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  :مقدمة

يتجسد في انتقال مؤقت للأفراد من منطقة إلي أخرى قديم السياحة نشاط إنساني وبشري تعتبر 

، كاكتساب المهارات والمعلومات، الاستجمامداف معينة هبغية تحقيق أ هيم الدولة أو خارجلداخل إق

ونتيجة للنمو المتزايد في قطاع السياحة في السنوات الأخيرة سواء من . الخ...لعلاجوا كتشافالا، الراحة

يحتل مكانة متميزة في حياة المجتمعات وفي قطاع ال هذا أصبح حيث حجم المداخيل أو عدد السياح،

  .اقتصاديات أغلب الدول

تمع المجوالتي قربت بين أفراد  والتقنياتالوسائل  العديد من لابتكارومن أجل ذلك عمد الإنسان 

كونية وألغت جميع الحدود الزمانية والمكانية، مما جعلت العالم بمثابة قرية  تمعات فيما بينهالمجالواحد وا

 أضفت إلى الحياة البشرية الكثير من المظاهر والتي شبكة الانترنت من أبرز هذه الوسائلو . صغيرة

بين تلك المظاهر ما يعرف اليوم بالمواقع الإلكترونية المتعددة الخدمات، كليا ومن وغيرت نمط الحياة 

الركيزة الأساسية و وهي مواقع إلكترونية اجتماعية على الانترنت، عي وعلى رأسها مواقع التواصل الاجتما

فتراضي، للإعلام الجديد أو البديل التي تتيح للأفراد أو الجماعات التواصل فيما بينهم عبر هذا الفضاء الا

  .كبيرا وأصبحت جزءا مهما في حياة المجتمعات العصرية انتشاراالتي عرفت و 

لمواقع التواصل الاجتماعي أصبح يرى فيه وسيلة مهمة للانتشار السريع والرواج الكبير ونظرا 

 إلى الدولالعديد من  جأتلأحداث التنمية المستدامة في مختلف مكونات النشاط الاقتصادي، لذا ل

تعد من ، وبما أن الجزائر على وجه الخصوص السياحي هالقطاعمن أجل الترويج  هذه المواقعاستخدام 

، بالإضافة إلى ودينية يةثقاف وطبيعية،سياحية متنوعة، مناخية  بمقوماتبين البلدان النامية التي تتمتع 

أدى إلى تعزيز هذا  عالمية، كل سمعةا وما خلفته من معالم أثرية تحظى ببهالحضارات التي مرت تنوع  

البحث عن  يحتم ضرورة والوضع الاقتصادي الذي تعيشه الجزائر الآن، هذا من جهة، مخزونها السياحي

للارتقاء بالسياحة وتنميتها وجعلها وتحقيق الأهداف المسطرة  البدائل التي تمكن البلاد من تجاوز الأزمة

كل  ،من جهة أخرى قصد سياحي جذاب للسياح والمستثمرينكمصدر أخر للثروة بعد المحروقات وبناء م

ذلك دفع بالسلطات الجزائرية إلى فتح صفحات ومجموعات على مواقع التواصل الاجتماعي بهدف 

  .التعريف بالمقومات السياحية التي تزخر بها الجزائر على الصعيدين المحلي والدولي
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تلعبه مواقع على الدور الذي يمكن أن جاءت هذه الدراسة لتسلط الضوء ومن هذا المنطلق 

كأهم شرائح  في أواسط الطلبة الجامعيين التعريف بالمقومات السياحية الجزائريةفي  التواصل الاجتماعي

، بتناول طلبة السنة الثانية ماستر علم اجتماع الاتصال بكلية العلوم الاجتماعية المجتمع استخداما له

فصول بين الجانب  ستةإلى  ومن أجل ذلك تم تقسيم هذه الدراسة .بجامعة جيجل كنموذج عنه والإنسانية

  :كما يلي سبقتهم مقدمة وتلتهم خاتمة تتضمن ملخص عن البحث النظري والتطبيقي

 الإشكاليةيتضمن هذا الفصل الإطار التصوري والنظري للدراسة، وتناولنا فيه فيه  :الفصل الأول -

إلى تحديد مفاهيم مصطلحات البحث إلى جانب تحديد أهمية وأهداف  بالإضافةوفروض الدراسة 

  .الموضوع، وكذلك بعض الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع

 نشأة مواقع التواصل الإجتماعيوتناولنا  ،مواقع التواصل الإجتماعي وجاء بعنوان :الفصل الثاني - 

أهمية مواقع التواصل الاجتماعي ، كما تطرقنا أيضا إلى ا أهم نماذجهوضحن، وخصائصها واستخداماتها

 وبعدها م2020واقع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم والجزائر سنة و  كإعلام جديد،

  .وفي ختام الفصل تم تبيان المقاربات النظرية للدراسة إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي

تضمن مفهوم السياحة وخصائصها وأبرز أهميتها ، ويحمل عنوان السياحة في الجزائر: الفصل الثالث -

وأنواعها وبالإضافة إلى مقوماتها، وبين تاريخ الظاهرة السياحية في الجزائر وأنواع المقومات السياحية 

  .التي تتمتع بها الجزائر، وفي الختام تم توضيح معوقات السياحة في الجزائر

المجال (الدراسة  مجالات، وتناولنا فيه الإطار المنهجي للدراسةيتضمن هذا الفصل : الفصل الرابع -

في الدراسة وأدوات جمع  إلى المنهج المستخدم بالإضافة، )المكاني، المجال الزمني، المجال البشري

  .مجتمع الدراسة، كما وضحنا أساليب التحليل المعتمدة في الدراسةو  البيانات

عام لنتائج الدراسة يتضمن هذا الفصل عرض الدراسة و  تحليل بياناتوجاء بعنوان  :الفصل الخامس -

   .هاوتحليل نتائجالميدانية 

وتم فيه مناقشة النتائج في ضوء وخصص هذا الفصل لمناقشة نتائج الدراسة،  :الفصل السادس -

  .الأخير تم توضيح النتائج العامة للدراسةالفرضيات، الدراسات السابقة والمقاربات النظرية، وفي 
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   :الفصل تمهيد

لا يمكــن مباشــرة أي دراســة علميــة فــي مجــال العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة مــن دون تنــاول عناصــر 

الإطـار التصـوري والنظـري للدراسـة، والـذي يعتبـر فصـل جـوهري لأنـه يسـاهم فـي تحديـد وتوضـيح موضــوع 

  .البحث وهذا ما يمكن الباحث من معرفة ما سوف يتطرق إليه من خلال دراسته

لذا نسـعى مـن خـلال هـذا الفصـل إلـى وضـع إطـار عـام نبـرز فيـه إشـكالية الدراسـة والفرضـيات التـي 

وضــعت كأجوبــة مؤقتــة للتســاؤلات المطروحــة قيــد الدراســة التــي تعــد  بمثابــة القاعــدة التــي ننطلــق منهــا فــي 

دور مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي التعريــــف " وضــــوع الــــذي اخترنــــا والمنــــدرج تحــــت عنــــوانمعالجــــة الم

ماسـتر فـي علـم اجتمـاع الاتصـال السـنة الثانيـة دراسـة ميدانيـة علـى طلبـة  -بالمقومات السياحية الجزائرية 

بالإضـافة إلــى عــرض أسـباب اختيــار الموضـوع وتوضــيح الأهــداف . "-يـة العلــوم الإنسـانية والاجتماعيــةكلب

تــم وبعــدها  شـرح مفــاهيم الدراسـةتـم عــرض و  المرجـوة مــن هـذه الدراســة مبـرزين الأهميــة التـي تحملهــا، كمــا 

موضـوع بحثنـا فـي أحـد المتغيـرات أو كليهمـا مـن أجـل الاسـتئناس تتقاطع مـع بعض الدراسات التي  عرض

  .عناصر البحث من خلال ما ورد فيهابها وتوظيفها في بعض 
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  :الإشكالية -1

لقد استطاع الإنسان أن يطور نفسه عبر العصور من خـلال اسـتخدامه مجموعـة مـن التقنيـات التـي 

ساهم في تطويرها العقل البشري، ومن أمثلة هذه التقنيات نجد تقنية الاتصال التي استطاع أن يطورها بما 

ورغباته، واستطاع الوصول إلى ابتكار طرق لتوصيل المعلومة من مكان لآخر ظرف يتناسب مع حاجاته 

  .وجيز جدا، لكن كانت الحاجة لتدوين هذه المعلومات وتنقلها من أهم الصعوبات التي واجهته

وفــي عصــرنا الحــالي أصــبح الإنســان يســتخدم الكثيــر مــن أنظمــة المعلومــات بــين الأجهــزة المختلفــة 

 فـي منتصـف التسـعينات مـن القـرن الماضـي تالأنترنـشـبكة المعلومـات، وعنـد اختـراع  المختصة في تناقـل

شـبكة فـي كافـة أرجـاء المعمـورة هـذه الحيـث انتشـرت  الاتصـالفـي عـالم وتكنولوجية كبيرة  ثورة تقنية حدثت

جميـع منـاطق العـالم معـا علـى الـرغم مـن الحـواجز الطبيعيـة والسياسـية وأصبحت أهم وسـائله حيـث ربطـت 

ومهـــدت الطريـــق لكافـــة المجتمعـــات للتقـــارب والتعـــارف وتبـــادل الآراء والأفكـــار والثقافيـــة التـــي تفصـــل بينهـــا 

 فـــايبر-يوتيـــوب -تــويتر -الفـــيس بـــوك(مواقــع التواصـــل الإجتمــاعي مختلـــف أشـــكال والرغبــات عـــن طريــق 

واسـع مـن طـرف  اهتمـامتعتبر من أحدث ما أنتجته هـذه الأخيـرة وأكثرهـا شـيوعا حيـث لاقـت التي ) إلخ....

مجالات نظرا للدور الكبير الذي تلعبه فـي مختلف الالدارسين والباحثين في المؤسسات وكذا عدد كبير من 

  .إلخ....رياضية، إجتماعية،ثقافية، مجالات مختلفة سياسية، إقتصادية، 

الأفــراد علــى  لقــد أصــبحبمنــأى عــن هــذا العــالم الجديــد المبنــى علــى الرقمنــة، ف الســياحة لــيس وقطــاع

 حـول وآرائهـم الشخصـية تجـاربهم لمشـاركة الاجتمـاعي التواصـل وسـائل ونيسـتخدماختلاف فئاتهم العمريـة 

 صـورهم مشـاركة علـى الاجتمـاعي التواصـل مواقع رواد اعتاد كما تها،ر بزيا يقومون التي السياحية الأماكن

 مرونــة زيــادة فــي ســاهم الاجتمــاعي التواصــل مواقــع وانتشــار بهــا، نيقومــو  التــي الســياحية الــرحلات خــلال

 سـاهم الذي الأمر السياحية؛الأماكن  حول الأفراد بينالإرشادات و  النصائح وتقديم معلوماتال تبادل عملية

  .الأفراد لدى السياحية الوجهات باختيار المتعلقة الشخصية الآراء تشكيل في

 حيــث البلــدان مختلــف بــين شرســة منافســةونتيجــة كــل ذلــك أصــبحت ســوق الســياحة العالميــة تشــهد 

، ثقافيــة، دينيــة الســياحية علــى اخــتلاف فروعهــا ســواء كانــت طبيعيــة، مقوماتهــاكــل منهــا إلــى إبــراز  تســعى

 حيـــث المنافســـة هـــذه عـــن بمعـــزل ليســـت والجزائـــر ،والأجنبـــي المحلـــي الســـائح جـــذب بغيـــة ثريـــةوأة تاريخيـــ

جديدة ن خلال اتجاهها نحو إتباع إستراتيجية م السياحة مجال في الدولية مكانتها لتحسين تسعىأصبحت 

على اختلاف أنواعها السياحية تركز على استعمال وسائل التواصل الاجتماعي لترويج السياحي لمقوماتها 
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 تحفيـز بغية تاريخية كالأماكن الأثرية والمتاحفأو دينية كالعادات والتقاليد أو  كالصحاري والبحار ةطبيعي

  .المحلية والأجنبيةزيارتها والزيادة من الحركة السياحية  على السياح

وعلـــى هـــذا الأســـاس أراد البحـــث أن يقـــف علـــى الـــدور الـــذي تلعبـــه مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي فـــي 

ولهـذا ئة الأكثر استخداما لهذه المواقـع وبما أن فئة الشباب هم الفالتعريف بالمقومات السياحية في الجزائر 

إجراء دراســة ميدانيــة علــى طلبــة بــتقوم حــددت فئــة الطلبــة الجــامعيين كمجتمــع للدراســة ومــن خــلال ذلــك ســ

وبناءا على ما  جيجلبجامعة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية السنة الثانية ماستر علم اجتماع الاتصال 

   :سوف تحاول الإجابة على التساؤل الرئيسي الذي مفاده كالتالي تقدم فإن دراستنا لهذا الموضوع

 ف بالمقومات السياحية الجزائرية؟في التعري الاجتماعيما هو دور مواقع التواصل  -

إلى أسئلة فرعية على  الرئيسي التساؤلحتى يتيسر لنا السيطرة على جوانب الموضوع ارتأينا تجزئة 

  :النحو التالي

 التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات الطبيعية السياحية الجزائرية؟مواقع هل تساهم  - 

 ؟مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات التاريخية والأثرية في الجزائرهل تساهم  - 

مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي التعريــــف بالمقومــــات الدينيــــة ذات الطــــابع الســــياحي فــــي هــــل تســــاهم  - 

 ؟الجزائر

 واقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات الثقافية السياحية الجزائرية؟مهل تساهم  - 

مــــن خــــلال الإشــــكالية المطروحــــة والتســــاؤلات المــــذكورة أعــــلاه يمكــــن طــــرح  :فرضــــيات الدراســــة -2

  :الفرضيات التالية

  :الفرضية الرئيسية -أ

  .في التعريف بمقومات السياحة في الجزائر فعالا اتلعب مواقع التواصل الإجتماعي دور  - 

  :وتتمثل في :الفرضيات الفرعية -ب

  .تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر -

  .في الجزائرالسياحية تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات التاريخية والأثرية  -

  .في الجزائر مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات الدينية ذات الطابع السياحيتساهم  -

  .تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات الثقافية السياحية الجزائرية -
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  :فيما يتعلق بأسباب البحث في الموضوع، فنجملها فيما يلي :الموضوع اختيارأسباب  -3

  :ذاتيةأسباب  -أ

 .  الرغبة في دراسة السلوك السياحي للطالب الجامعي ومدى تأثره بمواقع التواصل الاجتماعي - 

 .الرغبة في لفت الانتباه للاهتمام أكثر بالسياحة واستغلال التقنيات الحديثة لتطويرها وتنشيطها - 

خصـص يـدفع حتمـا إلـى تقارب الموضوع مع اهتماماتنا واستعداداتنا المعرفية، فعلم اجتماع الاتصال كت - 

 .مسايرة القضايا والمواضيع المتعلقة بالسياحة والمعالم السياحية ودور وسائل الاتصال في ذلك

الشعور بقيمة وأهمية المقومات السياحية التي تمتلكها الجزائر وبالمقابـل لا يوجـد اسـتغلال لهـذه المـوارد  - 

 .م نقل وجود إهمال لهذه الإمكانياتإن ل

 .اختبار المعارف المنهجية السابقة من خلال استخدام استمارة الاستبيان  - 

  :أسباب موضوعية -ب

دفع الطالب الجامعي الجزائري إلى استغلال مواقع التواصل الاجتماعي من خلال توعيتـه بمـدى أهميـة  - 

 .التعريف بالمقومات السياحية الوطنية في تطوير الجزائر في مختلف المجالات

الدارسة في الدارسـات العلميـة المسـتقبلية حيـث سـتكون نقطـة انطـلاق لدارسـات  ذهنتائج ه من الاستفادة - 

 .مستقبلية وفتح الباب أمام الباحثين للتعمق أكثر في الظاهرة ودارستها من زاوية مغايرة

نقـص الدارسـات التــي تتنـاول هــذا الموضـوع نظـرا لحداثتــه فقـد تنــاول البـاحثون فـي دارســتهم علـى مواقــع  - 

إلا أن مجــال التعريــف  التواصــل الاجتمــاعي مــن حيــث الــدور والتــأثير والاســتخدام فــي شــتى المجــالات،

  .بالمقومات السياحية في الجزائر لم يحظى بالقدر الكافي من الاهتمام من قبل الباحثين

يســتمد هـذا البحـث أهميتـه مــن خـلال دراسـة كـل مــن المواقـع التواصـل الاجتمــاعي  :أهميـة الدراسـة -4

والمقومــات الســياحية فــي الجزائــر والعمــل علــى الــربط بينهمــا مــن خــلال إبــراز مــدى نجــاح مواقــع التواصــل 

الاجتماعي في التأثير على الثقافة السياحية للفرد والمجتمع، والوقوف علـى مـدى اهتمـام الطالـب الجـامعي 

بالمقومـــات الســـياحية الجزائريـــة كمتتبـــع لمـــا تروجـــه هـــذه المواقـــع الاجتماعيـــة، كمـــا أن هـــذه الدراســـة تســـعى 

لإعطــاء دفــع للدراســات والتجــارب الجديــدة خاصــة فــي ظــل نــدرة الدراســات الجامعيــة التــي تناولــت موضــوع 

واقــــع التواصــــل بحثنـــا وفــــتح المجــــال للبــــاحثين مــــن أجــــل انجــــاز المزيــــد مــــن الأبحــــاث التــــي توضــــح دور م

الاجتمـاعي فــي التعريــف بالمقومــات الســياحية فـي الجزائــر، وهــذا مــا قــد يـؤدي إلــى تفعيــل دور هــذه المواقــع 

والاعتماد عليها في المستقبل من أجل النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر مـن خـلال تحفيـز المـواطنين 
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ي تهـدر العملـة الصـعبة وتلحـق الخسـائر على ممارسـة السـياحة الداخليـة عوضـا عـن السـياحة الخارجيـة التـ

  . بالاقتصاد الوطني

ونسـعى مـن خـلال هـذا البحـث إلـى تحقيـق جملـة مـن الأهـداف العامـة التـي يمكـن  :أهداف الدراسة -5

  :تلخيصها فيما يلي

 ،الثقافيـــة ي فـــي التعريـــف بالمقومـــات الســـياحية الطبيعيـــة،التعـــرف علـــى دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاع -

 .التاريخية والأثرية والدينية الجزائرية

 .الاجتماعي التعرف على مفهوم وخصائص مواقع التواصل  −

 .وإبراز أهم خصائصها عرض وتقديم الإطار الفكري والنظري لنشأة مواقع التواصل الاجتماعي −

 .أوجه استخدامهاتوضيح أشهر أنواع مواقع التواصل الاجتماعي وتبيان  −

 .وايجابيات مواقع التواصل الاجتماعيتبيان سلبيات  −

 .إبراز أهم أنواع المقومات السياحية الموجودة في الجزائر −

 .تسليط الضوء وإبراز مكانة مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيرها على العملية السياحية في الجزائر −

السنة الثانية ماستر علـم اجتمـاع التعرف على أنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي من قبل طلبة  −

 .جامعة جيجلب كلية العلوم الإنسانية والاجتماعيةلالاتصال 

 .التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية مواقع التواصل الاجتماعي فيالكشف عن مدى مساهمة  −

هـم الكشف عن مدى تحقيق مواقع التواصل الاجتماعي لإشباعات الطلبة الجامعيين في التعـرف علـى أ −

 .أنواع المقومات والمعالم السياحية التي تزخر بها الجزائر

يعتبــر تحديــد المفــاهيم مــن الخطــوات الضــرورية لنجــاح أي بحــث علمــي  :تحديــد مفــاهيم الدراســة -6

وخاصـــة فـــي مجـــال العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة، لأن المنظـــور الأول لتصـــميم بحـــث دقيـــق وبعيـــد عـــن 

الثغرات التي يمكن أن تكون فيه حتى تكبح مجال الخيال والتأويل الشخصي الغموض هو الاهتمام بجميع 

  :للقارئ، وتجنبا لذلك ارتأينا تحديد المصطلحات الرئيسية لبحثنا كما يلي

  :الدور -6-1

مــن دار يــدور دورانــا، أي تحــرك باتجاهــات متعــددة، وهــو فــي مكانــه، وهــو الســلوك المتوقــع «: لغــة  - أ

 1.»من الفرد في الجماعة

                                                           

  .395، ص1995، 1ط ،، مصالمعرفة الجامعية ، دارقاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث،  1
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 1.»الحركة أي الفعل والعمل«: بأنه كذلك ويعرف  

أنمــاط ســلوكية تكــون وحــدة ذات معنــى، وتبــدو ملائمــة لشــخص «: يعــرف الــدور بكونــه: اصــطلاحا-ب

   2.»يشغل مكانة معينة في المجتمع، أو يشغل مركزا محددا في علاقات شخصية متبادلة

نمــوذج يرتكــز حــول بعــض الحقــوق والواجبــات، ويــرتبط بوضــع محــدد « :كمــا يمكــن تعريفــه علــى أنــه

معين، ويتحدد دور الشخص في أي موقف عـن طريـق مجموعـة  اجتماعيللمكانة داخل جماعة أو موقف 

  3.»توقعات يعتنقها الآخرون كما يعتنقها الشخص نفسه

المعــارف المــرادة مــن الوظيفــة التــي مــن خلالهــا يمكــن تحصــيل جملــة مــن «: كمــا يعــرف كــذلك بأنــه

شــيء مــا أو وســيلة مــا، مــن أجــل الحصــول علــى معرفــة جديــدة، وهــو مجموعــة مــن المســؤوليات والأنشــطة 

   4.»والصلاحيات الممنوحة لشخص ما أو منظومة ليقوم بمسؤولياته اتجاه نشاط ما

ــيالتعريــف  عريــف يقصــد بالــدور فــي بحثنــا هــذه وظيفــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الت :الإجرائ

بالمقومات السياحية الجزائرية لدى الطلبة الجامعيين من جراء استخدامهم المتواصل له فـي مجـال السـياحة 

  .الداخلية وقضاياها المطروحة

  :مواقع التواصل الاجتماعي -6-2

  :لغة -أ

  5.مساقطه: مواضعه أما مواقع القطر: هو مكان الوقوف جمع مواقع ومواقع القتال: الموقع -

وصــلت الشــيء بغيــره وصــلا فاتصــل بــه، والوصــل عنــد الهجــر، ويبنهمــا : فيعــرف فــي اللغــة: تواصــلال -

  6.تواصل أي اتصال مستمر لا ينقطع

   7.انضم وتالف: اجتمع يجتمع اجتماعا معناه :الاجتماعي -

                                                           

  .211، دار الشروق، بيروت، د ت، صمنجد الطلابام البستاني، فر فؤاد أ 1

  .367، ص1983القاهرة، ، دار الثقافة، طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةنبيل الصادق، 2 
 .120ص ،2003الجزائر،  ، سلسلة قواميس المنار، دار مدني،الاجتماعقاموس مصطلحات علم  ،فاروق مدّاس 3
 .77، ص2008، دار نشأت للمعارف، مصر، علم الاجتماع الجماهري وبناء الاتصالقباري محمد إسماعيل،  4

  .112ص ،2005، 3ط، بيروت، ، دار النشر للملايينوالإعلامالرائد معجم ألفبائي في اللغة جبران مسعود، 5

، المجلة العربية للدراسات -تويتر نموذجا- شبكات التواصل الاجتماعي وأثرها على القيم لدى طلاب الجامعة فهد بن علي طيار،  6
 .201، ص2014، الرياض، 193، العدد 31الأمنية والتدريب، المجلد 

  .7ص ،1991 ،1ط دار الكتاب اللبناني، دار الكتاب المصري، ،المعجم العربي الميسرأحمد زكي بدوي، صديقة يوسف محمود،  7
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نهايــة التســعينات مــع  انتشــر تداولــهمصــطلح  الأنترنــت أو مواقــع التواصــل الاجتمــاعي :اصــطلاحا -ب

المواضـيع التـي لاقـت انتشـار قـوي علـى سـاحة المواضـيع التكنولوجيـة  أهمعتبر من تالثانية و  الألفيةوبداية 

ومن بين التعاريف التي تطرقت لمفهوم شبكات متطورة، لما تتيحه من إمكانيات ووظائف اتصالية  الحديثة

  :نذكر  التواصل الاجتماع

ـــق علـــى مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ـــى شـــبكة ا« :مصـــطلح يطل نترنـــت لأمجموعـــة مـــن المواقـــع عل

لبلـد أو مدرسـة  الانتمـاءأو  الاهتمامفي بيئة مجتمع افتراضي، يجمعهم  الأفرادالعالمية، تتيح التواصل بين 

  1.»أو فئة معينة، في نظام عالمي لنقل المعلومات
دمات للمسـتخدمين مثـل المحادثـة مواقع ويب تقدم مجموعة مـن الخـ« :عبارة عن تعرف كذلك بأنهاو 

  2.»الفورية والرسائل الخاصة والبريد الالكتروني والفيديو والتدوين ومشاركة الملفات وغيرها من الخدمات
تركيبة اجتماعية الكترونية تـم صـناعتها مـن أفـراد أو « :بأنها لمواقعيعرف عباس صادق هذه اكما  

بحيـث يــتم ) العقـد(باسـم ) مثـل الفـرد الواحـد(ني الأساســي جماعـات أو مؤسسـات وتـتم تسـمية الجـزء التكـوي

إيصال هـذه العقـد بـأنواع مختلفـة مـن العلاقـات كتشـجيع فريـق معـين أو الانتمـاء لشـركة مـا وقـد تصـل هـذه 

  .3 »المعتقدات الاجتماعي أو العلاقات لدرجات أكثر عمقا كطبيعة الوضع 

بــالتعريف بأنفســهم والمشــاركة فــي شــبكات  للأفــرادمواقــع إلكترونيــة تســمح « :وتعـرف أيضــا علــى أنهــا

يقومون بإنشـاء عالقـات اجتماعيـة، وتتكـون هـذه الشـبكات مـن مجموعـة مـن الفـاعلين  خلالهااجتماعية من 

صــداقات، أعمــال مشــتركة، تبــادل معلومــات  :الــذين يتواصــلون مــع بعضــهم ضــمن عالقــات محــددة مثــل

  4.»فيما بينهم الأعضاءاستمرار تفاعل  خلالبكات من الش وغيرها، وتتم المحافظة على وجود هذه 
مواقــع إلكترونيـــة علــى الشـــبكة العنكبوتيــة تؤسســـها شــركات كبـــرى بجمـــع «وعرفــت أيضـــا علــى أنهـــا 

، وللبحـــث عـــن تكـــوين صـــداقات والبحـــث عـــن والاهتمامـــاتالمســـتخدمين والأصـــدقاء وبمشـــاركة الأنشـــطة 

وأنشطة لدى أشخاص آخرين، أي هي مواقع إلكترونية تقدم لمستخدميها مجموعـة مـن الخـدمات  اهتمامات

                                                           

، شبكة الألوكة، المدينة المنورة، المملكة العربية السعودية، د الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصةسلطان مسفر مبارك الصاعدي،  1
 .9ه، ص1432 ط،
  .246، ص2015 ،1، طعمان دار الإعصار للنشر والتوزيع، ،الإعلام الالكتروني ،صلاحمروى عصام 2 
  .157، ص2008 ،1ط ، الشروق، عمان،-المفاهيم والوسائل والتطبيقات-الإعلام الجديد عباس صادق،  3
موقع  دراسة عينة من مستخدمي-  استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العالقات الاجتماعيةمريم ناريمان نومار،  4

  .66، ص2012-2011ماجستير، قسم العلوم الإنسانية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، رسالة ، - الفيسبوك في الجزائر
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متعــددة الخيــارات مثــل المحادثــة الفوريــة، والرســائل الخاصــة والبريــد الإلكترونــي والفيــديو والتــدوين الخطــي 

   1.»والصوتي والمرئي ومشاركته مع الآخرين

مجموعة من المواقع على شبكة الانترنت العالمية، تتيح التواصل «: بينما عرفها راضي زاهر بكونها

بين الأفراد في بيئة مجتمع افتراضي، يجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معينـة، فـي نظـام 

عــالمي لنقــل المعلومــات والمعــارف، وهــي كــذلك مجموعــة مــن الشــبكات العالميــة المتصــلة بملايــين الأجهــزة 

عالم، لتشكل مجموعة من الشبكات الضـخمة، والتـي تنقـل المعلومـات الهائلـة بسـرعة فائقـة بـين دول حول ال

  2.»المختلفة وتتضمن معلومات دائمة التطور العالم 
رونيــة التــي تتــيح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــي مجموعــة مــن الشــبكات الالكت :الإجرائــيالتعريــف 

 حسـب هـذه الدراسـة التواصـللكليـة العلـوم الاجتماعيـة والإنسـانية الجـامعيين  الماستر طلبةلمستخدمها وهم 

 ويتبادلون أفكارهم وأرائهم كما يقومون عالم افتراضي يتقاسمون فيها اهتماماتهم، فيما بينهم ومع غيرهم في

ال عــن طريــق خــدمات التواصــل المباشــر كإرســ حــول القضــايا الســياحية ومشــاكلها المطروحــة محليــا ودوليــا

الرســائل أو المشــاركة فــي الملفــات الشخصــية للآخــرين والتعــرف علــى أخبــارهم ومعلومــاتهم التــي يتيحونهــا 

  .أخر إلى موقع من تختلف التي الخدمات من تتيح لهم العديد المواقع كما أن هذه، للعرض

  :التعريف -6-3

  3.مصدر عرف، يعرف، تعريفا، تقديم معلومات عنه :لغة -أ

تقــديم إيضــاح حــول ماهيــة الشــيء وخصائصــه، إضــافة إلــى تحديــد الشــيء «: يقصــد بــه :اصــطلاحا-ب

  4.»بذكر خواصه المميزة

يقصد بالتعريف في بحثنا هذه تحديد ماهية ومفهوم المقومات السياحية الجزائرية : الإجرائيالتعريف 

  .مستقبلبدقة بذكر كافة أنواعها وخصائصها ومميزاتها بغية النهوض بها وتطويرها في ال

                                                           

، دار المنهجية للنشر والتوزيع، الشبكات الإجتماعية والقيم ،لمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسريجبريل بن حسن العريشي، س 1
  .22، ص 2015 ،1ط الأردن،

، جامعة عمان الأهلية، عمان ،51، مجلـة التربيـة، العـدد اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي العـالم العربـيراضي زاهـر، 2 
  .32ص، 2003الأردن، 

  .661، ص1986 ،2ط ، الجزء الأول، مؤسسة الرسالة، العراق،مجمل اللغةأبي الحسين أحمد بن فارس،  3

  .17ص ،مرجع سبق ذكرهجيران مسعود، 4 
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  :المقومات السياحية -6-4

  :لغة-أ

جمـــع مقــــوم وجمعهـــا أيضـــا المقومــــون، وتعنـــي مـــا يعطــــى قيمـــة لأي عمـــل أو شــــخص أو : المقومـــات -

  1.مجموعة، وتعني أيضا جميع ما يتكون منه الجسم أو الجهاز

: سـواح، سـيحويقال ساح الماء، سائح جمع سـياح، أمـا العامـة تقـول " ساح"مشتقة من الفعل : السياحية -

  2.أي جعله يسيح

  :اصطلاحا-ب

ي تتـــوفر عليهـا أي الت، الثقافية والتاريخية ةالمادي، ةالطبيعي تالإمكاناك لتتمثـــل « :المقومات السياحية -

وارد مـي، ويعتبر التميز بين الدول في مدى توفر هــذه الاحيية للعـرض السسز الأسائاكوهـي بمثابـة الر ، بلـد

ــيــب الأحلــاحي فــي أغيب الســلــددة للطمحــة اليل الرئيســمــا وأحــد العوايرور ضــوالمقومــات شـــرطا  عض بان ول

  3.»والدينية تاريخيةال لسياحةا مثلص خال كة بشياحسيالأنماط ال

 الطبيعيــة، التاريخيــة والأثريــة، الثقافيــة المقومــات الســياحية هــي مجمــوع العوامــل: الإجرائــيالتعريــف 

ي وحســب هــذه الدراســة هــذا البلــد هــو الجزائــر والتــي تســاهم فــ لأي بلــدالعناصــر الأساســية وتعتبــر  والدينيــة

 ،الــخ...ه المقومــات قــد تكــون طبيعيــة، أثريــة، تاريخيــة، ثقافيــة، دينيــةذنهـوض وازدهــار قطاعــه الســياحي وهــ

  .ر العامإبقاء الحركة السياحية نشطة على مدا من منطقة لأخرى في الدولة إلى ايتيح تباينهو 

الموقـع جغرافـي والمنـاخ التضـاريس التـي تزخـر بهـا مـن جبـال وديـان « :فـي وتتمثـل :المقومات الطبيعية -

  4.»الخ...والمسطحات المائية الشواطئ ، النباتالحمامات المعدنية،  ،سهول

والبحثيـــة والفـــن تشـــمل الحاضـــرات القديمـــة والمراكـــز العلميـــة والثقافيـــة « :المقومـــات التاريخيـــة والأثريـــة -

إرث تـاريخي عريـق يصـل الإنسـان بماضـيه، ويشـكل الـذاكرة المعرفيـة الجماعيـة فهي تمثل  ةوالعمارة القديم

                                                           

  .218، صمرجع سبق ذكرهأحمد زكي بدوي، صديقة يوسف محمود،  1
  .127، ص2003 ،2ط ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان،وسائل الاتصال وتكنولوجيا التعليم: ربحي مصطفى عليان 2
، جامعة الإسكندرية، المكتــب العربي الحديث، ةالمنشآت السياحية والفندقيـتنظــيم إدارة ، أحمــد ماهر وعبــد السلام أبو قحف3 

  .13، ص1999، 2مصر، ط
، مداخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي الثاني مجتمع الصحراء كمقوم أساسي للسياحة الصحراوية في الجزائرحبه نجوى، حبه وديعة،  4

مارس  12و 11دية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، يومي حول السياحة الصحراوية ودورها في التنمية الاقتصا

 .7، ص2012
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مصـــر الفرعونيـــة بالحضـــارة الرومانيـــة والبزنطيـــة و : ه الحضـــاراتمـــن ضـــمن هـــذو  لبنـــي جنســـه مـــن البشـــر

الأمويين في سوريا وأثار الأقباط في الأردن ثار أر الكنعانيين في فلسطين و اثأوالحضارة النوبية بالسودان و 

  «.1العباسيين في العراق وأثار المسلمين في كثير من دول العالم أثار و 

تلــك الفنــون الشــعبية بطبوعهــا المختلفــة والثقافــات والعــادات لــدى «: وتعــرف بكونهــا :المقومــات الثقافيــة -

الثقافيـة التـي يمارسـها الـزوار المتمثلـة فـي الرقصـات الأنشطة «: وتعرف كذلك بأنها عبارة على 2.»السكان

التـي تعكـس العـادات  الأفـلام المحليـةوالمتاحف الأثرية و  المعارض والمهرجاناتالشعبية والفنون التشكيلية و 

يتعلـق هـذا النـوع «: فـي حـين يعـرف نائـل موسـى سـرحان المقومـات السـياحية 3.»الفلكلور للسكانوالتقاليد و 

، فـن عمـاري، مـن حـرف يدويـة، تقاليـد وعـادات بثقافـة البلـد والحضـارات التـي مـرت عليهمـابتعريف السـائح 

  4.الخ...اللغة

الكنـائس الموجـودة فـي بعـض الأمـاكن والآثـار كالمسـاجد والمـزارات والأديـرة و « :هـيو  :المقومات الدينيـة -

ذه بهــــ الــــوطني العربــــي قــــد تميــــز، و دمشــــقالمــــدن المقدســــة مثــــل مكــــة المكرمــــة والمدينــــة المنــــورة والقــــدس و 

  35.»اليهوديةالإسلامية والمسيحية و : ات السماوية الثلاثالخصائص نسبة لمهبط الديان

   :الطلبة الجامعيين -6-5

الــذي يــدرس « :ورد فــي المعجــم الموســوعي لمصــطلح التربيــة أن الطالــب الجــامعي هــو: اصــطلاحا  -أ 

  6.»الأولى والدرجة المهنية الأولى في حقل دراستهفي أحد معاهد التعليم العالي ولم ينل شهادته الجامعية 

  6.»دراسته

هـــم الأشـــخاص الـــذين ســـمحت لهـــم «: بينمـــا يعـــرف أحمـــد محمـــد موســـى الطلبـــة الجـــامعيين بكـــونهم

  7.»كفاءتهم العلمية بالانتقال من مرحلة الثانوية إلى الجامعة لمتابعة دراستهم وفق تخصص علمي ما

                                                           

 .16، ص2001، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، مبادئ السفر والسياحةمثنى طه الحوري،  1
، مجلة 1، العدد-الاقتصاد الجزائري حالة- السياحة وأثرها في التنمية الاقتصادية العالمية هواري معراج، محمد سليمان جردات،  2

 .22، ص2004الباحث، جامعة قاصدي مرباح بورقلة، الجزائر، 
 .17، صمرجع سبق ذكره مثنى طه الحوري، 3
  .32ص ،2011، الأردن دار غيداء للنشر والتوزيع، ،مبادئ السياحة نائل موسى محمود سرحان، 4
  .19، صمرجع سبق ذكره مثنى طه الحوري، 5
  .964، ص 2003 ،1ط ، مكتبة لبنان، بيروت،، المعجم الموسوعي لمصطلح التربيةفريد نجار 6
، 2009 ،1ط ، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، مصر،-رؤية إنسانية- الشباب بين التهميش والتشخيصأحمد محمد موسى،  7

  .15ص
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ســـمحت لـــه كفائتـــه العلميـــة بالانتقـــال مـــن المرحلـــة ذلـــك الشـــخص الـــذي «: كمـــا يعـــرف أيضـــا بكونـــه

الثانوية أو مرحلة التكوين المهني أو الفني العالي إلى الجامعة، تبعا لتخصصـه الفرعـي بواسـطة شـهادة أو 

 ديبلــوم يؤهلــه لــذلك، ويعتبــر الطالــب أحــد العناصــر الأساســية والفاعلــة فــي العمليــة التربويــة طيلــة التكــوين

  1.»ديا النسبة الغالبة في المؤسسة الجامعيةالجامعي، إذ يمثل عد
يمثـــل الطلبـــة الجـــامعيون فـــي هـــذه الدراســـة المجتمـــع الـــذي ســـوف تجـــري حولـــه : التعريـــف الاجرائـــي

جامعــة جيجــل المنتمــون لكليــة العلــوم  الدراســة بنــاء علــى كفــاءتهم العلميــة ومســتواهم المعرفــي، وهــم طلبــة

   .الاجتماعية والإنسانية

لموضـوع  تناولهـا بسـبباولناها في هذا البحـث تنوعت الدراسات السابقة التي تن :السابقةالدراسات  -7

، وقـد وظفنـا "السـياحية الجزائريـةالاجتمـاعي فـي التعريـف بالمقومـات دور مواقـع التواصـل "مشابه لموضـوع 

البحـث والاسـتفادة مـن تلـك  بأبعـاد الإلمـامالدراسات التي اشـتركت مـع موضـوعنا ومجـال دراسـتنا قصـد هذه 

تــم التعقيــب علــى هــذه الدراســات لتوضــيح أوجــه التشــابه ولقــد ، الدراســات الميدانيــة للقيــام بالدراســة الحاليــة

أهـم هـذه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، ومجالات الاستفادة منهـا، ويمكـن أن نلخصـها 

  :ما يليحسب ترتيبها الزمني كالدراسات 

 :وتتمثل في: الدراسة العربية  -أ 

دور شـبكات «عنـوان ، وجـاءت بم2019قدمت في سنة  "أشرف عبد الرحيم الرفاعي"ـ ل :الدراسة الأولى -

التواصــل الاجتمــاعي فــي التــرويج الإعلامــي للســياحة فــي الأردن مــن وجهــة نظــر الســائحين المحليــين 

الإعلام، جامعة الشرق الإعلام، كلية الصحافة في تخصص وهي مذكرة لنيل شهادة الماجستير  ،»والعرب

  .الأوسط، الأردن

  :في لات الدراسةؤ تساوتمثلت 

 ؟الأردنللسياحة في  العالميفي الترويج  الاجتماعيا دور شبكات التواصل م - 

 ؟الاجتماعيلشبكات التواصل ) المحليين والعرب(ما هي عادات وأنماط استخدام السياح  - 

 ؟للأردنكدليل سياحي  الاجتماعيعلى شبكات التواصل  )المحليين والعرب( كيف يعتمد السياح - 

                                                           

، 1993الجزائر، ، منشورات قسنطينة، دار البحث، قسنطينة، الاجتماعيةأسس المنهجية في العلوم  ،فوضيل ديليو وآخرون 1
  .54ص
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السـياحية  بالمعـالم )المحليـين، والعـرب(فـي تعريـف السـياح  الاجتمـاعيما مدى نجـاح شـبكات التواصـل  - 

 ؟الأردنفي 

 مــن وجهــة نظــر الســياح المحليــين ردنيــةلأاعلــى حركــة الســياحة  الاجتمــاعيمــا دور شــبكات التواصــل  - 

 ؟ والعرب

 ؟)والعرب المحليين(السياحية إلى السياح  ناتالإعلافي وصول  الاجتماعيما دور شبكات التواصل  - 

المقدمــة  والبيانــات المتعلقــة بالخــدمات الســياحية الإخبــارفــي نشــر  الاجتمــاعيمــا دور شــبكات التواصــل  - 

 ؟)المحليين والعرب(للسياح 

للســـياح فـــي تـــدعيم ســـمعة وشـــعبية الخـــدمات الســـياحية المقدمـــة  الاجتمـــاعيمـــا دور شـــبكات التواصـــل  - 

 ؟)المحليين والعرب(

فـي  للسـياحة العـالميفـي التـرويج  الاجتمـاعيهل توجد فـروق دالـة إحصـائياً فـي دور شـبكات التواصـل  - 

 ؟)الجنس(من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب تعزى لمتغير  ردنالأ

فـي  للسـياحة العـالميفـي التـرويج  الاجتمـاعيدور شـبكات التواصـل هل توجد فـروق دالـة إحصـائياً فـي  - 

  ؟)الجنسية(من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب تعزى لمتغير  الأردن

 لآراءومـــن وجهـــة أخـــرى قــام الباحـــث بـــإجراء دراســـة مســـحية  المـــنهج الوصــفيالباحـــث  ولقــد اعتمـــد 

للســـياحة فـــي  العـــالميفـــي التـــرويج  الاجتمـــاعيالســـائحين المحليـــين والعـــرب حـــول دور شـــبكات التواصـــل 

النتائج ومقارنتها مع  ومناقشة للدارسة وتصنفيها وتحليلها إحصائيا اللازمة، بحيث تم جمع البيانات الأردن

  .ارسات السابقةنتائج الد

من سـنة  الأولالربع  خلال الأردنمن جميع السائحين المحليين والعرب في ومجتمع الدراسة يتكون 

بتوزيـع لأن الباحـث قـام  السائحين العـرب والمحلـينسائح من  450م، أما عينة الدراسة فتتكون من 2019

   .ةاستبان 450

  :فقد أظهرت نتائج الدراسةأما 

 .الأردنللسياحة في  العالميفي الترويج  الاجتماعيوجود درجة متوسطة في دور شبكات التواصل  -

لمـدة  الاجتمـاعيأن غالبية أفراد عينة الدراسة سواء كانوا عرب أو محليين يستخدمون شـبكات التواصـل  -

بينمـا  imo ، whatsapp علـى التـوالي تطبيـق %46.8 %50.0بنسـب مئويـة  )مـن سـاعة إلـى سـاعتين(

 .لكل من السائحين العرب والمحليين Facebook كان أقل هذه التطبيقات
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بدرجـة كـان  لـلأردنكـدليل سـياحي  الاجتمـاعيعلى شبكات التواصـل  )والعرب المحليين(اعتماد السياح  -

فــــي تعريــــف الســــياح  الاجتمــــاعيمتوســــطة، وأظهــــرت وجــــود مــــدى متوســــط فــــي نجــــاح شــــبكات التواصــــل 

  .الأردنبالمعالم السياحية في  )والعرب المحليين(

مــن وجهــة نظــر الســياح  الأردنيــةة علــى حركــة الســياح الاجتمــاعيوجــود دور متوســط لشــبكات التواصــل  -

 .المحليين والعرب

المحليــين (الســياحية إلــى الســياح  نــاتلاالإعفــي وصــول  الاجتمــاعيوجــود دور مرتفــع لشــبكات التواصــل -

  .)والعرب

والبيانــــات المتعلقــــة  الإخبــــارفــــي نشــــر  الاجتمــــاعيكمــــا جــــاءت وجــــود دور مرتفــــع لشــــبكات التواصــــل  -

  ).المحليين والعرب(بالخدمات السياحية المقدمة للسياح 

كانــت هــذه الدراســة مســاعدة لنــا مــن خــلال التقــارب بــين عنــاوين المــذكرتين، فهــذه المــذكرة ركــزت  :التعقيــب

فــي دراســتنا، لكننــا  الأولونحــن كــذلك اعتمــدنا علــى هــذا المتغيــر  مواقــع التواصــل الاجتمــاعيمتغيــر علــى 

ونحــن  التـرويج الإعلامــي للسـياحة فـي الأردنالـذي كــان فـي هـذه الدراســة حـول  الثـانياختلفنـا فـي المتغيــر 

مجتمـع مكـون  وهـذه الدراسـة ركـزت علـى ،التعريف بالمقومـات السـياحية الجزائريـةكانت دراستنا تدور حول 

الماسـتر تخصـص علـم  السـنة الثانيـة طلبـة تنا علـىإلا أننـا ركزنـا فـي دراسـ السـائحين المحليـين والعـرب من

لكـن هـذا لا يلغـي التشـابه والتـرابط بـين  ، جيجـلبجامعة كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية اجتماع اتصال 

للدور المهم الذي تلعبه مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي النهـوض بالقطـاع  إبرازهماحيث من كلتا الدراستين 

  .الجانب النظري للدراسةة من ناحية خاصهذه الدراسة ساعدتنا كثيرا في بحثنا  كما أن السياحي

ــة - دور شــبكات «م تحــت عنــوان 2012، قــدمت ســنة "ممــدوح مبــارك الرعــود عبــد االله"لـــ : الدراســة الثاني

، مـن »نالأردنيـيوجهـة نظـر الصـحفيين في التغيير السياسي في تونس ومصر من  الاجتماعيالتواصل 

فـــي تخصـــص الصـــحافة م 2012 ســـنة العـــالمهـــذه الدراســـة مقدمـــة للحصـــول علـــى درجـــة الماجســـتير فـــي 

  .الإعلام، كلية الإعلام، جامعة الشرق الأوسط، الأردن

  : مفادهرئيسي الدراسة حول تساؤل  إشكاليةوتمحورت 

نس ومصــر مــن وجهــة فــي التغييــر السياســي فــي تــو  الاجتمــاعيمــا الــدور الــذي لعبتــه شــبكات التواصــل  -

  ردنيين؟ الأنظر الصحفيين 

 :التاليةالفرعية  التساؤلاتوتفرع عن التساؤل الرئيسي 
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التغيير  أشكالكشكل من  الاحتجاجاتفي التهيئة والتحريض على  الاجتماعيما دور شبكات التواصل - 

  السياسي في تونس ومصر؟ 

الرسـمي كشـكل مـن  العـالمفي مقاومة الرقابة والحجب والدعاية في  الاجتماعيما دور شبكات التواصل  -

  التغيير السياسي في تونس ومصر؟  أشكال

قليمـي والـدولي كشـكل مـن لإالعـام المحلـي وا الـرأيفي التـأثير علـى  الاجتماعيما دور شبكات التواصل - 

  التغيير السياسي في تونس ومصر؟ شكالأ

ـــى وســـائل  يالاجتمـــاعمـــا دور شـــبكات التواصـــل - التقليـــدي كمصـــدر مـــن مصـــادر  العـــالمفـــي التـــأثير عل

  المعلومات حول التغيير السياسي في تونس ومصر؟

كــأداة لجمــع  الاســتبيانوقـد اعتمــد الباحــث فـي دراســته علــى المــنهج الوصـفي التحليلــي، كمــا اسـتخدم 

عينـة عشـوائية من خلال استخدام مفردة والتي اختيرت  442البيانات من عينة الدراسة التي اشتملت على 

   .685 بلغ عددهم ميينلاوإعمن صحفيين فيتشكل مجتمع الدراسة  أمابسيطة، 

  :فقد بينت ما يلي نتائج الدراسةأما 

  .2.67 الترتيب الثالث بمتوسط حسابي جاء في الاحتجاجاتالتعبئة والتحريض على : الأولالمجال  -

ـــاني - ـــة فـــي  :المجـــال الث ـــة والحجـــب مـــن الدعاي دور شـــبكات  مجـــالاتالرســـمي مـــن  العـــالممقاومـــة الرقاب

قدر بمتوسط حسابي  الأولفي الترتيب جاءت في التغيير السياسي في تونس ومصر  الاجتماعيالتواصل 

   .2.75بـ 

  . 2.68حسابيبمتوسط والدولي في الترتيب الثاني  قليميوالإالتأثير على الرأي المحلي : ثالمجال الثال -

فكلتا الدراستين أدوات جمع البيانات نوع المنهج المستخدم و في  موضوعناهذه الدراسة مع  تتقارب :التعقيب

مــن خــلال إتبــاع أســلوب المســح واســتخدمتا الاســتبيان كــأداة مــن أدوات  يالوصــفي التحليلــاعتمــدتا المــنهج 

لكــن كمــا أنهمــا تقاربــت مــع دراســتنا فــي المتغيــر الأول وهــو موقــع التواصــل الاجتمــاعي، ، جمــع المعلومــات

مقومــات الســياحة كمتغيــر ثــاني  علــى هــذا لا يعنــي عــدم وجــود اخــتلاف بــين الدراســتين فدراســتنا اعتمــدت

 مـن هـذا الاخـتلاف وعلـى الـرغمالتغييـر السياسـي  لموضوع البحث بينما هـذه الدراسـة اعتمـدت علـى متغيـر

  .الدراسة ساعدتنا كثيرا في البحثإلا أن هذه 
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 :فصلها فيما يليون: الدراسات الجزائرية  - ب 

شـبكات  استخدام«وجاءت بعنوان ، م2018/2019قدمت في موسم " زهية بوتغرين" لـ: الدراسة الأولى -

 تخصـص فـي دكتـوراه لنيـل مقدمـة مـذكرة ،»التواصل الاجتماعي وأثرها علـى تنشـيط السـياحة فـي الجزائـر

 لخضــر الحــاج جامعــة ،الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير العلــوم كليــة ،نظــم المعلومــات فــي المنظمــات

  .باتنةب

  :مفادهرئيسي الدراسة حول تساؤل  إشكاليةوتمحورت 

  هل يؤثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على السياحة في الجزائر؟ -

  :وتمثلت الأسئلة الفرعية في

 ؟ الاجتماعيهل تستخدم المؤسسات السياحية الجزائرية شبكات التواصل  -

  في التأثير على تقديم الخدمة السياحية؟ الاجتماعيهل تساهم شبكات التواصل  -

  في التأثير على الترويج؟  الاجتماعيهل تساهم شبكات التواصل  -

  في التأثير على التسعير؟  الاجتماعيهل تساهم شبكات التواصل - 

  في التأثير على التوزيع؟ الاجتماعيهل تساهم شبكات التواصل - 

 للسواح؟ ستجابةالاهل تساهم في  -

  هل هناك عالقة بين استخدام شبكات التواصل العامة والخاصة ومستوى تصنيف المؤسسات السياحية؟ -

  أين الجزائر من السياحة الذكية ؟ -

  :يلي فيما الدراسة فرضيات تمثلت وقد

  : الفرضية الرئيسة

 .رعلى السياحة في الجزائ الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد أثر ذو  -

  :الفرضيات الفرعية 

 الاجتمــاعيالمؤسســات الســياحية الجزائريــة لشــبكات التواصــل  لاســتخدام إحصــائية دلالــةيوجــد أثــر ذو  - 

  .على العرض السياحي

  .على المنتج السياحي الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد أثر ذو  -

  .على الترويج للسياحة الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد أثر ذو  - 

  .على التسعير الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد أثر ذو  -



للدراسة التصوريو نظري الالإطار : الفصل الأول  

 

~ 34 ~ 

 

  .على التوزيع الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد أثر ذو   -

. للطلــب الســياحي الاســتجابةفــي  الاجتمــاعيشــبكات التواصــل  لاســتخدام إحصــائية دلالــةيوجــد أثــر ذو  -

  .هناك ارتباط بين استخدام شبكات التواصل العامة والخاصة ومستوى المؤسسات السياحية

  .الذكيةتسعى الجزائر إلى خلق المدن الذكية ومنها السياحة  -

ففـــي الجــزء النظـــري تــم الرجـــوع ي، س���تنباط�ئي واارس��تق�المنھج���ين اوق��د اعتم���دت الباحث���ة عل���ى 

 الاعتمـادأما الجانب التطبيقي فتم الخ، ...ملتقيات و علمية  ومجلاتلمصادر المعلومات الثانوية من كتب 

للوقــوف علــى أثــر  الاســتبيان ،بيانــات عــن تقيــيم الســواح للمؤسســات الســياحية الجزائريــة: علــى ثالثــة طــرق

المعطيـات الرسـمية لتقيـيم مقومـات الجزائـر ، علـى السـياحة الجزائريـة الاجتمـاعياستخدام شبكات التواصـل 

  .السياحية والتكنولوجية ثم لتحديد موقف الجزائر من مشروع السياحة الذكية

  :فقد تمثلت في نتائج الدراسةأما 

  .على التسويق السياحي الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد تأثير ذو  -

  .على العرض السياحي الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد تأثير ذو  -

  .على تقديم الخدمة الاجتماعيشبكات التواصل  استخدام إحصائية دلالةيوجد تأثير ذو  -

  .ععلى التوزي الاجتماعيبكات التواصل ش لاستخدام إحصائية دلالةيوجد تأثير ذو  -

  .على التسعير الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد تأثير ذو  -

  .على الترويج الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد تأثير ذو  -

ومنـه يوجـد  على الطلـب السـياحي الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةيوجد تأثير ذو  -

  .على تنشيط السياحة الاجتماعيشبكات التواصل  لاستخدام إحصائية دلالةتأثير ذو 

  .يسمى مدنا ذكية وسياحة ذكية زالت بعيدة رغم الجهود المبذولة عن تحقيق مالا الجزائر  -

يهــدفان إلـــى معرفـــة مــدى مســـاهمة مواقـــع التواصـــل ا نهـــتتشــابه هـــذه الدراســـة مــع دراســـتنا فـــي كو  :التعقيـــب

المتغير فــتشــمل المتغيــرين اللــذين تحملهمــا دراســتنا، الاجتمــاعي فــي تنشــيط القــاع الســياحي، فهــذه الدراســة 

الأول يضم مواقع التواصل الإجتماعي أما المتغير الثاني فيشمل السياحة والمقومات السـياحية فـي دراسـتنا 

ة السـياحية، أمـا أوجـه الاخـتلاف فتتمثـل فـي المـنهج وأدوات جمـع البيانـات فـنحن هي جزء من أجزاء العملي

، ياعتمدنا في دراستنا على طريقة المسح بينما هذه الدراسة اعتمدت على المنهجين الاستقرائي والاستنباط

  .كما تختلف من حيث طريقة التناول والتحليل
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 مواقــع«، وجـاءت بعنـوان 2017/2018الموســم الجـامعي  قـدمت فـي "زينــة مرمـول"ـ لـ :ةنيـالثا لدراسـةا -

وصـــفية تحليليـــة علـــى عينـــة مـــن مســـتخدمي موقـــع  دراســـة–الســـياحة البيئيـــة و  الاجتمـــاعي التواصـــل

Facebook كليــة ،اتصــال بيئــي تخصــص فــي الماجســتير شــهادة لنيــل مقدمــة مــذكرة ،»-بمدينــة ســطيف 

  .الجزائر، الجزائر جامعة ،علوم الإعلام والاتصال

  :وانطلقت الدراسة من سؤال محوري مرده

في الترويج للسياحة البيئية وتنشيطها لدى جمهور مستخدميه فـي مدينـة  Facebookكيف يساهم موقع  -

  سطيف؟

  :الآتية الفرعية التساؤلات الرئيسي التساؤل هذا تحت واندرج

  سطيف؟ ةندى مستخدميه في مديل  Facebookما هي عادات وأنماط استخدام موقع  -

  ة سطيف؟نمدي دى مستخدميه فيلموقع لمن وراء استخدام هذا اكتي تلما هي الدوافع والحاجات ا -

يج تـرو ي لـ Facebook  لالة سـطيف مـن خـنـلمسـتخدمين فـي مديلمحققـة لشـباعات االإمـا هـي طبيعـة  -

  ية؟ئلبيالسياحة ا

  ة سطيف؟ندى مستخدميه في مديلبيئية لسياحة الشيط انترقية وتل Facebookذي يلعبه لدور الهو ا ما -

ة نــعيلمســح بالهج انمــالتحليلــي وكــذا  الوصــفي مــنهجال علــى الدراســة هــذه فــي الباحثــة تاعتمــد وقــد

ذي يقـود لـرياضـي الا الإحصـائيهج نمـلعلـى ا تمـا اعتمـدكمفردات، لبدراسة عدد محدد من ا اكتفت بحيث

هايـة لنتعطـي فـي ال فـاكيمـا و ك حتـى تسـتطيع تحليلهـا متحصل عليها وتبويبهالا لنتائجيف انية تصكانى إمإل

 فــي الباحثــة اعتمــدتأمــا عــن أدوات الدراســة فقــد . مبحــوثينلت اجتماعيــة تفســر بهــا اتجاهــات وآراء الالاد

مجتمـع كما تم الاعتماد على  ،الملاحظة واستبيان في تمثلت البيانات جمع أدوات من أداتين على دراستها

فهـم لسـتيعاب والا وي وهـذانثـالمسـتوى اال ابتـداء مـن Facebook موقـعمسـتخدمين فـي فئـة  متمثـلدراسـة 

ية لاكحصــول علــى إجابــات واضــحة ودقيقــة تخــدم وتجيــب عــن إشــلبهــدف ا اســتبيانمضــمون أســئلة ل جيــدلا

  .ة سطيفنفي مدي Facebook مفردة ممن يستخدمون موقع 265، أما عينة الدراسة مكان قوامها دراسةلا

  :فقد تمثلت في الدراسةنتائج أما 

بينمـا  %50.94 واتنث سـلاثـر مـن ثـكذ أنـم )Facebook(تبين من أن أغلـب أفـراد العينـة يسـتخدمون  -

 نمبحوثـــو لمـــا يســـتخدمه اكلموقـــع، ل وات فـــي اســـتخدامهمنث ســـلاثـــى لـــة إنهم مـــن ســـنمـــ %26.03يقضـــي 
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ويعــود  %6.41ســبة نبــا بلغاجابــة علــى عبــارة الإ مــا جــاءتنبي %87.92 ـســب مرتفعــة قــدرت بــنتظــام بنبا

  .مستخدمينلعديد من الوخدماته مما جعله يستميل ا هأدوار  وعنلموقع وتلواسع ال الانتشار ىلك إلذ

ســــبة نب نالآخــــريتواصــــل مــــع لموقــــع بــــدافع الة أن أغلــــبهم يســــتخدمون انــــعيلوتبــــين مــــن إجابــــات أفــــراد ا -

  .%32.65سبة نتثقيف بلب انى جاإل ،35.71%

وعي بأهمية لا بيئية هي زيادةاللسياحة لترويج للمبحوثين في مجال المحققة لمعرفية الا الإشاعات غالبية -

  .%24.52سبة نبيئية بلسياحة البا متعلقلمعرفي الرصيد اليليها زيادة ا، %56.60سبة نبيئية بلسياحة الا

سـبة نك بلـبيئيـة وذلا سـياحةلتشـجيع ا يسـاهم (Facebook) يـة بـأن موقـعلسـب عانمبحوثـون وبلد اكـقـد أ -

ثـر فاعليـة، كى أدوار أخـرى ألـترفيهـي إلجتمـاعي والادور الـا خيـرالأ، حيث يتعـدى هـذا %80.37 ـقدرت ب

  .معلوماتلعلى ا عطلاللإ ىلو لأاوسيلة لمي إذ أصبح الاعلإدور العلى غرار ا

  اللذين تحملهما دراستنا، المتغير الأول  المتغيرينا تشمل نهتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كو  :التعقيب

، مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، أمــا المتغيــر الثــاني الســياحة البيئيــة وهــي جــزء مــن المقومــات الســياحيةيضــم 

كما تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في المنهج وأدوات جمع البيانـات أمـا أوجـه الاخـتلاف فتتمثـل فـي كـون 

سة دور حالة موقع الفايسبوك في تنشيط السياحة البيئية ونحن اعتمدنا علـى درا هذه الدراسة اعتمدت على

دراسة دور مواقع التواصل الاجتماعي عامة في التعريف بالمقومات السياحية التي تزخر بها الجزائر، كمـا 

  .اختفتا في نوع العينة المستخدمة في الدراسة

ــي « ، وتحمــل عنــوان2013-2012نة قــدمت ســ" عبــد القــادر عوينــات"لـــ : الدراســة الثالثــة - الســياحة ف

فـــي ظـــل الإســـتراتيجية الســـياحية الجديـــدة للمخطـــط ) 2025-2000(الجزائـــر الإمكانيـــات والمعوقـــات 

نق��ود  تخصــص فــي الماجســتير شــهادة لنيــل مقدمــة مــذكرة، »SDAT 2025التــوجيهي للتهيئــة الســياحية 

   .الجزائر، 3، قسم العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر ومالية

  : التساؤل الرئيسي التاليالدراسة حول  إشكاليةوتمحورت 

هي الآليات والسبل الكفيلة  في ضل الوضعية الحالية التي يوجد عليها القطاع السياحي في الجزائر، ما -

الإمكانيــات الســياحية المتــوفرة فــي ظــل المخطــط  اســتغلاللــدفع عجلــة القطــاع الســياحي فــي الجزائــر بغيــة 

  ؟2025التوجيهي للتهيئة السياحية لآفاق 

 ما هو واقع السياحة الدولية؟ وما مكانة السياحة الجزائرية منها؟ -

 من التجارب السياحية العربية الناجحة لكل من مصر وتونس والمغرب؟ الاستفادةكيف يمكن  -
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إمكانيــات ســياحية حقيقيــة، قــادرة علــى جعــل الجزائــر وجهــة ســياحية مــن هــل تتــوفر الجزائــر فعــلا علــى  -

 الدرجة الأولى؟

 هل توجد فعلا معوقات حالت دون النهوض بالسياحة الجزائرية؟ وما طبيعة هذه المعوقات؟ -

إلـــى أي مـــدى تســـتطيع السياســـة الإســـتراتيجية الجديـــدة للســـياحة الجزائريـــة فـــي ظـــل المخطـــط التـــوجيهي  -

 سنة القادمة؟ 25 ـلسياحة النهوض وتطوير القطاع السياحي الجزائري خلال الللتهيئة ا

  :يلي فيما الدراسة فرضيات تمثلت وقد

 .عرفت السياحة الدولية تطورا سريعا بداية من العصور القديمة إلى غاية المرحلة المعاصرة -

  .جدااستفادة الجزائر من التجارب السياحة العربية الناجحة كان ضئيلا  -

 المجـالإمكانيات الجزائر السياحية كبيرة و قادرة على جعل الجزائر بلدا سياحيا ينافس الدول الرائـدة فـي  -

  .السياحي

 .ساهمت الخيارات الإستراتيجية بعد الاستقلال بدرجة كبيرة في ضعف القطاع السياحي -

بيق الفعلـي لإسـتراتيجية المخطـط تطوير السياحة ودفع عجلة القطـاع السـياحي فـي الجزائـر مـرتبط بـالتط -

  .2025التوجيهي للتهيئة السياحية 

وقد اعتمد الباحث في هذه الدراسة على منهجـين المـنهج الوصـفي التحليلـي لوصـف ظـاهرة السـياحة 

وتحليل مختلف أبعادها، وكذا المنهج المقارن من أجل مقارنـة الواقـع السـياحي للجزائـر مـع الواقـع السـياحي 

ولجمــع البيانــات اعتمــد الباحــث علــى أداة تحليــل . لعربيــة الناجحــة كمصــر، تــونس والمغــربلــبعض الــدول ا

  . المحتوى

  :  وتلخصت نتائج الدراسة فيما يلي

 .20في بداية القرن  وازدهرتالسياحة ظاهرة علمية تطورت  -

 .بنسبة كبيرة الاقتصاديةتساهم السياحة في التنمية  -

 .المناطق وتقل في أخرىتتركز السياحة الدولية في  -

 .تعتبر التجربة السياحية لكل من تونس ومصر والمغرب من أنجح التجارب السياحية في الدول العربية -

 .القطاع السياحي في الجزائر لا يزال ضعيف ودون المستوى المطلوب -

 .قطاع السياحة في الجزائر عقبات وعراقيل حالت دون النهوض به وتطويره اعترض -



للدراسة التصوريو نظري الالإطار : الفصل الأول  

 

~ 38 ~ 

 

الجديــدة مــن قبــل الدولــة لقطاعهــا  الالتفاتــةمــن بدايــة ســنوات الألفينــات مرحلــة  انطلاقــاد الفتــرة الحاليــة تعــ -

 .السياحي

فــي كونهــا اعتمــدت علــى الســياحة فــي الجزائــر وبمــا أن  تتشــابه هــذه الدراســة مــع دراســتنا: التعقيــب

. المقومات السياحية الجزائرية جزء من العملية السياحية فهذه الدراسة تخدم دراسـتنا مـن خـلال هـذا المتغيـر

ع المــنهج المســتخدم وأدوات جمــع الاخــتلاف فهــذه الدراســة تختلــف مــع دراســتنا فــي نــو  أوجــهوفيمــا يخــص 

مقارنـة الواقـع السـياحي للجزائـر مـع الواقـع السـياحي مـن خـلال  لى المـنهج المقـارنفهي اعتمدت ع تبياناال

علــــى أداة تحليــــل  تولجمــــع البيانــــات اعتمــــد. لــــبعض الــــدول العربيــــة الناجحــــة كمصــــر، تــــونس والمغــــرب

  .، بينما دراستنا اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي وعلى أداة الاستبيان لجمع البياناتالمحتوى

 مواقــع اســتخدام«، وجــاءت بعنــوان م2012 قــدمت فــي ســنة "نومــار ناريمــان مــريم"ـ لــ :رابعــةال لدراســةا -

 فـي الفيسـبوك موقـع مسـتخدمي مـن عينة دراسة– الاجتماعية قاتلاالع في وتأثيره الاجتماعية شبكاتال

 العلـــوم قســـم تصـــال،لاوا مالإعـــلا علـــوم تخصـــص فـــي الماجســـتير شـــهادة لنيـــل مقدمـــة مـــذكرة ،»-الجزائـــر

  .باتنةب لخضر الحاج جامعة ،نسانيةالإ

  : مفادهرئيسي الدراسة حول تساؤل  إشكاليةوتمحورت 

  ؟الاجتماعية قاتلاالع على الاجتماعية الشبكات مواقع استخدام أثر ما -

  :الآتية الفرعية التساؤلات الرئيسي التساؤل هذا تحت واندرج

  الجزائريين؟ لدى-الفيسبوك-الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وأنماط عادات هي ما -

  الفيسبوك؟ لموقع الجزائريين استخدام وراء تكمن التي والحاجات الدوافع هي ما -

  الجزائريين؟ لدى الاجتماعية العالقات على الفيسبوك استخدام يؤثر كيف -

  :يلي فيما الدراسة فرضيات تمثلت وقد

  تبعا أخر إلى مستخدم من الجزائريين لدى-الفيسبوك-الاجتماعي التواصل مواقع استخدام طرق تختلف -

  .والسن الجنس لمتغيري

  .عاطفي اجتماعي فراغ بسبب الجزائر في الفيسبوك موقع مستخدم يلجأ -

 اتصــال مــن ويقلــل الاجتماعيــة النشــاطات مــن للفــرد الملحــوظ نســحابالا إلــى يــؤدي الفيســبوك اســتخدام -

  .وأصدقائه لعائلته الشخصي المستخدم
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 أفــــراد مــــن البيانــــات ولجمــــع الوصــــفي المســــح مــــنهج علــــى الدراســــة هــــذه فــــي الباحثــــة اعتمــــدت وقــــد

الاســـتبيان  فـــي تمثلـــت البيانـــات جمـــع أدوات مـــن أداتـــين علـــى دراســـتها فـــي الباحثـــة اعتمـــدتو  ،المبحـــوثين

 شــمل فقــد البحــث مجتمــع مــاأ ،مفــردة 123 مــن تتكــون قصــدية عينــة علــى الاعتمــاد تــم وقــد ،والملاحظــة

  .الجزائر في الفيسبوك مواقع امستخدمو 

  :فقد تمثلت في نتائج الدراسةأما 

 يتعاملون سنا كبرالأ المبحوثين أن وتبين ناثوالإ الذكور مستخدم بين إحصائية دلالة ذات فروق هناك -

  .الفيسبوك لموقع استخدامهم عند الوعي من بنوع

  .التثقيف جانب إلى صدقاءوالأ هلالأ مع التواصل بدافع الفيسبوك موقع العينة أفراد اغلب يستخدم -

 أســرهم مــع المســتخدمين تفاعــل وفــي لوجــه وجهــا الشخصــي الاتصــال فــي يــؤثر الفيســبوك موقــع اســتخدام-

  .الاجتماعي التفاعل من للفرد الملحوظ الانسحاب إلى يؤدي كما ،وأصدقائهم وأقاربهم

كانــت هــذه الدراســة مســاعدة لنــا مــن خــلال التقــارب بــين عنــاوين المــذكرتين، فهــذه المــذكرة ركــزت  :التعقيــب

كما تتشـابه هـذه في دراستنا،  ولونحن كذلك اعتمدنا على هذا المتغير الأ مواقع التواصل الاجتماعيعلى 

عتمــدتا علــى المــنهج فكلتــا الدراســتين ا تاســتنا فــي نــوع المــنهج المســتخدم وأدوات جمــع البيانــاالدراســة ودر 

الــذي كــان فــي هــذه  الثــانيلكننــا اختلفنــا فــي المتغيــر . تالوصــفي والاســتبيان كــأداة مــن أدوات جمــع البيانــا

، إلا أن هذا لا ينفي المقومات السياحيةونحن كانت دراستنا تدور حول  العلاقات الاجتماعيةالدراسة حول 

  .ولن ناحية المتغير الأة مخاصبأن هذه الدراسة ساعدتنا كثيرا في بحثنا، 

  

  

  

  

  

  

 



للدراسة التصوريو نظري الالإطار : الفصل الأول  

 

~ 40 ~ 

 

  :الفصل خلاصة

والـذي يسـاهم بشـكل كبيـر فـي للدراسـة  الإطـار التصـوري والنظـريهـذا الفصـل  خـلاللقد تناولنـا مـن 

وضــوع لمالعــام  الإطــارديــد حت ىلــإ لالــهالتطــرق مــن خ متــوالــذي توجيــه الباحــث للمســار الصــحيح للدراســة 

وفروضها والهدف من ذلـك هـو إزالـة الغمـوض واللـبس ا هتاؤلاإشكالية الدراسة وتس ضبط خلالالدراسة من 

والدراســات الســابقة التــي  ومفــاهيم الدراســةوأهميــة أهــداف الــذي كــان يســود موضــوع الدراســة، كمــا وضــحنا 

  .تخدم موضوع بحثنا

 



  

  

  

  الفصلتمهيد 

  .ة مواقع التواصل الاجتماعينشأ -1
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 :الفصل تمهيد

 العـالم شـهدها التـي والمعلومـات الاتصـالات ثـورة أفرزتـه مـا أهـم تعد مواقع التواصـل الاجتمـاعي مـن

من أهم وسائل التواصل الحديثـة التـي أحـدثت ثـورة  وتعتبر من القرن الماضي التسعينات عقد منتصف في

شـرائح المختلـف  تعـرف شـيوعا وإقبـالا مـن قبـلباتـت هـذه الأخيـرة في مجال الاتصالات بـين الأفـراد، حيـث 

مما أدى إلى إحداث ثورة حقيقية وتغيرات جوهرية مست جميع مجالات الحياة، ومع  ،المجتمعفي فئات وال

ظهـــر موقـــع  بقـــاع العـــالملتواصـــل الاجتمـــاعي فـــي مختلـــف المختلفـــة مواقـــع الالتزايـــد الهائـــل فـــي إســـتخدام 

   .الخ...، والتويترفيسبوك، اليوتيوبال

الأخبــار المختلفــة مــن خــلال الخــدمات كفضــاء واســع لتناقـل المعلومــة و هــذه المواقــع  تعتمــدأصـبحت ف

متابعـة الأحـداث الجاريـة أول بـأول، حتى يتمكن من التواصل مـع الغيـر و العديدة التي تتيحها لأي شخص 

  .لا تزال تؤثر على مجتمعنا إلى يومنا هذا تأثيرا ايجابيا وسلبياننا لا يمكننا إنكار أنها أثرت و إلا أ

ل التعرف على ماهية مواقع التواصل الاجتماعي من خلال في هذا الصدد سنحاول في هذا الفصو  

وواقــع نماذجهــا إبــراز أهــم اســتخداماتها ووصــولا إلـى ومجــالات  خصائصـهاوإبــراز ونشــأتها هــا مفهومعـرض 

ـــمم 2020اســـتخدامها فـــي العـــالم والجزائـــر ســـنة  ـــام هـــذا الفصـــل وإيجابياتهـــا وســـلبياتهســـنذكر  ث ، وفـــي خت

  .للدراسةالمقاربات النظرية .سنوضح 
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  :ة مواقع التواصل الاجتماعينشأ -1

ظهرت مواقع التواصل الاجتماعي فـي الولايـات المتحـدة الأمريكيـة علـى مسـتوى التفاعـل بـين بعـض 

وهــو  م1955لطــلاب المــدارس الأمريكيــة ظهــر عــام يعــود زمـلاء الدراســة وأول موقــع للتواصــل الاجتمــاعي 

المجتمع الأمريكي إلـى ولايـات وقسـم كـل ولايـة إلـى منـاطق وقسـم كـل وهذا الموقع قسم Classmats  موقع

فـــرد البحـــث فـــي هـــذا التقســـيم حـــول  إذ يمكـــن لأي ،منطقـــة لعـــدة مـــدراس وجميعهـــا تشـــترك فـــي هـــذا الموقـــع

 موقــع تواصــل اجتمــاعي أخــر وهــو موقــعبعــد ذلــك تــم إنشــاء و  .المدرســة التــي ينتســب إليهــا ويجــد زملائــه

Sixdegees.com  وركـــز ذلـــك الموقـــع علـــى الـــروابط المباشـــرة بـــين . م1997وكـــان ذلـــك فـــي خريـــف عـــام

لانفتـاح ا ممـا سـاهم فـي بدايـة ظهـورالأشخاص بغض النظـر عـن انتمـاءاتهم العلميـة أو العرقيـة أو الدينيـة 

على عالم مواقع التواصل الاجتماعي بدون حدود وقد أتاح ذلك الموقع للمستخدمين مجموعة من الخدمات 

إنشــاء الملفــات الشخصــية وإرســال الرســائل الخاصــة لمجموعــة مــن الأصــدقاء وبــالرغم مــن ذلــك  :ن أهمهــامــ

، وتبـع ذلـك ظهـور مجموعـة مـن مواقـع فيـهفقد تم إغلاق الموقع لعدم قدرته علـى تمويـل الخـدمات المقدمـة 

هـا هـو تـدعيم م وكـان محـور اهتمام1999م و1997 الممتـدة بـين سـنتي التواصـل الاجتمـاعي خـلال الفتـرة

موقــع  :ومــن أهــم هــذه المواقــعالمجتمــع مــن خــلال مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مرتبطــة بمجموعــات معينــه 

وبعــد ذلــك ظهــرت  Blahplanet.com وموقــع ذوي البشــرة الســمراء Asianavenue.com مــريكيينالأ

الكبيـــر بـــين أعـــوام مـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي والتـــي لـــم تســـتطع أن تحقـــق النجـــاح جديـــدة مجموعـــة 

م، وقد اعتمدت هذه المواقع في نشأتها خلال الفترة الأولـى علـى تقنيـات الويـب فـي مراحلـه 1999-2000

  .1 .الأولى

وهـي المرحلـة التـي  ةالاجتماعيـ لمواقـعليمكـن وصـف هـذه المرحلـة بالمرحلـة التأسيسـية  :المرحلة الأولى -

 the المواقــع التــي بــرزت فــي هــذه المرحلــة موقــعومــن أبــرز  web1 للويــبالأول  الجيــلظهــرت مــع 

glole.com  ثـم تـلاه موقـعم1995فـي أمريكـا عـام الذي ظهر ، Geocities  موقـعوZripod ،  حيـث كانـت

ترتكز على ربط لقاءات بين الأفراد للسماح بالتفاعل من خلال غرف الدردشة وتشارك المعلومات والأفكار 

وهـو الموقـع الـذي  Six degrees.com المـدونات، كـذلك موقـع ألشخصـية وهـو الأسـاس الـذي قامـت عليـه

م وإدراج أصـــدقائهم وبـــدأت فكـــرة قـــوائم تهمــنح للأفـــراد المتفـــاعلين فـــي إطـــاره فرصـــة طـــرح لمحــات عـــن حيـــا
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دف ربـط زمـلاء بهـ الـذي ظهـر Classmates.com م، ومن المواقع التأسيسية موقـع1998الأصدقاء سنة 

   .ترونيالبردي الإلك بواسطةالدراسة 

 سنة cyword موقعو  Journal live وشهدت هذه المرحلة أيضا إنشاء مواقع شهيرة أخرى مثل موقع

الــذي كــان يهــدف إلــى تكــوين شــبكات اجتماعيــة لرجــال  Ruze موقــعو الــذي أنــشء فــي كوريــا، م 1998

الاجتمـاعي فـي بـدايتها كان من أبرز ما ركزت عليه مواقـع التواصـل . الأعمال لتسهيل التعاملات التجارية

التواصــــل  ا وفــــرت بعــــض خــــدماتنهــــخدمــــة الرســــائل القصــــيرة والخاصــــة بالأصــــدقاء، وعلــــى الــــرغم مــــن أ

   .1مؤسسيها، ولم يكتب لكثير منها البقاء ا لم تستطع أن تدر ربحا على نهإ الاجتماعي الحالية، إلا

ويمكـن التـأريخ  الشـبكات الاجتمـاعييمكن وصـف المرحلـة الثانيـة بأنهـا مرحلـة اكتمـال : المرحلة الثانية -

الشـبكة ويمكــن  والمقصـود هنــا أنهـا ارتبطـت بتطـور خـدمات ،web2 للمرحلـة الثانيـة بالموجـة الثانيـة للويـب

وسيلة  وقد تم تصميمه ليكون Friendster.com أن نؤرخ لهذه المرحلة بانطلاق موقع التواصل الاجتماعي

كبيـرة عالميـة قـد نـال هـذا الموقـع شـهرة و للتعارف والصداقات المتعددة بـين مختلـف فئـات المجتمـع العـالمي 

  Skyrock.comأخرى يدعى موقع في تلك الفترة وفي النصف الثاني من نفس العام ظهر في فرنسا موقع

ظهـور تقنيـات الجيـل الثـاني كمنصة للتدوين ثـم تحـول بعـد ذلـك إلـى شـبكة تواصـل اجتمـاعي مـع واستخدم 

  .للويب

وهـو مـن أوائـل  Myspace.com ظهـر موقـع التواصـل الاجتمـاعي الشـهير م2003بدايـة عـام  ومـع

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي المفتوحــة وأكثرهــا شــهرة علــى مســتوى العــالم، كمــا ظهــرت بــالتوازي العديــد مــن 

وانطلـق فــي  أشـهر موقـع عالميـا أنـذلك ويعتبــر  Linhedin.com مثـل موقـع مواقـع التواصـل الاجتمـاعي

مليـون مشـترك  250والـذي وصـل عـدد مسـتخدميه إلـى م 2003 مـايشـهر رسميا في الخـامس مـن  العمل

ثم كانت النقلة الكبيرة فـي عـالم شـبكات التواصـل الاجتمـاعي بـانطلاق موقـع م 2012بنهاية شهر ديسمبر 

فيفــري شــهر حيــث انطلــق رســميا فــي الرابــع مــن " Facebook الفــيس بــوك"التواصــل الاجتمــاعي الشــهير 

وقد بدأ هذا الموقع أيضا في الانتشـار المـوازي مـع شـبكات التواصـل الأخـرى علـى السـاحة حتـى  ،م2004

 لالإقبالتطور الفيسبوك من المحلية إلى الدولية وتشهد المرحلة الثانية من تطور لشبكات الاجتماعية على 

  2.مواقع الشبكات العالمية مرية على استخدامللأفراد على اختلاف فئاتهم الع
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 مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الثاني

 

~ 45 ~ 

 

 :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي -2

وأصــبحت هــي الأكثــر اســتخداما علــى  بشــكل كبيــر جــدالقــد انتشــرت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي 

التي تجعلها تتميز عن بقية التطبيقات والمواقع الانترنت وذلك لما لها من السمات والخصائص المميزة لها 

   :، ومن بين أهم هذه الخصائص نذكر ما يليفي شبكة الانترنتالأخرى 

ا عبــارة عــن شــبكة اجتماعيــة مترابطــة ببعضــها الــبعض نهــتتميــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بأ :التــرابط - 

الوصـلات والـروابط التـي توفرهـا صـفحات تلـك المواقـع والتـي تربطـك بمواقـع أخـرى للتواصـل  وذلك عبر

، ممــا الــخ...خبــر مــا علــى مدونــة يعجبــك ترســله إلــى معارفــك علــى الفايســبوك  مثــلالاجتمــاعي أيضــا، 

 .بين الناس المعلومات يسهل ويسرع من عملية انتقال

حيث تتميز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام الاجتماعية عـن التقليديـة مـن خـلال  :المحادثة - 

التفاعــــل مــــع الحــــدث أو الغيــــر أو المعلومــــة ة و ، أي المشــــاركأو أكثــــر حادثــــة مــــن اتجــــاهينإتاحتهــــا للم

ممـا سـبق يبـدو جليـا أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي أثـرت بشـكل كبيـر وأدت إلـى تشـكيل و  .المعروضـة

.كذا كيفية تسيير الاتصالات الاجتماعيةالشخصي و  طرق جديدة للاتصال
1 

معقـدة حيث إنها لا تحتاج إلى إجراءات معقدة للاشتراك بها ولا تحتاج إلى مهارات  :سهولة الاستخدام - 

، بمعنـى أنهـا خفضـت مـن مسـتوى الاحترافيـة المطلـوب بهـا التعامـلة من أجل إدارة هذه المواقع و صعبو 

التــي بالإمكـان قيــام الهــواة بإعـداد محتواهــا دون الحاجــة إلـى التعقيــدات الاحترافيــة عـداد حيــث أصــبح لإل

  2.كانت تميز المؤسسات الإعلامية التقليدية

تساعد على اشـتراك أكبـر عـدد ممكـن مـن الأفـراد فـي هـذه المواقـع حيـث إنهـا لا  :المجانية في الحساب - 

تتطلــب أكثــر مــن وجــود الانترنــت وجهــاز الاتصــال بــه، هــذه المجانيــة أتاحــت إمكانيــة الاشــتراك لجميــع 

أو  الأمــواللــيس حكــرا علــى أصــحاب  الاجتمــاعيمواقــع التواصــل حيــز علــى  بمعنــى أن امــتلاك الأفــراد

مهما كـان مسـتواه  حيز على هذه المواقع مجانا امتلاكحكرا على جماعة دون أخرى بل يحقق ألي فرد 

 .المادي

                                                           

المنهجية الدار  ،-رؤية تحليلية-  الشبكات الاجتماعية والقيم ،لمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسريجبريل بن حسن العريشي، س 1

  .53، 52، ص ص2015التوزيع، عمان، الأردن، للنشر و 
 Facebookدراسة وصفية تحليلية على عينة من مستخدمي موقع -مواقع التواصل الاجتماعي والسياحة البيئيةزينة مرمور،  2
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الحــواجز الجغرافيـــة والمكانيــة، وتنعــدم فيهــا الحـــدود مواقـــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث تلغــي  :العالميــة -

أو فـي شـمالها  هـاغربفـي  آخـر التواصـل مـع فـرد الكـرة الأرضـية يسـتطيع الفـرد فـي الشـرقالدولية حيـث 

 .دون أي قيد

مــــن خـــلال الصــــفحة الخاصــــة بـــه والتــــي تحمــــل البيانــــات  :ســــهولة تعــــرف الــــزملاء علــــى المســــتخدم - 

  .فه والتي يضعها على حسابيزمة لتعر والمعلومات اللا

يتشـاركون الاهتمامـات والأنشـطة المختلفـة والمصـالح  :لى إنشاء مجتمعات من البشر بسرعةتساعد ع - 

  .ومجتمع الترفيه والتسلية نشطة الثقافيةومجتمع الأ التعليمالأعمال ومجتمع  المشتركة، مثل مجتمع

فــإن التواصــل بيــنهم يكــون أنــي كمــا  بــين المســتخدمينالفاصــلة مهمــا كانــت المســافات  :ســرعة التواصــل - 

لوصــول إلــى حلــول للمشــكلات التــي قــد تواجــه بعــض الأفــراد المشــتركين فيهــا، وذلــك كبيــرة لســرعة توجــد 

 1.الآخرينمن بتبادل الآراء والمقترحات 

أصــبح بإمكــان مســتخدم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي اســترجاع الرســالة التــي تلقهــا فــي أي وقــت : التلقــي - 

عليهـا فـي أي وقـت، وفـي أي مكـان يريد، حيث أنها محفوظة في مكان مـا علـى الشـبكة يمكنـه الـدخول 

في العالم حتى أثناء تجواله وهذه الخاصية ليست متاحة بالنسبة لوسـائل الإعـلام القديمـة والتـي إذ فـات 

  2.المتلقي جزءا فإنه لا يمكنه استرجاعه بسهولة

 :مواقع التواصل الاجتماعي استخدامات -3

ظهورها ونجحت هذه المواقع، فكسبت المزيد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي استخداما واسعا منذ 

الفضـاء الافتراضـي الـذي يتـيح  من المستخدمين من خلال تنوع الخدمات التـي تتيحهـا وقـد أصـبحت تشـكل

   :للمستخدم العديد من الممارسات والنشاطات المختلفة يمكن أن ندرج أهمها في مايلي

مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى  رغـــم تطـــور شـــبكات: الاســـتخدامات الاتصـــالية لأغـــراض شخصـــية - 

مســتوى البرمجيــات والتقنيــات، ورغــم خروجهــا مــن حــدود الــدول إلــى فســيح جــو العــالم، بقــي الاســتخدام 

هو الاستخدام الأكثر شيوعا، ويمكن من خلال شـبكات التواصـل الاجتمـاعي الخاصـة تبـادل  الشخصي

                                                           

دراسة -اصل الإجتماعي في العملية التعليمية بجامعات صعيد مصر واقع إستخدام شبكات التو  ،خديجة عبد العزيز علي إبراهيم1

  .431- 430، ص2014، كلية التربية، جامعة سوهاج، مصر،  02،الجزء  03مجلة العلوم التربوية، العدد ، -ميدانية
  .162ص مرجع سبق ذكره،زينة مرمور،  2
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ها مجال واسـع للتعـارف والصـداقة، وخلـق المعلومات والملفات الخاصة والصور ومقاطع الفيديو، كما أن

 .جو مجتمع يتميز بوحدة الأفكار والرغبات غالبا، وإن اختلفت أعمارهم وأماكنهم ومستوياتهم

ــة  -  مصــدرا أساســيا مــن مصــادر الأخبــار  أصــبحت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي: الاســتخدامات الإخباري

، وهــذا النــوع مــن الأول وبصــياغة فرديــة حــرةللكثيــر مــن روادهــا، وهــي أخبــار تتميــز بأنهــا مــن مصــدرها 

الأخبــار تميــزت باســتقطاب البــاحثين عــن الأخبــار ومواقــع الأخبــار المتخصصــة، وقنــوات إخباريــة كبيــرة 

 .كان لأصحابها التأثير الكبير في نقل الأخبار الصحيحة للرأي العامفي أحداث مختلفة سابقة 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي هــو دور مهــم فــي تطــوير  إن الــدور الــذي تلعبــه :الاســتخدامات التعليميــة - 

التعلــيم الالكترونــي، بحيــث تعمــل علــى إضــافة الجانــب الاجتمــاعي لــه والمشــاركة مــن كــل الأطــراف فــي 

منظومــة التعلــيم بدايــة مــن مــدير المدرســة والمعلــم وأوليــاء الأمــور، وعــدم الاقتصــار علــى التركيــز علــى 

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يزيــد فــرص التواصــل والاتصــال فــي  تقــديم المقــرر للطــلاب فقــط، فاســتخدام

خــارج نطــاق المــدارس، ويكســر حــاجز الوقــت بحيــث يمكــن التواصــل خــارج وقــت الدراســة، كمــا يقضــي 

علــى الكثيــر مــن الرســميات داخــل المــدارس فــيمكن التواصــل الفــردي أو الجمــاعي مــع المعلــم، كمــا أن 

 .تواصل والاتصال والمناقشة وإبداء الرأيالتواصل يكسب الطالب مهارات أخرى كال

البــــاب للتواصــــل والــــدعوة مــــع الآخــــرين  مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فتحــــت :الدعويــــةالاســــتخدامات  - 

باختلاف لغاتهم وأجناسهم وبلدانهم، وأصبح لكثير من الدعاة صفحاتهم الخاصة ومـواقعهم الثريـة، وهـو 

انتقال ايجـابي للتواصـل العـالمي فـي ظـل الانغـلاق الإعلامـي الرسـمي فـي الكثيـر مـن الـدول، وفـي ظـل 

بالعالميـة والفوريـة والتحـديث مواقـع التواصـل  عـن طريـقوتتميـز الـدعوة . أنظمة تعيـق التواصـل المباشـر

ومـن  1.الدائم، مع كسر حـاجز الوقـت والزمـان والسـهولة فـي الاسـتخدام والتواصـل وتـوفير الجهـد والمـال

 :مواليمن خلال الشكل ال مواقع التواصل الاجتماعي خلال ما سبق يمكن توضيح استخدامات

  

  

  

    

                                                           

، أطروحة دكتوراه، تخصص وسائل مجال العلاقات العامة استخدام المؤسسة الجزائرية للشبكات الاجتماعية فيريان مبارك،  1

  .121-119، ص2017الإعلام والاتصال، كلية الإعلام والاتصال السمعي البصري، جامعة صالح بوبندير، قسنطينة، الجزائر، 
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عرفــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عــدة تطــورات أدت إلــى انتهــاء الــبعض منهــا لعــدم قــدرتها علــى 

التـــي و عـــالم التكنولوجيـــا الدائمـــة لمســـايرة 

النمـاذج لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي 

ى مـن خلالـه الفـرد للتعبيــر ســعي اجتمـاعي

ة يـــانكة علـــى إميســـاعد الأشـــخاص المنتســـبون الشخصـــ

ادل بـــســـاعدهم علـــى تيعمـــل علـــى تكـــون الأصـــدقاء و 

ثة أو الدردشة الفورة ة المحاديانكإمعليها و 

يمــا بيــنهم إضــافة لإمكانيــة ت الأصــدقاء ف

، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، 26مجلة العلوم الإنسانية، العدد 

الاستخدامات 

التعليمية
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  مواقع التواصل الاجتماعياستخدام  مجالات 

  من إعداد الباحثين

  :نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي

عرفــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عــدة تطــورات أدت إلــى انتهــاء الــبعض منهــا لعــدم قــدرتها علــى 

مســـايرة الالتـــي تعـــرف تجـــدد فـــي عملهـــا و و المنافســـة وبقـــاء الـــبعض الآخـــر 

النمـاذج لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي لـذا سـنذكر فـي هـذا العنصـر بعـض . أصبحت سببا في تطويرهـا

  :تعرف رواجا في وقتنا الحالي

اجتمـاعيموقـع تواصـل «: بكونــه يعـرف الفيسـبوك : الفيسـبوك

ســـاعد الأشـــخاص المنتســـبون الشخصـــيوجـــود قيـــود، و دون  اهتماماتـــهاره و 

عمـــل علـــى تكـــون الأصـــدقاء و ى ي، مـــن جهـــة أخـــر ةيـــة الإعلاميـــة فـــي العمل

عليها و  قالتعليمقاطع الفيديو و ة و يالصور الشخصالملفات و 

ت الأصــدقاء فار الصــور التــي تــم رفعهــا لمنشــو مشــاهدة تــب و ك

  1.»بالأفرادإضافة مناسبات خاصة 

                                         

مجلة العلوم الإنسانية، العدد  ،-فيس بوك- موقع التواصل الاجتماعي 

  .260، ص2012جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

استخدامات مواقع 

التواصل الاجتماعي

الاتصالات 

الشخصية

الاستخدامات 

الاخبارية

الاستخدامات 

الدعوية

 

 

 ):01(الشكل رقم 

من إعداد الباحثين :المصدر

نماذج من مواقع التواصل الاجتماعي -4

عرفــت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي عــدة تطــورات أدت إلــى انتهــاء الــبعض منهــا لعــدم قــدرتها علــى 

المنافســـة وبقـــاء الـــبعض الآخـــر 

أصبحت سببا في تطويرهـا

تعرف رواجا في وقتنا الحالي

الفيسـبوك -4-1

اره و كـــفأئـــه و ار أعـــن 

ة فـــي العملكالمشـــار 

الملفات و المعلومات و 

كءة مــا ار ممــا يــتح قــ

إضافة مناسبات خاصة 

                                                          

موقع التواصل الاجتماعي دهيمي زينب،  1

جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

الاستخدامات 

الاخبارية
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 شــركة وتــديره ،وبســهولة مجانــا إليــه الــدخول يمكــن الاجتمــاعي للتواصــل ويــب موقــع هــو ســبوكالفيو 

 الشـــبكات إلـــى الانضـــمام بإمكـــانهم فالمســـتخدمون لهـــا، خاصـــة كملكيـــةالمحـــدودة  المســـؤوليةذات  فيســـبوك

بــالآخرين  الاتصـال أجـل مـن وذلــك الإقلـيم أو المدرسـة أو العمـل جهــة أو المدينـة تنظمهـا التـيالاجتماعيـة 

  .معهم والتفاعل

 جامعـة فـي طالـب وهـو" زكربيـرغ مـارك" طـرف مـنم 2004 سـنة فيفـري 4 في سبوكالفي موقع ظهر

 مــن ويمكــنهم هــارفرد، جامعــة فــي البكــالوريوس طــلاب بــين للتعــارف شــبكة إنشــاء بهــدف الأمريكيــة، هــارفرد

 يحـق مـن قاعدة توسيع" مارك" قرر الطلاب قبل من الشديد للإقبال ونظرا وآرائهم، وصورهم أخبارهم تبادل

 الحيــاة علــى للتعــرف يســعون الــذين الثــانوي وطلبــة أخــرى جامعــات طلبــة ليشــمل الموقــع إلــى الــدخول لهــم

 وقد استخدامه، في يرغب من كل أمام موقعه أبواب يفتح أن "مارك" قررم، 2006 سبتمبر وفي الجامعية،

  1.في ذلك الوقت مشترك مليون 200 تجاوز حيث المشتركين عدد في طفرة الموقع حقق

  :تتمثل في له ميزات أساسيةوموقع فيسبوك 

ــف الشخصــي - شخصــيا يحتــوي علــى فعنــدما تشــترك بــالموقع عليــك أن تنشــئ ملفــا  ):Profile( المل

الأمور المفضلة لـديك وكلهـا معلومـات مفيـدة مـن أجـل سـهولة التواصـل مـع و  صورك ،معلوماتك الشخصية

  .الآخرين

وبهـا يسـتطيع المسـتخدم إضـافة أي صـديق أو أن يبحـث عـن أي فـرد  :)Friend Add( إضافة صـديق -

  .يونبوك بواسطة بريده الإلكتر موجود على شبكة فيس

تسـتطيع مـن خـلال خاصـية إنشـاء مجموعـة إلكترونيـة علـى الأنترنـت أن  :)Groups( مجموعـةإنشـاء  -

وتسـتطيع  ،إلـخ... ، ثقافيـةرياضـية، اجتماعيـة، سياسـية :تنشئ مجتمعا إلكترونيا يجتمع حول قضية معينـة

  .بموضوعهاعامة يشترك بها من هو مهتم  أو ،جعل الاشتراك بهذه المجموعة حصريا للعائلة والأصدقاء

ي مسـتخدم لأوهـي عبـارة عـن مسـاحة مخصصـة فـي صـفحة الملـف الشخصـي : )Wall( لوحـة الحـائط -

  2 .بحيث تتيح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هذا المستخدم

وتتــيح للمشــتركين إمكانيــة الإعــلان عــن حــدث مــا جــار حدوثــه وأخبــار  :)Events( الأحــداث المهمــة -

  .هالأصدقاء والأعضاء ب

                                                           

 .102، ص2008 ،1ط دار الشروق، عمان، ،- المفاهيم والوسائل والتطبيقات- الإعلام الجديد ، عباس مصطفى صادق 1

 .261ص ،مرجع سبق ذكرهدهيمي زينب،  2
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هـذا وتوفر للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصة بـه ومشـاركتها علـى  :)Video( خاصية الفيديو -

 .كرسالة مرئية وإرسالهبالإضافة إلى إمكانية تسجيل لقطات الفيديو مباشرة الموقع 

بــآخر تســتخدم الإشــعارات للحفــاظ علــى بقــاء المســتخدم علــى اتصــال  :)Notifications( الإشــعارات -

  .التحديثات التي قام بالتعليق عليها سابقا

هــي ض و افتراضــية لإثـارة انتبــاه بعضــهم إلـى بعــ نكــزةمنهـا يتــاح للمســتخدمين إرسـال  ):Pokes( النكــزة -

  .عبارة عن إشعار يخطر المستخدم بان أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به

تحميل الألبومات والصور مـن الأجهـزة وهي الخاصية التي تمكن المستخدمين من  :)Photos( الصور -

  .الشخصية إلى الموقع وعرضها

حيـث تقـوم  ،التي تظهر على الصفحة الرئيسية لجميع المسـتخدمين :)News Feed( التغذية الإخبارية -

 بعـض البيانـات مثـل التغييـرات التـي تحـدث فـي الملـف الشخصـي وكـذلك الأحـداث المرتقبـة وأعيـادبتمييز 

  .بأصدقاء المستخدمالميلاد الخاصة 

وهي ميزة تتيح للمستخدمين إرسـال هـدايا افتراضـية إلـى أصـدقائهم تظهـر علـى الملـف : )Gifts( الهدايا -

  .الشخصي للمستخدم الذي يقوم باستقبال الهدية

وهـو المكـان أو الفسـحة الافتراضـية الـذي يتـيح للمسـتخدمين نشـر إعلانـات  :)Marketplace( السـوق -

  .1 مبوبة مجانية

  :لموقع فيسبوك ايجابيات عديدة تتمثل في

  :يقوذلك عن طر : إتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين الأعضاء المشترين في هذا الموقع -

عــد أخــذ مــوافقتهم، ب شــاء العضــو إضــافتهم مــن الأصــدقاء للتواصــل معهــمي إتاحــة الفرصــة لإضــافة مــن �

علـى الطلـب  ابـاأو إيج باسـل ابـةالإج يـقطر قبل أو يرفض هذه الصـداقة عـن ي أن قومتاح لهذا الصدي

  .يتلقاه يالذ

  .قييعضهما في الواقع الحقب عرفاني ا لاكان إنعضهما على هذا الموقع ، حتى و ب قين إلىيإرشاد صد �
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 ة الصــداقةبكع شــيالتــالي توســبعــرفهم ســاقا، و ي ح أصــدقاء جــدد لمــن يــرد الأصــدقاء القــدامى الــذينار اقتــ �

  .ملكهاي والتواصل التي

ا مــع أرقــام هــواتفهم الموجــودة ية أســماؤهم أبجــدبــل الأصــدقاء مــرة واحــدة مرتكــإتاحــة الفرصــة لمشــاهدة  �

 .ءانت هذه الهواتف متاحة للأصدقاكاتهم إذا يعلى نبذ ح

سـة أو زمـلاء ار زملاء الدكـل منهم كمعلومات مضافة عن  يفرز الأصدقاء وتصنفهم حسب أ إمكانية �

  .العمل أو حسب المهنة

 .الافتراضيةا ايالدردشة والرسائل والهد يقالتواصل والتفاعل مع الأصدقاء عن طر  إمكانية �

 .في صداقته رار الاستم نت لا ترغبكمن لائحة الأصدقاء إذا  قصدي يأ اسمإتاحة المجال لحذف  �

وذلك من خلال الإعلان عـن الوظـائف ٕواختـار المـوظفين ، أخـذ مـا : أصحاب الأعمالات و كخدمة الشر  -

 اريــاختعنــد البــدء فــي  اربــالاعتعــين ب ســبوكيتهم علــى الفار ة عــن أنفســهم و خبــيمــن نبــذ شخصــ ينشــرونه

 .ج للمنتجاتيوالترو  يقبيرة في التسو كسبوك إسداء خدمات يمن للف ذلككالموظفين من بين المتقدمين، و 

حيـث يـتم  بر وأسـهل ممـا تتحـه المواقـع الأخـر،ل أككشب وذلك :إتاحة الفرصة لتحميل ألبومات الصور - 

الهـاتف كذلك تسجيل مقاطع الفيديو عبر عدة مصادر ك، و ر صورة شهرا على فسبوكياتحميل أكثر من مل

  .النقال والبريد الالكتروني، حيث يتم تحميل أكثر من عشرة ملايين مقطع شهريا على هذا الموقع

من هذه ,التدرب والتعلم متخصصة في مواضع شتى تفيد العضو في  :افتراضيةالتواصل مع مجتمعات  -

  .تهار ادة خبيالمجتمعات وز 

ة يـالفنو  ةيوالاقتصـادة ياسـيات السيالشخصـك :افـة المجـالاتكالمشـهورة فـي  الشخصـياتار بـعة أخبمتا -

ن لمـن كـمي بوكات علـى فسـبح لمعظـم هـؤلاء حسـاب، حيـث أصـالدينيـةو  ةيالاجتماعالعاملين في المجالات و 

ــــى أخييتواصــــل معهــــم أن  وجهــــات نظــــرهم حــــول مختلــــف الأحــــداث ارهم وخــــواطرهم و كــــأفارهم و بــــطلــــع عل

  .ايوالقضا

مواقـع بها مـن  ظالاحتفايرغب العضو في  :موقع أو خبر أو صور أو مقاطع فيديو ية تثبيت أيانكإم -

تخــزين المعلومــات  بوك أن يلعــب دورســين للفكــمي شــاء، حيــثي وقــت يار وصــور للرجــوع إليهــا فــي أبــأخو 

  1.المرغوبة
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   :ولموقع الفيسبوك سلبيات يمكن إيجازها فيما يلي

قــد بــدأت هــذه الظــاهرة فــي المجتمــع الحقيقــي بــين الأفــراد و  :إضــعاف العلاقــات و المهــارات الاجتماعيــة - 

وقـــد شـــمل هـــذا الأمـــر العلاقـــات  ،بوك والتواصـــل عبـــر مجتمـــع افتراضـــيالـــذين أدمنـــوا اســـتخدام موقـــع فيســـ

قــد و  .هــذه العلاقــات وتشــتيت الأســر بــالطلاق أو الخيانــات أو الانعــزالحيــث تتســبب فــي تــدمير ، الأســرية

بوك كـــان ســـببا مـــن أســـباب رفـــع معـــدلات الطـــلاق يســـفالبينـــت دراســـات أجريـــت فـــي المجتمـــع الغربـــي أن 

أن " أون لاين-ديفورس"فقد كشف استطلاع للرأي أجراه الموقع الإنجليزي ، الانفصال في هذه المجتمعاتو 

بوك والرسـائل فيسـالكانـت بسـبب التواصـل عبـر م 2011ق التي وقعت في بريطانيا عـام ثلث حالات الطلا

  . التعليقات البذيئة المرسلة بين المشتركيناللائقة و غير 

حيث أن المعلومات التي ينشرها المشتركون من خلال نبـذهم الشخصـية  :انتهاك خصوصية المشتركين -

حتـى لـو اتخـذ المشـترك كـل الإجـراءات  ،ية بمجـرد نشـرهاأو صور أو مقـاطع الفيـديو تفقـد صـفة الخصوصـ

فمن الممكـن أن تصـل هـذه إلـى دائـرة أوسـع كثيـرا مـن الـدائرة المقصـودة أصـلا بطـرق عـدة  ،اللازمة للأمان

وكـذلك أي تعليقـات أو مشـاركات ممكـن أن تصـل إلـى الشـخص الخطـأ  ،ويصبح سحبها بعد ذلك مستحيلا

لذلك فان الأمان الحقيقي هو . عن طريق أصدقاء الأصدقاء أو الاختراقبطريقة أو بأخرى كأن يكون ذلك 

 .عدم نشر ما لا ترغب من الجميع الاطلاع عليه

بوك لجهـات كثيـرة أن تسـتغل فيسـ يمكـن: استغلال هذا الموقع مـن قبـل جهـات كثيـرة قـد تكـون معاديـة -

ـــذ أهـــدافها ـــك بالاســـتفادة ممـــا يو  ،لخدمـــة أغراضـــها وتنفي ـــى ذل صـــور هـــذا الموقـــع مـــن معلومـــات و نشـــر عل

 .1 يعرفوا ذلكومشاركات قد تجعل من أصحابها عملاء لجهات معادية دون قصد ودون أن 

م 2005مــن عــام  فيفــريكموقــع مســتقل فــي الرابــع عشــر مــن " يوتيــوب"تأســس  :موقــع يوتيــوب -4-2

 يعملون فـي شـركة" جاود كريم"البنغالي و " تسين"والتايواني" تشادهيرلي" بواسطة ثلاثة موظفين هم الأمريكي

Pay pal  ترك رفقـاءه للحصـول علـى درجـة علميـة  "جادو كريم"المتخصصة في التجارة الإلكترونية بيد أن

، ليصـبح الفضـل الحقيقـي فـي ظهـور اليوتيـوب الـذي نـراه اليـوم للثنـائي الآخـرين اللــذان "سـتانفورد"مـن كليـة 

وهــو موقــع علــى الانترنــت متخصــص بمشــاركة  .الحــالي نجحــا فــي تكــوين أكبــر الكيانــات فــي عــالم الويــب

التلفزيون، ،  الأفلاممشاركة مقاطع يسمح للمستخدمين بتحميل ومشاهدة و " غوغل"مملوك من قبل  الفيديو،

ويستخدم الموقع أساسا من قبـل الأفـراد، ولكـن أيضـا مـن جانـب  الخ،...الفيديو التعليمية أشرطةالموسيقى، 
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ويقـوم موقـع اليوتيـوب علـى فكـرة  والأمريكيـة علاميـة مثـل هيئـة الإذاعـة البريطانيـةالشركات والمؤسسات الإ

، يوضـع هـذا الشـعار فـي الصـفحة الأولـىو  Broadcast yourself "بـث لنفسـك أو ذع لنفسـك"مبدئيـة هـي 

  1.فيديو المجانيوهو يعتبر أهم مكان في شبكة الأنترنت للمشاركة في ال

  :التاليةعلى تحقيق الميزات موقع اليوتيوب ويعمل 

يسـتطيع المســتخدمون تحميــل وتبــادل مقـاطع الفيــديو وتســميتها فــي جميـع أنحــاء العــالم، وتصــفح ملايــين  -

 .المقاطع الأصلية التي قام بتحميلها المستخدمون الأعضاء

 ا،صـــال مـــع مـــن لـــديهم الاهتمامـــات نفســـها وتســـهيل الاتبهـــالعثـــور علـــى جماعـــات فيـــديو والالتحـــاق  -

والاشتراك في خدمة تبادل مقاطع الفيـديو المقصـورة علـى الأعضـاء وحفـظ المقـاطع المفضـلة ووضـع قـوائم 

  .تشغيل المقاطع

ل يــات حديثــة وأيضــا جعــمــع مواقــع الشــبكة التــي تســتخدم تقن" يوتيــوب" دمــج مقــاطع الفيــديو الخاصــة بـــ -

  .ةمقاطع الفيديو عامة أو خاص

بصـورة  م فيهاتهئلامقاطعهم بشكل عام أو بمشاركة أصدقائهم وعا خدمون اختيار وعرضتيستطيع المس -

  .خاصة عند التحميل

 شم والتـي تحظـى بـأكبر قـدر مـن النقـايحتوي الموقع على المقاطع الأحدث والحاصـلة علـى أعلـى تقيـي -

  .ىفضيلا والأكثر اتصالا بمواقع أخر والأكثر ت

 ميــديا والفــن والرســوم المتحركــة إلــى العلــوملكو لفيــديو إلــى أبــواب مختلفــة مــن اتصــنف أيضــا مقــاطع ا -

  2.والتكنولوجيا

  :من أهمها نجد لعدد من الشروطات موقع اليوتيوب وتخضع خدم

 .لا يسمح الموقع بنشر الأفلام الإباحية - 

 .جيجا بايت 1دقائق ولا تزيد عن  10الملفات المرفوعة للموقع لا تقل عن  - 

 .معينة أو الأفلام الفاضحةنشر الأفلام التي تسيء لشخصيات  يمنع - 

 3.لا يسمح الموقع بنشر الأفلام التي تشجع على الإجرام - 
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  :فنجملها في النقاط التالية اليوتيوبموقع  سلبياتأما عن 

ومحاضرات بل  أفلام من هيف يبث ما تعطيل و الجهات، أو الأشخاص عضب قبل من :اختراقه إمكانية -

  .قد بث برامج تعارض وتناقض الهدف الأساسي للموقع

 لا مـا بنشر الموقع قام حال في المستخدمين عن فائدته منع تم حيث :الموقع الدول بحجب قيام بعض -

 اطابضــ تظهــر فيــديو أفــلام اليوتيــوب علــى ظهــر عنــدما الصــين فــي حــدث مــاك الــدول، عــضب عنــه ترضــى

  1.ع اليوتيوبموق حجب إلى الصين في السلطات دفع مما الأديرة في انابره ونبضر ي صينيين

 (obvious) عنــدما أقـدمت شــركة ،م2006تـوتير أوائــل عـام  مــيلادانــت بدايـة ك :موقـع تــويتر -4-3

على إجراء بحث تطويري لخدمة التدوين المصغرة، ثم أتاحت الشركة المعنية ذاتها إستخدام هذه  الأمريكية

باعتبـاره خدمـة حديثـة  بالانتشـارلعـام، ومـن ثـم أخـد هـذا الموقـع الخدمة لعامة الناس في أكتـوبر مـن نفـس ا

 الألمغرة عن الشركة في مجال التدوينات المصغرة، بعد ذلك أقدمت الشركة ذاتها بفصل هذه الخدمة المص

ي ويقــع المبنـى الرئيسـي لـه فــ. م2007وذلــك فـي أبريـل عـام  "تـويتر"خاصــا يطلـق عليـه  اسـمالهـا  واتخـذت

  2.الأمريكيةيات المتحدة لاسان فرانسيسكو كاليفورنيا، الو 

هــو شــبكة اجتماعيــة يســتخدمها ملايــين النــاس فــي جميــع أنحــاء العــالم للبقــاء علــى " تــويتر"موقــع و 

اتف النقالــة، وتســمح واجهــة الهــزمــلاء العمــل مــن خــلال أجهــزة الكمبيــوتر و و  بــهمــع أصــدقائهم وأقار اتصــال 

مــن طـرف مســتخدمي الموقـع، ويمكــن  قراءتهـاحرفـا و يمكــن  140بنشــر رسـائل قصــيرة تصـل إلــى " تـويتر"

للمســتخدم أن يعلــن متابعتــه لأحــد الشخصــيات وفــي هــذه الحالــة يبلــغ هــذا الشــخص فــي حــال مــا إذا هــذه 

يمثــل تــويتر شــبكة معلومــات آنيــة مدعومــة مــن النــاس فــي كمــا . وضــعت مشــاركة جديــدة الشخصــيات قــد 

: ، حيـث يطـرح الموقـع فـي واجهتـه السـؤال )ماذا يحـدث الآن(جميع أنحاء العالم تسمح بمشاركة واكتشاف 

   .ويجعل الإجابة تنتشر إلى الملايين عبر العالم على الفور  swats happening nowماذا يحدث الآن

مــن بــين التكنولوجيــات الجديــدة للإعــلام الاجتمــاعي التــي تســمح بنشــر عــدد مــن " تــويتر"ويعــد موقــع 

موقـع تـدوين مصـغر بـرز فـي " تـويتر"ر رسمية، ويعتبـر المعلومات على الأنترنيت من مصادر رسمية وغي

ــــق كاليفونيــــا  والانتخابــــات الرئاســــية م 2008نشــــر وتنظــــيم المعلومــــات حــــول الأحــــداث الكبــــرى مثــــل حرائ

جزءا مـن نظـم " تويتر"ولقد أصبح  م2009واحتجاجات الانتخابات الإيرانية عام  الأمريكية في نفس العام 

                                                           

  .107، ص2014شركة المطبوعات للنشر والتوزيع، بيروت،  ثورات الفايسبوك،مصعب حسين الدين قتلوني،  1
  .148، ص2015 ،1ط ، دار ومكتبة الحامد النشر والتوزيع، الأردن،العالم والهجرة إلى العصر الرقميحارث عبود، مزهر العاني،  2
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يمكــن المســتخدمين مــن اســتقبال تــدفق المعلومــات الــواردة مــن كــل وســائل وســائل الإعــلام المختلفــة حيــث 

 1.الإعلام

 : ويتميز موقع تويتر بعدة ميزات يمكن إجمالها فيما يلي

المختلفة بشكل سريع، وتدوين كل ما يجول في ذهنه  والأخباريسهل تويتر عملية نشر أفكار المستخدم  -

الكـــلام حـــرف، مـــا يجبـــره الـــدخول فـــي صـــلب الموضـــوع أو الخبـــر بعيـــدا عـــن كثـــرة  140وذلـــك فـــي حـــدود 

يــين مــن الملا خــلالويمكــن الوصــول للموضــوع مــن  ،والثرثــرة، فيقــوم بتوصــيل فكرتــه بشــكل مــوجز ومفيــد

 .ليه أيضا بكل سهولةمستخدمي الموقع بطريقة سريعة، والتعليق ع

 ةقائمة الضبط خاصي خلالللمستخدم، ويتم الوصول له من  يةآلية اتويتر أيضا بنظام حمموقع يتميز  -

tweets my protect )ومنهــا يقــوم المســتخدم بحمايــة تحديثاتــه مــن جميــع مســتخدمي )حمايــة تغريــداتي ،

  2.تويتر

ع علـى مختصـرات لاطـلاالتـي تمكـن مـن ا RSS خدمـة التغذيـة خـلالوذلـك مـن  الأخبـار أخـرمتابعـة  -

 .دون الحاجة إلى زيارة كل موقع منها على حدى الإخباريةوالمواقع  الإلكترونيةأخبار المدونات والصحف 

   3.يق والترويج للمنتجاتيمكن لتويتر أن يؤدي دورا كبيرا في التسو  -

  :فنجملها في النقاط التالية تويترموقع عيوب أما عن 

مزعجة تظهر بشـكل مسـتمر علـى صـفحة المسـتخدم، حـاول الموقـع تـدارك هـذه المشـكلة  إعلاناتوجود  -

تظهـــر للمســتخدم، ولكنهـــا فــي المقابـــل تظهـــر  حيـــث أصــبحت نـــاتالإعلاجـــب هــذه عــن طريـــق خاصــية ح

 .تزال المشكلة دون حل لا المتصفحين لحسابه، لذلك للأشخاص

تزايد شكاوي من كثير من مستخدمي تويتر بسبب تغيير صورة صفحتهم الشخصية من قبل الموقع إلـى  -

صورة بيضاء، وهي الصورة التي تعطى للمستخدمين الجدد أو أي شخص لم يرفع صورته الشخصية، وقد 

 .أوضح أنه جاري البحث عن حلهااعترف الموقع بهذه المشكلة و 

أفضــل منــه  رىالأخــالغالــب نصــي، حيــث تعــد المواقــع  المرئــي فأساســه فــيتــويتر لــيس مثاليــا للمحتــوى  -

  .لمشاركة الصور والفيديوهات

                                                           

  .59ص مرجع سبق ذكرهمريم ناريمان نومار،  1
  .118 ،117، صمرجع سبق ذكرهريان مبارك،  2
 .76ص ،مرجع سبق ذكرهي خليل شفرة، عل 3
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 الأفكــارحرفــا، ومــن لديــه صــعوبة فــي التعبيــر عــن  140كمــا ذكــر ســابقا فــإن كــل تغريــدة تقتصــر علــى  -

  1.الخاصة به في بعض كلمات يشكل، تويتر تحديا له

كيفين "من قبل خريجي جامعة ستانفورد م 2010الموقع سنة تم تأسيس هذا  :غرامنستالا موقع  -4-4

في مدينة سان فرانسيسكو من والية كاليفورنيا، والترجمة الحرفية لكلمـة إنسـتغرام  "مايك كريجر"و" سيستروم

 ســنة ، وفــي)iPad( يبـادلأوا )iPhone( يفـونلأاكـان يــدعم فـي البدايــة و . تعنـي الكــاميرا الفوريـة المرســلة

ي وفــي لايــتم توزيعــه عبــر متجــر ايتــونز وجوجــل بــ، و إتاحتــه علــى منصــة أنــدرو يــد فــور يــوتمــت م 2012

  2.جوان جرى وضع تطبيق تصوير الفيديو بالشكل المتقطع للمستخدمين

يتــيح ، اأيضــ اجتمــاعينســتغرام هــو تطبيــق مجــاني وموقــع الإحســب تعريــف الموســوعة الحــرة فــإن و 

إليهــا ثــم مشــاركتها فــي مجموعــة متنوعــة مــن  )فيلتــر رقمــي(ت لاضــافة تعــديالصــور وإ   التقــاطللمسـتخدمين 

أيضــا علــى أنــه برنــامج  نســتغرامالإكمــا يعــرف . فــي حــد ذاتــهجتماعيــة والموقــع إنســتغرام لاالمواقــع اخــدمات 

 foursquare flicker twiter(جتمــاعي الاى الهواتــف الذكيــة ويســتخدم عبــر مواقــع التواصــل يعمــل علــ

Facebook(  رلمشاركة الصو.  

الكمبيوتر وتخصـيص لكـل مناسـبة هاشـتاغ  احترافعالم  لايزه أنه يتيح خاصية الهاشتاغ مثوما يم 

ت ار ضــافة تــأثيإمكانيــة إ ىإلــ بالإضــافةلتنشــر فيــه صــورك ويراهــا أحبابــك والمهتمــين فــي نفــس التخصــص 

لصـور، الفلاتــر وإضـافة تـأثيرات عليهــا مختلفـة لمعالجـة ا الصـورعليهـا عـن طريـق أدوات مختلفـة لمعالجــة 

  .تبعض التأثيرا لإضافةالمخصصة للمبتدئين والخبراء في عالم معالجة الصور 

حسـاباتهم عليـه أكثـر مـن  خـلالويبلغ عدد المشتركين في هـذا الموقـع والـذين يتبـادلون الصـور مـن  

مــن يــن لاموقــع، يحملــون ويشــاركون مئــات الملل اســتخدامهمعــامين فقــط مــن بــدأ  خــلالن مشــترك مليــو  30

ســتحواذ لار أمريكــي مقابــل الاث أن شــركة فيســبوك دفعــت مليــار دو الصــور علــى حســاباتهم الشخصــية، حيــ

  3.مجموعتهال في ضم الشركات الناجحة إلى قو قعلى هذا التطبيق أو الموقع لتنسيق شركة 

ــــو  -4-5  ويمكــــن متعــــدد الخــــدمات للهواتــــف الذكيــــة،هــــو تطبيــــق تراســــل فــــوري محتكــــر و : اب تساال

الصـور، الرسـائل الصـوتية، الفيـديو والوسـائط، تأسـس  إرسـالللمستخدمين، الأساسـيةالرسائل  إلى بالإضافة

، وكلاهمــــا مــــن "جــــان كــــوم"كرانــــي الأو " بريــــان اكتــــون" الأمريكــــيمــــن قبــــل  م2009الــــواتس اب فــــي عــــام 

                                                           

  .116، صمرجع سبق ذكرهيان مبارك، ر  1
2 https://ar.wikapedia.org/wiki/ انستغرام, (consulté le05/10/2020 à 21:45 h). 

  .122، 121: ، ص2015، 1ط ، دار الفجر، مصر،الإعلام الجديدرضا أمين،  3
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عشــرة  إرســالوقــد تــم  يتنــافس الــواتس اب مــع عــدد خــدمات الرســائل،موقــع يــاهو و المــوظفين الســابقين فــي 

 سـنةوفـي  م2012 سـنةكمـا زادت مليـارين فـي م، 2012في عـام  "whatsapp" مليارات رسالة يومية على

وقد  مليار رسالة، 27 إلىالوتس اب على تويتر أنها قد وصلت سجلاتهم اليومية الجديدة  أعلنت م2013

 أمريكـيمليـار دولار  19بمبلـغ  م2014مـن العـام  فيفـري 19بوك بشراء الـواتس اب فـي قامت شركة الفيس

  1.الهاتف المحمول الشخصية ويتزامن مع جهات الاتصال في  أجهزةوالواتس اب متاح لكل من 

 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي كإعلام جديد -5

، هـو أحــد أبــرز تجليـات )media Social( أو الإعـلام الاجتمـاعي )media New( الإعـلام الجديـد

إلـى تغييـر والذي يعرف بأنه مصطلح يـشير إلـى مجموعـة التقنيـات الجديـدة والتطبيقـات التـي أدت  2الويب

يستخدم مفهوم الإعلام الجديد لوصـف البيئـة الإعلاميـة التـي تـدمج بــين و  .انترنت سلوك الشبكة الإعلامية

من جهة أخرى خاصـة الإعـلام  الإعـلام التقليـدي كالصحف، والتلفزيون، والراديو من جهة والإعلام الرقمي

  .التفاعلي والإعلام الاجتماعي

ـــات، الــويكي،  ، RSSيعتمــد الإعــلام الجديــد علــى العديــد مــن التكنولوجيــات كخلاصــات الـــو  المدونـ

تماعيـة، البودكاسـت، الشـبكات الاج ،Tube You)( مـشــاركة الفـــيديو ،(Flickr)منصـات مــشاركة الـصــور

كمــا  .العــوالم الافتراضـية، الــتدوين الــمصغر، والكثيـر مـن الــتكنولوجيات الأخـرى، الـــمواقععلامـات تــداول 

تتــيح وســـائط الإعـــلام الجديـــد إمكانيـــات هائلـــة للتواصـــل والاتـــصال الجمـــاهيري ومــن الجــدير ذكــره، أننـــي 

ر مــن البــاحثين يعرفــون لاحظــت هنــاك بعــض الخلــط فــي الدراســـات العربيـــة حـــول الإعـــلام الجديــد، فــالكثي

الإعــلام الجديــد علـــى أنـــه اســـتخدام وســـائل الإعـــلام للتكنولوجيــات الحديثــة فــي عملهــا، وهــم بــذلك يــرون أن 

الـذي نتحـدث عنــه ظهــر  الإعلام الجديد ظهر في الجزء الأخيـر من القـرن العشـرين، بينمـا الإعـلام الجديـد

دمين ســواء كــانوا أفــرادا أو منظمــات كمــا أنــه يعتمــد علــى لهــذا فهــو مــرتبط بالويــب وبالمســتخ 2مـــع الويــب

  . تطبيقات لتظهر إلا في السنوات الأولى من القرن العشرين

بأن شبكات التواصل الاجتماعي أدت إلى ظهور هذا النوع من الإعـلام الـذي يطلق  ونويبين الباحث

وأنمــاط جديـــدة مـــن آليــات الاتصــال ي تحمــل فــي طياتهــا أســاليب هــ، ف"الإعــلام الرقمــي أو التفــاعلي"عليــه 

تلفزيــون رقمــي، : ومعالجــة المعلومــات، وتشــكل منصــة لمجموعــة مــن الأشــكال والوســائل الإعلاميــة الجديــدة

                                                           

قسم الدراسات الإقليمية، رسالة ماجستير،  وعلاقتها بتحقيق الأمن المجتمع، شبكات التواصل الإجتماعي ،سلطان خلف المطيري1

  .59ص ،2015الأمنية، الرياض،  كلية العلوم الاستراتيجية، جامعة نايف العربية للعلوم
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ري بــين والتــي تعتبــر شــكل مــن أشــكال الاتصــال الجمــاهي الــخ...راديــو رقمــي، شــبكات اجتماعيــة ومــدونات 

علومـات، ومسرحا لوسائل الإعلام المتعددة من نص وصـوت مهمـا للأخبـار والم الأفراد والجماعات مـصدرا

للمعرفة والاطلاع على مختلف الآراء والتفاعل مـع  مجالا واسعاوصورة ، ولقطات فيديو، أتاحت للجمهور 

  .القضايا المحليـة والعالميـة على مدار الساعة

اخلـــة بـــين الكمبيـــوتر ويطلـــق علـــى الإعـــلام الجديـــد صـــفة إعـــلام المعلومـــات للدلالـــة علـــى التـــزاوج د

والاتصال، وعلى ظهور نظام إعلامي جديد يستفيد من تطور تكنولوجيـا المعلوماتيـة وينـدمج فيهـا، ويطلـق 

لطبيعته المتشابكة وإمكانيـة خلقـه لشـبكة مـن المعلومـات  ،)Hypermedia(عليه إعلام الوصلات التشعبية 

، ونحــن معنيــون هنــا بميــزات )Hyperlinks( المتصــلة مــع بعضــها بوصــلات تشــعبيه أو وصــلات قــاطرة

لمـا ينشـر أو يبـث داخلهـا، كمـا يطلـق علـى  خاصة بشبكة الانترنت التي أعطيت ميزة التشعبية والوصلات

لحالة الاندماج التي تحدث  Multimedia بعض تطبيقات هذا الإعلام المستحدث إعلام الوسائل المتعددة

  .والفيديو داخله بين النص والصورة

يعنـي أن المعلومـات  هـذا(Multimedia)  أن الإعـلام الجديـد يتميـز بأنـه إعـلام متعـدد الوسـائط كما 

 ، ممــا)الفيــديو( يــتم عرضــها فــي شــكل مــزيج مــن الــنص والصــورة الســاكنة والصــور والرســـومات المتحركــة

نهــا وتعــديلها ، هــذه المعلومـــات هـــي معلومـــات رقميــة يــتم إعــدادها وتخزييجعــل المعلومــة أكثــر قــوة وتــأثيرا

  1.بشكل إلكتروني

، يختلـف فـي مفهومـه عـن إعلاميا جديـدا نمطـاقد أفرز عـصر المعلومـات وعليه نخلص للقول بأن  

أهمهــا التفاعليــة، والانتقــال والتحــرك بســهولة : الســمات الــنظم الإعلاميــة الســابقة، ويتميــز عنهـــا بالعديـــد مـــن

يضـاف إلــى ذلـك تميـز المـواد المقدمـة مـن قبـل شـبكات التواصــل بمـا يضـمن لـه الشـيوع والانتشـار الواســع، 

  .الاجتماعي عبر الانترنت بتعـدد أساليبها من خلال الوسائط المتعددة

  

  

                                                           

، مذكرة دور شبكات التواصل الاجتماعي في تنمية مشاركة الشباب الفلسطيني في القضايا المجتمعيةأحمد يونس محمد حمودة،  1

، 2013ماجستير، تخصص البحوث والدراسات الإعلامية، معهد البحوث والدراسات العربية، جامعة الدول العربية، القاهرة، ديسمبر 

  .55-53ص
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 م 2020سنة  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم والجزائرواقع  -6

الاجتمــاعي وســيطرتها علــى لــم يعــد بالإمكــان اليــوم أن ننــاقش أو نجــادل فــي أهميــة مواقــع التواصــل 

ـــه سيخصـــص هـــذا العنصـــر لدراســـة واقـــع اســـتحمال مواقـــع  ـــدول، وعلي ـــة لل ـــة والعلمي ـــاة اليومي تفاصـــيل الحي

  .2020التواصل الاجتماعي في العالم ككل والجزائر بصفة خاصة في سنة 

أظهــــرت : م2020ســــنة  اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فــــي العــــالمواقــــع  -6-1

عن حالة مواقع م 2020في جانفي  Hootsuiteضمن تقرير أصدرته شركة  الحديثةالعالمية الإحصائيات 

  :العالمية بأن" سلايدشير"التواصل الاجتماعي في العالم ونشر على منصة 

عدد المستخدمين الناشطين على مختلف موقـع التواصـل الاجتمـاعي حـول العـالم سـجل خـلال شـهر 

م بـأن 2020العـالم الرقمـي "الأرقام ضمن تقرير إحصائي حمـل عنـوان مليار نشط، وذكرت  3.96جانفي 

عـدد مسـتخدمين النشـطين ومـع وصــولهم لهـذا المسـتوى فـإن نسـبة انتشــار اسـتخدام مختلـف موقـع التواصــل 

حيـث يقـدر عـدد سـكان العـالم  %51الاجتماعي قياسا بعدد سكان العالم سجل خـلال شـهر جـانفي الحـالي 

نسـمة، وذكـرت الإحصـائيات بـأن عـدد مسـتخدمي موقـع التواصـل الاجتمـاعي حـول  مليـار 7.8اليوم بنحو 

 4.6مـن إجمـالي مسـتخدمي الأنترنـت حـول العـالم والمقـدر عـددهم بــ  %87العالم بات يشكل نسـبة تصـل 

  .مليار مستخدم

: وشـــهد عـــدد مســـتخدمي موقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حـــول العـــالم بمختلـــف أنواعهـــا ومنصـــاتها مثـــل

الخ من المواقـع إقبـالا واسـتخداما متزايـد فـي جميـع أرجـاء العـالم خـلال ...يتيوبتويتر، واتساب، و  فيسبوك،

السـنوات الماضـية خصوصــا أنهـا أصـبحت فــي متنـاول الجميـع مــن خـلال تطبيقاتهـا علــى الهواتـف الذكيــة، 

مسـتخدم  مليـون 376حيث تظهر الإحصائيات أن عـدد مسـتخدمي موقـع التواصـل الاجتمـاعي زاد بمقـدار 

، وذلــك بالمقارنــة مــع عــدد مســتخدمها المســجل فــي جــانفي مــن العــام الماضــي %11خــلال ســنة أي بنســبة 

  .مليار مستخدم 3.6م والذي كان يبلغ قرابة 2019

وعلى صعيد متصل ذكرت الإحصائيات بأن شبكة فيسبوك العالمية الاجتماعية تصدرت الاسـتخدام 

ل الاجتمــاعي الناشــطين، لا ســيما وأنهــا تــوفر العديــد مــن المزايــا وأكبــر قاعــدة مــن مســتخدمي موقــع التواصــ

والخـــدمات فــــي مجـــال نواصــــل الاجتمـــاعي والتســــويق والإعـــلان حيــــث بلـــغ عــــدد مســـتخدمي هــــذه الشــــبكة 

مليــار مســتخدم نشــط، وبحســب هــذه الإحصــائيات جــاءت  2.6النشــطين فــي شــهر جــانفي الجــاري حــوالي 

مليار مستخدم نشط، وذكـرت الإحصـائيات بـأن تطبيـق  2لميا بحوالي منصة يوتيوب في المرتبة الثانية عا



 مواقع التواصل الاجتماعي: الفصل الثاني

 

~ 60 ~ 

 

مليـــار  2ة الثالثـــة بحـــوالي التواصـــل والتراســـل واتســـاب المملـــوك لشـــركة الفيســـبوك العالميـــة جـــاء فـــي المرتبـــ

  1.مستخدم

بحسـب الأرقـام التـي  :م2020الجزائـر سـنة  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي فـيواقع  -6-2

  :الاجتماعي في الجزائر بلغ حول واقع استخدام مواقع التواصل م2020 عام Hootsuite جاءت في تقرير

  .مليون مستخدم 22.71عدد مستخدمين الناشطين لمواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر حوالي  -

  .مليون مستخدم 20الفيسبوك  على شبكة الناشطين عدد مستخدمين -

  .مليون مستخدم 4.90عدد مستخدمين الناشين على الانستغرام  -

  .مليون مستخدم 3.65في سناب شات  الناشطين عدد مستخدمين -

  .مليون مستخدم 2.30في موقع لينكدن  الناشطين عدد مستخدمين -

  .ألف مستخدم 846في موقع تويتر  الناشطين عدد مستخدمين -

وأظهر هذا التقرير دائما بأن أكثر مواقع الأنترنث استخداما في الجزائر هو موقع الفيسبوك، كما أن 

  ."Facbook"أكثر الكلمات بحثا عبر قوقل هو 

 إيجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي -7

ــــى اســــتخدام مواقــــع التواصــــل  الآثــــارهنــــاك العديــــد مــــن التســــاؤلات التــــي أثيــــرت حــــول  المترتبــــة عل

الاجتماعي، ففي الوقت الذي ذهب البعض إلى اعتبار أن هذه المواقع أداة لتوطيد العلاقات القائمة، ذهب 

، وكمـا تنـاول البعض الأخر إلى توجيه النقد لهذه المواقـع لأنهـا تعمـل علـى عـزل الأفـراد وتحـد مـن تفـاعلهم

  :كما يليذه المواقع الالكترونية تناولوا أيضا سلبياتها الباحثون الآثار الايجابية له

 :تتمثل ايجابيات مواقع التواصل الاجتماعي في: مواقع التواصل الإجتماعي إيجابيات - 1- 7

العقيـدة عنـك فـي الـدين و إن التواصل مع الغير سـواء كـان ذلـك الغيـر مختلـف : أكثر انفتاحا على الآخر -

قــد تســبت صــديقا ذا هويــة مختلفــة عنــك و نــك قــد اكإواللــون والمظهــر والميــول، ف والثقافــة والعــادات والتقاليــد

  .يكون بالغرفة التي بجانبك أو على آلاف الأميال في قارة أخرى

نــه عنــد إه، ففمــن لا يملــك فرصــة لخلــق كيــان مســتقل فــي المجتمــع يعبــر عــن ذاتــ :فرصــة لتعزيــز الــذات -

 . عالميو البيانات الشخصية، يصبح لك كيان مستقل التسجيل بمواقع التواصل الاجتماعي وتعبئة 

                                                           

إحصائيات رقمية عالمية حول استخدامات الأنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والهاتف المحول والإعلام والتجارة تقرير حول  1

 .2020، جانفي Hootsuite، أصدرته شركة الالكترونية في العالم
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 إن أهم خصائص مواقع التواصل الاجتمـاعي سـهولة التعـديل علـى صـفحاتها :الرأي الآخرمنبر للرأي و  -

 1.، والتي قد تتعارض مع الغيرإضافة المحتوى الذي يعبر عن فكرككذلك حرية و 

المجـال أمـام ممارسـة قضـايا المواطنـة  الاجتمـاعيفتحـت مواقـع التواصـل  :الافتراضـيةظهـور المواطنـة  -

فــي ظـل التــوترات التـي تعانيهــا   hip citizon Virtualعبــارة عليهـا تطلــقوهــذه الظـاهرة  الانترنـتعبـر 

الدولــة القوميــة، وتقلــص أو انعــدام الحقــوق السياســية وعــدم مصــداقيتها فــي الســياقات الواقعيــة للمجتمعــات 

 .مجال ممارسة لحقوق المواطنة والمطالبة بالحقوق السياسية الافتراضيصبح المجتمع فأالعربية 

فـي زيـادة تفعيـل دور المجتمـع المـدني،  الاجتمـاعيتسـهم مواقـع التواصـل  :تفعيل دور المجتمع المـدني -

، وتعمـل الافتراضـيحيث أن هناك العديـد مـن المنظمـات للمجتمـع المـدني قـد بنـت لهـا قواعـد فـي المجتمـع 

زيادة عدد أعضائها والتواصل بينهم ودعوة المستفيدين إلـى  بغيةهذه المواقع  استغلالظمات على هذه المن

 2.برامجها ومشروعها

 كثيـرة لانتقـادات الاجتمـاعي التواصـل مواقـع تعرضـت لقـد :مواقع التواصل الإجتمـاعي سلبيات -7-2

  :ما يليويمكن إجمالها في 

 خاص بشكل الاجتماعي التواصل ومواقع عام بشكل العنكبوتية الشبكة على توجد :والمضايقة التشهير -

 كرهــا، أخــذت أو خاصــة فيـديو مقــاطع أو بصــورة يكـون قــد والابتــزاز الشــبكة والتخفــي علـى التــدوين لسـهولة

 أشـخاص قبـل مـن مـالي ابتـزاز يكـون وقـد الاجتمـاعي، التواصـل مواقع الابتزاز على الأنواع أكثر من وهي

 3.المعلومات تلك على أصحابها فيساوموا شركة أو ما حول مؤسسة معلومات لديهم تكون

 الــذين الأفــراد بــين الحقيقــي المجتمــع فــي الظــاهرة هــذه بــدأت :الاجتماعيــة والمهــارات العالقــات إضــعاف -

 الأمـــر هـــذا شـــمل وقـــد افتراضـــية، مجتمعـــات أو عبـــر مجتمـــع والتواصـــل الفيســـبوك موقـــع اســـتخدام أدمنـــوا

 4.الانعزال أو الخيانات أو بالطالق الأسر العالقة وتشتيت هذه تدمير في تسبب حيث الأسرية، العالقات

                                                           

الاجتماعي على الشباب الجامعي وعلاقته ببعض المتغيرات  التأثيرات التربوية لمواقع التواصلعيسى الشماس، فاتن عجيب،  1

  .268ص ،2015 والعلوم الإنسانية، سلسلة الآدابمجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، ، 2، العدد37المجلد، الديمغرافية
دمشق، جامعة مجلة  ، 2و1، العدد 27 مجلد ،العربية الأسرةفي العصر الرقمي في تشكيل قيم  الإعلامدور  ،حمد خليل الرفاعيم 2

  .713، 712، ص2011 ،سوريا
الأكاديمية العربية في الدنمارك، ، رسالة ماجستير، تأثيرات شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقينحمد المنصور،  3

  .91، ص2012الدنمارك، 
  .70، 69ص ص مرجع سبق ذكره،خليل شقرة، علي  4
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 خصوصـيات لمعرفـة الفرصـة للمستخدمين الاجتماعي التواصل مواقع تتيح :والخصوصية الأمان فقدان -

 حيــــاة اختــــراق ســــهولة فــــي يســــهم مــــا وهــــو يفعلونــــه، ومــــا أســــرارهم، وتحركــــاتهم علــــى والاطــــلاع الآخــــرين

 وبياناتــه الشــخص عــن معلومــات علــى الحصــول إلــى إمكانيــة بالإضــافة شــؤونهم فــي والتــدخل المســتخدمين

 فقــدان إلـى بالإضـافة الـخ ... وانسـتغرام تـويتر وفايسـبوك شـبكة عبـر بلحظـة لحظـة حياتـه تفاصـيل ومعرفـة

 عــن الماليــة والتعــاملات التحــويلات الالكترونيــة أهمهــا مــن والتــي التعــاملات مــن كثيــر فــي تمامــا الألمــان

 .الائتمان طريق

 خـــلال مـــن الغيـــر صـــفة انتحـــال فـــي الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع اســـتخدام يســـهم :الغيـــر صـــفة انتحـــال -

 أو مشــكلات لجلــب أو اجتماعيــة أو ماديــة مكاســب لتحقيــق وهميــة بأســماء مســتعارة الشــبكات إلــى الــدخول

 الإسـلامية العربيـة الـدول أحـوال علـى التجسـس حتـى أو النـاس بين أو الاحتيال الأفراد بعض سمعة تلويث

 1.مواطنيها خلال من

تمثل المقاربة العلمية عنصرا مهما في أي بحث علمي، لأنها تساعد : النظريات المفسرة للدراسة -8

الباحث في صياغة مشكلة بحثـه وكـذا صـياغة الفـروض، كمـا يسـتعين بهـا فـي تفسـير النتـائج التـي توصـل 

دور مواقـع التواصـل الاجتمـاعي فـي التعريـف بالمقومـات السـياحية "أن موضوعنا يحمل عنـوان  إليها، وبما

كليـــة العلـــوم الإنســـانية  الســـنة الثانيـــة ماســـتر علـــم اجتمـــاع الاتصـــال دراســـة ميدانيـــة علـــى طلبـــة- الجزائريــة

  :فإننا سنعتمد في دراستنا على المقاربات النظرية التالية" -والاجتماعية جيجل

 :نظرية الاستخدامات والإشباعات -8-1

ـــة وجوهرهـــا  - أ ظهـــرت هـــذه النظريـــة لأول مـــرة فـــي كتـــاب اســـتخدام وســـائل الاتصـــال  :نشـــأة النظري

تعنـى فـي  والإشـاعاتنظريـة الاسـتخدامات م و 1974عـام " جي بلومر"و  "زياهو كاتال"الجماهيري لمؤلفيه 

الأسـاس بجمهـور الوسـيلة الإعلاميـة التــي تشـبع رغباتـه وتلبـي حاجاتـه الكامنــة فـي داخلـه، ومعنـى ذلــك أن 

الجمهور ليس سلبيا يقبل كل ما تعرضه عليه وسـائل الإعـلام، بـل يمتلـك غايـة محـددة مـن تعرضـه يسـعى 

لجمهور التلقين أنه لا يعتبر مجـرد متلقـي يتعـرض ويتـأثر بعـد  لرئيسيةكما أن أحد المظاهر ا  إلى تحقيقها

ذلك بالرسالة لكنه طرف فاعل ونشـط فـي هـذه العمليـة، لـذلك فهـو يقـوم بـدور بمجـرد اشـتراكه فيهـا كمظهـر 

للذات الاجتماعية وكطرف في هذه العملية يسهم في حركتها واستمرارها ومن هنا يـأتي الـدور النقـدي الـذي 

فمن خلال تـأثير الحاجـات والـدوافع  .ضو أعضاء الجمهور فيما يتعلق بعناصر العملية كلهايقوم به كل ع
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والأطر المرجعية يبـدأ الفـرد بصـفته قارئـا أو مشـاهدا أو مسـتمتعا فـي تقـويم مـا يحصـل عليـه مـن معلومـات 

وامــل فــي ذلــك بالع وتقــويم مصــدر هــذه المعلومــات حتــى يطمــئن إلــى تــأمين حاجاتــه مــن التعــرض متــأثرا 

  1.الوسيطة في عملية التعرض

وزملائـــه إن نظريـــة الاســـتخدامات والاشـــباعات تقـــوم علـــى خمســـة " كـــاتز"يـــرى : ةفـــروض النظريـــ -ب

 : فروض أساسية وهي

 جمهور المتلقين هو جمهور نشط واستخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجه لتحقيق أهداف معينة  -

تحديد العلاقة بين إشباع الحاجات واختيـار وسـائل معينـة يـرى أنهـا يمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في  -

  .حاجاتهمختلف تشبع 

الجمهور هو وحده القادر علـى تحديـد الصـورة الحقيقيـة لاسـتخدامه وسـائل الإعـلام لأنـه هـو الـذي يحـدد  -

  . اهتماماته وحاجاته ودوافعه، وبالتالي اختيار الوسيلة التي تشبع حاجاته

ــــافس وســــائلت - ــــل الاتصــــال الشخصــــي أو المؤسســــات  ن الإعــــلام مصــــادر أخــــرى لإشــــباع الحاجــــات مث

الأكاديميــة أو غيرهــا مــن المؤسســات، فالعلاقــة بــين الجمهــور ووســائل الإعــلام تتــأثر بعوامــل بيئيــة عديــدة 

  .خرتجعل الفرد يتجه إلى مصدر ما لإشباع حاجاته دون الآ

ر واسـتخدامه لوسـيلة أو محتـوى معـين يجـب أن يحـددها الأحكام حول قيمة العلاقة بين حاجـات الجمهـو  -

الجمهور نفسـه، لأن النـاس قـد تسـتخدم نفـس المحتـوى بطـرق مختلفـة بالإضـافة إلـى أن المحتـوى يمكـن أن 

  2.ةله نتائج مختلف يكون

  : تسعى نظرية الاستخدمات والإشباعات من إلى تحقيق الأهداف التالية :أهداف النظرية -ج

ية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشـط الـذي يسـتطيع أن الكشف عن كيف -

  .يختار ويستخدم الوسائل التي تتسع حاجاته وتوقعاته

  . الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة، والتفاعل الذي يحدث نتيجة هذا التعرض -

الاســتخدام وأنمــاط التعــرض لوســائل الاتصــال والإشــباعات الكشــف عــن العلاقــات المتبادلــة بــين دوافــع  -

  .الناتجة عن ذلك

  .إليهاالفهم العميق لعملية الاتصال من خلال النتائج التى يتم التوصل  -
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الكشــف عــن الإشــباعات المطلوبــة التــي يســعى الفــرد إلــى تلبيتهــا مــن خــلال اســتخدامه لوســائل الاتصــال  -

  .وراء هذا الاستخدامشباعات الناتجة المختلفة من والإ

  1.معرفة المتغيرات الوسيطة من حيث مدى تأثيرها في كل من استخدامات الوسائل واشباعها -

  :وتتلخص في ما يلي: أهم الانتقادات التي وجهت لنظرية الاستخدامات والاشباعات -د

شــباعات لاالمفتوحــة للبــاحثين حــول ا الأســئلةإنهــا تشــابهت فــي اســتخدام نفــس المــنهج الــذي يعتمــد علــى  -

  .الإعلامتقدمها وسائل  التي

 الاجتماعيـة الأصـولشباعات التي يـتم إقرارهـا وبـين لالم تحاول هذه الدراسات أن تكشف الروابط بين ا -

  .والنفسية للحاجات التي تم إشباعها

 الإعــلامتــي تقــدمها وســائل فشــلت هــذه الدراســة فــي بحــث العالقــات المتداخلــة بــين الوظــائف المتنوعــة ال -

 .كميا ومفاهميا أيضا

ل مـن الجمهـور فـي فئـات مصـنفة يتأجـ الإشـباعاشتركت في المـنهج الكيفـي فـي محاولتهـا بجمـع بيانـات  -

  .توزيعها تكراريا وتدريجيا تبعا لكثافتها

 ي إلـىتـؤد تـيوال الإعـلامشـباعات وسـائل لاإن هذه الدراسات لم تعطي صورة مفصلة وأكثـر تصـاعديا  -

  2.صيغة نهائية لتعميمات نظرية

اســـتفادت هـــذه الدراســـة مـــن نمــــوذج : إســـقاط نظريـــة الاســـتخدامات والاشـــباعات علــــى دراســـتنا -ه

ل معرفـة فروضـها وأهـدافها التـي مـن شـانها أن توصـل إلـى معرفـة دور لاشـباعات مـن خـالاو  الاستخدامات

 الاجتمــــاعيشــــباعات التــــي تحققهــــا مواقــــع التواصــــل الال معرفــــة لا، فمــــن خــــالاجتمــــاعيمواقــــع التواصــــل 

السياحة في الجزائر يمكنـا لتوصـل إلـى المقومات للمستخدم ومدى استخدامه لهذه المواقع في التعرف على 

يتميز بوجوده وتفاعله مـع  الإعلامفرض أن جمهور وسائل ت هذه النظريةدورها في هذا المجال خاصة أن 

هذا التفاعل تفرز لدى الفـرد حاجـات عديـدة تسـاعد الوسـيلة فـي إشـباع نسـبة  خلال، ومن الاجتماعيةبيئته 

شـباعات فــي هــذه الدراسـة فــي التعــرف علـى دور مواقــع التواصــل الاو  الاســتخداماتوقــد طبـق نمــوذج  .منهـا

الطلبة الجامعيين لكلية العلوم الاجتماعيـة السياحة في الجزائر من قبل المقومات جتماعي في التعريف بلاا

فـي اسـتخدامهم لهـذه المواقـع، حيـث أن  همومـدى نشـاط الاجتماعيلمواقع التواصل  ينالمستخدمالإنسانية و 
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ت معينــة تــرتبط وتحــدد دائمــا نــوع المحتــوى الــذي يريــد التعــرض لــه، كمــا طبــق هــذا لاالطلبــة لــديهم تفضــي

لمواقــــع التواصــــل  كليــــة العلــــوم الانســــانية والاجتماعيــــةالنمــــوذج فــــي التعــــرف علــــى دوافــــع اســــتخدام طلبــــة 

  .على استخدامها الناتجةشباعات لافي ضوء وظائف هذه الوسيلة الجديدة وا الاجتماعي

  :نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام -8-2

علـى يـد الباحثـة لأول مـرة ة الاعتماد على وسائل الإعلام ينظر  تلقد برز  :نشأة النظرية وتطورها  -أ 

منظـور "عنـدما قـدموا ورقـة بحثيـة بعنـوان م 1974 سنةوزملائهما  "ملفين دي فلور"و "ساندرا بول روكيتشا"

والتـي طـالبوا فيهـا بضـرورة الانتقـال مـن مفهـوم قـوة الإقنـاع لوسـائل الإعـلام إلـى وجهـة النظـر  "المعلومـات

التــي تــرى قــوة وســائل الإعــلام كنظــام معلومــاتي يعتمــد فــي نشــاطه علــى مصــادر المعلومــات الأخــرى التــي 

تمع، ليتم فيما بعد ظهور مفهـوم الاعتمـاد علـى وسـائل الإعـلام مـن لمجالإعلامي القائم في اتصنع النظام 

 ئالـذي حـاولا مـن خلالـه ملـ" نظريـات وسـائل الإعـلام"فـي مؤلـف بعنـوان  "دي فلور"و "سندرا روكيتش"قبل 

 هالإعـلام وقـواالفراغ وسـد الثغـرات التـي خلفهـا نمـوذج الاسـتخدامات والاشـباعات الـذي أهمـل تـأثير وسـائل 

نموذج لتوضيح العلاقة بين وسـائل الإعـلام والقـوى  "سندرا روكيتش"و  "دي فلور"في ذلك، لهذا فقد وضع 

ـــة هـــي نظـــام اجتمـــاعي ذو طبيعـــة تبادليـــة مـــع الأنظمـــة  ـــا أن المؤسســـة الإعلامي الاجتماعيـــة الأخـــرى ورأي

ائل الإعــلام وتأثيرهــا مــا لــم يــتم فهــم تمــع وبالتــالي يصــعب فهــم طبيعــة ادوار وســلمجالأخــرى الموجــودة فــي ا

) سياسي، النظام الاقتصاديالالنظام (طبيعة الاعتماد المتبادل والترابط الوثيق بينها وبين الأنظمة الأخرى 

الات التي يعتمد فيها الجمهور علـى هـذه المؤسسـة مـن جهـة لمجهذا ذا من جهة، وما لم يتم أيضا تحديد ا

  1.رىأخ

ركـزت نظريـة الاعتمـاد علـى أن العلاقـة التـي تـربط  :على وسائل الإعـلام محتوى نظرية الاعتماد  - ب 

وســـائل الإعـــلام والجمهـــور والنظـــام الاجتمـــاعي تتســـم بخصـــائص اجتماعيـــة مـــن الاعتمـــاد المتبـــادل الـــذي 

جل أتمع الحديث، إذ أن الجمهور يعتمد على وسائل الإعلام باعتبارها نظام فرعي من لمجتفرضه سمات ا

فراد الجمهور، أي أن وسائل الإعلام أفهم وإدراك نظام فرعي آخر هو المحيط الاجتماعي الذي يعيش فيه 

هنا تمثل مصادر رئيسية يعتمد عليها أفراد الجمهور في الحصول على المعلومات عن الأحداث من حوله 

ة التــي تفــرض علــى إفــراد للاســتقرار والتحــولات والصــراعات داخــل البنيــة الاجتماعيــاوبخاصــة فــي حــالات 

الجمهــور زيــادة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام لفهــم الواقــع الاجتمــاعي، هــذا دون إغفــال أن نشــاط وســائل 
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الإعـــلام لا يـــتم مـــن جهـــة أخـــرى دون اعتمادهـــا علـــى المصـــادر المتنـــاثرة داخـــل عناصـــر مكونـــات البنـــاء 

أمـا فيمـا للبنـاء الاجتمـاعي بصـفة عامـة، جزئيـة أو فرعيـة مشـكلة  يـةبنأالاجتماعي من هيئات ومؤسسـات و 

اعتمــاد متبــادل فهــو لا يمكنــه  نهــا علاقــةأ "دي فلــور"علاقــة وســائل الإعــلام بالنظــام السياســي فيــرى ب يتعلــق

جـــل نشـــر مبادئـــه وقيمـــه والتـــرويج لهـــا ولا هـــي باســـتطاعتها الاســـتغناء عنـــه لـــدعم أالاســـتغناء عنهـــا مـــن 

الـــذي رأى أن العلاقـــة التـــي تـــربط المؤسســـات الإعلاميـــة بالنظـــام  "هلبـــرت شـــيلر"مشـــاريعها، وهـــو مـــا أكـــده 

السياسـي هــي علاقــة قائمـة علــى رؤيــة هــذا النظـام لهــا بوصــفها وســيلة وأداة منافسـة لتــرويج أفكــاره ومبادئــه 

الأنظمــــة تمعــــات ذات لمجتمــــع برمتــــه كمــــا هــــو الحــــال فــــي المجقصــــد بســــط ســــيطرته علــــى ثقافــــة وحيــــاة ا

  1.الرأسمالية

  :ويمكن توضيحها من خلال النقاط التالية :نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام فرضيات  -ج 

  .يتراوح تأثير وسائل الإعلام بين القوة والضعف تبعا للظروف المحيطة والخبرات الخاصة بالجمهور -

  .نظام ونشاط وسائل الإعلام جزء أو صورة مجزأة للنسق الاجتماعي للمجتمع -

الإعـــلام وتأثيرهـــا لا يحـــدث بمعـــزل عـــن تـــأثيرات النظـــام الاجتمـــاعي الـــذي ينتمـــي إليـــه اســـتخدام وســـائل  -

  .الجمهور ووسائل الإعلام

يختلــف أعضــاء الجمهــور فــي اعتمـــادهم علــى وســائل الإعــلام بــين الصـــفوة التــي تعتمــد علــى مصـــادر  -

  .خاصة كالبرقيات أو شريط وكالات الأنباء والتي ليست متاحة لكل الجمهور

ماد الجمهور على وسائل الإعلام يزداد كلما كان النظام الإعلامي قادرا على الاسـتجابة لاحتياجـات اعت -

  .النظام الاجتماعي والجمهور

حالات عدم الاستقرار والأزمات التي تحدث في النظام الاجتماعي تزيد مـن حاجـة الجمهـور للمعلومـات  -

  2.باع هذه الحاجةوبالتالي تزيد من اعتماده على وسائل الإعلام لإش

تعتمــد فكــرة هــذه النظريــة علــى أن : علــى دراســتنا نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلامإســقاط  -د

يـــتم بمعـــزل عـــن تـــأثير المجتمـــع الـــذي نعـــيش داخلـــه، كمـــا أن قـــدرة وســـائل  لام لاعـــالإاســـتخدامنا لوســـائل 

 على التأثير تزداد عندما تقوم هذه الوسائل بوظيفة نقل المعلومات بشكل مميز ومكثف، و بالتالي الإعلام

 مــا هــو دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعريــف بالمقومــات الســياحية الجزائريــة؟تســاؤلنا  خــلالمــن و

تكنولوجيـــات  ضـــرورة ملحـــة أفرزتهـــاأصـــبحت تعـــد  الاجتمـــاعيأن شـــبكات التواصـــل  إلـــىيمكننـــا أن نشـــير 
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حدا فارقا فـي السـيرورة السـريعة للمعلومـة التـي تشكل باتت و اليوم  الإعلاميعلى واقعنا  الاتصالو  الإعلام

العـام والمنبثقـة مـن البنــاءات  الاجتمــاعيإثباتهـا ودراسـتها وفـق المنحـى  إلــىتسـعى الدراسـات النظريـة اليـوم 

فـي أدبيـات  الأخـرىوبـاقي النظريـات  الإعـلاملوسـائل المتبـادل  الاعتمـادر نظريـة اعلـى غـر  الأولـىالنظرية 

، إضـافة إلـى استكشـاف والدراسـة جـديرة بالبحـث تسـاؤلاتوالتي تترجم قـدرتها المسـتمرة علـى إيجـاد  الإعلام

  .طرق جديدة للبحث العلمي

  :النظرية البنائية الوظيفية -8-3

مـن أهـم المقاربـات فـي علـم الاجتمـاع، عتبر البنائية الوظيفيـة ت :ةالوظيفي النظرية البنائيةمحتوى   - أ

حيث شغلت جزءا كبيرا مـن مؤلفات علماء الاجتمـاع مـع بـدايات القـرن العشـرين، مدفوعـة بـالتراث العــالمي 

إلـى  "بارسـونز"بالإنسان والطبيعة وظواهرها، حيـث ينظـر أصـحاب الاتجـاه الـوظيفي أمثـال  الكـبير المتعلـق

متــرابط ترابطــا داخليـــا ينجــز كــل مكــون مـــن مكوناتــه أو أجزائــه وظيفـــة  ،تمـــع باعتبــاره نســقا اجتماعيـــالمجا

محددة، بحيث أن كل خلل أو تغيير في وظيفته أي جزء يـؤدي إلـى حــدوث خلــل وتغييـر فـي بقيـة الأجـزاء 

، الوظيفـة الاجتمـاعيالبنــاء : إلى أهم المحـاور واتجـاه البنائيـة الوظيفيـة وهـي" ماريون ليفي"ويشير  .النسق

 1.، والتفاعل الإجتماعي بين البناء والوظيفةالاجتماعية

ــ النظريــة البنائيــة مســلمات  -  ب حثون علــى عــدد مــن المســلمات الخاصــة بــالنظرة بــاال قيتفــ :ةالوظيفي

 :وهيالبنائية الوظيفية 

 لكشــب هــذه العناصــر ططــة وتــنظم لنشــاابنــه نظــام يتكــون مــن عناصــر متر أالمجتمــع علــى  إلــىالنظــر  -

  .متكامل

 أيحدث  حيث لوبر ذلك، اقر تته نحو التوازن، ومجموع عناصر تضمن اسكويتجه هذا المجتمع في حر  -

  . لاستعادة هذا التوازن طسوف تنش ةالاجتماعي ىن القو إخلل في هذا التوازن ف

  . ر النظاماه تقوم بدورها في المحافظة على استقر يالمتكررة ف والأنشطةل عناصر النظام ك -

بالوظائف التي   ر مرهونار وجوده، وهذا الاستمر اة لاستمر يالمتكررة في المجتمع تعتبر ضرور  الأنشطة -

  2.يحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبية لحاجاته

                                                           

، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، في النظرية المعاصرة في علم الاجتماععبد الباسط عبد المعطي وعادل مختار الهواري،  1
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وفــي هــذه الدراســة اعتمــدنا علــى النظريــة البنائيــة الوظيفيــة لمــا لهــا مــن علاقــة مباشــرة بموضــوعنا  :تعقيــب

نظــام اجتمــاعي ونســق لــه وظيفــة ترويجيــة وإعلاميــة، كمــا يقــوم  الإجتمــاعيمواقــع التواصــل حيــث تعتبــر 

، وهــذا يســاهم فــي تحقيــق علــى التعريــف بالمقومـات الســياحية الجزائريــةبوظيفـة نقــل المعلومــات ممــا يســاعد 

وعلـــى ضـــوء هـــذا المنظـــور  ،لأفـــراد المختلفـــةالســـياحية لحاجـــات الالتـــوازن والتماســـك والاســـتقرار، ويشـــبع 

وكــذا دراســة النتــائج التــي تظهــر مــن خــلال  مواقــع التواصــل الاجتمــاعيحليــل مختلــف وظــائف ســنحاول ت

  .لهذه التقنية طلبة السنة الثانية ماسر علم الاجتماع والاتصال بجيجلاستعمال 
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   :الفصل خلاصة

تعتبــر مــن علــى اخــتلاف أنواعهــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  أنيتضــح مــن خــلال هــذا الفصــل 

المزيد  كسبي نجحت فإلا أنها أشهر مواقع الأنترنت على الشبكة العنكبوتية على الرغم من حداثة نشأتها 

تشـكل الفضـاء الافتراضـي الـذي يتـيح  أصـبحت، فقد ل تنوع الخدمات التي تتيحهامن المستخدمين من خلا

عـــالم  فـــيفقـــط لـــيس ثـــورة حقيقــة و نقلـــة نوعيـــة  أحـــدثت كمــاللمســتخدم العديـــد مـــن الممارســـات والنشـــاطات، 

، والســـياحي المســـتوى الشخصـــي والاجتمـــاعي والسياســـي فـــي حيـــاة الأفـــراد علـــى وإنمـــا الاتصـــال،الإعـــلام و 

ـــف  افتراضـــياوجـــاءت لتشـــكل عالمـــا  ـــى مصـــراعيه للأفـــراد والتجمعـــات والتنظيمـــات بمختل يفـــتح المجـــال عل

 فـي والمشـاركة ت التـي تهمهـم بحريـة غيـر مسبوقـــةأنواعها، لإبداء آرائهم ومواقفهم في القضايا والموضـوعا

 والصور، اللغات في وتنوع رموز بيه من تتميز لما استخدامها لسهولة فيما بينها والتفاعل العديدة الأنشطة

ونشــر انتحــال صــفة الغيــر،  ،كالإدمــان عليهــا هــذه المواقــع كمــا لا نغفــل عــن الجانــب الســلبي الــذي تقدمــه

  .الخ...والتشهير بالغير الأكاذيب
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 :الفصل تمهيد

منذ القدم والإنسان في حركة دائمة ف ،العالم فيديناميكية احة أحد القطاعات الأكثر أهمية و تعد السي

بين التنقل والسفر من مكان لآخر لأسـباب متعـددة، حيـث كانـت فـي بـدايتها بسـيطة وبدائيـة فـي مظاهرهـا، 

تغيـرت النظـرة إليهـا مـن جهـة أخـرى وازديـاد عـدد السـياح مـن جهـة وسـائلها ومـع تطورهـا أسبابها، أهـدافها و 

العديد من الأنشـطة الاقتصـادية ان بل أصبحت ظاهرة نتج عنها ولم تعد مجرد نشاط ترفيهي وتسلية للإنس

 مــن خــلال تنشــيط الحركــة التجاريــة فهــي قــادرة علــى جلــب مــداخيل هامــة مــن العملــة الصــعبة والاجتماعيــة

   .بأكملهادول البطالة وترقية  تقليل نسبةو 

 اطقتختلــف بــاختلاف المنــ متعــددة ومتكاملــة ســياحيةوالجزائــر كغيرهــا مــن البلــدان تتمتــع بمقومــات 

لتــي يمكــن أن نجعــل منهــا وجهــة ســياحية وا ).إلـخ...حمويـةغابيـة، صـحراوية، ساحلية، جبلية، ( الجغرافية

، خصائصــها وأهـــدافهاالســياحة و  وموسيخصــص هــذا الفصــل لتوضــيح مفهــرائـــدة فـــي الحـــوض المتوســـط، 

تطـور النشـاط السـياحي فـي الجزائـر ومختلـف  سـنبينوبعـد ذلـك  مقومات الجذب السياحي،أنواعها و وتبيان 

المقومــات الســياحية التــي تزخــر بهــا الجزائــر، وصــولا لإبــراز أهــم المعوقــات التــي تحــول دون تطــوير  أنــواع

  .النشاط السياحي في الجزائر
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 السياحةمفهوم   -1

 يعتبرها، فمنهم من ميادينتختلف تعاريف السياحة باختلاف نظرة الباحثين والدارسين لها في شتى ال

كظاهرة اجتماعية، وآخرون كظاهرة اقتصادية، ومنهم من يركز علـى دورهـا فـي تنميـة العلاقـات الدوليـة أو 

أهـم التعـاريف على سبيل الذكر لا حصر نستعرض و  كعامل من عوامل امتداد العلاقات الإنسانية والثقافية

  :يعلى النحو التالالتي قدمت للسياحة 

: انهـــوصــف الســياحة بأو م 1905المفهــوم الحـــديث للســياحة ســنة  "رويلــرجــوبير ف"أعطــى الألمــاني 

مولــد الإحســاس بجمــال الطبيعــة ونمــو  لــىإ ن الحاجــة المتزايــدة إلــى الراحــة وتغييــر الهــواء و ظــاهرة تنبثــق مــ«

الجماعـات الإنسـانية، تلفة بـين أوساط مخهذا الإحساس، والشعور بالبهجة والمتعة، وخاصة بين الشعوب و 

  1.»وسائل النقل الصناعة و ثمرة كانت ثمرة اتساع نطاق التجارة و  هي الاتصالات التيو 

رئــيس الجمعيــة الدوليــة لخبــراء الســياحة العلميــين فــي ســنة  "هــوزيمير"العــالم السويســري  بينمــا عرفهــا

مؤقتتـة لشـخص أجنبـي فــي مجموعـة العلاقـات والظـواهر التــي تترتـب علـى سـفر وإقامــة «: م بكونهـا1959

  2.»مكان ما بحيث لا تتحول إلى إقامة دائمة لا ترتبط بنشاط يحقق ربح للشخص الأجنبي

 ةيـان لآخـر لفتـرة زمنكـة انتقـال الإنسـان مـن ميـعمل«: بأنهـاالسـياحة " زيـد منيـر سـليمان" عـرفمـا ك

منــه الحاجــات  قأو هــي ظــاهرة مــن ظــواهر العصــر التــي تنبثــ ،ةيالمتعــة النفســ ققــة مشــروعة تحقــيطر ب

ة يــعيبجمــال المنــاظر الطب والإحســاسوالاســتجمام وتغييــر الجــو الروتينــي  المتزايــدة للحصــول علــى الراحــة

  3.»البهجة والمتعة في الإقامةب والشعور

اجتماعية تقوم على انتقال ظاهرة نشاط إنساني و « :بكونها هاعرفتفقد السياحة العالمية منظمة الأما 

أربعــة لا تقــل عــن  تــةالأفــراد مــن مكــان الإقامــة الدائمــة لهــم إلــى منــاطق أخــرى خــارج مجتمعــاتهم لفتــرة مؤق

  4.»والعمل الدراسة  اض من أغراض السياحة المعروفة ما عدتزيد عن عام كامل لغر  لاو ساعة، وعشرون 

 مجموعـــة أفـــراد ينـــتج عنـــه نشـــاط يقـــوم بـــه فـــرد أو«: الســـياحةفقـــد اعتبـــر  "أحمـــد فـــوزي ملوخيـــة" أمـــا

من مكان إلى أخر أو من بلد إلى أخر بغرض أداء مهمة معينة، أو زيارة مكان معين، أو بغرض  الانتقال

 والالتقــاءمعلومــات ومشــاهدات جديــدة  وإضــافةالترفيــه وينــتج عنــه الإطــلاع علــى حضــارات وثقافــات أخــرى 

                                                           

  .18، ص1988، 1ط الكتاب، القاهرة، مصر،، عالم التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق، أحمد الجلاد 1
 .16، ص1975مصر، صرية العامة للكتاب، م، الهيئة الالسياحة الحديثة علميا وتطبيقيامحمود كامل،  2
  .15ص ،2008راية للنشر والتوزيع، عمان، ، دار الالاقتصاد السياحيزيد منير سليمان،  3
  .22ص، 2002 ،1ط القاهرة، ،للنشر والتوزيع، دار الفجر الإعلام السياحي محمد منير حجاب، 4
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تأثيرا مباشـرا فـي الـدخل الـوطني للـدول السـياحية ويخلـق فـرص عمـل بشعوب وجنسيات متعددة ويؤثر ذلك 

الشــــعوب وثقــــافتهم وينشــــر تــــاريخهم وحضــــاراتهم وعــــاداتهم  واســــتثمارات، ويرتقــــي بمســــتوى أداء عديــــدة

  1.»وتقاليدهم

إنســاني ينــتج عــن الاتصــال بــين الأشــخاص  طنشــابــأن الســياحة  يســتخلص مــن خــلال مــا ســبق ذكــره

مــن  اصشــخانتقــال الأفالســياحة تمثــل ان، كــان الأصــليين لهــذا المكحتكــون مــع الســيو انــا كالــذين يــزورون م

في  ممن أجل إشباع رغباتهلأغراض غير الإقامة الدائمة المألوف والمعتاد إلى أماكن أخرى  ممكان إقامته

  . التنزه والترفيه وقد تندرج ضمن هذه الرغبات ممارسة الطقوس الدينية والعلاج وغيرها

  :لسياحة وأهميتهاخصائص ا -2

بـــالرحلات  مالمـــراد إشــباعها مـــن خــلال قيـــامه الســواحعــدد الأنمـــاط الســياحية تبعـــا لميــول ورغبـــات تت

تمــع فــي عالمنــا لمجالــذي يشــهده اوالاجتمــاعي الســياحية تماشــيا مــع التطــور الاقتصــادي، العلمــي الثقــافي 

  .السياحة ثم خصائصها أهميةالمعاصر وفيما يلي سيتم عرض 

في تحقيق النمو الاقتصادي، التي تساهم  نشطةتعتبر السياحة من أهم الأ :السياحة خصائص -2-1

  :الخصائص نذكر منها طوي على عدد مننوهي ت
صـناعية، (تشعب وتعدد مكونـات النشـاط السـياحي وارتباطهـا بـالكثير مـن الأنشـطة الاقتصـادية الأخـرى  -

  ).الخ...خدمية 

الشــامل مــن العوامــل المــؤثرة فــي الطلــب علــى المنــتج الســياحي  بمفهومــهمــدى ملائمــة المنــاخ الســياحي  -

  .محليا ودوليا

الطلــب الســياحي لا يتوقــف فقــط علــى تــوفر المــواد وتنــوع المقومــات والخــدمات والتجهيــزات الســياحية بــل  -

  .وعلى غيرها من العوامل كأسعار الخدمات السياحية الأساسية أو التكميلية

خاصـة أن الطلـب السـياحي فـي جملتـه ( قف إلى حد كبير على القدرة المالية للسائحالطلب السياحي يتو  -

  ).لا يرتبط بإشباع حاجة ضرورية، بل يرتبط بإشباعات حاجة كمالية

يتأثر الطلب السياحي بمستوى الرفاهية الاقتصادية للدولة والتقدم التكنولوجي في وسائل النقل والاتصال  -

بالإضافة إلـى عوامـل ثقافيـة وسياسـية يصـعب علـى الدولـة التـأثير ) الرواج والكسادك(والتقلبات الاقتصادية 

  .والتحكم فيها

                                                           

  . 14، 13ص، 2008 ،1ط ، دار الفكر الجامعي للنشر، مصر،مدخل إلى علم السياحةزي ملوخية، أحمد فو  1
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السوق السياحي سوق قابل للتوسع بسبب تعدد وتباين أنواع السياحة وأغراضها، تنوع واختلاف وتشعب  -

  .الأنشطة وطبيعة الخدمات السياحية

ســــبيا إذ مــــا قورنــــت بقطاعــــات إنتاجيــــة أخــــرى مثــــل صــــناعة الســــياحة تتطلــــب اســــتثمارات ماليــــة أقــــل ن -

  .الصناعات الثقيلة

تعتبــر الســياحة أداة فعالــة ومــؤثرة للنظــام العــام لخلــق تكامــل اجتمــاعي علــى المســتوى الــوطني والــدولي،  -

وهي تساهم في تنميـة صـناعات أخـرى وتبعـث نـوع مـن التفـاهم الـدولي بـين مختلـف الـدول المتجـاورة بوجـه 

  .ستوى الدولي بوجه عامخاص وعلى الم

إنتــاجي يقــدم خــدمات ذات طبيعــة خاصــة بقضــايا التنميــة الاقتصــادية ارتبــاط صــناعة الســياحة كنشــاط  -

  .والاجتماعية والسياسية في العديد من الدول النامية والمتقدمة على حد سواء

الســياحية، التجهيــزات المقومــات والمــوارد : الســياحة كصــناعة تحتــوي علــى مجموعــة مــن العناصــر وهــي -

والخــــدمات الســــياحية، خــــدمات المواصــــلات والاتصــــالات الســــلكية واللاســــلكية المحليــــة والدوليــــة، الدعايــــة 

  .والترويج السياحي، الطلب السياحي، فهي إذا صناعة مركبة ومتشابكة

لـــبعض  عــدم ســـيادة المنافســـة الصـــافية أو حتـــى احتكـــار القلـــة فــي كثيـــر مـــن الحـــالات الخاصـــة بالنســـبة -

  .المقومات والموارد السياحية النادرة وصعوبة قيام بعض الدول بإنتاج سلع سياحية بديلة

ارتباط الطلب على الموارد والخدمات السـياحية بدولـة مـا بـدوافع ذاتيـة لـدى جمهـور السـائحين أو بمعنـى  -

  1.آخر أن الطلب السياحي في معظم الحالات يتصف بدرجة عالية من المرونة

قي فكري وتبادل ثقافي وتعارف بين الشعوب، لاتعد السياحة وسيلة اتصال وت: همية السياحةأ -2-2

أن  كمـا ،ونبذ الفرقـة والعـداءلتسامح والتفاهم بين الشعوب ونشر ا والإنسانيةوعامل مهم في وحدة الشعوب 

قتصــاد الــوطني لافــي تطــوير االسـياحة تعتبــر وســيلة مهمــة مــن وســائل الاســتثمار السـريع ممــا يســهم بشــكل 

  :فيما يليإضافة لكل ذلك أهمية السياحة  وتكمن ،حتي أصبحت تسمي بصناعة القرن

نقل الدولة من دولة متخلفة إلى دولة متقدمـة مـن خـلال الحـراك الحضـاري والثقـافي بـين الشـعوب، وهـذه  -

تنـــافس الـــدول  ســـبانيا التـــي أخرجتهـــا الســـياحة مـــن حالـــة الفقـــر إلـــى حالـــة غنـــىدولـــة إالحالـــة تنطبـــق علـــى 

  .الأوروبية الأخرى

                                                           

، رسالة ماجستير في الإستراتيجية، كلية العلوم دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في الجزائرنسيبة سماعيني،  1

  .23، 21، ص2013/2014الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وهران، الجزائر، 
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الـوطني  الاقتصـادتـؤثر إيجابيـا علـى ميـزان المـدفوعات، ودعـم للعملات الصـعبة و  امصدر تمثل السياحة  -

اليونان والمكسيك اللـذان يعتمـدان علـى السـياحة فـي تخفيـف العجـز فـي ميـزان المـدفوعات، ومن أمثلة ذلك 

  .كذلك بالنسبة لتونس ومصر ولبنانو 

للســياحة أثــر فــي ســرعة انتقــال الأمــوال المســتخدمة فــي الســياحة دون موانــع فــي دورة إنفــاق ينــتج عنهــا  -

  .تأثيرا مركبا في تنشيط الخدمات والإنتاج في الدولة وهذا ما يطلق عليه بالأثر المضاعف

لــذي يوســع تشــغيل الأيــدي العاملــة بكافــة مســتوياتها مــن مترجمــي للســياح إلــى الخــدمات الــدنيا، الأمــر ا -

، وهـي كقطـاع اقتصـادي والاسـتثماروالتنميـة  الاسـتهلاكقاعدة الدخول في الدولـة، والـذي يعكـس أثـره علـى 

فـي الدولـة مـن خـلال إنشـاء المشـروعات السـياحية التـي  الاقتصـاديةيتداخل في معظم القطاعات الإنتاجية 

  .الأخرى الاقتصاديةتحقق درجة معينة من التكامل بين القطاعات 

مباشـرة  الاتصـالتعمل السياحة على إحداث التغير الإجتمـاعي نتيجـة الحـراك الإجتمـاعي، لأنهـا تجعـل  -

  .لدو بين مختلف ال

تتـــيح الســـياحة الداخليـــة الفرصـــة للمـــواطنين للتعـــرف علـــى بلادهـــم وجمالهـــا وتعـــريفهم بتـــراثهم التـــاريخي،  -

  1.والحضاري مما ينعش اقتصادهم الوطني

  أنواع السياحة -3

إلـى  بالإضـافةتحريكهـا، التي يمكـن خلقهـا و  الاحتياجاتو دد أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات تتع

، ومـا الاجتمـاعيو  الاقتصـادي ،السياسـي ،ديـدة سـاعد علـى انتشـارها التقـدم والتطـور العلمـيأنماط أخـرى ج

ســـنبرز أهـــم أنـــواع لـــذا . متطلبـــات ذات نوعيـــات خاصـــة لـــم تكـــن معروفـــة مـــن قبـــلصـــاحبه مـــن تطلعـــات و 

  :السياحة على اختلاف معايير تقسيمها فيما يلي

  :السياحة حسب المنطقة الجغرافية  -أ 

الســائحين داخليــا  ا تشــمل انتقــالكمــ، منهتعنــي ســفر مـواطني الدولــة داخــل حــدود بلــداو  :ســياحة داخليــة -

  :تكمل أهمية السياحة الداخلية في، و يتم إنفاق العملة المحليةو 

 .استغلال المنشآت السياحيةتساعد على  -

  .على القطاع الزراعي في بلدهاايجابي تؤثر بشكل و ا تهساعد الصناعات الخفيفة على تسويق منتجات -

 .نعد على زيادة الدخل القومي للسكاتسا -

                                                           

  .21،25ص ، ص2012 ،1ط ر أسامة للنشر، الأردن،، داالتسويق السياحي في المنشآت السياحيةهباس رجاء الحربي،  1
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العربيـة،  التنقـل بـين دول متجـاورة تكـون منطقـة سـياحية واحـدة مثـل الـدولهـي السـفر و  :سياحة إقليميـة -

السـياحة الإقليميـة بانخفـاض التكلفـة الإجماليـة للرحلـة نظـرا  تتميـزل المغـرب العربـي، و ، دو الـدول الإفريقيـة

  . عنصر المسافة التي يقطعها السائحل

تـا مــن بلـد لآخـر مــن أجـل السـياحة والتعــرف هـي انتقـال الأفـراد أو الســياح انتقـالا مؤقو  :سـياحة خارجيــة -

  1.قدموه من انجازات وطرق معيشتهم وتفكيرهم و مدى مادات أهلها عاعلى بلاد جديدة و 

  :تنقسم السياحة حسب الهدف إلى  :وفقا لدوافع السفرالسياحة  -ب

المواقـع  وتعتبر من أقدم أنواع السياحة وتتمثل في زيارة المواقـع الدينيـة ، ومـن أشـهر  :السياحة الدينية -

والمدينة المنورة فـي المملكـة العربيـة السـعودية، وهـذا النـوع مـن السـياحة الدينية في العالم نجد مكة المكرمة 

يهتم بالجانب الروحي للإنسان، وبالتالي فهي مزيج من التأمل الـديني والثقـافي، أو السـفر مـن أجـل الـدعوة 

  2.أو من أجل القيام بعمل خيري

وتعتمــد علــى اســتخدام المراكــز  ،والجســد معــا بــالعلاج وهــي ســياحة لإمتــاع الــنفس :الســياحة العلاجيــة -

والمستشــفيات الحديثــة بمــا فيهــا مــن تجهيــزات طبيــة ومــوارد بشــرية لــديها مــن الكفــاءة مــا تســاهم فــي عــلاج 

  .الأفراد الذين يلجئون إلى هذه المراكز

وهــي زيـــارة المنتجعـــات الســياحية التـــي خصصـــت لهــذا الغـــرض، وتعتمـــد علـــى  :الســـياحة الاستشـــفائية -

الرمـال والشـمس بغـرض ، وشـفائهم مثـل الينـابيع المعدنيـة والكبريتيـةعيـة فـي عـلاج المرضـى العناصر الطبي

  3.الشفاء من بعض الأمراض

وهي السفر والانتقال من مكان إلى آخر بغرض الاستمتاع والدراسة للمناطق الطبيعية  :السياحة البيئية -

ة المحميــات الطبيعيــة، ر زيــافر مــن أجــل ومــا يصــاحبها مــن مظــاهر ثقافيــة وتقليديــة، وبتعبيــر آخــر هــي الســ

والتي تهدف جميعها إلى المحافظة على المورثـات السـياحية الحضـارية والبيئيـة والطبيعيـة، وكـل عناصـرها 

مــن مصــادر الميــاه المعدنيــة ونباتــات وحيوانــات وطيــور وغابــات وفــق خطــة إســتراتيجية بعيــدة المــدى تعمــل 

  4.على خلق سياحة شاملة ورفيقة بالبيئة

                                                           

في ظل الإستراتيجية السياحية الجديدة للمخطط ) 2025-2000(السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات  عوينات،عبد القادر  1

نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  تخصص مذكرة ماجستير في، SDAT 2025التوجيهي للتهيئة السياحية 

 .20، 19ص، 2013-2012، ، الجزائر3جامعة الجزائر التسيير، 

  .13ص، 1994 ،1ط ،الأردن،، سلسلة الاقتصاد السياحيالسياحة مضمونها أهدافها، مروان محسن السكر 2
  .131ص، 2011، 1، طدار الراية لنشر وتوزيع، الأردن نظم المعلومات السياحية،، عصام حسن الصعيدي 3
  .48ص، 2008 ،1ط ، الأردن،للنشر والتوزيع ، دار الرايةالسياحة في الوطن العربي، يدعبو  زيد منير 4
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يعــد هــذا النــوع مــن أحســن أنــواع الســياحة، حيــث تجــذب أفــواج كبيــرة مــن الســياح،  :حة التاريخيــةالســيا -

خاصة إذا تـوفرت هـذه الآثـار التاريخيـة علـى مراكـز للراحـة والترفيـه وعلـى كـل ضـرورات المحافظـة عليهـا، 

لب استثمارات كبيـرة لـرؤوس كما أن للآثار السياحية دور مهم في تحقيق التفاهم وتقوية العلاقات، كما تتط

  .الأموال لتطويرها وحمايتها

مختلفـة مـن يهتم هذا النوع من السياحة بشريحة معينـة مـن السـائحين علـى مسـتويات  :السياحة الثقافية -

يمثـل هـذا و وحضـارية كثيـرة  ثقافيـة، حيث يتم التركيز على زيارة الدول التي تتمتـع بمقومـات الثقافة والتعليم

مــــن حركــــة الســــياحة العالميــــة، ونجــــد هــــذا النــــوع مــــن الســــياحة متمثــــل فــــي الاســــتمتاع  %10النــــوع نســــبة 

ــــة المصــــرية البالحضــــارات القديمــــة و  ــــة و أشــــهرها الحضــــارة الفرعوني الرومانيــــة قديمــــة والحضــــارات الإغريقي

  1.المسيحية على مر العصوروالحضارات الإسلامية و 

السـبب فـي تواجـد مثـل هــذا الشـعبية أو سـياحة الإجـازات، و حة تسـمى أيضـا السـيا :السـياحة الاجتماعيـة -

  .النوع هو أن السياحة كانت مقتصرة في القدم على الطبقات الثرية فقط

أكثرهـا انتشـارا ، حيـث يعتبـر حـوض البحـر الأبـيض وهي مـن أقـدم أنـواع السـياحة و  :السياحة الترفيهية -

الترفيهيـة، لمـا يتمتـع بـه مـن مقومـات كثيـرة كاعتـدال بالحركة السـياحية  شتهارالمتوسط من أكثر المناطق ا

المنـاخ بالإضـافة إلــى الشـواطئ الجاذبــة للسـياح، وتكــون السـياحة الترفيهيــة بغـرض الاســتمتاع والترفيـه عــن 

الــــنفس، ويطلــــق عليهــــا بالهوايــــات مثــــل صــــيد الســــمك، الغــــوص والتــــزلج والــــذهاب إلــــى المنــــاطق الجبليــــة 

  .والصحراوية

وض ، ويعتمــد النهــبالعلاقــات بـين أغلــب الــدول العـالمارتـبط هــذا النــوع مـن الســياحة  :اتســياحة المــؤتمر  -

فر عوامل عدة منها اعتدال المنـاخ، ووجـود الفنـادق والقاعـات المجهـزة لعقـد بهذا النوع من السياحة على تو 

  .الاجتماعات والمطارات الدولية

يقصــد بهــا الانتقــال مــن مكــان الإقامــة إلــى مكــان آخــر فــي دولــة أخــرى لفتــرة مؤقتــة  :الســياحة الرياضــية -

 بهــــدف ممارســــة الأنشــــطة الرياضــــية المختلفــــة أو الاســــتمتاع بمشــــاهدتها، ومثــــل هــــذه الأنــــواع نجــــد دورات

  2.بطولات العالم المختلفةالألعاب الأولمبية و 

                                                           

الوراق لنشر  ،السياحة في الأردن بين النظرية وتطبيق إلىمدخل  ،عبد النبي الطائي، جمال الحرامي عياش ،حميد أبوعبد الإله  1

  .23ص ،2007، 1طوتوزيع ، 
  . 48، ص2007، 1عي، مصر، ط، دار الفكر الجامالتخطيط السياحيحمد الصيرفي،  2
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  : قا لمدة البرنامج السياحيوفالسياحة  -ج

فــي إطــار هــذا النــوع مــن الســياحة عــادة مــا يســتغرق أيــام محــددة يقضــيها الســائح و  :لمــدة أيــامالســياحة  -

معينــة، وإنمــا هــو عمليــة مســتمرة لا يــرتبط التعاقــد عليــه بموســم معــين أو بمناســبة برنــامج معــين موضــوع، و 

  .متاحة من جانب شركة السياحة طوال العامودورية و 

إن و  بـاقي المواسـملسـياحة يـرتبط بموسـم سـياحي معـين لا يـتم فـي هـذا النـوع مـن او : الموسـميةة السياح -

كمـا . كان يحمل صفة التكرار كل سنة مثل برامج التزحلق على الجليـد شـتاء أو برنـامج الاصـطياف صـيفا

  .كل عاممن تنضم إلى هذا النوع السياحة الخاصة بالمناسبات التاريخية التي لا تأتي إلا مرة واحدة 

دون تخطـيط مسـبق وبشـكل عـابر، مثـل ن السياحة يقوم به السائح فجـأة و هذا النوع مو  :العابرةالسياحة  -

قيام المسافرين برحلة سياحية أثناء عبورهم لمنطقة أو دولة ما أو انتظارهم للحصول على إذن الدخول إلى 

  .مكان آخر أو وصول وسيلة المواصلات التي سوف تنقلهم إلى المكان الذي ينشدونه

نـاك جاليـات يعتمد هـذا النـوع علـى الأجانـب المقيمـين بـالبلاد، فعـادة مـا يكـون ه :السياحة شبه المقيمة -

، العمـــلالتعلـــيم، التـــدريب، تكـــون الإقامـــة شـــبه دائمـــة لغـــرض مـــن الأغـــراض مثـــل أجنبيـــة فـــي كـــل دولـــة، و 

احية التي تقوم بأعـداد هذا التواجد شبه الدائم يشكل عامل جذب للشركات السيو  الخ،...المعارض التجاريةو 

التكيــف مــع لتــي يقيمــون بهــا والتنقــل خلالهــا و بــرامج ســياحية متنوعــة لهــم تعتمــد علــى زيــارة معــالم الدولــة ا

  1 .شعبها

  :وفقا لوسيلة نقل السائح السياحة -د

  .الخ...القطارات، الحافلات، السيارات تتمثل في وسائل النقل البرية مثلو  :سياحة برية -

   .البواخرسائل النقل التي على سطح البحر والمحيطات كالسفن و تتمثل في و و  :نهرية أو بحريةسياحة  -

  2.والخاصةماء كالطائرات بأنواعها العامة تتمثل في وسائل النقل التي تحلق في السو  :سياحة جوية -

  : وفقا للسنالسياحة  -ه

هـي مرحلـة تعليميـة سـنة، و  14إلـى  7عمـر بالأطفـال مـن تـرتبط تتعلق هذه السـياحة و  :سياحة الطلائع -

المهـارات والسـلوكات، كبـرامج السـياحة التـي تأخـذ شـكل إكسـاب الطفـل مجموعـة مـن المعـارف و يتم خلالهـا 

  .لاستكشاف الطبيعةو مخيمات صيفية تعليمية، تثقيفية 

                                                           

  .51ص ،مرجع سبق ذكره ،محمد منير حجاب 1
، كلية العلوم الاقتصادية العلوم التجاريةرسالة ماجستير في ، التسويق السياحي ودوره في تفعيل قطاع السياحة ،زهير بوعكريف 2

  .20، ص2012 ، الجزائر،التسيير، جامعة منتوري بقسنطينة وعلوم
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ــــة العمريــــة بــــين تكــــون ا :ســــياحة الشــــباب - ــــاة الحو تتســــم بالبحــــث عــــن الإثــــارة ســــنة، و  21-15لمرحل ي

  .الاجتماعية علاقاتخلق الات و الصداقالاجتماعية وتكوين المعارف و 

العمل وإرهاقـه هي سياحة للاسترخاء من عناء سنة، و  55- 35وتكون في المرحلة  :سياحة الناضجين -

مـن  هـاغير الجبـال والريـف و  ،الصـحراء ،لذلك فالبرنامج السياحي هنا يرتبط بسياحة الشـواطئخلال العام، و 

  .ءخاالراحة والاستر الاستجمام و مناطق 

وتنتشـر بكثـرة فـي الـدول أكثر أنواع السـياحة التقليديـة انتعاشـا،  تعدو  :سياحة كبار السن أو المتقاعدين -

وجــــودة لهــــؤلاء وتمتــــاز بارتفــــاع أســــعارها تقــــوم شــــركات ســــياحية بتنظــــيم رحــــلات خصيصــــا حيــــث  الغربيــــة

  1 .خدماتها

 ةمقومات السياحيال -4

الســياحية تعبــر عــن تلــك الإمكانيــات الطبيعيــة والماديــة التــي يزخــر بهــا أي بلــد، والتــي  ن المقومــاتإ

تعد بمثابة الركائز الأساسية للعرض السياحي، ويعتبر التمييز بـين البلـدان فـي مـدى تـوفر هـذه الإمكانيـات 

لخصـوص شرطا رئيسيا محدد للطلب السـياحي فـي أغلـب الأحيـان، ولـبعض الأنمـاط السـياحية علـى وجـه ا

  :وعليه يمكن تفصيل المقومات التي تعتمد عليها السياحة كما يلي. مثل السياحة التاريخية والدينية

الطبيعـة،  وهـي تشـمل كافـة الظـروف التـي تشـكل مقصـدا للسـياح مـن جمـال :المقومـات الطبيعيـة  -أ 

  :ومن أهم أقسامها نجد.  الابتعاد عن كل تأثيرات الحياة الحضريةو 

، حيــث ينتقــل يفضــل الســياح الجــو المعتــدل الجــاف ، إذذلــك الجــو الســائد فــي بلــد معــينوهــو  :لمنــاخا -

الصـيف،  السـاحلية فـي فصـلفصـل الشـتاء، والمنـاطق الجبليـة و السـياح إلـى المنـاطق السـياحية الدافئـة فـي 

 :بالتالي يمكن تقسيم المناخ في العالم إلى نمطين هماو 

اخـات السـائدة ، والمناصـرها، كمنـاخ البحـر المتوسـطتتميـز بقلـة تقلـب خصـائص عن :مناخات هادئـة�

 . السفوح الجبلية منخفضة المنسوبفي المناطق الغابية، و 

وب الريـاح وسـقوط الأمطـار الغزيـرة، وكثـرة ، كهبنظرا لكثرة تقلب خصائصها :ات تتسم بالإثارةمناخ�

المنشــآت الســياحية،  مــن المنــاخ يــؤثر ســلبا علــى الســياحة، كتــدمير بعــضهــذا النــوع تســاقط الثلــوج، و 

 .الاتصالاتوغلق الطرق و 

ب والبعــد مــن منــاطق يلعــب الموقــع الجغرافــي دورا مهمــا فــي الســياحة، مــن حيــث القــر  :الموقــع الجغرافــي -

  ، فكلما كان الموقع قريبا من الأسواق ساهم ذلك في زيادة الطلب السياحيالطلب السياحي
                                                           

  .67، ص1997زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار صناعة السياحة، ماهر عبد العزيز توفيق 1
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، هـذا يشـجع والسلاسـل الجبليـة والمسـطحات المائيـةويبرز من خلال التضـاريس : أشكال سطح الأرض -

يحفـز علـى ، ممـا ة، وإقامـة عليهـا منتجعـات سـياحيةالدول المختلفة على اسـتغلال هـذه الإمكانيـات الطبيعيـ

  .طقجذب السياح لهذه المنا

إليهـا للجـوء ، أو اطبيعية إما من أجل العلاج للمرضىيمكن استغلال الحمامات الو  :الحمامات المعدنية -

  .المتعةللحصول على الراحة و 

، نظـــرا لتوفرهـــا علـــى الســـياحتلعـــب المنـــاطق الصـــحراوية دورا مهمـــا فـــي جلـــب  :المنـــاطق الصـــحراوية -

 1 .مثلا والنخيل ، كتوفرها على الكثبان الرمليةخصائص تميزها على المناطق الأخرى

، ة من الإمكانيات السياحية الهامةالأثريتعتبر المقومات التاريخية و  :الأثريةالإمكانيات التاريخية و  -ب

السـائح متعـة ذهنيـة، مـن خـلال  ، حيـث يكتسـب تاريخيـة هامـة كالأهرامـات فـي مصـر وتوجد بالعالم معـالم

   تعاقب الحضاراتالتعرف على تطور و 

تعتبـــر مكـــة الأمـــاكن المقدســـة والآثـــار الدينيـــة، و تتمثـــل المقومـــات الدينيـــة فـــي  :المقومـــات الدينيـــة -ج

، و من كل بقاع العالم انه، من حيث عدد السياح الذين يقصدو أشهر المواقع الدينية في العالم المكرمة من

  .هذا لأجل أداء مناسك الحج و العمرة

ــة -د تلعــب دورا مهمــا مــن خــلال رغبــة الســياح فــي التعــرف علــى مختلــف عــادات و  :المقومــات الثقافي

  . الثقافية والفنية التقليدية لهذه الشعوب، والتظاهراتا الشعبية والصناعة نهفنو وتقاليد الشعوب و 

، وتتمثـل لأساسية لقطاع السـياحة فـي أي بلـدتعتبر الإمكانيات المادية الركيزة ا :المقومات المادية -ه

، والبنـى الفوقيــة كالفنــادق )ارات والطرقـات والســكك الحديديــة المطــ(فـي مــدى تـوفر البنــى التحتيــة الأساسـية 

  .الخ...النقل و والاتصالات 

وتتمثـل فـي المؤسسـات القائمـة علـى القطـاع السـياحي، ولعـب دورهـا فـي  :المقومات المؤسسـاتية -و

الهياكـل التنظيميـة العامـة، ، الات الخاصة بالسياحة، من خلال سـن التشـريعات والقـوانينلمجمختلف ا

  2 .برامج الترويج للسياحةووضع خطط التسوق و 
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 في الجزائر السياحيةتاريخ الظاهرة   - 5

إن ظهـــور الســــياحة فــــي الجزائــــر يعــــود إلــــى الحقبــــة الاســــتعمارية لــــذلك ســــنتطرق إلــــى تــــاريخ النشــــاط 

إلـى غايـة سـنة  1962السياحي في الجزائر قبل الاستقلال وغـداة الاسـتقلال خـلال الفتـرة الممتـدة مـن سـنة 

   .كيةاقتصاد قائم على خيارات اشتراى ها فترة انتقالية من اقتصاد استعماري إلاعتبار م ب1966

إن ظهـور النشـاط السـياحي فـي الجزائـر يعـود إلـى بدايـة : السياحة فـي الجزائـر قبـل الاسـتقلال -5-1

م أسس المسـتعمر اللجنـة الشـتوية الجزائريـة، 1897القرن التاسع عشر خلال الاحتلال الفرنسي، ففي سنة 

فخــلال تلــك المرحلــة  .وافــل عديــدة مــن أوربــا إلــى الجزائــروبواســطة الدعايــة والإشــهار تمكنــت مــن تنظــيم ق

الجزائــر جلبــت العديــد مــن الســياح الأوربيــين لاكتشــاف مناظرهــا الطبيعيــة، وهــو مــا دفــع المســتعمر الفرنســي 

  .إلى التفكير في إنشاء هياكل قاعدية لتلبية حاجيات السواح الأوربيين

م تشـكيل نقابـة سـياحية فـي 1916ة وهران وفي سنة م تم تشكيل نقابة سياحية في مدين1914ففي سنة  -

قســـنطينة، ولقـــد تمثلـــت مهـــم هـــذه النقابـــات فـــي التنســـيق فيمـــا بينهـــا لتنظـــيم الـــرحلات الســـياحية فـــي اتجـــاه 

  .الجزائر

آنذاك، تسـتفيد هـذه نقابة سياحية المتواجدة  20م تم تشكيل فدرالية السياحة والتي تجمع 1919في سنة  -

  .م مالي من طرف الحكومة الفرنسيةالفيدرالية من دع

م تم إنشاء القرض الفندقي مكلف بمنح القروض للمستثمرين في المجال السـياحي، وهـو 1928في سنة  -

  .بمثابة بنك أنشأ من أجل تشجيع تجديد وتوسيع الفنادق

تنميـــة م تـــم إنشـــاء الـــديوان الجزائـــري للنشـــاط الاقتصـــادي والســـياحي، هدفـــه كـــان يتمثـــل فـــي 1932فـــي  -

  .السياحة، والذي أصبح يسمى بعدها بمركز التنمية السياحية واستمر نشاطه حتى بعد الإستقلال

ألـف سـائح، وتقلـص هـذا العـدد فـي  150م 1950وقد بلغ عدد السواح الذين زاروا الجزائر فـي سـنة 

  .م بسبب اندلاع الثورة التحريرية في الجزائر1954سنة 

لمــوارد الســياحية التــي تتــوفر عليهــا الجزائــر، ومــا البرنــامج الموســع إن المســتعمر كــان يــدرك أهميــة ا

غرفة  17200م، والخاص بانجاز 1957الذي وضعه والخاص بالتجهيزات السياحية في مخطط قسنطينة 

  1.منها ممركزة في الجزائر العاصمة، إلا دليل على أهمية السياحة في الجزائر %17لفنادق حضرية 

  

                                                           

، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، العدد الأول، اقتصاديات شمال إفريقيا، مؤشرات ومقومات السياحة في الجزائرخالد كعواش،  1

 .224، 223ص، 2004ديسمبر 31الجزائر، 
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  :الجزائر بعد الاستقلالالسياحة في  -5-2

، تــولى تســيير هــذه الهياكــل الســياحية لجنــة فنــدقي ســرير 5922ورثــت الجزائــر مباشــرة لاســتقلال ا بعــد

وكانــت خاضــعة لنظــام التســيير م 1965ســنة  تأسســت فــيمختصــة فــي تســيير الفنــادق والمطــاعم، والتــي 

واسـتندت مهامهـا إلـى الـديوان الـوطني تخلـت الدولـة الجزائريـة عـن هـذه اللجنـة م 1966وفـي سـنة  .الـذاتي

وزارة الشــباب والرياضـــة إلــى غايـــة بقـــي تابعــا لـــو  ،م1962ســنة  اؤه فــيأنشـــتــم الـــذي و  الجزائــري للســياحة

في  هامهام ت، وبواسطة قرار رئاسي تم إحداث وزارة السياحة، وتتمثلالوزاراتإعادة هيكلة م، تاريخ 1964

  .الدولي السياحية السياحي الجزائري في سوقف بالمنتج تسيير أملاك الدولة والتعري

مـن أيـة تنميـة ظـاهرة  الجزائـرفـي القطـاع السـياحي م لم يستفد 1966م وإلى غاية سنة 1962أما في سنة 

ة بضـــعف وتـــردي الهياكـــل الســـياحية، نقـــص اليـــد العاملـــة وواضـــحة، وتميـــزت الســـياحة خـــلال هـــذه المرحلـــ

ات تتكفــل بالدعايــة والإشــهار، وانعــدام أي تنظــيم للهياكــل والثــرو  يانعــدام الوكــالات الســياحية التــالمؤهلــة، 

  .السياحية

  : يبجملة من النقائص تتمثل فاتسم الاستقلال  في الجزائر بعد فإن القطاع السياحي موملى العوع

  .انعدام الثقافة والوعي السياحي وعدم وجود عادات وتقاليد فندقية وسياحية -

  .ةالفندقية وعدم قدرتها على تلبية حاجيات المواطنين السياحي ضعف الصناعةو تخلف هيكلي  -

طريقة الحصول على الجزائري يفكر ب المجتمعالظروف الاجتماعية السائدة جعلت الأغلبية الساحقة من  -

 .طلقمة العيش فق

   .عدم وجود العمال المؤهلين والأكفاء في المجال السياحي -

م إلى محاولة استغلال الثروات السياحية، 1963من سنة ة ابتداء دفعت الدولة الجزائري عواملهذه ال

وتجلى ذلك بالقيام بعملية إحصاء شامل للمشاكل التي تعاني منها السياحة، غير أن الظروف الاقتصـادية 

غـــداة الاســـتقلال أدت إلـــى تـــأخير عمليـــة اســـتغلال الصـــعبة التـــي كانـــت تعـــاني منهـــا الجزائـــر والاجتماعيـــة 

مــن خــلال صــدور الميثــاق الســياحي مــن أجــل خلــق الظــروف  1966، إلــى غايــة ســنة احيةالثــروات الســي

   1 .المناسبة للبدأ في التنمية السياحية والوسائل التي تكون قاعدة للتنمية السياحية

  

                                                           

  .1994، الديوان الوطني للسياحة في الجزائر، الخوصصة والاستثمار في السياحة في الجزائروزارة السياحة والصناعات التقليدية،  1



 ة يالسياحالمقومات  :الثالفصل الث

~ 83 ~ 

 

 المقومات السياحية في الجزائر -6

المرتبطـة بهـا، مقومـات السـياحية التـوفر اعتمادا كبيرا على  لأي بلد يعتمد سياحإن نجاح أي نشاط 

كافـة  المقومـات السـياحية فكلما تطورت هـذه الأخيـرة سـاهم ذلـك فـي تطـوير السـياحة بشـكل عـام، وتتضـمن

. يــواء وغيرهــاوكــذلك خــدمات متنوعــة كالنقــل والاتصــال والإ ، الثقافيــة، الدينيــةالتاريخيــةطبيعيــة، ال واردالمــ

أهـم  مـنهـوض بهـذا القطـاع، و كانيـات سـياحية متنوعـة تؤهلهـا للنوالجزائر كغيرهـا مـن الـدول تتـوفر علـى إم

  :نجدالمقومات السياحية التي تمتلكها الجزائر 

وتضــاريس التــرابط بــين المقومــات الطبيعيــة مــن موقــع جغرافــي ومنــاخ  إن: المقومــات الطبيعيــة -6-1

إقلـيم مـن هـذه جـذب السـياح إلـى أي عمليـة  كبيـرة فـيأهمية تكتسي الأقاليم السياحية في  وحمامات معدنية

  :وهذا ما سنبينه فيما يليبترابط هذه العوامل وتكاملها تتميز الجزائر ، و الأقاليم

ســـياحية كوجهـــة الجغرافـــي للجزائـــر يعتبـــر عامـــل مهمـــا فـــي جعلهـــا  إن الموقـــع :الجغرافـــي لموقـــعا  -أ 

وتقـع بـين  المتوسـط وتتوسـط المغـرب العربـي الأبـيض، حيث تقع في شمال إفريقيا مطلة علـى البحـر مميزة

ـــين دائرتـــي عـــرض  12غـــرب غـــرينتش و 9خطـــي طـــول  ـــغ مســـاحتها 37و 19شـــرقه، وب  شـــمالا، تبل

تحتل مركز محوري فـي .تعد أكبر بلد أفريقي وعربي من حيث المساحة، والعاشر عالميا 2ملك 2381741

كـم،  2000كـم ومـن الجنـوب إلـى الشـمال  1500مـن الغـرب إلـى الشـرق  هوأبعـادوتقدر  1،المغرب العربي

 :التالية قاليمالأهذا ما جعل المناخ بها متنوع على 

فـي درجـة، أمـا  18في الشمال مناخ متوسطي درجة حرارة متوسطة من شـهر أكتـوبر إلـى أفريـل حـوالي  -

   .حار ورطب مإقلي، وهو درجة 30فتقدر درجة الحرارة بحواليجويلية وأوت شهري 

رد مـن شـهر أكتـوبر منـاخ شـبه قـاري يتميـز بموسـم طويـل بـافي الهضاب العليا والمناطق الداخلية يوجد  -

  .رةالشهور تكون حاباقي إلى شهر ماي و 

منـــاخ صـــحراوي يتميـــز بموســـم طويـــل وحـــار مـــن شـــهر مـــاي إلـــى فـــي منـــاطق الجنـــوب والواحـــات يوجـــد  -

باقي أشهر السنة فيتميز بمناخ متوسطي دافئ مما يمكن من ازدهـار ، أما مؤوية درجة  40حوالي سبتمبر

  2.الشتاء حركة السياح في فصل

                                                           

، مجلة نماء للاقتصادية والتجارية، العدد السياحة في الجزائر بين الواقع والمأمولصحراوي محمد تاج الدين، السبتي وسيلة،  1

 .56ص، 2017ديسمبر  31، الجزائر ،جامعة محمد خيضر بسكرة ،الثاني

  .133، ص1999 ،1ط ، دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر،الجزائر في عين الرحالة الإنجليزيةعبد االله ركيبي، 2 
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، حيث نجد في الشمال سهول التل عدة أنواع من التضاريس المتباينةتمتلك الجزائر  :التضاريس -ب

، حيـث حـزام جبلـي يحتـوي علـى سلاسـل جبليـة، ثـم نجـد عنابـةسـهل هـران و سـهل ، سـهل متيجـةكالجزائري 

قمـة  متـر، ونجـد كـذلك 2328حـوالي بارتفاعهـا  يقـدر، إذ بـالأوراس فـي الناحيـة الشـرقية" ياشـيل" نجـد جبـال

يمكـن اسـتغلال هـذه التضـاريس فـي و  .متـر 2308يبلـغ ارتفاعهـا حـوالي بجبال جرجـرة حيـث " لا خديجةلا"

ا تهكثافة غباو  تهاوعة طبيعك خاصية الجذب السياحي من ر ، حيث تملفي الجزائرتطوير السياحة الجبلية 

بولايــة " تيكجــدة"ة وبولايــة البليــد" الشــريعة"، خاصــة فــي منطقــة ط الثلــوج الــذي يميــز هــذه التضــاريسســقو و 

طيــور علــى ثــروة حيوانيــة و تحتــوي ، وهــذه الجبــال بولايــة تيــزي وزو" تــاغيلان" نجــد كــذلك منطقــةالبــويرة، و 

كثبـان اليحتـوي علـى عـدة واحـات تتميـز بغابـات النخيـل و فإنـه جنوب الأطلـس الصـحراوي  ، أما عنمتنوعة

التـي بولايـة تمنراسـت و  "الأهقـار"نجـد كـذلك منطقـة و ، الـخ...حجريـة السهول الصخرية و الهضاب الرملية و ال

" اتتاهــ" قمـة بهـا ، حيـث تتميـز بجبالهـا الشـاهقة إذ يوجـدكبيـرة فـي التـراث الطبيعـي للجزائـرتحظـى بأهميـة 

نباتية شاهدة على وجـود ذه المنطقة بقايا حيوانية و به ، بالإضافة إلى وجودمتر 2918ي بارتفاع قدره حوال

كمــا أن الســياحة فــي  .آلاف ســنة 10ذه المنطقــة منــذ العصــور القديمــة تعــود إلــى أكثــر مــن فــي هــ الحيــاة

 :وهيبمجموعة من الحظائر الوطنية تتمتع الجزائر 

صــى الســاحل الشــمالي تقــع فــي أقألــف هكتــار و  78مســاحة  تربــع علــىالتــي ت "للقالــة"الحظيــرة الوطنيــة  -

افة إلـى أنـواع أخـرى ، إضـنوعـا مـن الطيـور 50تحتوي علـى طبيعية تضم ثلاث محميات الشرقي للبلاد، و 

  .ت النادرةمن الحيوانا

كلـم  50 حـواليبتبعـد هكتـار وتقـع فـي قلـب الأطلـس التلـي و  18.500مسـاحتها تبلـغ و  :"جرجـر"حظيرة  -

  ).فيفريديسمبر، جانفي و (ا الثلوج لمدة ثلاث أشهر به تستقرالعاصمة و الجزائر عن 

، ويميزهــا الجزائــريتقــع فــي أقصــى الجنــوب ألــف هكتــار و  100تقــدر بـــ مســاحتها و  :"الطاســيلي"حظيــرة  -

 .هي مصنفة كتراث عالميالطابع الأثري وتحوي الكثير من النقوش والرسومات الصخرية، و 

، هكتـــار 300فـــي جيجـــل مســـاحتها  "تـــازا"حظيـــرة هكتـــار و  600فـــي باتنـــة مســـاحتها  :"لزمـــتب"حظيـــرة  -

  1.هكتار 100في بجابة مساحتها  "قوراية"بالإضافة إلى حظيرة 

تشـمل علـى منطقـة نباتيـة وحيوانيـة منهـا و  هكتـار 304مسـاحتها  :"بن عكنون"الترفيه حديقة التسلية و  -

  .المحلية والإفريقية الأنواع
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نــوع مــن  2500تعــد متحفـا فعليــا لطبيعــة تضـم  موجـودة فــي قلـب العاصــمة، ":الحامــة" التجــاربحديقــة  -

 32 تتربــع علــى مســاحة نــوع مــن أشــجار النخيــل، 25أكثــر مــن الســنين و  مئــاتعمرهــا  نباتــات و أشــجار

ـــيم  حديقـــة الحيوانـــات،": حديقـــة الحامـــة" تضـــمو  هكتـــار، مركـــزا مخصصـــا زراعـــة الجنـــائن و  مدرســـة تعل

   1.اراتللاختب

كافــة العديــد مــن الحمامــات والمحطــات المعدنيــة موزعــة عبــر ب تزخــر الجزائــر حمامــات المعدنيــة -ج

، حيـــث بينـــت إحـــدى الدراســات التــي قامــت بهــا المؤسســة الوطنيــة للدراســات الســياحية وجــود ترابهــا الــوطني

أهم جية مؤكدة ومن بين لاع التي تتميز بخاصيات عدنية، يرتكز أغلبها في الشمال، منبع للمياه الم 202

  :هذه الحمامات المعدنية نجد

تـاريخ يعـود كلـم عـن عاصـمة محافظـة خنشـلة، و  07وتبعـد بــ يقع في بلدية الحامة و  :"الصالحين"حمام  -

تركيبـة مياهــه الكيميائيــة تعطيــه درجــة مئويــة و  70نشـأته إلــى العصــر الرومـاني، إذ يتميــز بمياهــه السـاخنة 

يقــع فــي منطقــة و الجلديــة،  والأمــراضأمـــراض الجهــاز التنفســي ، اتيزمالرومـــ لأمــراض العلاجيــةالخصــائص 

   .ملائممناخ غابية و 

مناخيـــة ظــروف بــه يــة ســطيف، إذ أن لاكلــم مــن عاصــمة و  50حــوالي بعــد يقــع علــى و  :"قــورقر "حمــام  -

يصنف هذا الحمام و  أمراض النساء،الجلدية و  الأمراضو كأمراض الروماتيزم  الأمراضبعـض مواتيـة لعـالج 

 8في المرتبة الثالثة عالميا بعـد حمامات ألمانيا و تشيكوسلوفاكيا من حيث نوعيـة تدفقـه ، إذ تقـدر بسـرعة 

  ."حمام سيدي الجودي" يعرف كذلك باسم، و درجة مئوية 48لتر في الثانية بدرجة حرارة تصـل إلـى 

مياه الحمام تحتـوي  ،كلم من مدينة باتنة 80كلم من مدينة سطيف و 56على بعد  يقع :"السخنة"حمام  -

 الأمراضالتي تعالج أمراض الروماتيزم و و  درجة مئوية 42 تبلغ مياههحرارة درجة وم و كلوريـد الصودي علـى

  .الجلدية

بعــدها أدرك ، و 49عنــدما تــم إنشــاء الطريــق الســريع رقــم م 1986 فــي ســنةتــم إنشــاءه  :"زلفانــة"حمــام  -

لــه يــة غردايــة و لالمياهــه الســاخنة، ويقــع بو  العلاجيــة الآثــار خــلالســكان المنطقــة أهميــة حمــام زلفانــة مــن 

  .العديد من الينابيع الساخنة ذات صفات متميـزة إلى حد ما

يتميـز بينابيعــه بــوقرة و ، فــي منطقـة تسـمى كلـم عــن الجزائـر العاصـمة 37يقـع علـى بعــد  :"ملــوان"حمـام  -

  .مميزاته المختلفةو  الأطلسمرتفعات جبال  الآتية منالساخنة 
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الممتـد عبـر السلسـلة الجبليـة كلـم غـرب العاصـمة و  170 علـى بعـد ية عين الدفلىلايقع بو  :"ريغة"حمام  -

  1 .زكار يعتبر من بـين أهـم الحمامات التي تزخر بها الجزائر

بواليــة تلمســان  "بــوغرارة"علــى غــرار حمــام  الأخــرىكمــا أنــه توجــد مجموعــة مــن الحمامــات المعدنيــة 

حمــام  ،يــة معســكرلابو  "بوحنيفيــة"حمــام  ،يــة عــين تيموشــنتلابو  "بــوحجر"العاصــمة، حمــام كلــم غـــرب  600

كلـــم جنـــوب  300 يـــة الجلفـــةلابو  "الشــارف"حمــام  ،يــة قالمــةلابو  "المســخوطين"، حمــام ة ســعيدةلايــبو  "ربــي"

  2.العاصمةكلم شرق  500ية قالمة لابو  "لةلاالش"عاصمة، وفي الشرق يوجد حمام ال

اريا، ضــا تاريخيــا وحثــي تمتلــك إر لتــدول الــر مــن ائــالجزا تعتبـــر :والأثريــة ةيـخيــالمقومــات التار  -6-2

اراته ضــتنــوع ح زالــذي يتميــ ة لهـــذا البلــديــيخل التار حــف المرالــاريخ مـــرورا بمختتــاق المــى أعلـــد جـــذوره إتــتم

ـوفر عليهـــا تتـــي تـــرية اللحضـــوا تاريخيـــةع القـــوأهـــم الموا، ومـــن س الإرث الثمـــيني تعكـــتـــة اليـــه الأثر عـــومواق

  :جدن جزائـرلا

ة، ويعــود يــه الجيولوجتــث طبيعيــن حمــة يــالمواقـــع العلموأروع ا من أهــمــذي يعتبــر لــا :"يلموقـــع الطاســـي" -

ات نـــا الحيوايـــكشــفت عــــن بقا التـــين جغرافياتـــه مــ عظمتـــهســـنة قبــل المـــيلاد، وتتجلـــى  6000ى لـــتاريخــه إ

  .النباتات التي كانت تعيش بهذه المنطقةو 

ل مــدى أجحــل إثــتمو  م16رن قــالي فــنيون امــذي شـــيدها العثلــفــي الجزائــر العاصــمة وا :"ي القصــبةحــ"  -

  .م1992سـنة  في عالمي تراثك، وقـد تم تسجيل هذا الموقع ككل متوسطيةة في المنطقة اليالمعالم الهندسـ

 ورصــة قســه خمبــلادي، ويحــــيط مــيـر الشــعالى القــرن الــه إئــاريخ بناتــة الــذي يعــود يــبغردا :"وادي ميــزاب" -

ع مـــ متناســـبةة بســــيطة ســعبـــارة عـــن قــــرى محصــــنة ذات هند حراوي، وهـــيصــع اببطـــتتميـــز اميم صــت تذا

  . م 1982نةتراث عالميا سكجيل وادي ميـزان سهـذه المنطقة، وقد تم ت فيطبيعة البيئة 

ويحتـــوي علـــى أثـــار  كــــم مــــن مدينــــة باتنــــة 37ويوجــــد هــــذا الموقــــع الأثــــري علــــى بعــــد  :"موقــــع تمقــــاد" -

  .رومانية

ــب"قلعــة  - ثريــة الهامــة فــي التــراث التــاريخي للجزائـــر وقـــد الأ عن المواقــمــة يــة بجانــوتوجــد بمدي :"ادمــي حن

القديمــة، وعلــى الآثــار  ورالقبــوار و ى أثــار رومانيــة كالأســلـــوفر عتتــم و 1980ســنة فــي ســـجلت تراثــا عالميــا 

  .ةقل فتــرة تواجـدهم بهـذه المنطلاخدين حة المو لودو  ةيحمادلة الار للدو ثأالإسلامية و 

                                                           

مجلة الباحث في العلوم ، 33العدد ، -دراسة حالة ولاية البليدة-والإمكاناتفي الجزائر الواقع  البيئيةالسياحة مصطفى امقران، سليمة مباركي،  1
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  ."ةلأثرياد اتمق"ة ة باتننهــذا الموقـع مــع نظيـره بمدي يتشابهو  سـطيفويوجـد بولايـة  :"ةلموقـع جمي" -

دار ": أهمهــا نـــذكر ة مــنيــلتاريخالم اعــــن الممـــد يــى العدلــمة فهـــي تتــوفر عصــأمــــا بالنســــبة للجزائــر العا -

 جدســم" اضــبعــض ضــيوف القصــر، وأي لاســتقبالاني مــي العهــد العثي فـــنــر بصــارة عــن قبــوهـــي ع "عزيـــزة

، )ينامـــيش العثة فـــي الجــبــل رتثــاي تمبــوهـــذه التســـمية لل" (ايبــالبــاي لار "لــذي تــم بنــاؤه فــي عهــد ا "كتشــاوة

هايــة نرابطين فــي لمــاؤه مــــن طــرف انــعاصــمة وقــد تــم بلـر مســاجد ابــالــذي يعتبــر أك "بيــرالجـــامع الك" اوأيضــ

  .1رن الحادي عشر الميلاديالق

  : نذكر منها ،رصيدا هاما من المتاحفللجزائر كما يشمل التراث الحضاري 

الكبيــرة  الأعــدادبقسـنطينة ويعتبــر مــن أقـدم المتــاحف فــي الجزائر،أنشـأ لجمــع  ":ســيرتا"المتحــف الــوطني  -

 .وعلى مستوى منطقة الشرق الجزائري ككل بالمدينة خاصة، اكتشافهامن الحفريات التي تم 

وأخـرى تعـود  تعرض به حفريات عـن أصـل الشـعوب، يوجد بالجزائر العاصمة، :الوطني "باردو"متحف  -

 إضافة إلى قطع أثرية إفريقية لعصور ما قبل التاريخ،

حفريــات عــن عصــور مــا قبــل التــاريخ وعــن علــوم يشــمل  يوجــد بمدينــة وهــران، :"زبانــة"المتحــف الــوطني  -

 .عن أصل الشعوبالطبيعة و 

  .معروضاته في آثار عن الثروة التحريرية تتمثل يوجد بالجزائر العاصمة، :المتحف الوطني للمجاهد -

ثــــار قديمــــة تعبــــر عــــن تــــاريخ هــــذه المدينــــة النوميديــــة أ يحتــــوي يوجــــد بمدينــــة عنابــــة، :تحــــف هيبــــونم -

  .2الرومانية

توجــــد بهــــا منــــاطق مقدســــة بالنســــبة  لامية لارغــــم أن الجزائــــر كدولــــة إســــ :دينيــــةالمقومــــات ال -6-3

ل متمســـك بمعتقداتـــه وتقاليـــده، أنهـــا كدولـــة تجمعـــت فيهـــا مختلـــف الطوائـــف والحضـــارات فكـــ لاإللمســـلمين، 

ضـرحة المحليـة المشـهورة والتـي تمـارس الأثـل فـي زيـارة المنـاطق التـي بهـا الدينية تتم المقوماتحظ أن لافن

ضــريح بهــا الطقــوس والتظــاهرات التــي تقــام مــن قبــل مختلــف الطوائــف التــي اعتــادت علــى زيارتهــا، منهــا 

  3.الخ...سيدي عبد الرحمن بالعاصمة وقوراية ببجاية

                                                           

باجي مختار ، جامعة 9، المجلد 26اسات وأبحاث، العدد ، مجلة در كانيات والمقومات السياحية في الجزائرالإمالهذبة مناجلية،  1

  .5، 4، ص2017مارس  31، الجزائر، عنابة
    .58، صمرجع سبق ذكرهصحراوي محمد تاج الدين، السبتي وسيلة،  2
  .64، صمرجع سبق ذكرهنسيبة سماعيني،  3
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المتحف الوطني  متحف رئيسي يتمثل فيجزائر في اليشمل التراث الثقافي  :المقومات الثقافية -6-4

 كالرسم، العصري من الفنعديدة تعرض به ألوانا و ) الجزائر العاصمة( يوجد بالحامةوالذي  للفنون الجميلة

الحرف جزءا هامـا مـن الثقافـة الماديـة للتـراث الشـعبي تعتبر الصناعة التقليدية و و  .ولنقشالنحت  التصوير،

صـورة التحسـين لبالإضـافة  لتكون همزة وصل حضارية تنقل من خلالها المعالم الثقافية للجزائر، الجزائري،

المحليـة  والابتكـارات الإبـداعات، دعلـى مـوا لاعتمادهـاتتنوع من منطقة لأخـرى  الأخيرةفهذه  السياحية للبلد

  1.خإل...التطريز على القماش ذهب،حلي من فضة و الكصناعة 

إرث مـن العـادات والتقاليـد والأعيـاد المحليـة، ومنتوجـات متنوعـة هذا فـإن الجزائـر تملـك إضافة إلى ب

للصــناعات التقليديــة مثــل صــناعة الزرابــي التــي تشــتهر بهــا بعــض منــاطق الــبلاد كمنطقــة غردايــة، الجلفــة، 

الأوراس، وصـــناعة النحـــاس التـــي تعـــرف بهـــا مدينـــة قســـنطينة، وصـــناعة الفخـــار المتواجـــدة فـــي عـــدد مـــن 

ــــبلاد ســــيما م ــــل، منــــاطق ال ــــة القبائ ــــةالأو نطق ــــي ألهمــــت المصــــممين العــــالميي لبســــة التقليدي ا ن كالكــــاراكو الت

  2.القبائلي والجبة القسنطينة والملحفة الشاوية التلمساني، واللباسالشدة و  العاصيمي

ة، توجــد المقومــات يــخية والتار يوالحضــار  الطبيعيــةالإضــافة إلــى المقومــات ب :ةيــالمقومــات الماد -6-5

  :يما يلية هامة تتمثل فيبنى قاعدوالجزائر تمتلك بيرة، كة يتعتبر ذو أهم ة التييالماد

  :ويتشكل أساسا من العناصر التالية :النقل  -أ 

وطنية تـزداد كثافتهـا فـي الشـمال طرق ) %25(لم كألف  104لجزائر أكثر من اتمتلك  :شبكة الطرقات -

ة يـاقي دون نوعبـة والكـللسـير والحر ة صـالحة يـطـرق تراب )%37(كلـم  38100 وتعتبـر ،أكثر مـن الجنـوب

ة يـقيالوحـدة الإفر يـق سـمى طر  عابر للصـحراءيق طر  الإفريقي الساحل لدو الجزائر مع  بطما تر كمتوسطة، 

ار شــرق يالســيــق مــا أنشــئت الطر ك، ل إلــى مــوانئ الجزائــرتســهيل الوصــو ويهــدف لم كلــ 2344علــى مســافة 

ويقـدر جهـات الـوطن مختلـف  بـينة كـر لحاتـونس والمغـرب لتسـهيل ل مـن كـمـع  اهحـدود ربطيـ ذيغرب والـ

  .مكل 1216 بحوالي طوله

ـــالحديد ةة الســـكبكشـــ - تعمـــل و  الـــبعض عضـــهابة بيالمـــدن الشـــمال أهـــمة يـــديدلحاة كالســـ بط شـــبكةر تـــ: ةي

 المـوانئ، وتعـدة و يمـدن الصـناعالوصـولا إلـى  هااسـتخراج قمـن منـاطعلـى إيصـال المـواد الأوليـة خطوطها 

م منهـا كلـ 4573ا ة والتي يبلغ طولهيديدلحاك كالس وطول ثافةك ة من حيثيقيل الإفر الدو  أهممن  الجزائر

   .في الجزائر يالنقل البر مجمل خطوط من % 17نسبة  تغطية و بهر كم طم خطو كل 323

                                                           

  .58، صمرجع سبق ذكرهصحراوي محمد تاج الدين، السبتي وسيلة،  1
 .54ص مرجع سبق ذكره،نسيبة سماعيني،  2
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واتسـاع هـذا مـن جهـة  المختلفة لجزائراعد المسافات بين جهات بنظرا لشساعة المساحة و  :النقل الجوي -

 الجزائـري يالأسـطول الجـو  إذ يتكـونخاصـة،  وي أهميـةلجـاح للنقل بأصمن جهة أخرى مساحة الصحراء 

مـا  ا نقـلية سـنو يلجزائر اة يلجو ط اة الخطو كوتضمن شر  "اصباير "و "نغيبو "طائرة معظمها من نوع  63من 

 12مطـار منهـا  55بـالجزائر  مـا يوجـدكضـائع، بألف طن من ال 30مليون مسافر ونحو  6.3 لا يقل عن

بومـدين ومطـار  يمطار هـوار  :هم هذه المطارات نذكرأ ، ومنأو خاص ياقي داخلي جهو بلي والمطار دو 

  .وهران

ة يـمينـاء بجاكعضـها مخصـص لتصـدير المحروقـات بمينـاء  17عبـر  يحـر بيـتم النقـل ال :يحـر بالنقـل ال -

مــا يتضــمن الأســطول كمــوانئ متعــددة النشــاطات  ةبــزائــر العاصــمة، ووهــران وعنالجادة بينمــا مينــاء كيكســ

لنقــل المــواد  7 نــاقلات الغــاز الســائل، 9نــاقلات بتــرول،  5منهــا يــة حر بســفينة  74 الجزائــري يحــر بال

 .ضائعبلنقل الأفراد وال 3ة ويائيميالك

التـــي اعتمـــدتها الجزائـــر والتـــي ارتكـــزت علـــى  ية الكبـــر يأدت التحـــولات الاقتصـــاد :الاتصـــالات -ب

ثــورة حــدوث إلــى  ىة مــا أدية واللاســلكير قطــاع الاتصــالات الســلكيــتحر  إلــىة يــالانفتــاح علــى الأســواق الدول

فقـد  "سييلبمـو "ل، فالإضـافة إلـى المتعامـل الهاتف المحمـو  هعرف يالاتصالات من خلال التطور الكبير الذ

" جــزي"ي أوراســكوم تليكــوم تحــت اســم ل متعــاملين جــدد وهمــا المتعامــل المصــر ة بــدخو يزت هــذه الوضــعز تعــ

فـي  مسـتعملي الهـاتف اد عـدديـادة المنافسـة وازديـز دى إلـى مـا أ" نجمة" سمالحامل لايوتيل تحت ك يوالقطر 

  1.الجزائر

  معوقات السياحة في الجزائر -7

فــي الجزائــر  تطــور وازدهــار النشـاط الســياحيالمعيقــات التــي حالـت دون هنـاك العديــد مــن المشـاكل و 

 :نذكر ما يلي أهم هذه المشاكلومن بين 

جعلـت إن غيـاب رؤيـة شـاملة فـي التخطـيط والتنظـيم  :غياب رؤية شاملة في التخطـيط وتنظـيم القطـاع -

تتغيـر فـي كـل مـرة دون أن تحقـق هـدفها فـي ترقيـة من السياسات المتعددة التي طبقتها السـلطات الجزائريـة 

واضـــحة علـــى الأمـــد البعيـــد أدى إلـــى التـــأخر فـــي  إســـتراتيجيةالتـــردد فـــي وضـــع  ، كمـــا أنالســـياحي القطـــاع

اختيــار المشــاريع المناســبة وأيضــا ارتفــاع تكــاليف إنجازهــا بســبب طــول فتــرة الانجــاز، وبالتــالي عــدم القــدرة 
                                                           

، مذكرة -دراسة حالة الجزائر-دور القطاع السياحي في تمويل الاقتصاد الوطني لتحقيق التنمية المستدامةحميدة بوعموشة،  1

العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس بسطيف، ماجستير في اقتصاد دولي والتنمية المستدامة، كلية 

 .110، ص2012-2012الجزائر، 



 ة يالسياحالمقومات  :الثالفصل الث

~ 90 ~ 

 

على تحديد المستوى المناسب الذي يراد أن يرقى إليه القطاع السياحي، كما أن الهياكـل الموجـودة لا ترقـى 

  .س العالمية وكذلك الحال بالنسبة لمناطق التوسع السياحيإلى المقايي

العـرض  بإمكانيـاتلا بد مـن تـوفر دراسـات متعلقـة  إستراتيجيةبناء  لمن أج :دراسات السياحيةغياب ال -

الســياحي المتــاح والتــي بواســطتها يمكــن جلــب الســياح، وأيضــا دراســة نــوع الطلــب علــى المنتجــات الســياحية 

العــرض والطلــب قــدر المســتطاع، لكننــا نجــد أن مثــل هــذه الدراســات غيــر  ملائمــةل الوطنيــة وذلــك مــن خــلا

فمعظمهـــا موجـــه لخدمـــة الســـياح (موجـــود وهـــذا مـــا يفســـر وجـــود مشـــاريع ســـياحية غيـــر ملائمـــة فـــي مجملـــه 

قليلي العدد وذي الدخول المرتفعة مع إهمال الفئات الأخرى من السياح المحليين والأجانب الـذين الأجانب 

   ).المتوسطة والواسعةلون الشريحة يمث

تفتقد الجزائر لمشروعات البنية التحتية حيث نجد أن بعـض المنـاطق  :ضعف مشروعات البنية التحتية -

الـخ ...السياحية معزولة لا سيما في الجنوب، كما أن هياكل الاسـتقبال مـن فنـادق، مخيمـات وبيـوت شـباب

 الأســرةبعـدد  الاسـتيعابيةياحيا مهمـا، وتقــاس هـذه الطاقـة قليلـة خصوصـا فـي الجنـوب الــذي يعتبـر مـوردا سـ

  .الثمن وباهظةالمتاحة، كما أن الخدمات المقدمة في هذه المراكز ومختلف المحطات الأخرى تعتبر سيئة 

عمـل السـياحي، ورغـم المؤسسـات كلفـت بتسـيير وتنظـيم  أنشأترغم أنه قد  :ضعف التكامل المؤسساتي -

قيــت مجـرد هياكـل شـكلية لـم تحقــق هـا، إلا أنهـا بم مــن أجـل زيـادة فعاليت1986تعـديلات إعـادة هيكلتـه بعـد 

التنظـيم البيروقراطـي الـذي  بالإضـافة إلـىأهدافها المسطرة بسبب تداخل مهامها وعدم وجـود اتصـال بينهـا، 

  1 .خاذ القراركان يلزمها الرجوع دائما إلى الإدارة المركزية رغم أن المجال السياحي يتطلب السرعة في ات

ويتجلــى ذلــك مــن خــلال عــدم ملائمــة وضــعف  :متكيفــة مــع القطــاع ربنــوك وخــدمات ماليــة غيــوجــود  -

وســائل الــدفع علــى مســتوى البنــوك والمؤسســات المســتقبلة للســواح، إضــافة لوجــود قــوانين لا تســمح بتــوطين 

العمليات سواء بالنسبة للاستقبال أو إيفاد السياح للخارج، وكذا وجود تعارض فـي طريقـة تمويـل الاسـتثمار 

  .طبيعة النشاطمع السياحي 

يعـاني النشـاط السـياحي فـي الجزائـر مـن ضـعف تسـويق المقومـات  :عجـز فـي الترقيـة والتسـويقوجـود  -

الســـياحية فـــي الجزائـــر بســـبب وجـــود وســـائل ترقيـــة متآكلـــة وغيـــر مؤهلـــة لا تتماشـــى مـــع تقنيـــات الاتصـــال 

                                                           

رسالة ماجستير في  ،-دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة جيجل–دور البنوك في تمويل المشاريع السياحية سعاد صديقي،  1

 .127، 126، ص2006-2005البنوك والتأمينات، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة منتوري بقسنطينة ، الجزائر،
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الحــديث، إضــافة إلـــى وجــود غيــاب شـــبه كلــي للأنشـــطة الإعلاميــة التســويقية، كالمشـــاركة فــي الصـــالونات 

  1.المعارض في الخارجو 

ضعف تكوين العمال داخل المؤسسـات السـياحية : ضعف التكوين والتسيير داخل المؤسسات السياحية -

بحيــث لا يســتجيب لمتطلبــات تطــور تقنيــات التســيير الحديثــة، كمــا أن ضــعف التكــوين انعكــس ســلبا علــى 

ك أدى إلـى ضـعف الخـدمات تسيير هذه المنشآت خصوصا وأنهـا علـى اتصـال مباشـر مـع السـائح وكـل ذلـ

   .الموجهة لهم

قـد فـي فتـرة التسـعينات فـي الجزائـر تـدهور الأوضـاع الأمنيـة  نتيجـة :نعدام الاستقرار السياسي والماليا -

وتأثرت صورة الجزائر السياحية في السوق الدولية وبقيت السياحة ضعيفة ولا آنذاك  الحركة السياحية شلت

لـم يعطــى لــه ات الموجــودة، كمـا أن هــذا القطـاع كــان قطـاع اجتمــاعي و والإمكانيـترقـى إلــى مسـتوى المــوارد 

  2.الأولوية في التنمية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

  .120نسيبة سماعيني، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .127ص ،ذكره سابقمرجع سعاد صديقي،  2
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 :الفصل خلاصة

على ضوء ما تم دراسته في هذا الفصل يتضح أن السياحة ظاهرة معروفـة منـذ القـدم مرتبطـة بحيـاة 

الإنســان، وهــي تعبــر عــن كافــة العوامــل والظــواهر الخاصــة بالســفر والإقامــة خــارج مقــر الإقامــة الأصــلي 

دورا وهــي تلعــب الــخ، ...بهــدف إشــباع حاجــات الترفيــه والراحــة والقيــام بالأعمــال ومختلــف الشــعائر الدينيــة

  .من خلال إسهامها في زيادة الدخل الوطني ورفع الناتج المحليوذلـك  للدول الاقتصاديامـا في النمو ه

التاريخيــــة ة، يــــعيالطبلجزائـــر تمتلــــك الكثيــــر مــــن المقومـــات والمــــؤهلات ابــــأن كمـــا نســــتخلص أيضــــا 

ة قـادرة علـى يـة الدولياحيفـي السـوق السـ ة منافسـةيحياوجهة سـ لتكونالتي تؤهلها  الثقافية والدينية، والأثرية

ح يتميـز اليـوم بأص ذياحي الية الطلب السياح ورؤوس الأموال سواء المحليين أو الأجانب، وتلبيجذب الس

لكن هذا لن يتحقق إلا إذا عمدت إلى تنشيط قطاعها السـياحي مـن خـلال تـوفير الهياكـل والمرافـق . بالتنوع

، وكــذا القيــام ببــرامج توعويــة وفــتح مكاتــب ســياحية تهــدف إلــى التــرويج الســياحية مــع تــوفير الأمــن للســياح

  .السياحي للبلد
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  : الفصل تمهيد

لك لــذات يــات والنظر مــن المعلو مــعـــدد  إعطــاءى لــة عســدرابحــث علمــي أو إتمــام أي  تتوقــف عمليــة

، إعـدادهلإجـراءات المنهجيـة المتبعـة مـن أجـل وصولا لتبيـان ا أهدافهفروضه و و  انطلاقا من تحديد إشكاليته

المـــنهج نـــوع سيخصـــص هـــذا الفصـــل مـــن أجـــل وإبـــراز والعمليـــة البحـــث قيمتـــه العلميـــة هـــذا ولكـــي يســـتوفي 

المجتمــع الــذي تــم ة فــي عمليــة جمــع البيانــات، وتبيــان مجــلات الدراســة، وصــولا لــذكر والأدوات المســتعمل

  .في هذه الدراسة الاعتماد عليه
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  ةالدراسمجالات  -1

الدراســة مــن الخطــوات المنهجيــة التــي يجــب علــى الباحــث تحديــدها ووضــعها بدقــة فمــن تعتبــر حــدود 

خلالهــا يــتم التعــرف علــى المنطقــة التــي تــتم فيهــا الدراســة، وكــذا التعــرف علــى المــدة الزمنيــة التــي اســتغرقها 

لاث البحـث، إضــافة إلــى معرفــة الأفــراد الــذين تمــت دراسـتهم فــي البحــث العلمــي، وتتضــمن حــدود الدراســة ثــ

  :وفي دراستنا يتم تحديد هذه المجالات كما يلي. مجالات المجال الزمني، المجال المكاني والمجال البشري

إن المجــال المكــاني يشــير إلــى المكــان والبيئــة أو المنظمــة الجغرافيــة، وإلــى النــاس  :المجــال المكــاني -أ

وتفاعلاتهم وعلاقاتهم الذين يتواجدون في بيئة أو منظمة جغرافية محددة، وتسود بينهم معاملات وعلاقـات 

معـــة تشـــكل حيـــاتهم الاجتماعيـــة، وفيمـــا يخـــص المجـــال المكـــاني الـــذي يحـــدد مكـــان إجـــراء دراســـتنا فهـــو جا

  .جيجل

كل بحث علمي مهما كان تخصصه فإنه يتم عبر مراحل زمنية مختلفة بـاختلاف  :المجال الزمني -ب

نوعية البحـث وطبيعتـه وكـذلك الصـعوبات التـي قـد تعيقـه، وقـد مـرت دراسـتنا الميدانيـة بـثلاث مراحـل حيـث 

  :وهي لعامنتيجة ظهور فيروس كوفيد، وتطبيق حالة الإغلاق ا أشهر تسعةاستغرقت حوالي 

لـى انجـاز والتـي تطرقنـا فيهـا إسـبتمبر وحتـى نهايـة شـهر  سـبتمبرشهر  بدايةبدأت من  :المرحلة الأولى -

عن طريق صياغة الإشكالية وضع التساؤلات مع تحديد أسباب اختيار الموضوع  الجانب المنهجي للدراسة

المنهجيــة للدراســة وختامــا بالمقاربــات النظريــة وأهميــة هــذه الدراســة وأهــدافها، إضــافة إلــى تحديــد الإجــراءات 

  .المناسبة والتي تتماشى مع موضوع دراستنا

، حيـث قمنـا أكتوبرشهر  منتصفإلى  سبتمبروقد امتدت هذه المرحلة من نهاية شهر  :المرحلة الثانية -

الإلمــام  ، حيــث حاولنــا مــن خلالــهســتة فصــولبــالتطرق إلــى الجانــب النظــري للدراســة، وذلــك بتقســيمه إلــى 

  .بكافة النواحي النظرية لدراستنا

حيـث قمنـا تـه نهايوحتـى  أكتـوبرشـهر  منتصـفكانت بداية العمل في هذه المرحلة من : المرحلة الثالثة -

فيهــا بإنجــاز الجانــب الميــداني للدراســة فقمنــا بإنجــاز الاســتمارة وتوزيعهــا علــى عينــة الدراســة، ثــم شــرعنا فــي 

  .وتحليليها وتفسيرها والخروج بالمذكرة في شكلها النهائي وتسليمها للإدارةعملية تفريغ البيانات 

ذا المجتمـع هـخصـائص هـو المجتمـع الـذي يقـوم الباحـث بتحديـده وتحديـد نوعيـة و : المجال البشري -ج

السـنة طلبـة  وفي دراستنا اعتمـدنا علـى جمهـور ،هعن اللازمةومات والبيانات لالبشري الذي يقوم بجمع المع
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المســتخدمون  بجامعــة جيجــل مــن كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة انيــة ماســتر علــم اجتمــاع الاتصــالالث

لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، وهــذا مــن أجــل الفهــم الجيــد لمضــمون أســئلة الاســتبيان بهــدف الحصــول علــى 

   .إجابات واضحة ودقيقة تخدم وتجيب على إشكالية البحث

  ةمجتمع الدراس -2

اختيار مجتمع الدراسـة مـن أكثـر المراحـل أهميـة فـي سـير وتقـدم الدراسـة، لـذا يجـب علـى  تعد مرحلة

الباحـــث إن أراد بلـــوغ النتـــائج المـــراد الوصـــول إليهـــا، أن يحـــدد مجتمـــع الدراســـة بدقـــة بعـــد أن يتعـــرف علـــى 

  .خصائصه ومميزاته وصفاته، وما إذا كان متجانس أو غير متجانس

مجموعــة عناصــر لهــا خاصــية، أو «: العلــوم الإنســانية بأنــه ويقصــد بمصــطلح مجتمــع البحــث فــي

  2.»عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي يجري عليها البحث والتقصي

جميــع المفــردات أو الأشــياء التــي نريـد معرفــة حقــائق عنهــا، وقــد «: كمـا يعــرف مجتمــع البحــث بأنـه

م مضـمون وسـائل الإعـلام، كمـا قـد تكـون بـرامج إذاعيـة أو نشـرات تكون في شكل أعداد كما في حالة تقيـي

إخبارية، أما إذا تـم دراسـة الـرأي العـام، فـإن المجتمـع يكـون عبـارة عـن جميـع الأفـراد الـذين يضـمهم مجتمـع 

  3.»الدراسة

السـنة الثانيـة فئـة طلبـة  وهـيفئـة مثقفـة  ودراستنا هذه ونتيجة كـون مجتمـع البحـث محـدود والمتمثـل

جامعة جيجل المستخدمون لمواقـع التواصـل بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية ر علم اجتماع اتصال ماست

شهر نهاية تمت عملية توزيع الاستمارة في قد و ، فقد قمنا بدراسة شاملة لجميع مفردات البحث، الاجتماعي

  . طالب 36ددهم أكتوبر على جميع طلبة السنة الثانية ماستر علم اجتماع الاتصال والبالغ ع

  الدراسةمنهج  -3

الأصــل تعنــي الطريقــة التــي ينتهجهــا الفــرد حتــى يصــل إلــى  إغريقيــةكلمــة المــنهج تنحــدر مــن كلمــة 

هدف معين وعند القيام بأي دراسة علميـة لابـد مـن إتبـاع خطـوات فكريـة منظمـة عقلانيـة وهادفـة إلـى بلـوغ 

د القواعـــجملـــة «: والمــنهج يعـــرف بأنـــه. وذلـــك بإتبـــاع مـــنهج معــين يتناســـب مـــع طبيعـــة الدراســـةنتيجــة مـــا، 

ـول صـــتطيع الو ســي يلتــء اياالأشــ عبجميــ ةمعرفــــة حقــ ل إلــىيصــ العقــلل تجعــالأســـاليب التـــي والإجـــراءات و 

                                                           

  .298، ص2004 ، دار القصبة للنشر والتوزيع، الجزائر،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس،  2
  .29، ص2000،  3،دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، طالأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةمحمد منير حجاب،  3
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للتفكيـر والعمـل يعتمـده الباحـث مـن أجـل  أسلوب« وهو كذلك 1.»افعةنهودات غير مج إليها بدون أن يبذل

تنظـــيم أفكـــاره وتحليلهـــا وعرضـــها، وبالتـــالي الوصـــول إلـــى نتـــائج وحقـــائق معقولـــة حـــول الظـــاهرة موضـــوع 

وبما أننا نسعى من خـلال هـذا البحـث إلـى معرفـة وجمـع المعلومـات والحقـائق حـور دور مواقـع  2.»الدراسة

ماســتر علــم اجتمــاع  الســنة الســياحية فــي الجزائــر لــدى طلبــةالتواصــل الاجتمــاعي فــي التعريــف بالمقومــات 

التــي تســعى لمعرفــة  التحليليــةينــدرج ضــمن الدراســات الوصــفية جامعــة جيجــل، فــإن هــذا البحــث الاتصــال ب

عــادات وأنمــاط الاســتخدام، وكــذا الإشــباعات المحققــة مــن وراء اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لــدى 

الدراسـة فـي محاولـة للكشـف عـن الـدور الـذي يمكـن أن تؤديـه هـذه الوسـيلة فـي التعريـف بالمقومـات  مجتمع

يقــوم علــى ثلاثــة خطــوات رئيســية  التحليلــي الســياحية الجزائريــة لــدى الطلبــة الجــامعيين، والمــنهج الوصــفي

ير المعلومــات عــن تحديــد الظــاهرة والمشـكلة التــي ينبغــي دراسـتها، تحديــد الفــروض والتسـاؤلات، تــوف«: وهـي

  3.»الموضوع واستخلاص النتائج وإصدار التوصيات

، لأنـه أقـدر المنـاهج الشـامل منهج المسـحالدراسة هـو وبالتالي فإن المنهج الأكثر ملائمة في هذه  

علـــى توضـــيح الطبيعـــة الحقيقيـــة لمشـــكلة الدراســـة وتحليـــل الظـــروف المحيطـــة بهـــا والأســـباب الدافعـــة إلـــى 

 ذلك المنهج الذي يقوم على جمع البيانات والمعلومات عـن«: بكونهالشامل ج المسح ويعرف منه. ظهورها

 «: كما يعرف أيضـا بأنـه 4.»الظاهرة المدروسة قصد التعرف على وضعها الحالي وجوانب قوتها وضعفها

ـــة، إذ بفضـــله يمكـــن الوقـــوف علـــى الظـــروف المحيطـــة  ـــع القضـــايا الحيوي ـــة لجمي ـــارة عـــن عمليـــة تحليلي عب

بالموضـوع الــذي يرغـب فــي دراســته والتعـرف علــى الجوانـب التــي هــي بحاجـة إلــى التعبيـر والتقيــيم الشــامل، 

لــــك الأوضــــاع فهـــو فــــي مجملــــه أداة لتوضــــيح الطبيعـــة الحقيقيــــة للمشــــكلة أو الواقــــع الاجتمـــاعي وتحليــــل ت

  5.»والأسباب الدافعة لظهورهاالظروف المحيطة  والوقوف على 

                                                           

  .60، ص2000، مؤسسة الوراق، عمان، عداد الرسائل الجامعيةأسس البحث العلمي لإمروان عبد المجيد إبراهيم،  1
، 1، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ط)النظرية والتطبيق(مناهج البحث العلمي ربحي مصطفى عليان، غنيم محمد عثمان،  2

  .13، ص2000
،  3ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، ط، مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش، محمد محمود الذنيبات،  3

  .30، ص2001
، 1996، 5، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، طمفهومه، أدواته وأساليبه: البحث العلمي، وآخرونذوقان عبيدات  4

  .113ص

  .15، ص2003، دار العلوم، الجزائر، منهجية البحث العلميصلاح شروخ،  5



للدراسة المنهجي طارالإ :لرابعالفصل ا  

 

~ 99 ~ 

 

  أدوات جمع البيانات -4

تتوقــف دقــة البحــوث العلميــة علــى الاختيــار الأمثــل لــلأدوات المناســبة التــي تتــأتي وطبيعــة الموضــوع 

والأدوات التـي . الدراسـةالمراد دراسته وكذا إمكانيات الباحث في الحصول على البيانـات الخادمـة لموضـوع 

  :استخدمنها في بحثنا هذا هي

مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عـن كثـب فـي «: الملاحظة في البحوث العلمية تعني: الملاحظة -4-1

إطارهـــا المتميـــز وفـــق ظروفهـــا الطبيعيـــة بحيـــث يســـتطيع الباحـــث مراقبـــة تفـــاعلات وتصـــرفات المبحـــوثين، 

مشاكلهم اليومية، كما تعتبر من أهـم أصـناف أدوات البحـث العلمـي والتعرف على أنماط وطرق معيشتهم و 

لكونها تتيح للباحث تفحـص الجوانـب المبحوثـة عـن قـرب فـي إطارهـا الطبيعـي والحقيقـي، ويمكـن كـذلك أن 

تجري الملاحظة بهدف الحصول على المعلومات الكافية والوصفية لتصرفات ومواقف معينة قصد التعرف 

أو على معلومات كمية إحصائية لعدد التكرارات وتصرفات معينة في إطار التوقع  على خصائصها العامة

  1.»مما يحصل مستقبلا

   :ستمارةالا -4-2

قد اعتمدنا علـى اسـتمارة الاسـتبيان كـأداة أساسـية فـي دراسـتنا، نظـرا لمـا تـوفره مـن سـهولة فـي جمـع ل

المعلومات والبيانات من المبحوثين حول ظاهرة موضوع الدراسة بطريقة منهجية ومقننة، لتقديم الحقائق أو 

وقــد حاولنــا ربــط الاســتمارة  .أراء أو أفكــار معينــة فــي إطــار البيانــات المرتبطــة بموضــوع الدراســة وأهــدافها

محــاور أساســية ســتة بمشــكلة وفــروض الدراســة، حيــث تــم صــياغة اســتمارة الاســتبيان والتــي تحتــوي علــى 

  .سؤلا سبعة وثلاثون وتضمنت

وبعد انجاز وتنظيم أسئلة الاستمارة ومحاورها تم عرضها على مجموعة من أسـاتذة التخصـص بقسـم علـوم 

وذلـــك قصـــد تحكيمهـــا ومعرفـــة جوانـــب  كيـــاس عبـــد الرشـــيد وبـــن يحيـــى ســـهامالإعـــلام والاتصـــال المتمثلـــين 

وبعــدها قمنــا بإعــادة بنــاء . الــنقص فيهــا، وقــد تــم أخــذ ملاحظــاتهم بعــين الاعتبــار للخــروج باســتمارة نهائيــة

بــين الاســتمارة أســئلة وقــد تنوعــت . الدراســة مجتمــعالاســتمارة وطبعهــا فــي صــورتها النهائيــة وتوزيعهــا علــى 

  :محاور رئيسيةستة تضمنت و  فتوحة ومغلقةأسئلة م

  .تضمن البيانات الشخصية للمبحوثين :المحور الأول -
                                                           

 ،2002، 1، مكتبة ومطبعة الإشعاع، الإسكندرية، طأسس ومبادئ البحث العلميعلي خفاجة،  مرفت ،صابر فاطمة عوض1 
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  .عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعيبين : المحور الثاني -

الســـياحية تضـــمن اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي كوســـيلة للتعريـــف بالمقومـــات  :المحـــور الثالـــث -

  .الطبيعية في الجزائر

 وضــــح اســــتخدام مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي كوســــيلة للتعريــــف بالمقومــــات الســــياحية :المحــــور الرابــــع -

  .التاريخية والأثرية في الجزائر

 الدينية أبرز استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للتعريف بالمقومات السياحية :المحور الخامس -

   في الجزائر

 تضــمن اســـتخدام مواقـــع التواصــل الاجتمـــاعي كوســـيلة للتعريــف بالمقومـــات الســـياحية: المحــور الســـادس -

  . في الجزائرثقافية ال

  أساليب التحليل -5

فـي تحليـل البيانـات  المسـتعملةوالأسـاليب  تستمد كـل دراسـة قيمتهـا العلميـة مـن المعالجـة الإحصـائية

ك مـــن أجـــل  وذلـــ الأســـلوب الكمـــي والكيفـــيذه الدراســـة تـــم المتحصـــل عليهـــا، ومـــن أجـــل معالجـــة بيانـــات هـــ

  :يليكما  الحصول على نتائج دقيقة

والذي يعبر عن الأرقام الإحصـائية الموجـودة فـي الجـداول التـي تـم إفراغهـا مـن خـلال  :الأسلوب الكمي -

 .أجوبة المبحوثين

ومـن خـلال هـذا الأسـلوب يـتم تحليـل تلـك الجـداول، ويقصـد بـذلك تفسـيرهم مـن خـلال  :الأسلوب الكيفي -

  1.المعطيات الإحصائية الموجودة

وقد تمكنا من وصف خصائص المبحوثين للإجابة على تساؤلات الدراسة من خلال تطبيق التقنيات 

  :التالية

نحصل على التكرارات عن طريق وضع علامات لكل قيمة توجد في فئة معينة وذلك لمعرفة  :التكرارات - 

البنود الأكثر توجها من طرف أفراد العينة، وأيها مقبولة أو مرفوضة على حسب البـدائل المسـتعملة فـي 

  2.الاستبيان أو المقياس محل الدراسة

                                                           

  .186، ص2012، دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، منهجية البحث العلميعامر إبراهيم قنديلجي،  1
  .19، ص2000بيروت،  ،النهضة العربية، دار التطبيقي الإحصاء السيكولوجيالعيسوي، عبد الرحمان  2



للدراسة المنهجي طارالإ :لرابعالفصل ا  

 

~ 101 ~ 

 

م ة ثــعينــم الحجــى لــارات عكــر ة عـــدد التســمل قخــلاحصــل علــى النســب المئويــة مــن ن :ةالنســب المئويــ - 

  .100نضربه في 
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  :الفصل خلاصة

مـن خـلال  فـي الدراسـة الميدانيـة إتباعهـاالمنهجيـة التـي سـيتم  الإجـراءات إلـىفي هذا الفصل تطرقنا 

أهـــم الأســـاليب تناولنـــا كمـــا ، مجالاتهـــا الزمنيـــة، المكنيـــة والبشـــريةو  أدواتهـــاوتحديـــد  اختيـــار مـــنهج الدراســـة

الأسلوب الكمي الـذي يمثـل الأرقـام الموجـودة فـي أساسا في وتمثلت هذه الدراسة  لإحصائية المستعملة فيا

 .الجداول، والأسلوب الكيفي والذي يعنى بتفسير تلك الأرقام



  

  

  

   الفصل تمهيد

  .تحليل بيانات المحور الأول الخاصة بالبيانات الشخصية -1

تحليل بيانات المحور الثاني الخاصة بعادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعيين  -2

  .لمواقع التواصل الاجتماعي

 تحليل بيانات المحور الثالث الخاصة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة -3

  .للتعريف بالمقومات السياحية الطبيعية في الجزائر

تحليل بيانات المحور الرابع الخاصة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة  -4

  .للتعريف بالمقومات السياحية التاريخية والأثرية في الجزائر

سيلة تحليل بيانات المحور الخامس الخاصة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كو  -5

  .للتعريف بالمقومات السياحية الدينية في الجزائر

تحليل بيانات المحور السادس الخاصة باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة  -6

  .للتعريف بالمقومات السياحية الثقافية في الجزائر

    الفصل خلاصة
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  :الفصل تمهيد

بعـدما تطرقنـا إلـى الإطـار المنهجـي الـذي وضــحنا مـن خلالـه الجوانـب المنهجيـة بكـل تفاصـيلها عــن 

 موضـــوع الدراســـة، والجانـــب النظـــري الـــذي حاولنـــا مـــن خلالـــه الإلمـــام بكـــل البيانـــات والمعلومـــات المتعلقـــة

انطلاقـــا مـــن إعـــداد اســـتمارة الاســـتبيان  موضـــوع، ســـنتطرق فـــي هـــذا الفصـــل إلـــى تحليـــل بيانـــات الدراســـةبال

  .فريغ البيانات وتحليلهاوضبطها وتحكيمها ومن ثم توزيعها على أفراد العينة وبعد ذلك ت
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  تحليل بيانات المحور الأول الخاصة بالبيانات الشخصية -1

  :حسب متغير الجنس المبحوثينتوزيع  :01الجدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات  الاحتمالات                          

  ذكر

  أنثى

05 

31  

% 13.89 

% 86.11 

 100 %  36  المجموع

وقـد  الإنـاثمـن جـنس  المبحـوث مجتمـعال أفـرادمن خـلال الجـدول الموضـح أعـلاه نلاحـظ أن أغلـب 

 5مـن الـذكور ممثلـة بــ % 13.89نسـبة  تمثـلين ـــفـي ح، %86.11مفردة بنسبة قدرت بـ  31بلغ عددهم 

  .ةمفرد

ـــه نســـتنتج  علـــى غلبـــة نســـبة الإنـــاث علـــى الـــذكور وهـــذا طبيعـــي لأنـــه يتماشـــى مـــع الـــديمغرافيا ومن

عة بســبب تفــرغهم لعامــل ماــــجلإكمــال مشــوارهم الدراســي با فــييرغبــون لا ور ــــأن معظــم الذك كمــاالجزائريــة، 

ال مجــ فــيتفوقــا  الأكثـرتعــد الفئــة  تــينـاث اللإعكــس ا علــىالنجــاح فــي مســارهم الدراسـي  همفشــللالشـغل أو 

  .الجامعات الجزائرية فيالتحصيل العلمي خاصة 

  :حسب متغير السن المبحوثينتوزيع  :02الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات  الاحتمالات      

]22- 26]  

]26- 30]  

 فما فوق 30

23  

10  

03 

% 63.89 

% 27.78 

% 8.33 

 100 % 36 المجموع

ســنة  26-22تــراوح أعمــارهم مــابين ت الطلبــة أن أغلــبتوضــح المعطيــات الكميــة فــي الجــدول أعــلاه 

مفـردة  10عـددهم بــ  قـدرف 30-26عمـارهم مـا بـين اوحـت أالـذين تر ، أما %63.89بـ قدرت نسبتهم حيث 

  .%5فما فوق قدرت نسبتهم بـ 30من  أعمارهم بلغتمفردات  3 أنفي حين  %27.78قدرت نسبتهم بـ 

، إلا تنـوع أفـراد الدراسـة ومنه نستنتج أن هناك تنوع فـي الفئـات العمريـة لطلبـة الماسـتر اتصـال ومنـه

ويمكــن  العمريــة الأخــرى،بــاقي الفئــات  ســنة مقارنــة مــع  [26-22[ بــينالأكبــر تنحصــر  لفئــة العمريــة أن ا

  .عامل السن متوافق مع المستوى الدراسي للطلبةبأن  ةجيتفسير هذه النت
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  :حسب الحالة الاجتماعية المبحوثينتوزيع  :03الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات       

  موظف

 بطال

06 

30 

% 16.67 

% 83.33 

 100 % 36 المجموع

مفـردة لا يمارسـون أي  30العينة المبحوثة  أفرادن خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن أغلب م

قـدرت نسـبتهم و مفـردة موظفـون  6فـي حـين أن  %83.33رت نسـبتهم بــ دقو وظيفة أي بطالون عن العمل 

   .%16.67بـ

مــازالوا فــي  هــمعلــى اعتبــار أن الأولــىبالدرجــة  بطــالينأن غالبيــة الطلبــة  تــدل نتــائج الدراســة البيانيــة

  .الدراسة الجامعيةمرحلة 

امعيين لمواقـع عادات وأنماط استخدام الطلبة الجالخاصة ب المحور الثانيتحليل بيانات  -2

  التواصل الاجتماعي

  :حسب مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثينتوزيع  :04الجدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات  الاحتمالات                           

  أقل من سنة 

  من سنة إلى خمسة سنوات

  أكثر من خمسة سنوات

00 

13 

23  

% 00 

% 36.11 

% 63.89  

  100 %  36  المجموع

يتضح من خلال هذا الجدول أن أغلبية المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الإجتمـاعي منـذ أكثـر 

، أمـا المبحـوثين الـذين كانـت مـدة اسـتخدامهم %63.89طالـب بنسـبة  23خمس سنوات وكان عـددهم  من

، أمــا عــدد المبحــوثين الــذين كــان %36.11طالــب بنســبة  13مــن ســنة إلــى خمــس ســنوات فقــدر عــددهم 

  .منعدميستخدم هذه المواقع في مدة تقدر أقل من سنة فكان 

الطلبة الـذين اشـتركوا فـي مواقـع التواصـل الإجتمـاعي منـذ أكثـر مـن خمـس  أن أغلب وهذا يدل على

  .في الجزائر سنوات، نتيجة لانتشار استعمال الوسائل التكنولوجية الحديثة في السنوات الأخيرة
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  :حسب تصفحهم لمواقع التواصل الاجتماعي المبحوثينتوزيع  :05الجدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات            الاحتمالات                       

  دائما

  أحيانا

  نادرا

05 

31 

00  

13.89%  

86.11 %  

  00 %  

  100 %  36  المجموع

قــد كانــت و  مجتمــع الدراســةمواقــع التواصــل الاجتمــاعي مــن طــرف  تصــفحهــذا الجــدول مــدى  يبــين

الاجتمــــاعي أحيانــــا مقــــدرة متباينــــة، بحيــــث كانــــت النســــبة الأولــــى التــــي تســــتخدم مواقــــع التواصــــل النســــب 

وهــم  طــلاب 5مــا يعــادل  %13.89، والنســبة التــي تليهــا والمقــدرة بـــ طالــب 31أي مــا يعــادل  %86.11بـــ

  . منعدمينذه المواقع دائما، أما بالنسبة للذين أجابوا بنادر فقد كانوا الذين يستعملون ه

تصـــــفحون مواقـــــع التواصـــــل مـــــن خـــــلال النتـــــائج أعـــــلاه نســـــتنتج أن الطـــــلاب الجـــــامعيين أحيانـــــا مـــــا ي

  .ت فراغهماوقأالاجتماعي وخاصة في 

 :حسب المدة التي يقضيها في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يوميا المبحوثينتوزيع  :06الجدول رقم 

  %النسبة المئوية   التكرارات  الاحتمالات                                     

  سا1أقل من  

  سا2سا إلى 1من 

  سا3إلى سا 2من 

  سا فما فوق3

03 

08 

11 

14  

% 8.33 

% 22.22 

% 30.56 

% 38.89  

  100 %  36  المجموع

المــدة التــي يقضــيها مجتمــع الدراســة فــي تصــفح مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  06يبــين الجــدول رقــم 

بمجموع  %8.33سا تقدر بنسبة 1د المبحوثين اللذين أجابوا باحتمال أقل من ديوميا، ويبين الجدول أن ع

سـا بمجمـوع تكـرار يقـدر 2سـا إلـى 1لاحتمـال مـن  %22.22 وهـي تمثـل أقـل نسـبة، يليهـا 3تكرار يقدر بــ 

، 11سـا وذلـك بمجمـوع تكـرار قـدره 3سـا إلـى 2للأفراد المبحوثين الذين أجـابوا مـن  %30.56،  ونسبة 8بـ

وق، وهـذا بمجمـوع تكـرار قـدر سـا فمـا فـ3من الأفراد المبحـوثين الـذين أجـابوا باحتمـال  %38.89أما نسبة 

  .، وهي بذلك تمثل أعلى نسبة14بـ
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ســا فمــا فــوق فــي تصــفح 3الطلبــة الجــامعيين الــذين يقضــون  أغلــبمــن خــلال النتــائج أعــلاه نســتنتج 

اسـتخدامهم  وهـذا راجـع سـا،  3سـا و2مواقع التواصل الاجتمـاعي يوميـا يليهـا الطلبـة الـذين يسـتغرقون بـين 

 اهـــاتهمتجواهم فعـــن آرائهـــم ومـــواق التعبيـــر فـــي الطلبـــة ينبـــ يـــروالتفاعـــل الكبعي التواصـــل الاجتمـــاللموقـــع 

أثنــاء عمليـة التصـفح، خاصــة  المسـتغرقلوقـت ل يعيــرون اهتمـام لا، ممـا جعلهـم هـذه المواقــع ربـع المختلفـة

  .تلفة لديهممخمن اشباعات  هذه المواقع لهم تحققه لما

  :الزمنية المفضلة لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي حسب الفترةالمبحوثين توزيع : 07الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات       تالاحتمالا

  صباحا

  مساءا

 ليلا

00 

09 

27 

% 00 

% 25 

% 75 

 100 % 36 المجموع

تناسـبهم طالـب  27بـ  عددهم والمقدر المبحوثينأغلب من خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن 

مبحـوثين  9ما يقابل  %25تلتها نسبة  %75 وذلك بنسبةلتصفح مواقع التواصل الاجتماعي  ليليةالفترة ال

تناسبهم الفتـرة  عدد المبحوثين الذينفي حين أن  لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي، مسائيةتناسبهم فترة ال

  .منعدمةالصباحية لتصفح هذه المواقع 

وهـي  الليليـةأن أغلب المبحوثين يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي في الفترة على نستنتج ومنه 

هـي وقـت الفـراغ بالنسـبة  ةهـذه الفتـر  نتيجـة كـون لتصـفح تلـك المواقـع الأغلبيـةالتـي يتفـرغ فيهـا  ليليـةالفترة ال

، ولا هــذه المواقــع فــي فتــرة الظهيــرة تصــفحفيمــا نجــد أن الأقليــة مــن المســتخدمين يفضــلون  .معظــم الطلبــةل

المنشــغلين فيهــا بالدراســة فــي بســبب كونهــا الفتــرة  يوجــد أي مبحــوث يفضــل تصــفحها فــي الفتــرة الصــباحية

  .الجامعة
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  :حسب مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لديهم المبحوثينتوزيع  :08لجدول رقم ا

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  الفايسبوك

  اليوتيوب

  تويتر

  انستغرام

 الواتساب

23 

06 

01 

04 

02 

% 63.89 

% 16.67 

% 2.78 

% 11.11 

% 5.56 

 100 % 36 المجموع

 الإجابـاتهذا الجدول يوضح نـوع مواقـع التواصـل الإجتمـاعي التـي يفضـلها الطلبـة، وتركـزت أغلـب 

هــذه النســـبة الغالبــة مقارنــة مـــع وكانــت  %63.89طالــب بنســـبة  23علــى موقــع الفايســبوك الـــذي يفضــله 

، %16.67أشـخاص وكانـت نسـبتهم  6اليوتيوب فقدر بـ موقع  مفضلي استخدامأما عدد المواقع الأخرى، 

والي، أمـا فيمـا ـــعلـى الت %5.56و 11.11%اربة ـــاب بنسـب متقـــانستغرام والواتسع ـموقتفضيل ثم تلاهما 

 الاجتمـاعي نسبة بالنسبة لمواقع التواصل وهي أدنى% 2.78كانت نسبتهم فيخص عدد مفضلي استخدام 

  . الأخرى

أن غالبية المبحوثين يفضلون اسـتخدام موقـع الفايسـبوك لأنهـم غالبـا مـا يجـدون فيـه مـا  ومن نستنتج

وبالتالي اعتبروه أكثر وأفضل المواقـع اسـتخداما مـن خـلال التطبيقـات  يشبع رغباتهم واحتياجاتهم المختلفة،

يضـا معرفـة أفيمـا بيـنهم و والرسـائل ادل المعلومات تبو  الأصدقاءالتي يقدمها، والذي من خلاله يمكن تجمع 

 يــراوأخ م والواتســابانســتغرافــي الدرجــة الثانيــة ثــم وبعــدها يــأتي اليوتيــوب  .كــل جديــد عــن بعضــهم الــبعض

  .الاجتماعيواقع التواصل مل نيستخدمملالطلبة وا رفمن طاهتمام يلقى  لاالذي  ويترالت
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توزيـــــع المبحــــوثين حســـــب المواضــــيع التـــــي تثيــــر اهتمـــــامهم عبــــر مواقـــــع التواصـــــل  :09الجــــدول رقـــــم 

  :الاجتماعي

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  اجتماعي

  اقتصادي 

  سياسي

  ثقافي

 ديني

22 

02 

00 

09 

03 

% 61.11 

% 5.56 

% 00 

% 25 

% 8.33 

 100 % 36 المجموع

المواضــيع التــي تثيــر اهتمــام المبحــوثين عبــر مواقــع والــذي يمثــل  09الجــدول رقــم  توضــح معطيــات

المبحــوثين بتكــرار ، تصــدر المواضــيع الاجتماعيــة قائمــة المواضــيع التــي تثيــر اهتمــام التواصــل الاجتمــاعي

أي بنســبة  9، تليهــا فــي المرتبــة الثانيــة المواضــيع الثقافيــة وذلــك بتكــرار %61.11أي بنســبة قــدرت بـــ  22

، أمـــا المواضـــيع الاقتصـــادية فقـــد %8.33وبنســـبة  3، ثـــم المواضـــيع الدينيـــة وذلـــك بتكـــرار %25قـــدرت بــــ

تلـت المواضـيع السياسـية المرتبـة الأخيـرة ، بينمـا اح%5.56أي بنسـبة  2جاءت في المرتبة الرابعـة بتكـرار 

  .%0وبنسبة قدرت بـ 0بتكرار 

ه وبــالرغم مــن تعــدد المواضــيع المطروحــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي غيــر أن أنــ ومنــه نســتنتج

معظم الطلبة الجامعيين، ومنه نستنتج  المواضيع الاجتماعية تتصدر قائمة المواضيع التي يهتم بمشاهدتها

  . استخدام مواقع التواصل الإجتماعي هو اجتماعي بالدرجة الأولىبأن 
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اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كوســيلة ب الخاصــة المحــور الثالــثتحليــل بيانــات  -3

  ات السياحية الطبيعية في الجزائرللتعريف بالمقوم

صــفحات فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تهــتم بالمقومـات الطبيعيـة السـياحية فــي  وجـود :10الجـدول رقـم 

  :الجزائر

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  نعم

 لا

32 

04 

% 88.89 

% 11.11 

 100 % 36 المجموع

الجـــدول أعـــلاه وجـــود صـــفحات فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تهـــتم بالمقومـــات الطبيعيـــة  يوضـــح

أجـابوا بـنعم وهـي أعلـى نسـبة بمجمـوع تكـرار  %88.89، أن أغلبية المبحوثين بنسبة السياحية في الجزائر

  .4أجابوا بـ لا وتمثل أقل نسبة بمجموع تكرار يبلغ  %11.11، وفي مقابل ذلك نجد 32يقدر بـ

مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي تـــوفر كمــا كبيـــرا مـــن الصــفحات التـــي تهـــتم بتعريـــف  بـــأن نــه نســـتنتجوم

تمتلــك الكثيــر مــن  ، والجزائــروالتــرويج لمختلــف أنــواع المقومــات الطبيعيــة الســياحية التــي تزخــر بهــا الجزائــر

قـادرة علـى جـذب  ةياحية منافسـة فـي السـوق السـيحياوجهة س لتكونة، تؤهلها يعيالمقومات والمؤهلات الطب

وتواجـــد هـــذه . بـــالتنوعح يتميـــز اليـــوم بأصـــ ذياحي الـــية الطلـــب الســـيـــاح المحليـــين أو الأجانـــب، وتلبيالســـ

الصفحات في المواقع يساهم في تنشيط القطاع  السياحي فهي تقوم بنشر وعرض هذه المقومات الطبيعية  

  .التواصل الاجتماعيالسياحية بهدف التعريف بها وكذلك الترويج لها عبر مواقع 

  :التي تهتم بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر للصفحات ينمتابعة المبحوث :11الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  نعم

  لا

  لم يقدموا جواب

26 

06  

04  

% 72.22 

% 16.67  

11.11 %  

 100 % 36 المجموع

 متابعـــة المبحـــوث للصـــفحات التـــي تهـــتم بالمقومـــات الطبيعيـــة الســـياحية فـــي 11رقـــم  الجـــدول يبـــين

وهــي أقــل  06بمجمــوع تكــرار  لاأجــابوا بــ المبحــوثينمــن % 16.67أن نســبة  الجــدول ينحيــث يبــ ،الجزائــر

 .أعلى نسبة تمثلوهي  26بتكرار مقداره   نعمب واأجاب مجتمعمن أفراد ال %72.22 مقابل نسبة فينسبة، 

  .%11.11بنسبة  4أما عدد الأفراد الذين لم يقدم أجوبة حول السؤال المطروح فيلغ 
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هناك نسبة كبيرة من الطلبة التي تتـابع صـفحات مواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي  بأن ومنه نستنتج

رغبتهم في التعرف تهتم بالمقومات السياحية الطبيعية في الجزائر، وهذا يدل على الوعي السياحي للطلبة و 

  .على المقومات الطبيعية السياحية لبلدهم

  :يوضح ما إذا كانت هذه المواقع تعمل بشكل فعال ومستمر :12الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  نعم

 لا

23  

13 

% 63.89 

% 36.11 

 100 % 36 المجموع

طالـب مـن الطلبـة المبحـوثين مـا يعـادل نسـبة  23الجـدول أعـلاه يتضـح بـأن  معطيـاتاعتمـادا علـى 

 13 فـــي المقابـــل نجـــداعتبـــرت بـــأن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تعمـــل بشـــكل فعـــال ومســـتمر،  63.89%

  .أجابوا بلا %36.11طالب من الطلبة المبحوثين ما يعادل نسبة 

بشكل مستمر وبدون انقطاع كمـا تقـدم معلومـات  مواقع التواصل الاجتماعي تعمل بأن ومنه نستنتج

  .ذات فعالية ومصداقية حول المقومات السياحية الطبيعية الجزائرية

الأمـــاكن الطبيعيـــة التـــي يركـــز عليهـــا مســـتخدمي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي للتعريـــف : 13الجـــدول رقـــم 

  :بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر

 %النسبة المئوية  التكرارات                  الاحتمالات              

  الجبال 

  الصحاري

  المسطحات المائية

  الشواطئ

  الحمامات المعدنية

 أخرى 

07 

03 

02 

24 

00  

00  

% 19.44 

% 8.33 

% 5.56 

% 66.67 

% 00  

00 %  

 100 % 36 المجموع

 طالـب 24بــ المقـدرة المبحوثـة و  مجتمـعال أفـرادمـن خـلال الجـدول الموضـح أعـلاه نلاحـظ أن أغلـب 

، %66.67بنسبة قدرت بـ تركز على التعريف بالشواطئ الجزائريةيعتبرون بأن مواقع التواصل الاجتماعي 

اعتبرت الجبـال كـأبرز مكـان طبيعـي سـياحي جزائـري تركـز مواقـع التواصـل  %19.44تلتها نسبة قدرت بـ 

طـلاب اعتبـروا بـأن هـذه المواقـع  3طلبة، فـي حـين أن  7الاجتماعي على تعريفة، وقدرت عدد مفرداتها بـ 
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مـن الطلبـة بـأن  2، ليعتبـر بعـدها %8.33تركز على التعريف بالصحراء الجزائرية بنسبة ضعيفة قدرت بـ 

أي طالــب مواقــع  ، فــي حــين لــم يختــر%5.56طحات المائيــة بنســبة تعــادل ســهــذه تركــز علــى الم عالمواقــ

  .%0الخ بنسبة قدرة بـ ...أخرى كالحمامات

يركــزون علــى اختيــار الشــواطئ باعتبارهــا مكــان طبيعــي بغيــة الطلبــة المبحــوثين  بــأن ومنــه نســتنتج

ة عسـاالتعريف بالمقومات الطبيعية السـياحية فـي الجزائـر عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي، وذلـك بسـبب ش

  .تتميز بالتنوع والجمالالشريط الساحلي في الجزائر واحتوائه على شواطئ 

ـــة الجزائريـــة أم الموجـــودة  :14الجـــدول رقـــم  ـــى المقومـــات الطبيعي تركيـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي عل

  :بالخارج

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  الجزائر خارج

 الجزائر داخل

07 

29 

19.44 % 

80.56 % 

 100 % 36 المجموع

طالــب  29بــ عـددهم نلاحــظ أن أغلـب أفـراد المجتمـع المبحــوث والمقـدر  14مـن خـلال الجـدول رقـم 

الجزائـر  داخـليعتبرون بأن مواقع التواصل الاجتمـاعي تركـز علـى التعريـف بالمقومـات الطبيعيـة الموجـودة 

تركـــز علـــى التواصـــل الاجتمـــاعي مواقـــع هـــذه  أنطـــلاب  7، فـــي حـــين اعتبـــر %80.56بنســـبة قـــدرت بــــ 

  .%19.44الجزائر بنسبة قدرت بـ  خارجتعريف المقومات الطبيعية الموجودة 

فـي الطبيعيـة الموجـودة  مواقع التواصل الاجتماعي تركز علـى التعريـف بالمقومـات بأن ومنه نستنتج

عي أصـبح حـريص كـل الحـرص علـى بمـا فـي ذلـك الطالـب الجـام الفـرد الجزائـري، وهذا راجع لكـون الجزائر

  .هذه المواقعف بمقومات الطبيعية التي تزخر بها الجزائر عبر التعر 
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مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم من خلالها الترويج للمقومات الطبيعية السياحية في  :15الجدول رقم 

  :الجزائر

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  الفايسبوك

  اليوتيوب

  تويتر

  انستغرام

 الواتساب

25 

06 

00 

05 

00 

% 69.44 

% 16.67 

% 00 

% 13.89 

% 00 

 100 % 36 المجموع

الترويج للمقومات التي يتم من خلالها  يوضح الجدول أعلاه ترتيب أكثر مواقع التواصل الاجتماعي

بعـد اختيـاره مـن  %69.44الطبيعية السياحية في الجزائر كما يلي حيث احتل الفيسـبوك النسـبة الأعلـى بــ 

طـلاب لانسـتغرام أي  5طـلاب، مـع اختيـار  6بعد اختياره من  %16.67طالبا، يليه اليوتيوب بنسبة  25

  .منعدمةتويتر والواتساب كل من نسبة أتي بعدها في مرتبة أخيرة ، لت%13.89ما يعادل 

اليوتيــوب مــن أفضــل مواقــع التواصــل الاجتمــاعي التــي يــتم مــن و الفيســبوك  موقــعومنــه نســتنتج  أن 

خلالها الترويج للمقومات الطبيعية السياحية فـي الجزائـر، نظـرا لارتفـاع نسـبة المتصـفحين لهـذين المـوقعين 

هــة، وكـذا نوعيــة المعلومــات والخــدمات التــي وانتشـار اســتخدامهما فــي صــفوف الطلبـة الجــامعين هــذا مــن ج

  .الجزائر من جهة أخرى يوفرها هذين الموقعين عن المقومات الطبيعية ذات الطابع السياحي في

تعريــف مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي بالمعلومــات للجمــاهير حــول  يمثــل مــدى :16الجــدول رقــم 

  :الجزائرية المقومات الطبيعية السياحية

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  كافية

 غير كافية

31 

05 

86.11 % 

13.89 % 

 100 % 36 المجموع

الــذي يمثــل مــدى تعريــف مســتخدمي مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  16مــن خــلال نتــائج الجــدول رقــم 

بالمعلومــات للجمــاهير حــول المقومــات الطبيعيــة الســياحية الجزائريــة يتضــح لنــا أن كافيــة هــي التــي اتخــذت 
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 طـلاب 05، فـي حـين اعتبـر %86.11طالب أي مـا يعـادل نسـبة  31النصيب الأكبر من الطلبة بمعدل 

  .كافيةغير بأنها  %13.89بنسبة 

بـأن مواقــع التواصـل الاجتمــاعي تعـرف عبــر مسـتخدمها الجمــاهير بالمعلومـات الكافيــة  ومنـه نســتنتج

والضـــرورية المتعلقـــة بكافــــة أشـــكال المقومــــات الطبيعيـــة الســــياحية التـــي تزخــــر بهـــا الجزائــــر، بمعنـــى أنهــــا 

  .كافيةو  شاملةالمعلومات التي تقدمها تكون 

اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتمــاعي كوســيلة ب الخاصــة المحــور الرابــعتحليــل بيانــات  -4

  :للتعريف بالمقومات السياحية التاريخية والأثرية في الجزائر

  :المواقع الأثرية والمعالم التاريخية التي يهتم بها رواد مواقع التواصل الاجتماعي :17الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  الآثار الرومانية

  العمارات والقصور الأثرية

  المتاحف

  الأضرحة والتماثيل

  المغارات الأثرية

  أخرى

12 

05 

10 

00 

06 

03  

% 33.33 

% 13.89 

% 27.78 

% 00 

% 16.67  

8.33 %  

 100 % 36 المجموع

علـى أن  أكـدوا طالـب 12ـ بـ عـددهم والمقـدر المبحوثيننلاحظ أن أغلب  17رقم  ن خلال الجدولم

 التـي يهـتم بهـا رواد مواقـع التواصـل الاجتمـاعيأهم المواقع الأثريـة والمعـالم التاريخيـة هي  الآثار الرومانية

يهتم بها رواد هـذه  هي التي المتاحفأن  أوضحوا %27.78 في حين أن نسبة %33.33 بنسبة قدرت بـ

المغــارات ثبتــوا أن طــلاب أ 6مــا يوافــق  %16.67 ، فــي حــين تلتهــا نســبةطالــب 10بلــغ عــددهم المواقــع و 

تعتبـر مـن أبـرز المعـالم العمارات والقصور القديمـة أن  أكدوا %13.89 بنسبةو يهتم بها، هي التي الأثرية 

 3 فـي حـين فضـل طلاب، 05قدر عددهم بـ و  هميخي والأثري التي تثير اهتمامالسياحية ذات الطابع التار 

  .%8.33من الطلبة المبحوثين اختيار معالم أخرى بنسبة تبلغ 

الآثار الرومانية والمتاحف تعتبر أهم المواقع والمعالم التاريخية السياحية التي يهتم  بأن ومن نستنتج

  .بها رواد مواقع التواصل الاجتماعي في الجزائر
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تركيــــز مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى المقومــــات التاريخيــــة والأثريــــة الجزائريــــة أم  :18الجــــدول رقــــم 

  :الموجودة بالخارج

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  الجزائر خارج

 الجزائر داخل

07 

29 

19.44 % 

80.56 % 

 100 % 36 المجموع

تركيــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى المقومــات التاريخيــة  يمثــل أعــلاه الــذيمــن خــلال الجــدول 

طالـــب  29المجتمــع المبحـــوث والمقــدر بــــ  نلاحــظ أن أغلـــب أفـــرادوالأثريــة الجزائريـــة أم الموجــودة بالخـــارج 

داخـل الموجـودة التاريخيـة والأثريـة يعتبرون بأن مواقع التواصل الاجتماعي تركز على التعريـف بالمقومـات 

طلاب أن هذه المواقع تركـز علـى تعريـف المقومـات  7، في حين اعتبر %80.56بنسبة قدرت بـ  الجزائر

  .%19.44الجزائر بنسبة قدرت بـ  خارجالموجودة التاريخية والأثرية 

التاريخيـــة والأثريـــة مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تركـــز علـــى التعريـــف بالمقومـــات  بـــأن ومنـــه نســـتنتج

، وهـذا راجـع لكـون الموجـودة خـارج الجزائـرالتاريخيـة والأثريـة المقومـات  مقابـلفـي  الجزائـر داخـلالموجودة 

لتراثه التاريخي والأثـري هدف إلى الترويج الفرد الجزائر أصبح يستعمل الوسائط المتاحة عبر هذه المواقع ب

  .الخ...والمتمثل أساسا في المتاحف، الآثار الرومانية، المغارات الأثرية

  :مع المنشورات التي تهتم بالمقومات التاريخية والأثرية السياحية المبحوثينتفاعل  :19الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  نعم 

 لا

22 

14 

% 61.11 

% 38.89 

 100 % 36 المجموع

طالــــب  22والمقــــدر عــــددهم بـــــ نلاحــــظ أن أغلــــب الطلبــــة المبحــــوثين  19مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم 

يتفاعلون مع المنشورات الصادرة عن مواقع التواصـل الاجتمـاعي والتـي تهـتم بالمقومـات التاريخيـة والأثريـة 

مــن الطلبــة  %38.89، فــي حــين أن نســبة %61.11ذات الطــابع الســياحي فــي الجزائــر بنســبة قــدرت بـــ 

  .طالب 14المبحوثين لا يتفاعلون مع هذه المنشورات ويقدر عددهم بـ 

الطلبـة المبحــوثين يتفـاعلون مــع المنشـورات التـي تهــتم بالمقومـات التاريخيــة أغلـب  بــأن ومنـه نسـتنتج

  .والأثرية السياحية في الجزائر من خلال الإعجاب بهذه المنشورات أو مشاركتها مع الآخرين
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  :يتم ومع من الآخرين هذه المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي هل يتم مشاركة :20قم الجدول ر 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  :نعم

  الأصدقاء -

  المجموعات -

  بعض المواقع -

 لا

17   

14 

03 

00 

24 

% 47.22 

82.85 %  

17.65 % 

% 00 

% 66.67 

 100 % 36 المجموع

يـــتم مشـــاركة الآخـــرين المنشـــورات التـــي تهـــتم بالمقومـــات التاريخيـــة  مـــا إن كـــانيبـــين  الجـــدول أعـــلاه

طالب مشاركتهم الآخـرين هـذه  24والأثرية السياحية الجزائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حيث نفى 

 17، ومـن بــين 47.22%طالــب ذلـك بنســبة تقـدر بـــ  17، فـي حــين أكـد %66.67المنشـورات أي بنســبة 

طلاب قالوا  03، في حين %82.85طالب بأنه يقوم بمشاركتها مع أصدقائه بنسبة  14طالب هؤلاء أكد 

  .، وبعض المواقع لم تختار من طرف الطلاب%17.85بأنهم يشاركونها في المجموعات بنسبة بلغت 

المنشــورات التــي تهــتم بالمقومــات التاريخيــة لبــة المبحــوثين لا يشــاركون معظــم الط بــأن ومنــه نســتنتج

  .والأثرية السياحية الجزائرية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  :الجزائرية الوسائط الأكثر فعالية في التعريف بالمقومات التاريخية والأثرية :21الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  صور 

  روبورتاجات

  فيديوهات

 مقالات

06 

08 

20 

02 

% 16.67 

% 22.22 

% 55.56 

% 5.56 

 100 % 36 المجموع

ـــين أعـــلاه أن  الوســـائط التـــي تعـــرف بالمقومـــات التاريخيـــة والأثريـــة نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول المب

بمجمـوع  %46.3والتـي كانـت نسـبتها المؤويـة تقـدر بــ الجزائرية بفعالية تتمثل فـي الفيـديوهات بشـكل كبيـر 

مـن المبحـوثين  %16.67، في حين فضل 08بمجموع تكرار  %22.22، تليها الروبرتاجات بـ 20تكرار 

  .%5.56بما يعادل نسبة  2، لتأتي في الأخير المقالات بمجموع تكرار 06الصور بمجموع تكرار 
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معظم الطلبة المبحوثين اعتبروا كل من الفيديوهات والروبورتاجات كأكثر الوسائط  بأن ومنه نستنتج

فعالية في التعريف بالمقومات الجزائرية ذات الطابع التاريخي والأثري، وهذا راجع لسهولة تداولها من جهة 

الصــور  فــي حــين أن، ولقوتهمــا علــى الإقنــاع أكثــر نتيجــة اقتــران الصــوت والصــورة فيهمــا مــن جهــة أخــرى

  .والمقالات تحتوي على معلومات مصورة أو مكتوبة وفقط

يوضـح إذا كـان لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي دور فـي جـذب انتبـاه مجتمـع الدراسـة حـول  :22الجدول رقـم 

  :المقومات التاريخية والأثرية السياحية في الجزائر

 %مئوية النسبة ال التكرارات الاحتمالات                               

  نعم

 لا

31  

05 

% 86.11 

% 13.89 

 100 % 36 المجموع

يعتبرون  طالب 31ـ ب المبحوثين والمقدر عددهممن خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن أغلب 

بنســبة  تجــذب انتبــاههم للمقومــات التاريخيــة والأثريــة الســياحية فــي الجزائــرمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  بــأن

  . %13.89طلبة أوضحوا عكس ذلك بنسبة تقدر بـ  05، في حين أن 86.11%

مواقع التواصل الاجتماعي تساهم فـي جـذب انتبـاههم للمقومـات التاريخيـة والأثريـة  بأنومنه نستنتج 

روبرتاجــات، نشــر هــذه المواقــع لمعلومــات، صــور،  ذات الطــابع الســياحي التــي تزخــر بهــا الجزائــر، بســبب

  .الخ حول هذه المقومات عبر صفحاتها... فيديوهات

ـــم  ـــة فـــي  :23الجـــدول رق ـــة والأثري ـــى التعريـــف بالمقومـــات التاريخي تـــأثير مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي عل

  :الجزائر

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  إيجابي

  سلبي

 لا يوجد

29 

00 

07 

% 80.56 

% 00 

% 19.44 

 100 % 36 المجموع

المتعلــــق بتــــأثير مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى التعريــــف  23مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم نلاحــــظ 

بالتأثير الايجابي لها  ما  %80.56نسبة حيث عبرت ، التاريخية والأثرية في الجزائرالسياحية بالمقومات 
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والأثرية للمستخدمين لها ومنه التعريف بها يعكس أهمية هذه المواقع  ودورها في تقديم المقومات السياحية 

  .لا يوجد تأثير، أما التأثير السلبي فقد جاءت منعدمة %19.44والترويج لها ، تليها بنسبة 

التعريــف بالمقومــات  تــأثر بشــكل إيجــابي فــي عمليــةمواقــع التواصــل الاجتمــاعي  بــأن ومنــه نســتنتج

  .ر استخدام هذه المواقع من كافة فئات المجتمع الجزائريالجزائرية، وهذا راجع لانتشاالتاريخية والأثرية 

اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي كوسـيلة الخاصـة ب المحور الخامستحليل بيانات  -5

  الدينية في الجزائرللتعريف بالمقومات السياحية 

يوضــــح الأمــــاكن الدينيــــة ذات الطــــابع الســــياحي الأكثــــر تــــداولا عبــــر مواقــــع التواصــــل  :24الجــــدول رقــــم 

  :الاجتماعي

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  المساجد القديمة

  الزوايا

  الكتاتيب

  الكنائس

 أخرى

26 

10 

00 

00 

00 

% 72.22 

% 27.78 

% 00 

% 00  

00 %  

 100 % 36 المجموع

طالـب أكـدوا  26من خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن أغلـب مجتمـع الدراسـة والبـالغ عـددهم 

الســياحي الأكثــر تــدولا عبــر مواقــع التواصــل  الأمــاكن الدينيــة ذات الطــابعبــأن المســاجد القديمــة تعتبــر مــن 

المكــان الــديني ذو الطــابع  يــرون أن %27.78، فــي حــين أن نســبة %72.22الاجتمــاعي بنســبة قــدرت بـــ 

بينمـا طـلاب،  10السياحي الأكثر تداولا عبر مواقع التواصل الاجتماعي هي الزوايا، حيث قدر عـددهم بــ 

  .الكتاتيب والكنائس والأماكن الأخرى لم يتم اختيارها من طرف أي طالب

قـــــع التواصـــــل الأمـــــاكن الدينيـــــة ذات الطـــــابع الســـــياحي الأكثـــــر تـــــداولا عبـــــر موا بـــــأن ومنـــــه نســـــتنتج

، وهذا ما يتوافق مع طبيعة معتقدات الشـعب الجزائـري هي المساجد بالدرجة الأولىفي الجزائر الاجتماعي 

  ).شعب مسلم(مند القديم 
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  :تركيز مواقع التواصل الاجتماعي على المقومات الدينية الجزائرية أم الموجودة بالخارج :25الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  داخل الجزائر

 خارج الجزائر

29 

07 

% 80.56 

% 19.44 

 100 % 36 المجموع

تركيــز مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى المقومــات الدينيــة  الــذي يمثــل 25رقــم مــن خــلال الجــدول 

طالــب يعتبــرون  29بـــ عــددهم والمقــدر  نيالأفــراد المبحــوثنلاحــظ أن أغلــب الجزائريــة أم الموجــودة بالخــارج 

الجزائر بنسبة قـدرت  داخلالموجودة  الدينيةبأن مواقع التواصل الاجتماعي تركز على التعريف بالمقومات 

الجزائـر  خـارج الدينيةطلاب أن هذه المواقع تركز على تعريف المقومات  7، في حين اعتبر %80.56بـ 

  .%19.44ة قدرت بـ بنسب

داخـل الموجـودة  الدينيـةمواقع التواصل الاجتماعي تركز على التعريـف بالمقومـات  بأنومنه نستنتج 

تركــز بالدرجــة  مــن خــلال انتشــار اســتخدامها فــي الجزائــر أصــبحت ، وهــذا راجــع لكــون هــذه المواقــعالجزائــر

الجزائــر وبمــا أن المجتمــع الجزائــري مجتمــع مســلم التــي تتمتــع بهــا علــى التعريــف بالمقومــات الدينيــة  الأولــى

  .الخ...فإن هذه المقومات تتمثل أساسا في المساجد والزوايا والأضرحة

ــم  حــول المقومــات  للطلبــةالمعلومــات التــي تقــدمها مواقــع التواصــل الاجتمــاعي يمثــل هــل  :26الجــدول رق

  :الدينية ذات الطابع السياحي

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  كافية

 غير كافية

32 

04 

% 88.89 

% 11.11  

 100 % 36 المجموع

مـــن خـــلال نتـــائج الجـــدول أعـــلاه الـــذي يمثـــل المعلومـــات التـــي تقـــدمها مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي 

حيــث كافيـة هــي  يتضــح بأنهـا معلومــاتللمبحـوثين حــول المقومـات الدينيــة الجزائريـة ذات الطــابع السـياحي 

  .كافيةغير بأنها  %11.11طلاب ما يعادل نسبة  04، في حين اعتبر %88.11نسبة ب جاءت

بأن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تقـدم معلومـات كافيـة عـن المقومـات السـياحية الدينيـة  ومنه نستنتج 

  .الحصول عليها سهولةهذه المعلومات و  شموليةالجزائرية، وهذا يرجع ل
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  :علوماتطبيعة محتوى هذه الم يمثل :27الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  تاريخية

  ثقافية

  توعوية

 تعليمية

17 

13 

05 

01 

% 47.22 

% 36.11 

% 13.89 

% 2.78 

 100 % 36 المجموع

يعتبـــرون بـــأن المعلومـــات التـــي تقـــدمها مواقـــع  نلاحـــظ مـــن خـــلال هـــذا الجـــدول بـــأن أغلبيـــة الطلبـــة

بمجمـوع  %47.22التواصل الاجتماعي للطلبة حول المقومات الدينية الجزائرية ذات طابع تاريخي بنسـبة 

 طــلاب مــن 05طالــب، فيمــا اعتبــر  13بمجمــوع تكــرار  %36.11طالــب، تليهــا ثقافيــة بنســبة  17تكــرار 

ـــة مـــا يعـــادل نســـبة  الطـــلاب المبحـــوثين بـــأن هـــذه المعلومـــات ذات ـــم اختيـــار %13.89طبيعـــة توعوي ، وت

  .%2.78الطبيعة التعليمية كأخر شيء بمجموع تكرار طالب واحد ما يوافق نسبة 

المعلومات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي للطلبـة حـول المقومـات الدينيـة  بأن ومنه نستنتج 

   . السياحية الجزائرية هي معلومات ذات طبيعة تاريخية وثقافية بالدرجة الأولى

إذا كانت مواقع التواصل الاجتمـاعي تعتبـر مصـدر موثـوق للتعريـف بالمقومـات ما  يمثل: 28الجدول رقم 

  :في الجزائرالسياحية الدينية 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  نعم

 لا

20  

16 

55.56 %  

% 44.44 

 100 % 36 المجموع

مـــن خـــلال الجـــدول الموضـــح أعـــلاه والـــذي يمثـــل مـــا إذا كانـــت مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تعتبـــر 

 %55.56طالـــب بنســـبة  20فـــي الجزائـــر تبـــين أن  مصـــدر موثـــوق للتعريـــف بالمقومـــات الســـياحية الدينيـــة

  .بلاكانت  %44.44طالب ما يعادل نسبة  16بينما إجابة  بنعم اتفقوا على الإجابة

معظـــم الطلبـــة اعتبـــروا بـــأن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تعتبـــر مصـــدر موثـــوق  بـــأن ومنـــه نســـتنتج

  .للتعريف بالمقومات السياحية الدينية التي تتمتع بها الجزائر
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مــدى تــأثير مواقــع التواصــل الاجتمــاعي علــى التعريــف بالمقومــات الســياحية الدينيــة فــي  :29الجــدول رقــم 

  :الجزائر

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  إيجابي

  سلبي

 لا يوجد

23 

00 

13 

% 63.89 

% 00 

% 36.11 

 100 % 36 المجموع

الـــذي يعــرض مـــدى تـــأثير مواقــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى  29الجـــدول رقـــم  يتبــين لنـــا مـــن خــلال

أخد الحظ الأوفر في اختيارات الطلبة أن التأثير الإيجابي  التعريف بالمقومات السياحية الدينية في الجزائر

 %36.11طالــب بنســبة  13، يليهــا %63.89طالــب مــا يعــادل نســبة  23المبحــوثين، حيــث كــان عــددهم 

  .%00يار لا يوجد تأثير، بينما لم يختر أي طالب التأثير السلبي ما يعادل نسبة قاموا باخت

مواقع التواصل الاجتماعي تأثر بشكل ايجـابي علـى التعريـف بالمقومـات السـياحية  بأن ومنه نستنتج

  . الدينية في الجزائر

كوسـيلة اسـتخدام مواقـع التواصـل الاجتمـاعي الخاصـة ب المحور السادستحليل بيانات  -6

  ات السياحية الثقافية في الجزائرللتعريف بالمقوم

ذات الطـــابع الســـياحي الأكثـــر جـــذبا عبـــر مواقـــع التواصـــل  الجزائريـــة العناصـــر الثقافيـــة :30الجـــدول رقـــم 

  :الاجتماعي

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  العادات والتقاليد

  الثقافيةالتظاهرات 

  الموسيقى الشعبية

  الصناعات التقليدية

  الأدب والشعر

 أخرى

22 

05 

02 

07 

00 

00 

% 61.11 

% 13.89 

% 5.56 

% 19.44 

% 00  

00 %  

 100 % 36 المجموع

طالــب يعتبــرون  22مـن خــلال هــذا الجــدول نلاحــظ بــأن أغلــب الطلبـة المبحــوثين والمقــدر عــددهم بـــ 

بــأن العــادات والتقاليــد مــن أهــم العناصــر الثقافيــة الجزائريــة ذات الطــابع الســياحي الأكثــر جــذبا عبــر مواقــع 
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قليديـــة هـــي طـــلاب أن الصـــناعات الت 07، بينمـــا اعتبـــر %61.11التواصـــل الاجتمـــاعي بنســـبة قـــدرت بــــ 

طلاب فكانوا قد اختاروا التظاهرات الثقافية بنسبة بلغـت  05، أما %19.44الأكثر جاذبية بنسبة قدرت بـ 

طالب فقـط بنسـبة ضـئيلة  02من اعتبروا أن الموسيقى الشعبية أكثر جذبا فكانوا ، في حين أن 13.89%

الأخيرة فلـم يـتم اختيارهـا مـن أي طالـب أما عن الأدب والشعر وكذا الفروع الثقافية . %5.56جدا قدرت بـ 

  .من الطلبة المبحوثين

العناصر الثقافية الجزائرية ذات الطابع السياحي الأكثر جذبا عبر مواقـع التواصـل  بأن ومنه نستنتج

الطلبــــة الجزائــــريين بعــــاداتهم  تمســــكالاجتمــــاعي بالنســــبة للطلبــــة هــــي العــــادات والتقاليــــد، وهــــذا يــــدل علــــى 

  .وتقاليدهم ورغبتهم في اكتشافها والتعرف عليها

  :تركيز مواقع التواصل الاجتماعي على المقومات الثقافية الجزائرية أم الموجودة بالخارج :31الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  الجزائر داخل

 الجزائر خارج

30 

06 

% 83.33 

% 16.67 

 100 % 36 المجموع

المقومـــات الثقافيـــة تركيـــز مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى  أعـــلاه الـــذي يمثـــلمـــن خـــلال الجـــدول 

طالـــب يعتبـــرون بـــأن مواقـــع  30والمقـــدر بــــ  المبحـــوثيننلاحـــظ أن أغلـــب الجزائريـــة أم الموجـــودة بالخـــارج 

الجزائر بنسبة قـدرت داخل الموجودة التاريخية والأثرية التواصل الاجتماعي تركز على التعريف بالمقومات 

التاريخيـة والأثريـة طـلاب أن هـذه المواقـع تركـز علـى تعريـف المقومـات  06، في حين اعتبر %83.33بـ 

  .%16.67بـ  بلغتالجزائر بنسبة  خارج الموجودة

 داخـلالثقافية الموجـودة مواقع التواصل الاجتماعي تركز على التعريف بالمقومات  بأن ومنه نستنتج

تعمل بشكل دائم من أجل ترويج ، وهذا راجع لكون هذه المواقع الجزائر وتهمل تلك الموجودة داخل الجزائر

  .لمختلف أشكال الثقافة الجزائرية على الصعيد المحلي والدولي
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إذا كانت مواقع التواصل الاجتماعي ملمـة بكـل جوانـب العناصـر الثقافيـة السـياحية  يمثل :32 الجدول رقم

  :في الجزائر

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  نعم

 لا

28 

08 

% 77.78 

% 22.22 

 100 % 36 المجموع

طالــب مــن الطلبــة المبحــوثين مــا  28الجــدول المرفــق أعــلاه توضــح لنــا أن  تاعتمــاد علــى معطيــا

اعتبــــرت أن مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي ملمــــة بكــــل جوانــــب العناصــــر الثقافيــــة  %77.78يعــــادل نســــبة 

  .%22.22طلاب من الطلبة المبحوثين ما يعادل نسبة  08السياحية في الجزائر، فيما خالفهم الرأي 

قـــع التواصـــل الاجتمـــاعي ملمـــة بكـــل جوانـــب العناصـــر الثقافيـــة الســـياحية فـــي بـــأن موا ومنـــه نســـتنتج

  .الجزائر، وذلك من خلال ما توفر من معلومات عن الثقافة الجزائرية

عبــر مواقــع الثقافيــة يوضــح الأســاليب التــي مــن خلالهــا يــتم التــرويج للمقومــات الســياحية : 33الجــدول رقــم 

  :التواصل الاجتماعي

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  الإعلان 

  نشر المعلومات

  الفيديوهات

 الصور

05 

06 

21 

04 

% 13.89 

% 16.67 

% 58.33 

11.11 %  

 100 % 36 المجموع

يتضـــح بـــأن الفيـــديوهات تعتبـــر أبـــرز أســـلوب يـــتم مـــن خلالـــه التـــرويج  33مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

ـــد قـــدرت نســـبتها المئو  الســـياحية الثقافيـــة عبـــر مواقـــع التواصـــلللمقومـــات  ـــة بــــ الاجتمـــاعي وق  %58.33ي

، فـــي حـــين طـــلاب 06بمجمـــوع تكـــرار  %16.67بــــ  نشـــر المعلومـــات، تليهـــا طالـــب 21بمجمـــوع تكـــرار 

بمجمـوع بأن الإعلام هو الأسلوب الأفضل للتـرويج لهـذه المقومـات المبحوثين  الطلبة من %13.89اعتبر

  .%11.11بما يعادل نسبة  04بمجموع تكرار  لصور، لتأتي في الأخير اطلاب 05تكرار 

 عبــرهــي أبــرز وســيلة ترويجيــة للمقومــات الســياحية الثقافيــة الجزائريــة  الفيــديوهاتأن بــ ومنــه نســتنتج

  .لسهولة تداولها من جهة وانتشار استعمالها بين الطلبة الجامعينراجع  ، وهذامواقع التواصل الاجتماعي
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يوضــح مــا إذا كــان تصــفح مجتمــع الدراســة لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي ســاعدهم علــى : 34الجــدول رقــم 

  :التعرف على المقومات السياحية الثقافية في الجزائر

 %النسبة المئوية  التكرارات                   الاحتمالات             

  نعم

 لا

24 

12 

% 66.67 

% 33.33 

 100 % 36 المجموع

طالـب  24أن أغلـب أفـراد المجتمـع المبحـوث والبـالغ عـددهم  نلاحـظ 34رقم من خلال هذا الجدول 

ـــى المقومـــات الســـياحية الثقافيـــة  ـــة تصـــفح مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التعـــرف عل قـــد ســـاعدتهم عملي

عكــس ذلـــك وكـــان  %33.33فئـــة قليلــة قـــدرت بــــ  أجابـــتفـــي حــين ، %66.67الجزائريــة بنســـبة قــدرت بــــ 

  .طالب 12عددهم 

تصفح مواقع التواصل الاجتماعي يلعب دور كبير في تعرف الطلبة علـى مختلـف  بأنومنه نستنتج 

  .أشكال المقومات السياحية الثقافية التي تتمتع بها الجزائر

  :درجة فعالية مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الثقافية :35الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  كبيرة

  متوسطة

 محدودة

04  

22  

12 

% 11.11 

% 61.11 

% 33.33 

 100 % 36 المجموع

طالب يعتبرون  22 بـ عددهم والمقدرالمبحوثين من خلال الجدول الموضح أعلاه نلاحظ أن أغلب 

تساهم فـي التعريـف بالمقومـات السـياحية الثقافيـة الجزائريـة بدرجـة متوسـطة التواصل الاجتماعي بأن مواقع 

 ،طالـب 12بــممثلـة  حـدودةبنسـبة م فعالـةعلـى أنهـا  واأكد %33.33في حين تلته نسبة  %61.11بنسبة 

  .كبيرةبنسبة  فعالةفقد أكدوا على أنها  %11.11المقدرة بـ النسبة المتبقية و  أما

فــــي التعريــــف بالمقومــــات  تســــاهم بدرجــــة متوســــطةمواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي  بــــأنومنــــه نســــتنتج 

  .السياحية الثقافية التي تزخر بها مختلف مناطق الجزائر
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  :ثقافية برحلة سياحية الطلبةمواقع التواصل الاجتماعي دور في قيام دور  :36الجدول رقم 

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  نعم

 لا

18  

18 

% 50 

% 50 

 100 % 36 المجموع

يؤكـدون  %50طالـب الـذين يمثلـون نسـبة  18الإطلاع على معطيات الجـدول أعـلاه يتبـين بـأن  إن

طالـب  18، فـي حـين نفـى ثقافيـة برحلـة سـياحية همعلى أنه كان لمواقع التواصل الاجتماعي دور فـي قيـام

  .الأمر %60أي ما يعادل 

ثقافيـة لمواقـع التواصـل الاجتمـاعي دور غيـر فعـال فـي قيـام الطلبـة برحلـة سـياحية  بأن ومنه نستنتج

ثقافيـة التـي تقـام فـي نشـطة الئل ترويجية كبيرة لمختلف أنـواع الأعلى الرغم من توفر هذه المواقع على وسا

  .الجزائر

ــــم  ــــي  :37الجــــدول رق ــــأثير ف ــــر ت ــــر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي الأكث النشــــاط الســــياحي المعــــروض عب

  :المبحوثين

 %النسبة المئوية  التكرارات الاحتمالات                               

  المناطق الجبلية

  الشواطئ

  المناطق الصحراوية

  الأماكن الأثرية

  التظاهرات الثقافية

  الصناعات التقليدية

 لا يوجد

10  

7  

3  

8  

2  

2  

4 

27.78 %  

19.44 %  

8.33 %  

22.22 %  

5.56 %  

5.56 %  

11.11 % 

 100 % 36 المجموع

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلبية الطلبة المبحوثين يثيـر اهتمـامهم فـي النشـاط السـياحي المنـاطق 

بتكرار  %22.22طلاب، تليها الأماكن الأثرية بنسبة  10بمجموع تكرار يقدر بـ  %27.78الجبلية بنسبة 

طلاب أنه لا يوجد أي  4، واعتبر %19.44طلاب ما يعادل نسبة  7طلاب، وبعدها الشواطئ بتكرار  8

طـلاب مـن المبحـوثين بـأن  3نشاط معروض عبـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي يـؤثر فـيهم،  فـي حـين رأى 

ة والصناعات التقليدية من المناطق الصحراوية تأثر فيهم، وفي الأخير تم اختيار كل من التظاهرات الثقافي

  .%5.56طالب لكل منهما بنسبة  2طرف 
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النشــاط الســياحي المعــروض عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الأكثــر تــأثير فــي  بــأنومنــه نســتنتج 

المبحوثين هو النشاط الطبيعي لأن المناطق الجبلية والصحراوية والشواطئ تعتبر أحـد أجـزاء هـذا النشـاط، 

ة جـــــاء النشـــــاط التـــــاريخي والأثـــــري، أمـــــا النشـــــاط الثقـــــافي بشـــــقيه التظـــــاهرات الثقافيـــــة وفــــي المرتبـــــة الثانيـــــ

والصناعات التقليدية فقد احتل المرتبة الثالثة والأخيرة، في حين لـم يقتنـع بقيـة الطـلاب بـأي نـوع مـن أنـواع 

   .الأنشطة السياحية التي يتم عرضها عبر مواقع التواصل الاجتماعي

  :الفصل  خلاصة

ـــة المبحـــوثين حـــول موضـــوع دور مواقـــع  ـــة التـــي قـــدمها الطلب ـــا فـــي هـــذا الفصـــل بتحويـــل الأجوب قمن

ثـم قمنــا إلـى معطيـات رقميــة فـي جـداول  ،فـي التعريـف بالمقومــات السـياحية الجزائريـة الإجتمـاعيالتواصـل 

ج هـــذه لـــذا ســـنعمل فـــي الفصـــل المـــوالي مـــن أجـــل تبيـــان نتـــائ. بتحليلهـــا انطـــلاق مـــن ســـتتة محـــاور رئيســـية

  .الجداول في شكل نتائج عامة للدراسة

  

 



  

  

  

   الفصل تمهيد

  .مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات -1

  .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة -2

  .مناقشة النتائج في ضوء المقاربات النظرية -3

  .النتائج العامة للدراسة -4

    الفصل خلاصة
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  :الفصل تمهيد

 بعمليـة مناقشـة نتـائج الدراسـة، كـان لا بـد مـن إتبـاع ذلـك قمنـا بتفريـغ بيانـات الدراسـة وتحليلهـابعدما 

مــن خــلال تحويــل المعطيــات الرقميــة إلــى حتــى نــتمكن مــن معرفــة مــدى تطــابق الواقــع مــع الجانــب النظــري 

مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي التعريــف مــن جهــة، وللتعمــق وإعطــاء صــورة حقيقيــة لــدور حقــائق إجرائيــة 

لـــذا سيخصـــص هـــذا الفصـــل مـــن أجـــل مناقشـــة نتـــائج الدراســـة فـــي ضـــوء ، بالمقومـــات الســـياحية الجزائريـــة

، مناقشـتها فـي ظـل الدراسـات السـابقة والمقاربـات النظريـةها،  إضافة إلى نفي وأ هاإثباتمن أجل  الفرضيات

  .للدراسة العامة وفي الأخير سيتم استخلاص النتائج
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  فرضياتال نتائج في ضوءالمناقشة  -1

  :الفرضية الجزئية الأولى -1-1

فـي  يةالسـياحتساهم مواقع التواصل الاجتماعي فـي التعريـف بالمقومـات الطبيعيـة «مفادهـا  والتي

يتبـين لنـا ) 37(و )16(، )15(، )14(، )13(، )12(، )11(، )10(مـن خـلال الجـداول رقـم  ،»الجزائرية

  :أن

المبحوثين الذين أكـدوا أن هنـاك صـفحات فـي مواقـع التواصـل الاجتمـاعي تهـتم بالمقومـات الطلبة نسبة  - 

الذين يتابعون الصفحات التي تهتم ، وأن نسبة المبحوثين %88.89الطبيعية السياحية في الجزائر بلغ 

 .%72.22بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر بلغت 

 .%63.89نسبة المبحوثين الذين أكدوا على أن هذه المواقع تعمل بشكل فعال ومستمر بلغ  - 

ة نســـبة المبحـــوثين الـــذين أكـــدوا بـــأن الشـــواطئ تعتبـــر مـــن أكثـــر الأمـــاكن الطبيعيـــة التـــي يركزهـــا علـــي  - 

 .%66.67بـ

المبحوثين يؤكدون أن الفايسبوك يعـد مـن بـين أكثـر مواقـع التواصـل الاجتمـاعي التـي يـتم الطلبة غالبية  - 

 .%69.44من خلالها الترويج للمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر بنسبة بلغت 

للتعريـــف معظـــم المبحـــوثين أكـــدوا أن المعلومـــات التـــي يقـــدمها مســـتخدمي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي  - 

 .%86.11بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر كافية بنسبة بلغت 

نســبة المبحــوثين الــذين أكــدوا أن النشــاط الســياحي المعــروض علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي الأكثــر  - 

 .%27.78تأثيرا فيهم هو زيارة المناطق الجبلية بنسبة بلغت 

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف «القائلة  ةمن خلال هذه النتائج يتضح لنا أن الفرضي

  .محققة وذلك انطلاقا من توافق الاستنتاجات مع طرح الفرضية »في الجزائر ةبالمقومات الطبيعية السياح

  :ثانيةالفرضية الجزئية ال -1-2

ــف بالمقومــات «مفادهــا  والتــي ــاعي فــي التعري ــة والأثريــة تســاهم مواقــع التواصــل الاجتم التاريخي

يتبـين ) 23(و) 22(، )21(، )20(، )19(، )18(، )17(، من خلال الجداول رقم »في الجزائرالسياحية 

  :لنا أن

المبحـوثين يؤكــدون أن أكثـر المواقـع الأثريــة والمعـالم التاريخيـة التــي يهـتم بهـا رواد مواقــع الطلبـة غالبيـة  - 

 .33.33بة بلغت التواصل الاجتماعي هي الآثار الرومانية بنس
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معظم المبحوثين أكدوا أن مواقع التواصل الإجتماعي تركز على المقومات التاريخيـة والأثريـة الموجـودة  - 

 .%80.56داخل الجزائر بنسبة بلغت 

المبحـــوثين يتفـــاعلون مـــع المنشـــورات التـــي تهـــتم بالمقومـــات التاريخيـــة والأثريـــة الجزائريـــة الطلبـــة أغلـــب  - 

 .%61.111السياحية بنسبة بلغت 

، %66.67هذه المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بلغـت معظم المبحوثين لا يشاركون  - 

فهــم يشــاركونها بالدرجــة الأولــى مــع  %47.22أمــا بــاقي المبحــوثين الــذين أجــابوا بــنعم ونســبتهم تقــدر بـــ 

 .%82.85أصدقائهم بنسبة بلغت 

فعاليـة فـي التعريـف بالمقومـات التاريخيـة والأثريـة  ط الأكثـرنسبة كبيـرة مـن المبحـوثين أكـدوا بـأن الوسـائ - 

 .%55.56الجزائرية هي الفيديوهات بنسبة تقدر بـ 

أغلــب المبحــوثين يؤكــدون أن هنــاك دور لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي جــذب انتبــاه مجتمــع الدراســة  - 

 .%86.11حول المقومات التاريخية والأثرية السياحية في الجزائر بنسبة بلغت 

المبحــــوثين يؤكــــدون أن تــــأثير مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى التعريــــف بالمقومــــات الطلبــــة معظــــم  - 

 .%80.56التاريخية والأثرية الجزائرية ذات الطابع السياحي هو تأثير إيجابي بنسبة قدرت بـ 

ي فـــي تســـاهم مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاع«القائلـــة  ةأن الفرضـــيالســـابقة يتضـــح بـــ مـــن خـــلال النتـــائج

محققـة وذلـك انطلاقـا مـن توافـق الاسـتنتاجات  »فـي الجزائـر ةالسـياح التاريخيـة والأثريـةالتعريف بالمقومات 

  .مع طرح الفرضية

  :ثالثةالفرضية الجزئية ال -1-3

الدينيــة ذات الطــابع تســاهم مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعريــف بالمقومــات «مفادهــا  والتــي

يتبـين ) 29(و) 28(، )27(، )20(، )26(، )25(، )24(خلال الجـداول رقـم ، من »السياحي في الجزائر

  :لنا أن

غالبية المبحوثين يؤكـدون أن الأمـاكن الدينيـة ذات الطـابع السـياحي الأكثـر تـداولا عبـر مواقـع التواصـل  - 

 .%72.22بة بلغت الاجتماعي، هي المساجد القديمة بنس

الاجتماعي تركز على المقومات الدينية السـياحية المجـودة معظم المبحوثين يؤكدون أن مواقع التواصل  - 

 .%80.56داخل الجزائر بنسبة قدرها 

اتفـــق أغلـــب المبحـــوثين علـــى أن المعلومـــات التـــي تقـــدمها مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي حـــول المقومـــات  - 

 .%88.89بنسبة الدينية ذات الطابع السياحي في الجزائر كافية 
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طبيعــــة محتــــوى هــــذه المعلومــــات هــــي تاريخيــــة بالدرجــــة الأولــــى بنســــبة  أغلبيــــة المبحــــوثين يؤكــــدون أن - 

47.22%. 

المبحــوثين اعتبــروا يؤكــدون أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي مصــدر موثــوق للتعريــف بالمقومــات  معظــم - 

 . %55.56الدينية السياحية في الجزائر بنسبة تقدر بـ 

التواصـل الاجتمـاعي للتعريـف السـياحية الدينيـة أغلبية المبحوثين يؤكدون على التـأثير الإيجـابي لمواقـع  - 

 .%63.89بنسبة بلغت  في الجزائر

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي فـي التعريـف «من خلال النتائج السابقة يتضح بأن الفرضية القائلة 

محققــة وذلــك انطلاقــا مــن توافــق الاســتنتاجات مــع  »بالمقومــات الدينيــة ذات الطــابع الســياحي فــي الجزائــر

  .طرح الفرضية

   :رابعةالفرضية الجزئية ال -1-4

الثقافيـــة الســـياحية تســـاهم مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التعريـــف بالمقومـــات «والتـــي مفادهـــا

  :يتبين لنا أن) 36(و) 35(، )34(، )33(، )32(، )31(، )30(، من خلال الجداول رقم »الجزائرية

  

والتقاليد تعتبر من العناصر الثقافية ذات الطابع السياحي الأكثـر أغلبية المبحوثين يؤكدون أن العادات  - 

 .%61.11جذبا عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة 

معظم الطلبة المبحوثين اعتبروا أن مواقع التواصـل الاجتمـاعي تركـز علـى المقومـات الثقافيـة الموجـودة  - 

 .%83.33 داخل الجزائر بنسبة بلغت

أن مواقـع التواصـل الاجتمـاعي ملمـة بكـل جوانـب العناصـر الثقافيـة السـياحية أغلب المبحـوثين يؤكـدون  - 

 .%77.78في الجزائر بنسبة قدرت بـ 

معظـــم الطلبـــة المبحـــوثين يؤكـــدون أن الفيـــديوهات مـــن أكثـــر الأســـاليب التـــي يـــتم مـــن خلالهـــا التـــرويج  - 

 .%58.33للمقومات السياحية  الثقافية عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة بلغت 

أغلب المبحوثين ساعدهم تصـفح مواقـع التواصـل الاجتمـاعي للتعـرف علـى المقومـات السـياحية الثقافيـة  - 

 .%66.67في الجزائر بنسبة 

أغلــب الطلبــة المبحــوثين يؤكــدون أن درجــة فعاليــة مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعريــف بالمقومــات  - 

 .%61.11السياحية الثقافية متوسطة بنسبة بلغت 
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سبة المبحوثين من خلال دور مواقع التواصل الاجتماعي في قيام أفراد مجتمـع الدراسـة برحلـة سـياحية ن - 

 .%50ثقافية كانت متكافئة بنسبة 

تســـاهم مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي «مـــن خـــلال النتـــائج الســـابقة يتضـــح بـــأن الفرضـــية القائلـــة 

ة وذلــك انطلاقــا مــن توافــق الاســتنتاجات مــع طــرح محققــ »التعريــف بالمقومــات الثقافيــة الســياحية الجزائريــة

  .الفرضية

  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية العامة -1-5

لقــد أكــد تحقــق الفرضــيات الفرعيــة صــدق الفرضــية العامــة للدراســة وذلــك مــن خــلال النتــائج الجزئيــة 

  :المتعلقة بفرضيات الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية

أن هنـــاك صـــفحات فـــي مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تهـــتم بالمقومـــات الطبيعيـــة يؤكـــد أغلـــب المبحـــوثين  -

  .السياحية في الجزائر

أغلــب المبحــوثين أكــدوا أيضــا أن هــذه المواقــع تعمــل بشــكل فعــال ومســتمر، وأن المعلومــات التــي تقــدمها  -

  .مواقع التواصل الاجتماعي كافية للتعريف بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر

أكــد أغلبيــة المبحــوثين علــى الــدور الــذي تقــوم بــه مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي جــذب انتبــاههم حــول  -

  .المقومات التاريخية والأثرية السياحية في الجزائر

كمــا توضــح النتــائج علــى إيجابيــة تــأثير مواقــع التواصــل الإجتمــاعي علــى التعريــف بالمقومــات الســياحية  -

  .الدينية في الجزائر

ت النتــائج أيضــا أن مواقــع التواصــل الإجتمــاعي ملمــة بكــل جوانــب العناصــر الثقافيــة الســياحية فــي بينــ -

  .الجزائر

  .وهذا ما يؤكد صدق وصحة الفرضية العامة

  نتائج في ضوء الدراسات السابقةالمناقشة  -2

الجزائريــة توصــلت دراســتنا حــول دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي التعريــف بالمقومــات الســياحية 

  :إلى جملة من النتائج منها ما توافق مع نتائج الدراسات السابقة ومنها ما لم يتوافق معها

دور شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي «بعنـــوان  "أشـــرف عبـــد الـــرحيم الرفـــاعي"فيمـــا يخـــص دراســـة 

تتوافـق هـذه حيـث لـم  ،»الترويج الإعلامي للسياحة في الأردن مـن وجهـة نظـر السـائحين المحليـين والعـرب

  .الدراسة مع نتائج دراستنا
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ــــرحيم الرفــــاعي"ويكمــــن الاخــــتلاف فــــي كــــون دراســــة  بدراســــة دور مواقــــع التواصــــل " أشــــرف عبــــد ال

الاجتماعي فـي عمليـة التـرويج الإعلامـي للسـياحة أمـا دراسـتنا فركـزت علـى دور هـذه المواقـع فـي التعريـف 

 ةحالــ درســت" أشــرف عبــد الــرحيم الرفــاعي"ســة بالمقومــات الســياحية هــذا مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى درا

  :نا فركزت على السياحة في الجزائرالسياحة في الأردن أما دراست

فــي التغييــر  الاجتمــاعيدور شــبكات التواصــل «، بعنــوان "ممــدوح مبــارك الرعــود عبــد االله"دراســة أمــا 

هـذه الدراسـة مـع  نتـائج حيـث لـم تتوافـق، »نالأردنيـيالسياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصحفيين 

  .نتائج دراستنا

ـــد االله"دراســـة ويكمـــن الاخـــتلاف فـــي كـــون  ـــارك الرعـــود عب بدراســـة دور مواقـــع التواصـــل " ممـــدوح مب

التغيـر السياســي أمـا دراسـتنا فتميــزت عـن دراســته كوننـا درسـنا دور هــذه المواقـع فــي الاجتمـاعي فـي عمليــة 

  .الجانب السياحي

شبكات التواصل الاجتمـاعي وأثرهـا علـى تنشـيط  استخدام«بعنوان  بوتغرينزهية " دراسةل أما بالنسبة

شــــبكات التواصــــل  لاســــتخدام إحصــــائية دلالــــةيوجــــد تــــأثير ذو توصــــلت إلــــى أن  ،»الســــياحة فــــي الجزائــــر

، وهــذا مــا يتوافــق مــع دراســتنا كــون أغلــب المبحــوثين أكــدوا علــى الــدور علــى تنشــيط الســياحة الاجتمــاعي

تعلبه مواقع التواصل الإجتماعي فـي تنشـيط السـياحة الطبيعيـة، التاريخيـة والأثريـة، الدينيـة، الإيجابي الذي 

  .والثقافية

واختلفــت هــذه الدراســة مــع دراســتنا فــي بــاقي النتــائج لأنهــا ركــزت علــى الــدور التســويقي فــي المجــال 

  .لمواقع التواصل الاجتماعي...) ترويج، تسعير، توزيع(السياحي 

 دراســـة-الســـياحة البيئيـــة و  الاجتمـــاعي التواصـــل مواقـــع«بعنـــوان  "زينـــة مرمـــول"ة فيمـــا يخـــص دراســـ

حيـــث لـــم تتوافـــق هـــذه  ،»-بمدينـــة ســـطيف Facebookوصـــفية تحليليـــة علـــى عينـــة مـــن مســـتخدمي موقـــع 

  .الدراسة مع نتائج دراستنا

السـياحة بدراسة دور مواقع التواصل الاجتمـاعي فـي " زينة مرمول"ويكمن الاختلاف في كون دراسة 

البيئية بصفة خاصة، أما دراستنا فتميزت عن دراسـتها كوننـا درسـنا دور هـذه المواقـع فـي الجانـب السـياحي 

، أمــا درســتنا فركــزت علـــى Facebook، كمــا ان هــذه الدراســـة ركــزت علــى مســتخدمي موقـــع بصــفة عامــة

  .ي بصفة عامةمستخدمي مواقع التواصل الإجتماع
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السياحة في الجزائر الإمكانيات والمعوقات «، وتحمل عنوان "عبد القادر عوينات"فيما يخص دراسة 

 2025فـــي ظـــل الإســـتراتيجية الســـياحية الجديـــدة للمخطـــط التـــوجيهي للتهيئـــة الســـياحية ) 2000-2025(

SDAT«، حيث لم تتوافق هذه الدراسة مع نتائج دراستنا.  

قامـــت بـــإجراء دراســـة تحليليـــة لإمكانيـــات  "عبـــد القـــادر عوينـــات"ويكمـــن الاخـــتلاف فـــي كـــون دراســـة 

الســـياحية التـــي تزخـــر بهـــا الجزائـــر وبينـــت أهـــم العراقيـــل التـــي حالـــت دون النهـــوض بهـــذا القطـــاع وتطـــويره 

نة ثانيـة ماسـتر ة شـاملة لطلبـة السـاعتمادا على الإحصائيات الرسمية، أما دراستنا فقد قامت بدراسـة مسـحي

علـــم اجتمـــاع الاتصـــال بكليـــة العلـــوم الاجتماعيـــة والإنســـانية لجامعـــة جيجـــل، لمعرفـــة دور مواقـــع التواصـــل 

  .الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية

 فـــي وتـــأثيره الاجتماعيـــة شـــبكاتال مواقـــع اســـتخدام«بعنـــوان  "نومـــار ناريمـــان مـــريم"دراســـة كمـــا أن 

 هـــذه اختلفـــت كليـــا ،»-الجزائـــر فـــي الفيســـبوك موقـــع مســـتخدمي مـــن عينـــة دراســـة– الاجتماعيـــة قـــاتلاالع

  .الدراسة مع نتائج دراستنا

مواقــع التواصــل الاجتمــاعي  تــأثيربدراســة  "نومــار ناريمــان مــريم"ويكمــن الاخــتلاف فــي كــون دراســة 

كوننــا درســنا دور هــذه المواقــع فــي العلاقــات الاجتماعيــة أمــا دراســتنا فتميــزت عــن دراســته فــي ) الفيســبوك(

  .التعريف بالمقومات السياحية

  :المقاربات النظريةنتائج في ضوء المناقشة  -3

   :نظرية الاستخدامات والإشباعات -3-1

سا 3لمدة أكثر من توصلت نتائج دراستنا إلى أن أغلب المبحوثين يقتحمون مواقع التواصل الإجتماعي  -

يســتعملون هــذه الوســائط لغــرض  مواقــع التواصــل الإجتمــاعي أن مســتخدمي، حيــث %38.89يوميـا بنســبة 

إشـــباع حاجــــاتهم ورغبــــاتهم الشخصــــية، حيــــث يوظــــف الأفــــراد عمليــــة الاتصــــال لخدمــــة حاجــــاتهم وتحقيــــق 

أهدافهم، وهذا ما يتوافق مع نظرية الاستخدامات والاشباعات التي تبين الكيفية التي يستخدم بهـا الجمهـور 

والاتصال ونوع الحاجات والدوافع التي تجعل الجمهور يتعرض للوسـيلة الاتصـالية وطبيعـة  وسائل الإعلام

  .الإشباعات التي يحققها

واقــع يفضــلون تصــفح موقــع الفايســبوك مقارنــة بم كمــا توصــلت نتــائج دراســتنا إلــى أن أغلــب المبحــوثين -

الجمهـــور المبـــادرة لتحديـــد نـــوع ، وهـــذا راجـــع إلـــى أن لـــدى %63.89بنســـبة  الأخـــرى التواصـــل الإجتمـــاعي

  الوسيلة ا
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الاســـتخدامات والاشـــباعات التـــي تؤكـــد أن الإعلاميـــة التـــي تشـــبع احتياجاتـــه، وهـــذا  مـــا يتوافـــق مـــع نظريـــة 

الجمهور المتلقي هو جمهور إيجابي ونشط في استخدامه لوسائل الإعـلام والاتصـال، وهـو اسـتخدام موجـه 

  .لتحقيق نتائج معينة يحددها الأفراد

توصــلت دراســتنا إلــى أن أغلــب المبحــوثين يؤكــدون علــى أن دور مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي جــذب  -

، كمـا أن أغلـب المبحـوثين يؤكـدون %86.11انتباههم حـول المقومـات التاريخيـة والأثريـة السـياحية بنسـبة 

طـابع السـياحي كـافي مواقـع التواصـل الإجتمـاعي حـول المقومـات الدينيـة ذات الأن المعلومات التي تقدمها 

، وهذا راجع إلـى الاسـتخدام الموجـه لتحقيـق نتـائج معينـة يحـددها الأفـراد، وهـذا مـا يتوافـق %88.89بنسبة 

مع نظرية الاستخدامات والإشباعات والتي تفسر الأساليب التي من خلالها يوظف الفرد العملية الاتصالية 

 .لخدمة حاجياته وتحقيق أهدافه

  : الاعتماد على وسائل الإعلامنظرية  -3-2

مواقــع التواصــل  يؤكــدون أن الفايســبوك مــن بــين أكثــر توصــلت نتــائج دراســتنا إلــى أن أغلــب المبحــوثين -

، حيـث %69.44التي يتم من خلالها الترويج للمقومات الطبيعية السياحية في الجزائـر بنسـبة  الإجتماعي

 الاعتمـادرغباته الشخصية، ويعتبـره الوسـيلة التـي يمكـن  أن الجمهور يعتمد على الفايسبوك لتحقيق وإشباع

نظريــة  مــن أجــل الإطــلاع علــى كافــة المعلومــات والإعلانــات التــي تنتشــر عبــره وهــذا مــا يتفــق مــع عليهــا

التــي تؤكــد علــى أن الفــرد يعتمــد علــى وســائل الإعــلام لإشــباع حاجاتــه مــن  الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام

  .علاميةخلال إستخدام الوسيلة الإ

مصــدر  مواقــع التواصــل الإجتمــاعيكمــا توصــلت نتــائج دراســتنا أن أغلــب المبحــوثين يؤكــدون علــى أن  -

، وهــــذا راجــــع إلــــى اعتمــــاد %55.56موثــــوق للتعريــــف بالمقومــــات الدينيــــة الســــياحية فــــي الجزائــــر بنســــبة 

باعتبارها من المصادر الموثوقة والتي تمدهم بكافة المعلومـات  مواقع التواصل الإجتماعيالجماهير على  

والمعارف، فالجمهور يسعى إلى تحقيق أهدافه وإشباع حاجاتـه مـن خـلال التعـرض إلـى الوسـيلة الإتصـالية 

التي تمكنه من تحقيق هذا، حيث تؤكد هذه النظرية على أنه تزداد درجة الاعتماد على وسائل الإعلام في 

  . لقنوات البديلة للمعلوماتحالة قلة ا

للتعــرف علــى  مواقــع التواصــل الإجتمــاعي توصــلت نتــائج دراســتنا أن أغلــب المبحــوثين ســاعدهم تصــفح -

 نظريــة الاعتمــاد علــى وســائل الإعــلام ، وهــذا مــا يتفــق مــع%66.67المقومــات الثقــافي فــي الجزائــر بنســبة 

ص كلمــا زاد تأثيرهــا وأصــبح دورهــا أكثــر أهميــة والتــي تــرى أن الوســيلة كلمــا لعبــت دورهــا فــي حيــاة الأشــخا

  .ومركزية وبذلك تنشأ العلاقة بين مدة الاعتماد ودرجة تأثير الوسيلة لدى الأشخاص



 مناقشة نتائج الدراسة    :السادسالفصل 

~ 137 ~ 

 

  : النظرية البنائية الوظيفية -3-3

يقتحمــون مواقــع التواصــل الإجتمــاعي لمــدة تفــوق أكثــر  توصــلت نتــائج دراســتنا إلــى أن أغلــب المبحــوثين -

، وهذا يعود إلى أن مواقع التواصل الإجتماعي تقوم بعدة وظـائف مختلفـة %38.89سا يوميا بنسبة 3من 

مثل الترفيه والتثقيف والتعلـيم، كمـا تقـوم بوظـائف مختلفـة كنشـر المعلومـات والمعـارف، وباعتبـار أن مواقـع 

جزء من الأجزاء المتكاملة بنائيا والذي يحتويها النسق، فهـي تسـعى وظيفيـا لبلـوغ  التواصل الإجتماعي هي

  .النسق وأهدافه، وهذا ما يتفق مع النظرية البنائية الوظيفية

كما توصلت نتائج دراستنا إلى أن أغلبيـة المبحـوثين يؤكـدون علـى دور مواقـع التواصـل الإجتمـاعي فـي  -

، وهــذا %86.11ريخيــة والأثريــة الســياحية فــي الجزائــر بنســبة تقــدر بـــ جــذب انتبــاههم حــول المقومــات التا

باعتبارها جزء مـن النسـق الكلـي لـه دور  مواقع التواصل الإجتماعيراجع إلى الدور الوظيفي الذي تقوم به 

بنـــاء  ووظيفـــة يقـــوم بهـــا، أو باعتبـــاره وحـــدة مـــن مجمـــوع الوحـــدات التـــي تقـــوم بممارســـة عـــدة أنشـــطة داخـــل

للحفــاظ علــى اســتمرار نشــاطها  مواقــع التواصــل الإجتمــاعيوهــذا مــا يبــرز الــدور الــذي تقــوم بــه اجتمــاعي، 

  .داخل النظام، وهذا ما يتفق مع النظرية البنائية الوظيفية

  النتائج العامة للدراسة -4

ت، الدراسات السابقة والمقاربـات النظريـة، من خلال النتائج التي تم التوصل إليها في ضوء الفرضيا

ومــن ، يمكــن القــول أننــا بينــا دور مواقــع التواصــل الإجتمــاعي فــي التعريــف بالمقومــات الســياحية الجزائريــة

  :النتائج العامة المتوصل إليها كذلك نجد

  .هناك صفحات في مواقع التواصل الاجتماعي تهتم بالمقومات السياحية في الجزائر -

  .المقومات الطبيعية الموجودة في الجزائرمكونات على التعريف ب مواقع التواصل الاجتماعيتركز  -

صـفحات مواقـع التواصـل الإجتمـاعي التـي تهـتم بالمقومـات الطبيعيـة السـياحية فـي الجزائـر تعمـل معظم  -

  .بشكل فعال ومستمر

حــــول المقومــــات مســــتخدمي مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي يقومــــون بإعطــــاء معلومــــات كــــافي للجمــــاهير  -

  .الجزائريةالطبيعية السياحية 

لمواقـع التواصــل الإجتمــاعي دور فــي جـذب انتبــاه المتلقيــين حــول المقومـات التاريخيــة والأثريــة الســياحية  -

  .في الجزائر
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 علـى التعريـف بالمقومـات التاريخيـة والأثريـة السـياحية الموجـودة داخـل مواقـع التواصـل الاجتمـاعيتركز  -

  .الجزائر

كــأكثر الوســائط فعاليــة فــي التعريــف بالمقومــات الجزائريــة ذات الطــابع الفيــديوهات والروبورتاجــات تعتبــر  -

  .التاريخي والأثري

  .على التعريف بالمقومات التاريخية والأثرية في الجزائر مواقع التواصل الاجتماعييوجد تأثير إيجابي ل -

ـــ - ة ذات الطـــابع المعلومـــات التـــي تقـــدمها مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي للمبحـــوثين حـــول المقومـــات الديني

  .السياحي كافية

  .داخل الجزائرمواقع التواصل الاجتماعي تركز على التعريف بالمقومات الدينية الموجودة  -

  .تعتبر مصدر موثوق للتعريف بالمقومات السياحية الدينية في الجزائر مواقع التواصل الاجتماعي -

  .بالمقومات السياحية الدينية في الجزائر مواقع التواصل الاجتماعي تأثر بشكل ايجابي على التعريف -

  .ملمة بكل جوانب العناصر الثقافية السياحية في الجزائر مواقع التواصل الاجتماعي -

  الثقافية الموجودة داخل الجزائرمواقع التواصل الاجتماعي تركز على التعريف بالمقومات  -

مواقـع التواصـل  عبـرللمقومـات السـياحية الثقافيـة الجزائريـة  مستعملة لترويجالفيديوهات هي أبرز وسيلة  -

  .الاجتماعي

  .يساعد على التعرف على المقومات السياحية الثقافية في الجزائر مواقع التواصل الاجتماعيتصفح  -
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  :الفصل خلاصة

طلبــة الســنة ماســتر علــم اجتمــاع الاتصــال بكليــة العلــوم مــا يمكــن استخلاصــه فــي هــذا الفصــل أن 

وهــذه الأخيــرة ، الإجتمــاعيمواقــع التواصــل بشــكل كبيــر والإنســانية بجامعــة جيجــل يســتخدمون  الاجتماعيــة

ومــن حسـب رأيهــم ســاهمت فـي تــأثير بشــكل إيجــابي فـي عمليــة التعريــف بالمقومــات السـياحية فــي الجزائــر، 

  . ثبات صدق فرضيات الدراسة وتطابق الجانبين النظري والتطبيقيقد تم إخلال هذا الفصل كذلك 
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  :الخاتمة

التواصـــــل  مواقـــــعه الدراســـــة تســـــليط الضـــــوء علـــــى موضـــــوع الســـــاعة والمتمثـــــل فـــــي ذحاولنـــــا فـــــي هـــــ

 تحضـي، عـدى عـن الـرواج والشـعبية التـي دارسـينمن قبـل البـاحثين والبها هتمام ، التي كثر الاالاجتماعي

الفئة نظرا لما تملكه من  هذه، وقد ركزنا على كالطلبة الجامعيين بها لدى مختلف شرائح المجتمع الجزائري

مواقـــع التواصـــل الإجتمـــاعي دور فـــي عمليـــة بمـــا أنـــه أصـــبح لو  ،فكريـــة وثقافيـــة، علميـــة وإمكانيـــاتطاقـــات 

 الــخ، ...التعريــف بالمقومــات الســياحية الجزائريــة مــن خــلال الفيــديوهات، الصــور، الريبورتاجــات، المقــالات

دور مواقع التواصـل الاجتمـاعي فـي التعريـف الكشف عن طبيعة  أي، هذهحاولنا التعرف عليه في دراستنا 

  .سلبية أمايجابية  هي هل بالمقومات السياحية في الجزائر

الســنة الثانيــة ماســتر لكليــة العلــوم طلبــة  أغلبيــة أن إلــى توصــلناالعمــل البحثــي هــذا بعــد قيامنــا بومــن 

مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي تســـاهم فـــي تعـــريفهم بالمقومـــات الطبيعيـــة يؤكـــدوا بـــأن الاجتماعيـــة والإنســـانية 

التاريخية والأثرية، كمـا أن هـذه المواقـع تـأثر بشـكل السياحية في الجزائر، وتجذب انتباههم حول المقومات 

. إيجابي على التعريف بالمقومات السياحية الدينيـة فـي الجزائـر، وملمـة بكـل جوانـب العناصـر الثقافيـة فيهـا

الذي تلعبه مواقع  والفعال يؤكدون على الدور الإيجابي الطلبة المبحوثين أن إلىالنتائج  ذهوعموما توحي ه

 .التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية

دراســات وبحــوث  لإجــراءمحاولــة بســيطة تمهــد الطريــق  إلاهــي  مــا هــذهنحســب دراســتنا  الأخيــروفــي 

صــورة  لإعطــاءه الدراســة ذلمزيــد مــن المتغيــرات المــؤثرة فــي هــمســتقبلية بتوجهــات منهجيــة ونظريــة تضــيف ا

  . واشمل بما يسهم في تحقيق التراكم المعرفي والبحثي أوضح
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  .2009 ،1طوالتوزيع، مصر، 

  .2011، 1عمان، ط دار أسامة للنشر والتوزيع، م،لإعلانظريات ا ،مشاقبةسام عبد الرحمان ب )7

 .2005 ،3، دار النشر للملايين، بيروت، طالرائد معجم ألفبائي في اللغة والإعلامجبران مسعود،  )8

، دار الشبكات الإجتماعية والقيم جبريل بن حسن العريشي، سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسـري، )9

 .2015، 1المنهجية للنشر والتوزيع، الأردن، ط

-الشــبكات الاجتماعيــة والقــيمجبريــل بــن حســن العريشــي، ســلمى بنــت عبــد الــرحمن محمــد الدوســري،  )10

 .2015الدار المنهجية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،-رؤية تحليلية

، دار ومكتبـة الحامـد النشـر والتوزيـع، العـالم والهجـرة إلـى العصـر الرقمـيحارث عبود، مزهر العـاني،  )11

 .2015، 1الأردن، ط

  .2007، 1، دار الفكر الجامعي، مصر، طالتخطيط السياحيحمد الصيرفي،  )12

  .2011، المكتبة الأكاديمية، القاهرة، تكنولوجيا الاتصال وشبكة المعلوماتحمد الهادي،  )13

ــع التواصــلدهيمــي زينــب،  )14 ــوك-الاجتمــاعي موق ــيس ب ، كليــة 26مجلــة العلــوم الإنســانية، العــدد  ،-ف

 .2012العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
، دار الفكـــر للطباعـــة والنشـــر مفهومـــه، أدواتـــه وأســـاليبه: البحـــث العلمـــي، وآخـــرونذوقـــان عبيـــدات  )15

  .1996، 5والتوزيع، عمان، ط
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، 2، دار صفاء للنشر والتوزيـع، عمـان، طوتكنولوجيا التعليموسائل الاتصال : ربحي مصطفى عليان )16

2003. 

 ، دار الصـفاء)النظريـة والتطبيـق(مناهج البحث العلمـي ربحي مصطفى عليان، غنيم محمد عثمان،  )17

  .2000، 1للنشر والتوزيع، عمان، ط

 .2015، 1، دار الفجر، مصر، طالإعلام الجديدضا أمين، ر  )18

  .2008، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، السياحيالاقتصاد زيد منير سليمان،  )19

  .2008، 1، الأردن، طللنشر والتوزيع ، دار الرايةالسياحة في الوطن العربيي، دعبو  زيد منير )20

، شبكة الألوكة، المدينة المنورة، الشبكات الاجتماعية خطر أم فرصةسلطان مسفر مبارك الصاعدي،  )21

 .ه1432المملكة العربية السعودية، 

 .2003، دار العلوم، الجزائر، منهجية البحث العلميصلاح شروخ،  )22

 .2011، 1، مؤسسة طبية للنشر والتوزيع، القاهرة، طالإعلام الجديدصلاح محمد عبد الحميد،  )23

 .2008، 1ط، الشروق، عمان، -المفاهيم والوسائل والتطبيقات-الإعلام الجديد عباس صادق،  )24

، دار الشــروق، عمــان، -المفــاهيم والوســائل والتطبيقــات- الإعــلام الجديــدعبــاس مصــطفى صــادق،  )25

 .2008، 1ط

مـدخل إلـى السـياحة فـي الأردن بـين عبد الإله أبو عياش ،حميد عبد النبي الطائي، جمـال الحرامـي،  )26

  .2007، 1، الوراق لنشر وتوزيع ، طالنظرية وتطبيق

ــم الاجتمــاعفــي النظريــة المعاصــعــادل مختــار الهــواري، ، عبــد الباســط عبــد المعطــي )27 ، دار رة فــي عل

  .1986المعرفة الجامعية، الإسكندرية، 

، دار وائل للطباعة والنشـر، الأردن، الإعلام الجديد والصحافة الإلكترونية ،عبد الرزاق محمد الدليمي )28

 .2011، 1ط

الجزائـر، ، دار الحكمة للطباعـة والنشـر والتوزيـع، الجزائر في عين الرحالة الإنجليزيةعبد االله ركيبي،  )29

  .1999، 1ط

  .2011، 1دار الراية لنشر وتوزيع، الأردن، ط نظم المعلومات السياحية،عصام حسن الصعيدي،  )30

، دار أسامة النشر والتوزيع، الأردن، -شبكات التواصل الاجتماعي-الإعلام الجديد علي خليل شفرة،  )31

 .2014، 1ط
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ـــذنيبات،  )32 ـــي عمـــار بوحـــوش، محمـــد محمـــود ال ـــوان وطـــرق إعـــداد البحـــوثمنـــاهج البحـــث العلم ، دي

  .2001 ،3ر، طالمطبوعات الجامعية، الجزائ

، سلســـلة قـــواميس المنـــار، دار مـــدني، الجزائـــر، قـــاموس مصـــطلحات علـــم الاجتمـــاعفـــاروق مـــداس،  )33

2003. 

، مكتبـة ومطبعـة الإشـعاع، أسـس ومبـادئ البحـث العلمـيعلـي خفاجـة،  مرفت ،صابر فاطمة عوض )34

  .2002، 1الإسكندرية، ط

 .،2003، 1، مكتبة لبنان، بيروت، ط، المعجم الموسوعي لمصطلح التربيةنجارفريد  )35

 . ، دار الشروق، بيروت، د تمنجد الطلابام البستاني، فر فؤاد أ )36

، منشــورات قســنطينة، دار البحــث، أســس المنهجيــة فــي العلــوم الاجتماعيــةفوضــيل ديليــو وآخــرون،  )37

 .1993قسنطينة، الجزائر، 

، دار نشـــأت للمعـــارف، مصـــر، علـــم الاجتمـــاع الجمـــاهري وبنـــاء الاتصـــالقبـــاري محمـــد إســـماعيل،  )38

2008. 

  .1997، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، صناعة السياحةماهر عبد العزيز توفيق،  )39

 .2001، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان، الأردن، مبادئ السفر والسياحةمثنى طه الحوري،  )40

 .1995، 1، دار المعرفة الجامعية، مص، طقاموس علم الاجتماعمحمد عاطف غيث،  )41

 .2004، 3عالم الكتاب، القاهرة، ط ،نظريات الإعلام واتجاهات التأثير، محمد عبد الحميد )42

، عالم الكتب للنشـر والتوزيـع والطباعـة، القـاهرة، واتجاهات التأثير الإعلامنظريات محمد عبد الحميد،  )43

   .2004 ،3ط

دار الفجــر للنشـر والتوزيــع، القــاهرة،  ،الأســس العلميــة لكتابــة الرســائل الجامعيــةمحمـد منيــر حجـاب،  )44

  .2000،  3ط

  .2002، 1طالقاهرة،  ، دار الفجر للنشر والتوزيع،الإعلام السياحيمحمد منير حجاب،  )45

 .1975مصر، ، الهيئة المصرية العامة للكتاب، السياحة الحديثة علميا وتطبيقيامحمود كامل،  )46

  .1994، 1، سلسلة الاقتصاد السياحي،الأردن، طالسياحة مضمونها أهدافهامروان محسن السكر،  )47

 .2015، 1، طعمان، دار الإعصار للنشر والتوزيع، الإعلام الالكترونيمروى عصام صلاح،  )48

 .2014عات للنشر والتوزيع، بيروت، شركة المطبو  ثورات الفايسبوك،مصعب حسين الدين قتلوني،  )49
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، دار المسـيرة للنشـر والتوزيـع والطباعـة، عمـان، تكنولوجيـا الاتصـال والمعلومـاتمنال هلال المزاهرة،  )50

 .2014الأردن، 

  .2014، 1، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، طنظريات الاتصالمزاهرة، المنال هلال  )51

 دار القصـبة للنشـر والتوزيـع، الجزائـر،، منهجية البحث العلمي في العلـوم الإنسـانيةموريس أنجرس،  )52

  .298، ص2004

  .2006، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، نظريات الاتصالمي عبد االله،  )53

 .2011، دار غيداء للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ السياحةنائل موسى محمود سرحان،  )54

 .1983الثقافة، القاهرة، ، دار طريقة تنظيم المجتمع في الخدمة الاجتماعيةنبيل الصادق،  )55

، 1، دار أســامة للنشــر، الأردن، طالتســويق الســياحي فــي المنشــآت الســياحيةهبــاس رجــاء الحربــي،  )56

2012. 

 المجلات: ثانيا

اقتصـاديات شـمال إفريقيـا، مجلـة ، العدد الأول، مؤشرات ومقومات السياحة في الجزائرخالد كعواش،  )57

  .2004ديسمبر 31الجزائر، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، 

واقـع إسـتخدام شـبكات التواصـل الإجتمـاعي فـي العمليـة التعليميـة  ،خديجة عبد العزيـز علـي إبـراهيم )58

، كلية التربية،  02،الجزء  03مجلة العلوم التربوية، العدد ، -دراسة ميدانية-بجامعات صعيد مصر 

 .2014جامعة سوهاج، مصر، 

، 51، مجلـــة التربيــة، العـــدد لاجتمـــاعي فـــي العـــالم العربــياســـتخدام مواقـــع التواصــل اراضـي زاهــر،  )59

 .2003جامعة عمان الأهلية، عمان، الأردن، 

، مجلــة نمــاء الســياحة فــي الجزائــر بــين الواقــع والمــأمولصـحراوي محمــد تــاج الــدين، السـبتي وســيلة،  )60

 .2017ديسمبر  31، الجزائر ،جامعة محمد خيضر بسكرة  ،للاقتصادية والتجارية، العدد الثاني

التأثيرات التربوية لمواقع التواصل الاجتمـاعي علـى الشـباب الجـامعي عيسى الشماس، فاتن عجيب،  )61

، مجلـة جامعـة تشـرين للبحـوث والدراسـات 2، العـدد37، المجلـدوعلاقته بـبعض المتغيـرات الديمغرافيـة

 .2015العلمية، سلسلة الآداب والعلوم الإنسانية، 

تــويتر -ات التواصــل الاجتمــاعي وأثرهــا علــى القــيم لــدى طــلاب الجامعــة شــبكفهــد بــن علــي طيــار،  )62

 .2014، الرياض، 193، العدد 31، المجلة العربية للدراسات الأمنية والتدريب، المجلد -نموذجا
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دراســـة – دور الإعــلام فــي العصـــر الرقمــي فــي تشــكيل قـــيم الأســرة العربيــةمحمــد خليــل الرفــاعي،  )63

 .2011، دمشق، سورياجامعة ،  مجلة 2و1، العدد 27 مجلدال، -تحليلية

دراسـة حالـة ولايـة -السياحة البيئية فـي الجزائـر الواقـع والإمكانـاتمصطفى امقران، سليمة مباركي،  )64

، مجلة الباحـث فـي العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة، جامعـة قاصـدي مربـاح بورقلـة، 33، العدد -البليدة

  .2018الجزائر 

، 26، مجلــة دراســات وأبحــاث، العــدد الإمكانيــات والمقومــات الســياحية فــي الجزائــرالهذبــة مناجليــة،  )65

  .2017مارس  31، جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، 9المجلد 

حالـــة -الســـياحة وأثرهـــا فـــي التنميـــة الاقتصـــادية العالميـــة هـــواري معـــراج، محمـــد ســـليمان جـــردات،  )66

، 2004معــــة قاصــــدي مربــــاح بورقلــــة، الجزائــــر، ، مجلــــة الباحــــث، جا1، العــــدد-الاقتصــــاد الجزائــــري

  .22ص

  الأطروحات والرسائل الجامعية: ثالثا

دور شبكات التواصل الاجتمـاعي فـي تنميـة مشـاركة الشـباب الفلسـطيني أحمد يونس محمد حمودة،  )67

ــة ــي القضــايا المجتمعي ، مــذكرة ماجســتير، تخصــص البحــوث والدراســات الإعلاميــة، معهــد البحــوث ف

 .2013العربية، جامعة الدول العربية، القاهرة، ديسمبر والدراسات 

، رســـالة ماجســـتير، تـــأثيرات شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى جمهـــور المتلقـــينحمـــد المنصـــور،  )68

 .2012الأكاديمية العربية في الدنمارك، الدنمارك، 

-المسـتدامةدور القطـاع السـياحي فـي تمويـل الاقتصـاد الـوطني لتحقيـق التنميـة حميدة بوعموشـة،  )69

، مذكرة ماجستير في اقتصـاد دولـي والتنميـة المسـتدامة، كليـة العلـوم الاقتصـادية -دراسة حالة الجزائر

 .2012-2012والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس بسطيف، الجزائر، 

روحـة ، أطاستخدام المؤسسة الجزائرية للشبكات الاجتماعية في مجال العلاقات العامـةريان مبـارك،  )70

دكتوراه، تخصص وسائل الإعلام والاتصال، كلية الإعلام والاتصال السمعي البصري، جامعة صالح 

 .2017بوبندير، قسنطينة، الجزائر، 

، رســالة ماجســتير فــي العلــوم التســويق الســياحي ودوره فــي تفعيــل قطــاع الســياحةزهيــر بوعكريــف،  )71

  .2012امعة منتوري بقسنطينة، الجزائر، التجارية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ج
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دراسـة وصـفية تحليليـة علـى عينـة مـن -مواقـع التواصـل الاجتمـاعي والسـياحة البيئيـةزينة مرمور،  )72

ــة ســطيف Facebookمســتخدمي موقــع  رســالة ماجســتير فــي الاتصــال البيئــي، قســم علــوم  ،بمدين

 .2017/2018، الجزائر، 3الإتصال، جامعة الجزائر 

دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالـة –دور البنوك في تمويل المشاريع السياحية سعاد صـديقي،  )73

رســـالة ماجســـتير فـــي البنـــوك والتأمينـــات، كليـــة العلـــوم الاقتصـــادية وعلـــوم التســـيير، جامعـــة  ،-جيجـــل

  .2006-2005منتوري بقسنطينة ، الجزائر،

رســـالة  علاقتهـــا بتحقيـــق الأمـــن المجتمـــع،شـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي و ســـلطان خلـــف المطيـــري،  )74

قســم الدراســات الإقليميــة، كليــة العلــوم الاســتراتيجية، جامعــة نــايف العربيــة للعلــوم الأمنيــة،  ماجســتير،

 .2015الرياض، 

فـــي ظــــل ) 2025-2000(الســـياحة فـــي الجزائـــر الإمكانيـــات والمعوقـــات  عبـــد القـــادر عوينـــات، )75

ـــة الســـياحية  ـــوجيهي للتهيئ ـــدة للمخطـــط الت مـــذكرة ، SDAT 2025الإســـتراتيجية الســـياحية الجدي

تخصص نقود ومالية، كلية العلوم الاقتصادية والتجاريـة وعلـوم التسـيير، جامعـة الجزائـر  ماجستير في

 .2013-2012، الجزائر، 3

دراسـة - استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية وتـأثيره فـي العالقـات الاجتماعيـةم ناريمان نومار، مري )76

، رسـالة ماجسـتير، قسـم العلـوم الإنسـانية، جامعـة -عينة من مستخدمي موقع الفيسـبوك فـي الجزائـر

 .2012-2011الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 

، رسالة ماجسـتير فـي الاقتصادية والاجتماعية في الجزائردور السياحة في التنمية نسيبة سماعيني،  )77

الإســــتراتيجية، كليــــة العلــــوم الاقتصــــادية وعلــــوم التســــيير والعلــــوم التجاريــــة، جامعــــة وهــــران، الجزائــــر، 

2013/2014.  

  الملتقيات والندوات والمؤتمرات: رابعا

، مداخلـة فـي الجزائـرمجتمع الصـحراء كمقـوم أساسـي للسـياحة الصـحراوية حبه نجوى، حبه وديعة،  )78

ـــــة الاقتصـــــادية  ـــــاني حـــــول الســـــياحة الصـــــحراوية ودورهـــــا فـــــي التنمي ـــــدولي الث ـــــى الملتقـــــى ال مقدمـــــة إل

 .2012مارس  12و 11والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، يومي 
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  لتقارير ا: خامسا

صــل الاجتمــاعي إحصــائيات رقميــة عالميــة حــول اســتخدامات الأنترنــت ووســائل التواتقريــر حــول  )79

، جــانفي Hootsuite، أصــدرته شــركة والهــاتف المحــول والإعــلام والتجــارة الالكترونيــة فــي العــالم

2020. 

، الـديوان الـوطني الخوصصة والاستثمار في السياحة في الجزائروزارة السياحة والصناعات التقليدية،  )80

  .1994للسياحة في الجزائر، 

  تمواقع الانترن: سادسا

81)  https://ar.wikapedia.org/wiki/ انستغرام, (consulté le05/10/2020 à 21:45 h). 
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

  جيجل-محمد الصديق بن يحيى جامعة 

  الإنسانية والاجتماعيةكلية العلوم 

 علم الاجتماعقسم 

        

  :الموضوع

  

  

  
  

  

  

  

  

   ةإشراف الأستاذ                                                       :            ينإعداد الطالب

  حكيمة بولعشب. د •                              لعفيون                                      هشام•  

  الصديق زغبيب•    

  

  

ونتعهد بالمحافظة على سرية أمام الإجابة المختارة، ) ×( نرجو ملأ هذه الاستمارة بوضع علامة :ملاحظة

  .بكل مصداقية وشكرا لتعاونكم الإجابة، فالرجاء منكم المعلومات وعدم استعمالها إلا لغرض البحث العلمي

  

  

  2019/2020: السنة الجامعية

دور مواقع التواصل ا	جتماعي في 
التعريف بالمقومات السياحية 

 الجزائرية

ا	تصال  دراسة ميدانية على  طلبة السنة الثانية ماستر علم اجتماع-
 - جيجل
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 شخصيةلالبيانات ا :أولا

          :  الجنس -1

 أنثى                        ذكر

 :الفئة العمرية -2

  فما فوق 30            [30 - 26[            [26- 22[ 

 :الحالة الاجتماعية -3

  بطال                   موظف

  :مواقع التواصل الاجتماعيل الجامعيين الطلبةاستخدام وأنماط عادات  :ثانيا

 الاجتماعي؟منذ متى وأنت تستخدم مواقع التواصل   -4

 أقل من سنة              من سنة إلى خمسة سنوات               أكثر من خمسة سنوات

 ح مواقع التواصل الاجتماعي يوميا؟ما هي المدة التي تقضيها في تصف -5

 سا فما فوق 3سا              3إلى  2سا         من  2إلى  1من           سا   1أقل من 

 ؟مواقع التواصل الاجتماعيهل تتصفح  -6

    نادرا                         أحيانا                                     دائما

 المفضلة لديك لتصفح مواقع التواصل الاجتماعي؟الزمنية ما هي الفترة  -7

  مساءا                                ليلا      صباحا                               

 :رتبها حسب الأولوية ما هي مواقع التواصل الاجتماعي المفضلة لديك؟ -8

 اليوتيوب            تويتر            انستغرام             الواتساب   الفايسبوك            

  ؟التواصل الاجتماعيهي المواضيع التي تثير اهتمامك عبر مواقع ما  -9

  ديني    في          اثق              سياسي             اقتصادي              اجتماعي

  :في الجزائر الطبيعية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للتعريف بالمقومات السياحية :ثالثا

  الطبيعية السياحية في الجزائر؟لتواصل الاجتماعي تهتم بالمقومات مواقع لصفحات في هل توجد  - 10

  لا                             نعم

  ؟المواقعإذا كانت الإجابة بنعم هل أنت متابع لهذه  - 11

  لا                            نعم 
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  بشكل فعال ومستر؟ مواقعفي رأيك هل تعمل هذه ال - 12

  لا                       نعم  

 ما هي الأماكن الطبيعية التي يركز عليها مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي للتعريف بالمقومات - 13

  الطبيعية السياحية في الجزائر؟

  الجبال - 

  الصحاري - 

  المسطحات المائية - 

  الشواطى - 

  الحمامات المعدنية - 

  ....................أخرى أذكرها  - 

  الجزائرية أم الموجودة بالخارج؟ الطبيعية المقومات علىمواقع التواصل الاجتماعي هل تركز  - 14

       جزائرخارج ال                    جزائرداخل ال

في  ما هي مواقع التواصل الاجتماعي التي يتم من خلالها الترويج للمقومات الطبيعية السياحية - 15

  ؟الجزائر

 اليوتيوب            تويتر            انستغرام             الواتساب    الفايسبوك           

مواقع التواصل الاجتماعي بالمعلومات للجماهير حول المقومات الطبيعية  تعريف مستخدميكيف ترى  - 16

  ؟الجزائرية السياحية

                              غير كافية      كافية                      

التاريخية والأثرية في  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للتعريف بالمقومات السياحية :رابعا

  :الجزائر

 ما هي المواقع الأثرية والمعالم التاريخية التي يهتم بها رواد مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 17

  الآثار الرومانية - 

  العمارات والقصور الأثرية - 

  المتاحف - 

  التماثيلالأضرحة و  - 

  المغارات الأثرية - 
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  .....................أخرى أذكرها - 

  الجزائرية أم الموجودة بالخارج؟ تاريخية والأثريةهل تركز مواقع التواصل الاجتماعي على المقومات ال - 18

  داخل الجزائر                    خارج الجزائر     

  والأثرية السياحية؟هل تتفاعل مع المنشورات التي تهتم بالمقومات التاريخية  - 19

  لا                                عم                        ن

  هذه المنشورات عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟الآخرين هل تشارك  - 20

  نعم                         لا

  شورات؟نإذا كانت الإجابة بنعم مع من تشارك هذه الم - 

  مواقعترسلها لبعض ال         مع المجموعات                   مع الأصدقاء        

  ؟الوسائط الأكثر فعالية في التعريف بالمقومات التاريخية والأثريةفي نظرك ما هي  - 21

  الروبورتاجات               فيديوهات                    مقالات  الصور              

حول المقومات التاريخية والأثرية السياحية في  انتباهكهل لمواقع التواصل الاجتماعي دور في جذب  - 22

  الجزائر؟

  لا   نعم                     

  كيف ترى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التعريف بالمقومات التاريخية والأثرية في الجزائر؟ - 23

  تأثير سلبي                        لا يوجد تأثير      تأثير إيجابي                  

   :في الجزائر الدينية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للتعريف بالمقومات السياحية: خامسا

  ما هي الأماكن الدينية ذات الطابع السياحي الأكثر تداولا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 24

  المساجد القديمة - 

  الزوايا - 

  االكتاتيب - 

  كنائسال - 

  ......أخرى أذكرها - 

  الدينية الجزائرية أم الموجودة بالخارج؟السياحية هل تركز مواقع التواصل الاجتماعي على المقومات  - 25

  داخل الجزائر                    خارج الجزائر
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  :ةالمقومات الدينية السياحيفي رأيك هل المعلومات التي تقدمها مواقع التواصل الاجتماعي لك حول  - 26

                              غير كافيةكافية                            

  ما طبيعة محتوى هذه المعلومات؟ - 27

  ثقافية                    توعية                    تعليمية    تاريخية              

  ؟في الجزائر موثوقا للتعريف بالمقومات السياحية الدينية هل تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي مصدرا - 28

  نعم                          لا

  ؟السياحية الدينية في الجزائر كيف ترى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على التعريف بالمقومات - 29

  يوجد تأثيرتأثير إيجابي                       تأثير سلبي                        لا 

   :في الجزائرثقافية ال استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسيلة للتعريف بالمقومات السياحية: سادسا

  ما هي العناصر الثقافية ذات الطابع السياحي الأكثر جذبا عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ - 30

  العادات والتقاليد - 

  التظاهرات الثقافية - 

  الموسيقى الشعبية - 

  التقليديةالصناعات  - 

  الأدب والشعر - 

  ......أخرى أذكرها - 

  الثقافية الجزائرية أم الموجودة بالخارج؟السياحية هل تركز مواقع التواصل الاجتماعي على المقومات  - 31

  داخل الجزائر                    خارج الجزائر     

  ؟في الجزائر السياحيةفي رأيك هل مواقع التواصل الاجتماعي ملمة بكل جوانب العناصر الثقافية  - 32

  نعم                          لا

عبر مواقع التواصل الثقافية الأساليب التي من خلالها يتم الترويج للمقومات السياحية هي  ما - 33

  الاجتماعي؟

  الصور                    الفيديوهات     نشر المعلومات             الإعلان            

ة في ساعدك على التعرف على المقومات السياحية الثقافي التواصل الاجتماعي لمواقعهل تصفحك  - 34

  ؟الجزائر

  نعم                          لا
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  مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الثقافية؟ ما درجة فعالية - 35

  محدودة          متوسطة                        كبيرة                          

  ؟ثقافية تماعي دور في قيامك برحلة سياحيةهل كان لمواقع التواصل الاج - 36

..........................................................................................................

.........................................................................................................  

 لتواصل الاجتماعي الأكثر تأثيرا فيك؟مواقع ا عبرما هو النشاط السياحي المعروض  - 37
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  :ملخص الدراسة

 درجة كراإد وأهمية ،مواقع التواصل الإجتماعي والنشاط السياحي بين والتداخل التشابك زيادة نتيجة

، جاءت هذه الدراسة بهدف معرفة دور مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف واتجاهه التأثير ذاه

طلبة السنة الثانية ماستر علم أجريت هذه الدراسة على بالمقومات السياحية الجزائرية، ولأجل ذلك فقد 

حيث هدفت الدراسة إلى معرفة مدى اجتماع الاتصال العلوم الاجتماعية والإنساني بكلية لجامعة جيجل 

، الدينية والسياحية التاريخية والأثرية بالمقومات الطبيعية،مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف 

  .في الجزائر

  :حيث انطلقنا من التساؤل الرئيسي

  الجزائرية؟ السياحية بالمقومات التعريف في الاجتماعي التواصل مواقع دور هو ام - 

  :عنه التساؤلات الفرعية التالية وتتفرع

 مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات الطبيعية السياحية الجزائرية؟هل تساهم  - 

 ؟مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات التاريخية والأثرية في الجزائرهل تساهم  - 

دينية ذات الطابع السياحي في مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات الهل تساهم  - 

 ؟الجزائر

 مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بالمقومات الثقافية السياحية الجزائرية؟هل تساهم  - 

  :انطلقت هذه الدراسة من فرضية عامة مفادها

  .تلعب مواقع التواصل الإجتماعي دورا فعالا في التعريف بمقومات السياحة في الجزائر - 

  :الفرضية الرئيسية فرضيات فرعية تتمثل فيما يليويندرج تحت هذه 

  .تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائر - 

  .في الجزائرالسياحية تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات التاريخية والأثرية  - 

  .في الجزائر التعريف بالمقومات الدينية ذات الطابع السياحيتساهم مواقع التواصل الإجتماعي في  - 

  .تساهم مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات الثقافية السياحية الجزائرية - 

من خلال توزيع الاستمارة على كافة طلاب  ولقد اعتمدنا في هذه الدراسة على منهج المسح الشامل

طالب المترددين على استخدام مواقع  36 الاتصال والمقدر عددهم بـالسنة الثانية ماستر علم اجتماع 
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 الاستبياناستمارة و  لمشاهدة الظاهرة محل الدراسةكما استعملنا الملاحظة كأداة  .التواصل الاجتماعي

  .ذه الدراسةبهكأداة لجمع المعلومات والبيانات الخاصة 

  :وقد بينت نتائج الدراسة

 .الاجتماعي تساهم في تعريفهم بالمقومات الطبيعية السياحية في الجزائرأن مواقع التواصل  - 

 .تجذب انتباههم حول المقومات التاريخية والأثريةمواقع التواصل الإجتماعي   - 

 .كما أن هذه المواقع تأثر بشكل إيجابي على التعريف بالمقومات السياحية الدينية في الجزائر - 

 .بكل جوانب العناصر الثقافية فيهاملمة مواقع التواصل الإجتماعي   - 

يؤكدون على الدور الإيجابي والفعال الذي تلعبه  الطلبة المبحوثين أن إلىالنتائج  ذهعموما توحي ه - 

 .مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف بالمقومات السياحية الجزائرية

  .المقومات السياحية، مواقع التواصل الإجتماعي :الكلمات المفتاحية

Due to the increasing overlap between social networking sites (Social media) and 
tourism activity, and following the importance of recognizing the scope and extent of 
this impact and its trend, this study came in order to ascertain the role of social 
networking sites in publicizing the Algerian tourism infrastructures. For that, the study 
was conducted on the second-year Sociology and Communication Master students 
from the Faculty of sociology and human sciences in the university of Jijel. It aimed at 
finding out to what extent social networking sites contribute to publicizing the natural, 
historical, archaeological, religious ; and tourism components in Algeria. 

We began by asking this main question : 

-What is the role of social media in defining and promoting the Algerian tourism 
components and infrastructures ? 

These sub-questions stem from the above main question : 

- Do social networking sites contribute to publicizing the Algerian natural touristic 
components ? 

 - Do social networking sites contribute to publicizing the Algerian historical and 
archaeological sites and their infrastructures? 

- Do social networking sites contribute to publicizing the Algerian touristic religious 
sites and their infrastructures? 

- Do social networking sites contribute to publicizing the Algerian cultural touristic 
sites and their infrastructures? 

The overall premise of this study is that : 
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- Social media plays a major roles in defining and publicizing the tourism 
infrastructures in Algeria. 

Sub-hypotheses fall into the category of above-mentioned main hypothesis : 

- Social media contributes to defining and publicizing the Algerian natural tourism 
infrastuctures. 

- Social media contributes to defining and publicizing the Algerian historical and 
archaeological touristic sites and infrastuctures. 

- Social media contributes to defining and publicizing the Algerian touristic religious 
sites and infrastuctures. 

- Social media contributes to defining and publicizing the Algerian touristic cultural 
sites and infrastuctures. 

We depended in this study on the complete survey method through the 
distribution of the questionnaire on all 36-second-year-sociology-and-communication-
science master students who are frequently consulting social media. We also used 
observation as a tool to examine the question under study and the questionnaire as a 
tool to gather information and data related to this study. 

The results of the study showed : 

- Social media contributes to enhancing and facilitating the students knowledge of the 
Algerian natural touristic components and infrastructures. 

- Social media attract their intention to the the historical and archaeological 
components. 

- Social media also has a positive impact on making the Algerian touristic religious 
components vastly known. 

- Social media knows everything  about all the cultural elements that come within it. 

These results suggest that the students under survey underline the positive and 
effective role played by social media  in making tourism infrastructures and 
components widely known to public. 

Key words : Social Media, Tourism Components 

  

  

  

  

 


