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شكر وعرفاف 

 
 بفضمو وأعاننا عمينا مف الذي وجؿ عز الله نحمد
 نتػػػػقدـ أف يفوتنا ولا  المذكرة ىذه إتماـ عمى

 الأستاذ إلى البالغ والامتنػػػػاف الجزيؿ بالشكر
 بودرمين عبدالفتاحالمشرؼ الدكتور 

 عناية مف لنا أولاه ما وعمى صدره، رحابة عمى
 ليذا العمؿ كما متواصؿ وتقييـ  وارشاد ونصح

 ساعدنا مف كؿ إلى الجزيؿ بالشكر نتوجو أننا
مف بعيد  أو قريب مف البحث ىذا انجػػػػػاز فػػي
 والعرفاف الشكر بكامؿ نتوجو أف يفوتنا لا كما
اجتماع الاتصاؿ بجامعة  قسـ أساتذة كؿ إلى

 .محمد الصديؽ بف يحي بجيجؿ 

   



 
 

الإىداء 
 

 الحب رمػػز إلػػػى الفياض، وعطفيا حنانيا نبع مف وسقتني وىف عمى وىنا حممتني التي الى
نجاحي امي الغالية  سر دعاؤىا كاف مف إلى بالبياض، القمب الناصع إلى الشفاء، وبمسـ

 .رحميا الله 
 
 القيػػػػػـ غرس مػػػػف إلى تربيتي، اجؿ مف تعب الذي إلى الحياة، في الكفاح رمز إلى*

 القمب إلى العمـ، طريؽ لي ليميد دربي عف الأشواؾ حصد إلى مف قمبي، في والأخلبؽ
 .الكبيرابي رحمو الله 

 
 الحياة حمو شاركوني مف إلى شبابي، و طفولتي ذكريات عيونيـ في يحمموف مف إلى*

. اخواني واخوتي  ومرىا،
 
 والمر الحػػػمو في لػػي عونػػا كاف مف إلى الحياة ، في سندي إلى اممؾ ، ما أغمى إلى*

. زوجتي
 
  قرتي عيني ياسر ، اية  إلى*
" 
. فؤادي  معزتيـ تفارؽ لا الذيف وقريب بعيد مف والأقارب الأىؿ كؿ إلى*

 
.  الحياة بيـ جمعتني الذيف والأحبة الأصدقاء كؿ إلى*
. الاتصاؿ  عمـ اجتماع بقسـ الأساتذة كؿ إلى*
 .لنا الخير فيو لما يوفقنا أف وجؿ عز الله واسأؿ المتواضع، العمؿ ىذا اىدي ىؤلاء كؿ إلى*

 

 



 
 

: ممخــــص

: بالمغة العربية  -1

تندرج ىذه الدراسة ضمف بحوث عمـ اجتماع الاتصاؿ، حيث كاف اليدؼ منيا ىو إلى التعرؼ 

خلبؿ استطلبع آراء عينة مف اعضاء التطوعي  العمؿ في تنمية الفايسبوؾ موقع يؤديو الذي الدور عمى

كافؿ اليتيـ ، الارشاد و الاصلبح ، بصمة امؿ و جمعية الاخلبص ببمدية * الجمعيات الخيرية الاربعة 

 400مبحوثاً ومبحوثة مف مجتمع الدراسة الدي بمغ  (60)الميمية ولاية جيجؿ ، و الدي بمغ عددىـ  

عضو مف الجمعيات الاربعة السالؼ ذكرىا، تـ اختيارىا بطريقة العينة العشوائية المنتظمة، وقدانطمقت 

 مف وجية نظر اعضاء ما ىو دور الفايسبوك في تنمية العمل التطوعي؟: الدراسة مف الاشكالية التالية

الجمعيات، ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ البحث والوصوؿ الى النتائج، فقد اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج 

.  والاستمارةالوصفي، ولمتأكد مف فرضيات الدراسة تـ الاعتماد عمى أداة المقابمة والملبحظة

بنسبة عالية ،  الفيسبوؾ يستخدموف اعضاء الجمعيات الخيرية  باف       و اظيرت نتائج الدراسة  
 بالمزيد الاعضاء في تعريؼ فاعؿ بشكؿ ويسيـ التطوعي، العمؿ  لحملبت لمترويج فعالة وسيمة ويعتبر

 .التطوعي العمؿ أوجو مف
 بيف الأخوية الروح تعزيز في كبير تأثير ليا التطوعي العمؿ عف الفيسبوؾ رت ا منشو        و تعتبر 

اعضاء  يحتاجو ما التطوعي ،إف لمعمؿ الإنسانية القيمة تبيف الوقت ذات في أنو كما المجتمع، افراد
 يحرصوا وأف التطوعي، لمعمؿ الآخريف الفيسبوؾ لدعوة عمى مساحات توفير عمى يعمموا أف ىو الجمعيات

 . لتعميـ الفائدة التطوعية الأعماؿ نشر عمى
اف مدى خدمة مواقع التواصؿ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي تبقى نسبية ، وىدا لا وبينت الدراسة ايضا 

يعني اف مواقع التواصؿ الاجتماعي لـ تعزز و لـ تحافظ عمى السموكات الانسانية ، فقد كشفت الدراسة 
اف موقع الفايسبوؾ قد ساعد اعضاء الجمعيات الخيرية في نشر اعماليـ التطوعية وتفاعؿ افراد المجتمع 
، ومف جية اخرى قد ساىـ في توسيع العلبقات الانسانية و الحفاظ عمييا ، فنجح ىدا الموقع الى حد 

.  كبير في  استقطاب و جمع عدد كبير مف المتفاعميف  
 

جمعية كافؿ اليتيـ ، جمعية  اعضاء الجمعيات الخيرية، التطوعي، العمؿ الفايسبوؾ،[ :مفتاحية كممات
. الارشاد و الاصلبح ، جمعية بصمة امؿ و جمعية الاخلبص 



 
 

: ممخــــص

 :بالمغة الفرنسية 
  Cette étude s’intègre dans le recherche de la Sociologie communication, 

dont le but de connaitre le rôle qui nous procure le site internet dans le travail 

bénévole de la part des associations KAFEL EL-YATIM , EL-IRCHAD- EL-

ISLAH, BASMAT AMEL et l’association  EL-IKHLAS dans la commune d’EL-

MILIA W-JIJEL. 

  Dont leur nombre est atteint 60 chercheurs et chercheuses de 

l’ensemble d’étude dont 400 mombre des associations. 

  Le rôle du facebook dans le travail bénévole de le part des association 

est fixé sur des objectifs de recherche et des communications aux résultats. 

  Les résultats de l’étude ont  montré que les mombres des associations 

utilisent le facebook régulièrement est quotidiennement dont leurs publicités. 

  Les publicités dans le facebook criées la fraternité dans la société. 

Mots Clés : Facebook – Travail Bénévole , Mombre des associations – 

association KAFEL EL-YATIM , EL-IRCHAD- EL-ISLAH, BASMAT AMEL et 

l’association  EL-IKHLAS   
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: مقدمة
        يشيد عالمنا اليوـ ثورة  عممية وتكنولوجية  متدفقة في كافة  مجالات الحياة ، حيث ظير ىذا 

 فقد أكتسبت  ىذه الوظيفة  أىمية أكبر  مع تطور الإتصاؿ  فالخدمات   التطور بوتيرة سريعة  
الإعلبمية الجديدة التي تعتمد عمى وسائط رقمية  وىو نتاج التقدـ  الناتج  عف إندماج الإتصالات  

وتكنولوجيات  المعمومات  ف فنحف اليوـ في  عصر المغة الرقمية  الذي تميز  بوفرة  المعمومات وسرعة  
قتصادية  وسياسية  وعممية  وثقافية  ىامة  جدا، كما  أحدثت   تدفقيا  ، حيث تؤدي  أدوارا إجتماعية  وا 

. وسائؿ الإعلبـ  الجديدة
    تشكيؿ  خارطة  العمؿ الاتصالي  والإعلبمي  في المجتمعات  المعاصرة  كما تحممو  مف 

. خصائص كعممية الإتصاؿ  وسرعة الوصوؿ  والتفاعؿ والإستخداـ  والمشاركة  وقمة التكمفة
            ويشير مفيوـ  تكنولوجيا  الإتصاؿ الى التجييزات والوسائؿ  التي أكتشفتيا  البشرية بجمع 
ستقباؿ  وعرض المعمومات  بيف المنظمات  والأفراد  وتعتبر الأنترنيث  مف  بيف أكبر  نتاج ونقؿ  وا  وا 

مظاىر  تكنولوجيا  الإتصاؿ الحديثة  تجميا  والتي نجحت  الى حد  كبير في  فتح فرص  جديدة  أماـ 
الملبييف  مف الأفراد  لمتفاعؿ  مف خلبؿ  بناء  علبقات  إجتماعية  عف طريؽ  مواقع التواصؿ  

الإجتماعي  ومف الملبحظ  أف العلبقات  الإجتماعية  قد تطورت  وتأثرت  بطريقة  ما مف  خلبؿ 
فايسبوؾ )للئنساف  ومساىمتيا  في بناء علبقات  إفتراضية  مف بينيا   التطورات  اليائمة  التي  حدثت

. (الخ...، توتر،يوتوب، إنسغراـ 
              ويأتي موقع الفايسبوؾ  في صدارة ىذه المواقع  نظرا  لمنجاح الكبير  في دعـ فكرة  

التواصؿ  مع الأصدقاء  والحفاظ  عمى العلبقات  الإجتماعية  بيف الشباب  وىي الفكرة  التي  إنطمؽ  
. منيا الموقع  مف البداية

      وقد أصبح العمؿ  التطوعي  والأعماؿ الخيرية  البارزة  في حياة الناس  خاصة مع 
كثرة  المشاكؿ والأزمات  التي يشيدىا الإنساف  اليوـ  نتيجة  الفقر  والحروب والكوارث  الطبيعية  

والأمراض  والأوبئة  المنتشرة  حيث صار  الأفراد  والجماعات يسعوف  الى ىذه  الأعماؿ  التطوعية  
الخيرية  ومف بيف  الجمعيات التي تركت صدى في الجزائر  والتي  نشير إلييا في دراستنا  الجمعيات  

كافؿ اليتيـ  ، بصمة أمؿ ف الإرشاد والإصلبح  وجمعية الإخلبص وبالتحديد بالميمية  ولاية  )الأربعة 
جيجؿ  وىـ جمعيات  خيرية تبادر  في نشر الأعماؿ التطوعية  والذيف اسسوا  صفحات عبر  موقع 

الفايسبوؾ  ف استغموه  كوسيمة  لنشر الأعماؿ  التطوعية  والتي  نتعرض إلييا مف خلبؿ ىذه الدراسة  
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 وىو الاطار النظري لمدراسة بو اربعة فصوؿ  ، الفصؿ الباب الاولالتي قسمناىا الى مقدمة وبابيف ، 
الأوؿ  وىو الجانب  المنيجي  لمدراسة  وتـ فيو  تحديد  إشكالية الدراسة  وتساؤلاتيا  إلى جانب  

أسباب اختيار الموضوع ، فروض الدراسة ، تحديد المفاىيـ  و المصطمحات ،اىمية الدراسة و أىدافيا ،  
وعرض  الدراسات  السابقة  ومناقشتيا  ، ونظرية الدراسة،  وتناولنا في الفصؿ  الثاني  مواقع التواصؿ 
الاجتماعي ، اما الفصؿ التالث تناولنا الية تفعيؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لخدمة الجمعيات الخيرية، 

. والفصؿ الرابع تطرقنا الى الجمعيات الخيرية بالميمية 
 عنوناه بالإطار الميداني لمدراسة  بو فصلبف ، الفصؿ الخامس وىو الإطار الباب الثانياما 

المنيجي لمدراسة تناولنا فيو المنيج المتبع في الدراسة ، العينة وطريقة اختيارىا ، مجاؿ الدراسة و أدوات 
جمع البيانات و المعطيات ، اما الفصؿ السادس تناولنا فيو مناقشة و تحميؿ البيانات العامة لمدراسة في 

. ضوء  الفرضيات و الدراسات السابقة ، و اخيرا النتائج العامة لمدراسة 



 

 
 

   
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

البــاب الأول 

 الإطار النظري لمدراسة
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: الاشكالية -1

شيدت تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة خلبؿ العشرية الأخيرة تطورا مذىلب و انفجارا لا مثيؿ لو               
في التاريخ وانعكس ذلؾ بشكؿ واضح عمى معظـ مجلبت الحياة ولعؿ مف ابرز مظاىر ىذا الانفجار 
وأعمقو في عالـ وسائؿ الاتصاؿ ىو تطور الانترنت والثورة التي أحدثتيا عمى مستوى جمع المعمومات 
وتوزيعيا حيث تعد ىذه الأخيرة لما تممكو مف سمات اتصالية أف تغير المفاىيـ وأف تجعؿ العالـ قرية 
كونية صغيرة وبات مف المؤكد أف وسائط الإعلبـ وفي مقدمتيا الانترنت تمعب دورا مؤثرا في جميع 

المياديف فتطور المشاريع الذي  شيدتو وسائؿ الاتصاؿ وانعكاساتو انتقؿ إلى مرحمة جديدة رسميا الإعلبـ 
الجديد عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي فقد فتح ظيور شبكات التواصؿ الاجتماعي عصرا جديدا مف 

عصور الاتصاؿ فقد تخطت ىذه الشبكات حدود ماىو تكنولوجي إلى ما ىو إنساني و اقتصادي 
واجتماعي وأصبح العالـ الافتراضي الإلكتروني يؤثر عمى ماىو واقعي فظيورىا نقؿ الإعلبـ إلى أفاؽ 

 .غير مسبوقة وأعطى لمستخدميو فرصا كبيرة لمتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلب رقابة إلا بشكؿ نسبي

و يعتبر موقع الفايسبوؾ أحد أىـ تمؾ المواقع فيو أكثر مف ساىـ في نشر ثقافة التواصؿ الاجتماعي بيف 
الناس مف مختمؼ الأدياف والاتجاىات حوؿ العالـ؛ وتتعدد استعمالاتنا لو في شتى مجالات الحياة اليومية 

العمؿ التطوعي الذي يعد ركيزة أساسية في بناء وتنمية المجتمع ونشر التماسؾ بيف الأفراد للؤي : مثؿ
مجتمع؛ فالتطوع ظاىرة اجتماعية موجودة عمى مر العصور مند بدأ  حتى الوقت الحاضر بكف تختمؼ 

مجالاتيا وأشكاليا وطريقة أدائيا؛ ويعتبر العمؿ التطوعي عممية جوىرية لتحريؾ اليياكؿ الأساسية 
لممجتمعات المتقدمة والنامية فضلب عف كونو مظيرا مف مظاىر التحديث وأداة التغيير الاجتماعي وقيمة 
إنسانية وحضارية واجتماعية وثقافية فمف خلبلو يكوف ارتقاء الأمـ والشعوب وتقدميا حيث كاف في بدايتو 
يتـ بصورة جزئية وقميمة بسبب محدودية توفر الانترنت عند الناس أما الآف فإنيا تتسع كمًا ونوعا ووزنا 

. تمتد بنسب معتبرة عمى حساب التطوع الميداني الذي يتـ عمى أرض الواقع

إف تقنية الإتصاؿ كشفت مجالاتيا اوسع لمعمؿ التطوعي الخيري والذي يمكف لممتبرع مف خلبؿ وجوده         
في بيتو أو مكتبو إرساؿ رسائؿ تطوعية أو حث رجاؿ الأعماؿ عمى التبرع،؛ فمواقع التواصؿ 

الاجتماعي لعبت دورا في توسيع نطاؽ التطوع ودعـ العممية التطوعية المجتمعية ومف الجمعيات 
الخيرية التي تبادر بالعمؿ التطوعي بولاية جيجؿ عامة ودائرة الميمية خاصة نجد خاصة جمعية كافؿ 
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اليتيـ؛ بصمة أمؿ ؛ الإرشاد والإصلبح وجمعية الإخلبص؛ والتي أنشأت صفحات خاصة بيا عمى 
موقع فايسبوؾ لتنشر نشاطاتيا المختمفة مف تبرع بالذـ ؛ مساعدة المعوزيف و اليتامى والفقراء؛ إفطار 

إلخ ................ عابر سبيؿ في شير رمضاف؛ نقؿ الموتى والمرضى في سيارات خاصة بيا 

ومف خلبؿ ىذه الجمعيات الخيرية بالميمية نريد معرفة كيؼ تناولت مواقع التواصؿ الاجتماعي لمعمؿ           
التطوعي ومف خلبليا كذلؾ يمكف أف نسمط الضوء عمى الأعماؿ التطوعية عبر الجمعيات الخيرية؛ 
وكيؼ تساعد وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية في نشر أعماليا وذلؾ تزامنا نع انتشار مواقع التواصؿ 

.          الاجتماعي والعمؿ بيا عبر العالـ

:ومف خلبؿ ما سبؽ تتمحور إشكالية الدراسة الرئيسية في التساؤؿ الجوىري التالي  

في تنمية العمل التطوعي؟    " الفايسبوك"ماىو دور موقع   

: تساؤلات الدراسة  

: بناءا عمى التساؤؿ الرئيسي المطروح قمنا بصياغة تساؤلات فرعية وىي كالتالي          

  ؟في نشر ثقافة العمؿ التطوعي" الفايسبوؾ"ماىو الدور الدي يمعبو -  1         

 ؟في تعزيز العمؿ التطوعي " الفايسبوؾ"كيؼ يستخدـ -  2     

 ؟ كيؼ يعمؿ الفضاء الازرؽ في تطوير العمؿ التطوعي -  3      

: أسباب إختيار موضوع الدراسة- 2

ترجع اسباب اختيار موضوع الدراسة إلى طبيعتو الحيوية ومف المعروؼ عف البحث العممي ينطمؽ مف 
مشكمة تثير اىتماـ الباحث والتي تحتاج إلى تفسير؛ ولذا ارتأينا دراسة موضوعنا ىذا لأسباب ذاتية وأخرى 

. موضوعية

: الأسباب الذاتية- أ

 الرغبة في دراسة الموضوع بشكؿ عميؽ - 

اىتمامنا بالتكنولوجيات الحديثة و استخدماتيا خاصة مواقع التواصؿ الاجتماعي - 
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تفاعمنا مع صفحات الجمعيات الخيرية محؿ الدراسة عبر موقع الفايسبوؾ  - 

. محاولة التعرؼ عمى أىمية مواقع الشبكات الاجتماعية في حياة الأفراد - 

نما تتجاوزه -  الرغبة في اعطاء بعد أخر لمواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة لا تخص بالاتصاؿ فقط وا 
نسانية . لأبعاد اجتماعية وا 

: الأسباب الموضوعية- ب

يعتبر موضوع الدراسة حيوي وحديث إلى جانب قمة الدراسات العربية و الجزائرية التي تناوؿ الجانب - 
 .الذي تناولتو مف خلبؿ تسميط الضوء عمى الأعماؿ التطوعية عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

العمؿ التطوعي الخيري عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي مف المواضيع المبيمة مف حيث تطبيقيا في - 
. بلبدنا

. أىمية العمؿ التطوعي بالنسبة لمفرد والمجتمع؛ أي جوىر الموضوع سبب في حد ذاتو- 

 :فروض الدراسة- 3

انطلبقا مف إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية تـ وضع مجموعة مف الفرضيات سيتـ إثباتيا أو نفييا مف 
: خلبؿ السياؽ العاـ لمدراسة وتتمثؿ في

: الفرضية العامة

. دورا في تنمية العمؿ التطوعي" الفايسبوؾ"لمواقع التواصؿ الاجتماعي 

: الفرضيات الجزئية

   دورا ميما في نشر ثقافة العمؿ التطوعي" الفايسبوؾ"يمعب .
  في تعزيز العمؿ التطوعي " الفايسبوؾ"يستخدـ. 
  يستخدـ الفضاء الازرؽ في تطوير العمؿ التطوعي. 

 

 



الإطار المنهجي:.......................................................................... الفصل الأول   
 

4 
 

 :مفاىيم الدراسة- 4

تكتسب الحقائؽ والأشياء قيمتيا مف المعنى والصور المشتركة التي يرسميا الأفراد ليا ويتفقوف عمييا في 
البيئة الواحدة وىذه المعاني والصور تصاغ في شكؿ رموز ذات دلالة بحيث تستدعي ىذه الرموز بمجرد 

. ذكرىا والمعاني والصور التي تعبر فييا

 ويعتبر تحديد المفاىيـ إحدى الخطوات العامة التي يحتاجيا الباحث في دراستو وبحوثو بيدؼ الاتفاؽ 
عمى المحددات والتعميمات والتفسيرات العممية التي يقوـ عمى بناء المفاىيـ تظير حاجتنا إلى ىذه 

المرحمة لكي نحدد مف خلبليا جممة مف المفاىيـ والتي غالبا ما تتصادـ في ذىف الباحث مع مفاىيـ 
 1متشابية 

منظومة مف الشبكات الالكترونية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع : مواقع التواصؿ الاجتماعي- 
خاص بو، ومف ثـ ربطو مف خلبؿ نظاـ اجتماعي الكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ الاىتمامات 

 2واليوايات نفسيا أو جمعو مع أصدقاء الجامعة والثانوية

نص مواقع الكتروني واجتماعية عمى شبكة الأنترنات تمثؿ الركيزة الأساسية للئعلبـ : تعريؼ جزئي- 
.  الجديد أو البديؿ تمكف الأفراد والجماعات مف التواصؿ مع بعضيـ في فضاء الكتروني

ىو موقع الكتروني لمتواصؿ بيف المستخدميف حوؿ العالـ؛ وتمف لأي شخص قادر إنشاء : الفايسبوك-
. موقع لو في حساب الفايسبوؾ بسيولة وبدوف مقابؿ مادي

تمكف المستخدميف إضافة  " فايسبوؾ"أو ىو شبكة اجتماعية تمكف الدخوؿ إلييا مجانا وتديره شركة 

رساؿ رسائؿ إلييـ؛ وتحديد ممفاتيـ الشخصية وتعريؼ الأصدقاء بأنفسيـ  3أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ وا 

                                                             
.159،ص1،عالمالكتبللنشر،القاهرة،طالبحث العلمً فً الدراسات الاعلامٌةمحمدعبدالحمٌد، 1


23،ص2003،جامعةعمان،سنة15،مجلةالتربٌةعددمواقع التواصل الاجتماعً فً الوطن العربًاستخدامراضًزاهر 2


،داراللبنانًالطباعةوالنشروالتوزٌع،القاهرة،معجم مصطلحات الكمبٌوتر و الانترنات المعلوماتٌة،شرٌففهمًسوري 3

68،ص1991سنة
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يعتبر أحد أىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الانترنت في الجزائر يسمح للؤفراد : التعريف الاجرائي
والجمعيات التواصؿ مع المجتمعات والتعريؼ بنشطاتيا وخدماتيا ومعرة ميولات ورغبات الشباب مف 

.  خلبؿ الإدلاء بآرائيـ والتعبير عف أفكارىـ
 ىو الميمة أو الواجب المنوط بشخص ما في عمؿ معني؛ داور الأمور أي طمب العلبج : لغةالدور- 

 1 .أدار الرأي و الأمر أي أحاط بيا
 ىو نمط مف سموؾ الفرد أو المجتمع تحدد في ضوء ما يؤديو مف أعماؿ وأقواؿ في جماعة في :إصطلاحا

 2 إطار الثقافة
 ىي عممية تيدؼ إلى تحسيف قدرات الفرد الذاتية بحيث يصبح قادرا عمى إتباع حاجاتو :التنمية-

 3 الشخصية والاجتماعية وقادرا عمى تحقيؽ أىدافو وفؽ الظروؼ المحيطة بالفرد
 كممة مأخوذة مف الفعؿ طوع؛ وىو متبرع مف ذات نفسو مالا يمزمو فرضو وبالشيء التبرع : لغة:التطوع- 
بو 
 4 .طاعة غير واجبة ويسمى تطوعا لأف فاعمو يفعمو تبرعا مف غيرىا أف يؤمر بو حتما: صطلاحاا

ىو الجيد الدي يبدلو الفرد في أي مجاؿ مف المجالات الاجتماعية او الخيرية دوف   :لتعريؼ الاجرائيا-
 . الخ ....توقع لممردود مالي مقابؿ عممو مثؿ حملبت النظافة ، حملبت التبرع بالدـ حملبت التوعية 

 ىو ذلؾ الجيد الذي يبدلو الإنساف مف أجؿ مجتمعو أو مف أجؿ جماعة معينة :العمل التطوعي -
وفيو يتحمؿ مسؤوليات العمؿ مف خلبؿ المؤسسات الاجتماعية القائمة إرضاءا لمشاعر ودوافع إنسانية 

 5داخمية ويمقى الرضا والقبوؿ مف جانب المجتمع 

                                                             

  1 33 ،ص1997 ،بحث منشور ،مكتبة الانجمو مصرية ،القاىرة ،سنة مقياس الاتجاه العمل في الصحراءالمنعـ ، خواطرصلاحعبد
  .343 ،ص 1995 ،دار بيروت لمطباعة،بيروت لبناف ، سنة لسان العربابنمنظورابوالفضل، 2
 10 ص2009 ،جامعة اـ القرى مكة المكرمة ،سنة العمل الاجتماعي التطوعي من منظور التربية  الاسلاميةالغامدي عبدالعزيز محمد ،- 3
 .11 ، ص 2009 ،جامعة اـ القرى مكة المكرمة ،سنة نفس المرجعالغامدي عبدالعزيز محمد ، - 4
  .11 ،ص 2010 ،الشركة العربية لمتسويؽ ،القاىرة ، سنة العمل الجماعي التطوعيالحطيب عبد الله ،-  5
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 ىو التضحية بالنفس والوقت والعمؿ والماؿ والجيد الذي يقوـ بو الأفراد أو :التعريف الإجرائي- 
المؤسسات أو الجمعيات في المجتمع لحؿ مشاكؿ الاجتماعية و الاقتصادية وذلؾ دوف إنتضار مقابؿ 

 .مادي لما تقدمو مف أعماؿ تطوعية

: أىمية الدراسة- 5

تتبع أىمية الدراسة في كونيا تتناوؿ موضوعا ىاما ألا ىو دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تمنية 
العمؿ التطوعي وفي كونيا تناقش موضوعا حيويا انعكست أثاره عمى الفرد والمجتمع خاصة أف الفايسبوؾ 
الذي ىو محؿ دراستنا لو دور و تأثير عمى شرائح المجتمع انطلبقا مف التفاعؿ مع نوعية ىذه المضاميف 
والتي لاقت رواجا كبيرا في الآونة الأخيرة ونجدىا في العمؿ التطوعي الذي بيدؼ إلى مساعدة المحتاجيف 
والفقراء مف خلبؿ صفحات الفايسبوؾ لجدب أكبر عدد ممكف مف المتفاعميف لممارسة ىذا العمؿ إضافة 

إلى التعرؼ عمى أبرز أىدافيا المتوصؿ إلييا والتي تفيد في الإجابة عمى التساؤلات المطروحة حوؿ 
كيفية تناوؿ مواقع الاجتماعي لمعمؿ التطوعي؛ حيث يمكف أف تكوف ىذه الدراسة انطلبقة جديدة إلينا في 

. مجاؿ عمـ الاتصاؿ والإعلبـ مف أجؿ إجراء مزيد مف الدراسات في مثؿ ىذه المواضيع

: أىداف الدراسة- 6

لابد للؤي بحث عممي أف يكوف لو أىداؼ محددة حوؿ الموضوع المدروس مف اجؿ الوصوؿ إلى حقائؽ 
: وفيـ المشكمة والإجابة عنيا بشكؿ دقيؽ وعممي تندرج أىداؼ ىذه الدراسة في

 تبايف أىمية الفايسبوؾ كوسيمة لمعصر .
 تبايف اىمية  العمؿ التطوعي. 
  الربط بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة اتصاؿ والعمؿ التطوعي كمستفيد مف ىاتو

 .الوسيمة

 : الدراسة السابقة ومناقشتيا- 7

تعد الدراسات المتعمقة دور شبكات التواصؿ الاجتماعي في جميع المجالات شحيحة نوعا ما؛ وخاصة 
المتعمقة بالعمؿ التطوعي ولدا ارتأينا في ىذا البحث الاستعانة بدراسة ليا دات صمة بموضوع البحث مف 

. خلبؿ وضع دراسات خاصة بكؿ متغير عمى حدا
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: دراسة متعمقة بمواقع التواصل الاجتماعي/ أ

؛ شبكات التواصل الاجتماعي و اليواية الثقافية عند الطمبة الجامعيين دراسة بعنواف :الدراسة الأولى- 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجسير في عمـ اجتماع لػ بدر الديف بف بمعباس، قيـ العموـ الإنسانية 

. 20051والاجتماعية، جامعة محمد خيضر بسكرة سنة 

حيث إنطمؽ الباحث مف إشكالية مفادىا أف وفود الفايسبوؾ بشكؿ قوي وبما حممو مف عمؽ فكري وفمسفي 
عمى المجتمع الطلببي مف الشباب سيكوف صورة طبقية مشوىة عف غيره مف شباب الغرب؛ ثـ انتقؿ 

لمحديث يعد اليوـ أساسيا في حياة المجتمعات ثـ انتقؿ لمحديث عف إقباؿ الشباب عمى الفايسبوؾ بشكؿ 
متزايد مف المتوقع ليعرج لمحديث عف مسألة شبكات التواصؿ الاجتماعي واليوية الثقافية عند الطمبة 

: الجامعييف مف خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيسي التالي 

كيؼ تناولت مواقع التواصؿ الاجتماعي العمؿ التطوعي الجمعوي؟ ، واستخدـ الباحث المنيج 
الوصفي الذي ييتـ بدراسة الظاىرة  الاجتماعية كما ىي في الواقع، كما استعاف بادوات جمع البيانات 

. الاستبياف ووظؼ الباحث في دراستو العينة العشوائية البسيطة 

:  و خمص الباحث في الأخير إلى العديد مف النتائج منيا

يناقش الطمبة الجامعييف المتعمقة  بالعادات الاجتماعية عمى صفحات الفايسبوؾ؛ بؿ ويؤكدوف عمى  -
أىمية ىذه المواضيع وضرورة التعامؿ معيا بلب تميز لمنطقة معينة دوف أخرى لمدخوؿ في متاىات 

. العنصرية وغيرىا مف الأمور
يناقش الطمبة الجامعييف مسائؿ التقاليد الاجتماعية ويروف أنيا تحتؿ عمى صفحات الفايسبوؾ وتلبقي  -

قبالا عند الطمبة  .تفاعلب وا 
يناقش الطمبة الجامعيوف المسائؿ المتعمقة بالأعراؼ الاجتماعية عمى صفحات الفايسبوؾ وييتموف  -

 .بيا

 الدراسة المتعمقة بالعمل التطوع- 

                                                             
1
،رسالةماجستٌرفًعلومالاعلاموالاتصال،جامعةالعمل التطوعً الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعٌةبركانًنورالهدى،-

21،ص2017العربًبنمهٌديامالبواقً،الجزائر،سنة
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: الدراسة الثانية- 

اتجاىات الشباب الجامعي الذكور نحو العمل التطوعي؛ دراسة تطبيقية عمى جامعة دراسة بعنواف 
مكتب .- الممك سعود بالسعودية لفيد بن سمطان السمطان بحث منشور برسالة الخميج العربي

 2012.1الترقية لدول الخميج سنة 

انطمؽ الباحث مف إشكالية البحث عف ما يتممكو الشباب مف أىمية خاصة وكونيـ في مرحمة العطاء 
ويمتمكوف القدرة الذىنية والبدنية التي تساعدىـ في التعبير عف أرائيـ في القضايا التي تيـ مجتمعاتيـ 
وكذلؾ أشار إلى العمؿ التطوعي وأىميتو في تسريح قضايا التنمية في المجالات الثقافية والاقتصادية 

والصحية والبيئة وفي استثمار وقت الشباب في أعماؿ نبيمة وتطرؽ عمى الكشؼ ماىية الأعماؿ التطوعية 
إلى أي مدى ينخرط : التي يرغبوف في ممارستيا وذلؾ مف خلبؿ طرح التساؤؿ الرئيسي الدي تمثؿ في 

الشباب الجامعي في الأعماؿ التطوعية؟ ،و استخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوـ عمى 
تحميؿ الظاىرة وكشؼ العلبقات بيف أبعاده المختمفة، و استعاف بالادوات المنيجية المتمثمة في استمارة 

: ، و توصؿ الباحث إلى النتائج التالية.الاستبياف و العينة العشوائية البسيطة

استنتجت نتائج الدراسة إلى أف متوسط ممارسة الشباب الجامعي لمعمؿ التطوعي ممارسة ضعيفة - 
جدا ، أوضحت النتائج اتجاىات إيجابية نحو العمؿ التطوعي؛ حيث جاءت مساعدة ورعاية الفقراء 

. المحتاجيف؛ ويمييا زيارة المرضى ثـ المشاركة في الإغاثة الإنسانية، ورعاية المعوقيف ومكافحة المخدرات

 : الدراسة الثالثة

 تحت عنواف موقع الشبكات الاجتماعية وتأثيره في العلبقات الاجتماعية دراسة عينة مف مستخدمي  

موقع الفايسبوؾ في الجزائر؛ مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ الاتصاؿ والإعلبـ  

تخصص الإعلبـ وتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة؛ مف إعداد الطالبة مريـ مريماف جامعة باتنة سنة 1
2001/2012 .2 

                                                             
.22بركانًنورالهدى،مرجعسابق،ص 1

 

،مذكرةمكملةلنٌلشهادةالماجستٌرفًعلومدور شبكات التواصل الاجتماعً فً توعٌة الشباب بالعمل التطوعًبنعاشورصبرٌة،-2

   .17،ص2018الاعلاموالاتصال،جامعةالطاهرمولايسعٌدة،الجزائر،سنة
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انطمقت الباحثة مف اشكالية ما أثر استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية عمى العلبقات الاجتماعية؟ 
 :وقامت بطرح التساؤلات الفرعية التالية

 لدى الجزائرييف؟" الفايسبوؾ"ما ىي عادات وأنماط استخداـ موقع التواصؿ الاجتماعي  -
 ما ىي  الدوافع والحاجات التي تمكف وراء  استخداـ الجزائريف لموقع الفايسبوؾ؟ -
 عمى العلبقات الاجتماعية لدى الجزائرييف؟" الفايسبوؾ " كيؼ يؤثر استخداـ  -

 :توصمت غمى النتائج التالية

منيـ % 27.16ويقضي % 52.07أغمب أفراد العينة يستخدمونو مف سنة إلى ثلبثة سنوات بنسبة  -
أكثر مف ثلبثة ساعات في استخداميـ لمموقع وتشير النتائج أف أغمب المبحوثيف يتصفحوف الموقع 

منيـ الفترة الميمة للئستخدامو، % 61.50ويفضؿ % 42.64مرتيف إلى ثلبثة مرات في اليوـ بنسبة 
منيـ % 87.92ويميؿ % 61.50مف المنزؿ بنسبة " الفايسبوؾ" و يدخؿ أغمبية أفراد العينة لموقع 

. مع أصدقائو% 06.41للبستخداـ  الفردي لمموقع في حيف يستخدمو 
تمييا مشاركة % 22.17ثـ الدردشة " الفايسبوؾ"مف المبحوثيف خدمة التعميقات في % 25.18يفضؿ  -

وأكثر خدمة يستخدمونيا وقت تصفحيـ لمموقو % 15.23مف مشاركة الروابط % 15.38الصور 
، و %23.37تمييا خدمة الدردشة مع الأصدقاء بنسبة % 24.67ىي قراءة مشاركات عمى حائطيـ 

تبيف مف إجابات أفراد العينة أف أغمبيـ يستخدمونو بدافع التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء إلى جانب 
يميو الترفيو والتسمية % 13.84ثـ زيادة المعمومات والمعارؼ بنسبة % 14.75التثقيؼ بنفس النسبة

 %.12.71بنسبة 

كما توصمت ىذه الدراسة إلى أف اغمب المبحوثيف يدخموف لموقع الفايسبوؾ بيويتيـ الحقيقة بنسبة - 1
بيوية مستعارة ويستخدـ ىؤلاء اليوية الحقيقية حتى يجدىـ معارفيـ % 33.33فيما يدخؿ % 66.03

 .حتى يحضوا بثقة المتفاعميف  معيـ% 39.42ويستخدميا % 60.57بسيولة  وبنسبة 

 

                                                             
،مذكرةلنٌلشهادةالماسترفًعلومالاعلاموالاتصالدور مواقع التواصل الاجتماعً فً تنمٌة العمل التطوعًحماٌدٌةخولةوقاسممرٌم، 1

16،ص2015،جامعةقاصديمرباحورقلة،الجزائر،سنة
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 : الدراسة الرابعة- 

منتديات المحادثة والدردشة الإلكترونية دراسة في دوافع الاستخدام و الانعكاسات عمى : تحت عنواف 
؛ تندرج ىذه 2007/2008قاـ بيا إبراىيـ بعزيز وىي مذكرة ماجستير جامعة الجائر سنة الفرد والمجتمع،

:  الدراسة ضمف البحوث الوصفية إنطمقت مف الإشكالية التالية

ما ىي دوافع استخداـ منتديات المحادثة الالكترونية وما ىي إنعكاساتيا عمى الفرد والمجتمع؟ 

 مفردة 220واقتضت طبيعة  الدراسة وىدفيا إستخداـ المسح الميداني لعينة مف خلبؿ استمارة إشتممت 
مقيى انترنت بأحياء العاصمة الجزائر ومف أىـ  (11)وقد تمت عممية توزيع الاستمارات في إحدى عشرة 

 :النتائج المتحصؿ عمييا ما يمي

. المغة الأكثر استخداما ىي العربية ثـ الانجميزية ثـ الفرنسية ثـ تأتي الميجة العامية -
 .يستعمموف منتديات الدردشة% 50تبيف مف خلبؿ الدراسة أمف معظـ المبحوثيف  -
ي مقاىي الانترنت ويفضموف الدردشة -معظـ المبحوثيف يستخدموف منتديات المحادثة الالكترونية ؼ -

 .في الفترات الميمية، معظـ المبحوثيف يفضموف الدردشة الفردية عمى الجماعية 
 الدراسة الخامسة  :  

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تنمية العمل :  بعنواف 2015 تمثمث في  دراسة حمايدية قاسـ سنة 
تناولت دراسة الباحثيف التطوعي دراسة وصفية تحميمية لصفحة الفايسبوك لجمعية ناس الخير ورقمة 

اىمية الفايسبوؾ كوسيمة لمعصر ، وبينتا مف خلبؿ الدراسة اىمية العمؿ التطوعي و تاثير الربط بيف 
وكشفت ىده . مواقع التواصؿ الاجتماعي كوسيمة اتصاؿ و العمؿ التطوعي كمستفيد مف ىده الوسيمة 

الدراسة اف اغمب المنشورات المعروضة بمختمؼ توجياتيا التي تداولتيا الجمعية في الصفحة الخاصة بيا 
تتناسب مع احتياجات وتطمعات مستخدمي  موقع الفايسبوؾ اد تبيف اف اغمب المنشورات تحمؿ نص و 
صور ودلؾ لوصوؿ الفكرة وتبسيطيا لذىف المتصفح ، وتبيف مف ىده الدراسة ايضا اف الاتصاؿ عف 
طريؽ الفايسبوؾ لو انعكاس عمى طبيعة العلبقات الاجتماعية حيث اوضحت اف استخداـ ىدا الموقع 

يؤثر عمى التفاعؿ الاجتماعي و تجمى دلؾ في الاحصائيات المتوصؿ الييا عبر صفحة الجمعية حيث 
 .اف اغمب المنشورات نالت الاعجاب و المشارؾ و التعميقات 
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   :لمدراسة النظرية مقاربةال 8
 وَىي وَليستَ تخيلبت عَمـ ىَي وَالنظرية لَمبحث مَفاىيمي بَنموذج تَزودنا وَالنظرية بَالنظرية، اَلبحث يرتبط
 تَعمؿ و تعريفات منظمة مَفاىيـ أَنيا عَمى تَعريفيا يَمكف ىَنا وَمف .ركمية ا تَ  لَحقائؽ دراسات عَمى مَبنية
 اَلنظاـ اَلفرضياتَ تشكؿ مَف مَجموعة وَىي المتغيرات بَيف اَلنسبية اَلعلبقات وَتحدد بَالظاىرة اَلتنبؤات عَمى

 .détective system اَلاستنباطيَ َ 
 :الاشباعات و الاستخدامات  نظرية8-1

 عَميياَ  يَطمؽ مَف فَيناؾ اَلاشباعات، وَ  اَلاستخدامات مَدخؿ عَمى تَطمؽ اَلتي اَلمسميات تختمؼ
 عَميو يَطمؽ مَف وَىناؾ نَظرية مَصطمح إَلى بَو يَرتقي مَف اَلباحثيف مَف وَىناؾ "النموذج" مصطمح

    . 1اَلمنفعة نَظرية مَصطمح اَطلبؽ - أَقمية وَىـ– اَلبعض يَفضؿ حَيف فَي مَصطمحَ مدخؿ،
 :النظرية جَوىر -8-2

  اَلإعلبمػػػػػية اَلوسػػػػػيمة بَجمػػػػػػيور اَلأساس فَػػػي اَلاشباعات وَ  اَلاستخدامات نَظريػػػػػة تعني
داحمو و  فَي اَلكامنة حَاجاتو وَتمبي اَلجميور رَغبات تَتبع اَلتي وَالاتصاؿ لَلئعلبـ  و التكنولوجيا الحديثة
 مَحددة غَاية يَممؾ بَؿ .اَلإعػػػػلبـ وَسػػػػػػػائؿ عَميػػػػػو تَعرضو مَا كَؿ يَقبؿ سَمبػػػػػػػيا لَيس معنى دلؾ اف الجميور

 بدرجة ما ىـ الا باحثوف ناشطوف عف  ىَنا اَلجميور فَأعضػػػػػاء تَحقيقيا، يَسػػػػػػعىَ إلى عَرضو مَف
 الافراد اَحتياجات تَمبية عَػػػػػػػمى قادرا مَػػػػػعيف مَضموف كَاف مَػػػػػػػػا وَكؿ لَيـ المضموف الدي يبدو اكثر إشباعا

 .لَو اَختيارىـ نَسبة زدت اَ  مَا كَمما
 بَكيفية تَتعمؽ رَئيسية فَروض لَمسة اَلاتصاؿ عَمماء مَف وَزملبئو كَارتز  وَضع:النظرية فروض -8-3

 :وَىي اَلاستخداـ ىَذا رء ا وَ  مَف تَحقيقيا إَلى يَسعوف اَلتي اَلاشباعات وَ  الاافراد لوسائؿ الاتصاؿ اَستخداما
  وَيستخدمػػػػػػوف اَلجماىيري اَلاتصاؿ عَممية فَػػػػػػي فَعالوف مَشاركوف اَلجميور أَعضاء إَف 

 .تَوقعاتيـ تَمبي مَقصودة أَىداؼ وسائؿ الاتصاؿ لتحقيؽ
 ذَلؾَ  فَي وَتتحكـ اَلجميور أَعضاء يَدركيا اَلتي اَلحاجات عَف اَلاتصاؿ وَسائؿ اَستخداـ يَعبر -

  . 2اَلفردية الفروقات
                                                             

940،ص2،دارالكتابالحدٌث،القاهرة،طمدخل الى علوم الاعلام و الاتصالاحمدعٌساوي،-  1
  

 .931،ص2 ،دار الميسرة لمنشر و التوزيع ،عماف ،طالاتصال الجماىري و الاعلامكماؿ خورشيد مارد ،  2
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 وَسائؿَ  واف حَاجاتيـ، يَشبع اَلذي وَالمضموف اَلوسائؿ يَختاروف اَلذيف ىَـ اَلجميور أَعضاء إَف _
 .اَلحاجات ىَذه تَمبية فَي اَلأخرى اَلاتباع مَصادر مَع تَنافس الإعلبـ
 :اَلتالية اَلأىداؼ تَحقيؽ إَلى بَيا اَلخاصة اَلفروض خَلبؿ مَف اَلاشباعات وَ  اَلاستخدامات نَظرية وتسعى

 .اَلإعلبـ لَوسائؿ رد ا اَلأؼ اَستخداـ كَيفية عَف اَلكشؼ -
 .إَلييا اَلتوصؿ يَتـ اَلتي اَلنتائج خَلبؿ مَف اَلاتصاؿ لَعممية اَلعميؽ اَلفيـ _
 لوسائؿ الاتصاؿ اَستخداميـ خَلبؿ مَف تَمبيتيا إَلى الافراد يَسعى اَلتي اَلمطموبة اَلاشباعات عَف اَلكشؼ _

   .اَلاستخداـ ىَذا مف وراء اَلمختمفة وَالاشباعات
 : الاشباعات و الاستخدامات لنظرية الموجية الانتقادات 3

  َ :أَىميا اَلنظرية لَيذه اَلانتقادات مَف اَلعديد وجيت
 .بَو خَاصة حَاجات لَإشباع اَلإعلبـ وَسائؿ مَضاميف نَحو اَلجميور يَتوجو قَد _
 .مَيولو مَع يَتفؽ مَا وَيختار اَلإعلبـ وَسائؿ مَضاميف نَحو اَلجميور يَتجو قَد _
 .حَاجاتو تَشبع وَلا مَيولو مَع تَتفؽ لَا  وَجدىا إَذا اَلإعلبـ وَسائؿ مَضاميف مَع اَلجميور يَعرض قَد _
 .مَعيا تَتعارض أَو قَيمو مَع تَتفؽ لَا  كَانت إَذا اَلإعلبـ وَسائؿ مَضاميف عَف اَلجميوَر يَعرض قَد _
 .وَالاجتماعية اَلنفسية اَلجميور بَأصوؿ اَلاشباعات وَ  اَلاستخدامات رَبط فَي اَلنظرية فَشؿ _
 .سَمبي وَغير وَحيوي نَشط بَأنو اَلجميور تَصوير فَي رر ا اَلاستـ فَي فَشميا _
 .مَنيـ اَلعائديف لَاسيما اَلمختمفة اَلجميور لَفئات ركيا ا إَد عَدـ _
 .فَقط وَالإشباع اَلحاجة عَف وَالبحث لَمطمع تَيدؼ غَريزية كَائنات مَجرد اَلجميور لَنظرية تَعتبر _
اَلرداءة  يَحبذ اَلذي اَلجميور مَف اَلعريضة اَلفئة لَرغبة اَستجابة اَلرديئة اَلمضاميف نَحو اَلارتكاز -

  والسطحية
  رئيا ا وَث حَيويتيا عَمى دَليؿ اَلنظرية ىَذه حَوؿ دَارت اَلتي اَلكثيرة وَالنقاشات اف الانتقادات

 أَىمية عَمى جَديد مَف اَلضوء سَمط وَالاتصاؿ لَلئعلبـ اَلحديثة اَلتكنولوجيا عَبر وظيور الاتصاؿ
. اَلاستخداماتَ و الاشباعات 

 :موضوع الدراسة عمى النظرية إسقاط -4  
 مَوضوعَ  عَمى تَطبيقيا يَمكف اَلتي اَلنظرية ىَي اَلاشباعات وَ  اَلاستخدامات نَظرية أَف لَنا تَجمى قد

  وَالاتػػػػػصاؿ اَلإعلبـ تَكػػػػػنولوجػػػػػػيا اَستخػػػػػدامات تَضـ اَلتي اَلنظريات أَكثر مَف اَلنػػػػػظرية فَيذه دراستنا
  لَتكنولوجيا وَالجػػػػماعي اَلفردي اَلمستخدـ يَسعى اَلتي اَليومية اَلحياة ضَروريات مَف الحديثة انطلبقا
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. اَتباعيا إَلى اَلحديثة الاعلبـ والاتصاؿ
 عَامة بَصفة الجمعيات الخيرية والجمعيات اَستخدامات عَمى اَلتػػػػػػعرؼ فَػػػػػػي اَلنظرية ىَذه أَيضا وَتساىـ         
 اَلدوافػػػػػع عَمى طبيػػػػػػػػػعة ىدا الاستػػػػػػخداـ و كدا اَلتعرؼ وَأيضا اَلتطوعي اَلعمؿ فَي اَلاجتماعي اَلتواصؿ لَشبكات

 .و تحقيقيا لَإتباعيا اَلجمعية تَسعى اَلتي وَالحاجات
 تػَػػػػػػػجاىػػػػػػؿ الػػػػػػػػػدراسػػػاػت اَلصػػػػػػعب مَػػػػف أَصػػػػبح كَالانترنت وَالشبكػػػػػػات اَلآلػػػػػػي اَلحػػػػاسب اَستػػػػػػػػخداـ تػػػػػػػزايػػػػػػػد و مػػػػػػػػػػػع

أَنسب المداخؿ لدراسة مجاؿ  مَػػػػػػف اَلاشباعات وَ  اَلاستخدامػػػػػات مَدخػػػػػػػػػؿ يَػػػػػػعد وَ  اَلمػػػػػجاؿ ىَػػػػػػػذا فَػػػػػػي الإعلبمية
 .اَلحديثة التكنولوجيا

 
 



 

 

   

 

  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني 
 مواقع التواصل الاجتماعي



 

 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

   

 مواقع التواصل الاجتماعً: الفصل الثانً         

:تمهبد         

مفاهٌمعامةحولمواقعالتواصلالاجتماعً-1

تعرٌفمواقعالتواصلالاجتماع1ً .1

 خصائصوممٌزاتمواقعالتواصلالاجتماع2ً .1

 .دوروفوائدمواقعالتواصلالاجتماع3ً .1

 .أنواعوأثارمواقعالتواصلالاجتماع4ً .1

 الإطارالعاملمواقعالتواصلالاجتماعً-2

"الإعلامالجدٌد"مواقعالتواصلالاجتماع1ً .2

 .مداخلنظرٌةلفهمخصائصمواقعالتواصلالاجتماع2ً .2

 تأثٌرمواقعالتواصلالاجتماعًعلىوسائلالإعلامالتقلٌدي3 .2

 .الصعوباتوالتحدٌاتالتًتواجهمواقعالتواصلالاجتماع4ً .2

 "فاٌسبوك"نموذجالأهممواقعالتواصلالاجتماعً-3

"الفاٌسبوك"نشأةموقع1 .3

 "الفاٌسبوك"خصائصموقع2 .3

 "الفاٌسبوك"إحصائٌاتحولاستخدامموقع3 .3

 .ـــــــــــــــة خلاصـــــال
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 مواقع التواصل الاجتماعي: لفصل الثانيا

 :تمييد    

إف ظيور مواقع التواصؿ الاجتماعي نقؿ الإعلبـ إلى أفاؽ غير مسبوقة وأعطى مستخدميو فرص كبرى         
لمتأثير والانتقاؿ عبر الحدود بلب رقابة إلى بشكؿ شبو محدود؛ ومفتح ظيور شبكات التواصؿ الاجتماعي 
عصرا جددا مف عصور الاتصاؿ والتفاعؿ بيف البشر؛ وأصبح العالـ الافتراضي يؤثر عمى ما ىو واقعي 
حيث فتحت ىذه المواقع أبوابيا لمفرد والانفتاح عمى العالـ وجدت نحوىا الملبييف مف المستخدميف لكؿ 

أنواعيا وفي ىذا الفصؿ سوؼ نتعرؼ عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي نشأتيا وخصائصيا وأبرز 
. مواقعيا

 :مفاىيم عامة حول مواقع التواصل الاجتماعي- 1

:  تعريف مواقع التواصل الاجتماعي1 .1
ىي مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف مواقع شبكة الانترنت ظيرت في الجيؿ الثاني لمويب أو ما  -

تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بنية مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجموعات " 20ويب"يعرؼ باسـ 
 (إلخ.... بمد؛ جامعة؛ مدرسة  )اىتماـ أو شبكات انتماء 

كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التواصؿ المباشر مثؿ إرساؿ الرسائؿ أو الاطلبع عمى الممفات  -
. الشخصية للآخريف ومعرفة أخبارىـ ومعموماتيـ

ىي ممفات اجتماعية كما في الحياة اليومية إنما الفرؽ أنيا عبر الانترنت وىي تضـ مواقع خاصة  -
. وعامة مف كتابات وصور وأفلبـ ودردشات وتعارؼ

ىي مواقع مبنية عمى فكرة الشبكات الاجتماعية التقميدية حيث تتواصؿ مع أفراد جدد لا تعرفيـ عف  -
  facebook1طريؽ أفراد تعرفيـ مثؿ 

                                                             

  .19ص-2014،سنة 1عماف ط– ، دار الاعصار العممي لمنشر و التوزيع الاسلام الرقمي الجديد: عودة الشمايمة وآخروف 1
37ص -1،2014 عماف، الأردف،ط –، دار البداية ناشروف وموزعوف (الدولة الافتراضية)الاسلام الجديد: ياسر خضر البياني- 2
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ىي تمؾ المواقع التي تمكف الأفراد مف إنشاء شبكات إتصاؿ بأفراد آخريف؛ وعمى الرغـ مف أنيا  -
شبكات اجتماعية إلا أف الأفراد يمكف أف يتصموا ببعضيـ البعض لأسباب شخصية أو مينية سواء 

.  كانوا عمى معرفة بيـ أولا

ىي مجتمعات عمى الخط المباشر تشجع أعضائيا عمى بناء شبكات مف الأصدقاء الموثوؽ فييـ وتقدـ - 
قامة علبقات جديدة أو لمتعرؼ عمى أفراد أخريف مجاؿ عمميـ  مكانا لتجمع الأفراد عمى الخط المباشر وا 

أما راضي زاىر فيعرؼ مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنيا منظومة مف الشبكات الإلكترونية التي  1نفسو
تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء موقع خاص بو ومف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء 

. آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا

ىي خدمات تؤسسيا وتبرمجيا شركات كبرى لجمع المستخدميف والأصدقاء ومشاركة الأنشطة 
والاىتمامات ولمبحث عف تكويف صداقات والبحث عف اىتمامات وأنشطة لدى أشخاص أحريف ومعظـ 
الشبكات الاجتماعية الموجودة حاليا ىي عبارة عف مواقع ويب تقدـ مجموعة مف الخدمات لممستخدميف 

المحادثة الفورية والرسائؿ الخاصة والبريد الإلكتروني؛ الفيديو؛ التدويف؛ ومشاركة الممفات وغيرىا : مثؿ
مف الخدمات ومف الواضح أف تمؾ الشبكات الاجتماعية قد أحدثت تفسير كبير في كيفية الاتصاؿ 

والمشاركة بيف الأشخاص والمجتمعات وتبادؿ المعمومات وتمؾ الشبكات الاجتماعية تجمع الملبييف مف 
المستخدميف في الوقت الحالي وتنقسـ تمؾ الشبكات الاجتماعية حسب الأغراض فيناؾ الشبكات حسب 

الأغراض فيناؾ شبكات تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى تجمع أصدقاء العمؿ بالإضافة لمشبكات 
فايسبوؾ ماي سبيس و تويتر؛ ولايؼ بوت؛ ىاي فايؼ؛ أوركت؛ وجوجؿ : الاجتماعية الموجودة حاليا

. 2بلبي

:  خصائص ومميزات مواقع التواصل الاجتماعي2- 1

: الخصائص

الشبكات الاجتماعية ىي المواقع الالكتروني التي تتمتع بالخصائص الفردية التي كانت سبب في انتشارىا 
: عمى مستوى العالـ منيا

                                                             
.23،ص2003،جامعةعمان،سنة15،مجلةالتربٌة،العدداستخدام مواقع التواصل الاجتماعً فً العالم العربً:زاهرراضً-1   
254ص-2012جوان-26العدد-بسكرة-مجلةالعلومالانسانٌةجامعةمحمدخٌضر،مواقع التواصل الاجتماعً الفاٌسبوك:دهٌمًزٌنب- 2  
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وسائؿ المواقع الاجتماعية تشجع المساىمات وردود الفعؿ مف الأشخاص : participationالمشاركة  -
. الميتميف حيث أنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف وسائؿ الإعلبـ والجميور

معظـ وسائؿ الإعلبـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي وتقدـ خدمات مفتوحة : opennessالانفتاح  -
لمردود الفعؿ والمشاركة؛ أو الانتماء والتعديؿ عمى الصفحات حيث أنيا تشجع التصويت والتعميقات 

  .1وتبادؿ المعمومات بؿ نادرا ما توجد أي حواجز أماـ الوصوؿ والاستفادة مف المحتوى
ىذه الخاصية تتيح لممشترؾ إمكانية إعداد ألبوـ صور خاصة بو كما يتعرض مف : خاصية الصور - -

 .خلبليا صور الأصدقاء المضافيف لديو وصور عائمتو ومناسباتو الخاصة أو العامة
وىذه الخاصية توفر لممشترؾ إمكانية تحميؿ الفيديوىات الخاصة بو ومشاركة عمى : خاصية الفيديو -

رسالو كرسالة مرئية   (صوت وصورة)المواقع بالإضافة إلى أمكانية تسجيؿ لقطات الفيديو وا 
ىذه الخاصية ىي أساس العمؿ الجماعي عمى الشبكة الاجتماعية حيث تتمتع : خاصية المجموعات -

جميع الشبكات الاجتماعية بإمكانية إعداد مجموعة ليما اىتماـ ليدؼ يجمعيا وىذه الصفة قد 
يجعميا أصحابيا قاصرة عمى بعض الأفراد أو قد تكوف عامة لمجميع وىذه الخاصية تتيح مشاركة 

خبار باقي أفراد المجموعة  الأفكار وعقد مناصب حوارية تفاعمية مستمرة بيف الأعضاء في أي وقت وا 
 .الغير متصميف حيث اتصاليـ بما حدث

: الممفات الشخصية أو الصفحات الشخصية

مف خلبؿ الممفات الشخصية يمكف التعرؼ عمى اسـ الشخص ومعرفة المعمومات الأساسية عنو كالجنس 
وتاريخ الميلبد والاىتمامات والصور الشخصية بالإضافة إلى غيرىا مف المعمومات ويعد الممؼ الشخصي 
بوابة الدخوؿ لعالـ الشخص فمف خلبؿ الصفحة الرئيسية لمممؼ الشخصي يمكف مشاىدة نشاط الشخص 

 2مؤخرا ومعرفة مف ىـ أصدقاء وماىي الصورة الجديدة التي وضعت الى غير ذلؾ مف النشطات

:  تتميز الشبكات الاجتماعية بعدة مميزات منيا:المميزات: ثانيا

حيث تمغي الحواجز الجغرافية والمكانية وتتحطـ فييا الحدود الدولية؛ حيث يستطيع الفرد : العالمية -
. الشرؽ التواصؿ مع الفرد في الغرب بكؿ سيولة

                                                             
 

1
.26سنة،ص1،2015،شركةالمطبوعاتوالنشر،طثورات الفاٌسبوك مستقبل وسائل التواصل الاجتماعًٌ :مصعبحسامالدٌنتتلونً-  

،كلٌةالعلومالاجتماعٌة،رسالةماجٌستر،جامعةالاماممحمدبنسعودشبكات التواصل الاجتماعً:جواهرالسبٌعً-خولةالعقٌل2-

.23،ص2012المحكمةالعربٌةالسعودٌة،سنة-،الاسلامٌة  
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فالفرد فييا كما أنو مستقبؿ وقارئ فيو مرسؿ وكاتب ومشارؾ فيي تمغي السمبية المقية في : التفاعمية -
 .الإعلبـ القديـ؛ التمفاز والصحؼ الورقية وتعطي حيز لممشاركة الفاعمة مف المشاىد والقارئ

فيستخدميا الطالب لمتعمـ والعالـ لبث عممو وتعميـ الناس والكاتب لمتواصؿ : التنوع وتعدد الاستعمالات -
 .مع القراء 

فالشبكات الاجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحروؼ وبساطة المغة؛ والرموز والصور : سيولة الاستخدام -
 .التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ

اقتصادية في الجيد والوقت والماؿ؛ في ظؿ مجانية الاشتراؾ والتسجيؿ؛ فالفرد : التوفير والاقتصادية -
البسيط يستطيع امتلبؾ حيز مف الشبكة لمتواصؿ الاجتماعي؛ وليس ذلؾ فكرا عمى أصحاب الأمواؿ؛ 

أو حكرا عمى جماعة دوف أخرى وتحتؿ شبكة الفايسبوؾ حاليا مف حيث الشيرة والإقباؿ المركز 
 . 1 مميوف شخص 800وبمغ عدد المشتركيف فييا  (قوقؿ وميكروسوفت)الثالث بعد موضعي 

ومما سبؽ يتضح لنا أف خصائص التواصؿ الاجتماعي لا يمكنيا حصرىا في ىذه النقاط لأننا كؿ يوـ 
 .تظير لنا خصائص جديدة

:  دور وفوائد مواقع التواصل الفايسبوك3. 1

تمعب شبكات التواصؿ الاجتماعي أدوارا جديدة أىميا سياسية و اقتصادية  و اجتماعية في حياة - 
الشعوب في كافة أنحاء العالـ؛ وبات تأثيرىا يتصدر أحداث الساعة نظرا لارتباط قطاع كبير مف 
الأفراد بتمؾ الشبكات وأصبح تأثير تمؾ الشبكات عمى النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية 

نجح في انتخابات الرئاسة الأخيرة مف خلبؿ القاعدة الكبيرة  (أوباما)واضحا مشيرا إلى أف الرئيس 
. التي حصؿ عمييا مف خلبؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي

لقد أصبح بإمكاف أي فرد أف ينشأ موقعو الخاص عمى شبكات التواصؿ الاجتماعي بسيولة ويأتي - 
ىذا مف إدراؾ الناس لأىمية ىذه الشبكات بصرؼ النظر عف كونيا خاصة أو تابعة لمؤسسة أو 

 . 2شركة أو حتى دولة؛ لأف اليدؼ واحد مف إنشاء ىذه الشبكات

                                                             
34ص-،جامعةالجلفةدور شبكات التواصل الاجتماعً فً تنمٌة الوعً السٌاسً و الاجتماعً لدى الشباب العربً:نادٌةبنورقلة-1  

 

،ص2012الدنمارك،سنة-الاكادٌمٌةالعربٌة–،رسالةماجستٌٌرتأثٌر شبكة التواصل الاجتماعً على جمهور المتنقلً:محمدالمنصور-2

88  
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يحسب لشبكات التواصؿ الاجتماعي أنيا تتعامؿ مع المعمومة والخبر لحظة وقوعيا؛ ويمكف تبادؿ - 
ىذه المعمومات بيف الأصدقاء معززة بالصور ومقاطع الفيديو والتعميؽ والرد عمى بعضيا؛ وىذا مالـ 

فإنيا  (عاجؿ أو مباشر )تتمكف منو وسائؿ الإعلبـ الحديثة؛ فإنيا ولو قدمت الخبر تحت مسمى 
يات مثلب، ولـ تتمكف مف اف تجعؿ 1تقوـ فقط بدور المرسؿ مف خلبؿ وسيمتيا الإعلبمية كالفضائ

المشاىد يتفاعؿ معيا في لحظة بثيا لتمؾ الأحداث إلا بعد فترة مف الوقت عندما تاوف تمؾ الأخبار قد 
نشرت عمى مواقعيا الإلكتروني وبيذه الخالة يمكف لمتصفح تمؾ المواقع لمقنوات الفضائية أف يرد أو 

. يعمؽ عمى تمؾ الأخبار

أف : ويرى أحد المتخصصيف في قطاع التكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ محمد محسف البيري -
الأحداث الأخيرة في كؿ مف تونس ومصر أكدت الدور القوي لتمؾ الشبكات عمى الصعيد السياسي 
كما أف الفترات الماضية الخاصة بالاحتجاجات الإيرانية عمى الانتخابات الماضية شيدت رفض 

الإدارة الأمريكية لقياـ مؤسسي تويتر عممية صياغة الموقع بيدؼ مساعدة معارضي الثورة وبغض 
النظر عف اليدؼ مف ىدؼ الحكومة الأمريكية فإف ذلؾ يظير مدى أىمية شبكات التواصؿ 

. الاجتماعية عمى الصعيد السياسي
لـ يقتصر استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الأفراد أو المؤسسات بأشكاليا المختمفة فقط ولا  -

استخدامو مف قبؿ بعض المسؤوليف والسياسييف في دوؿ عديدة في العالـ فحسب و أنما أصبحت 
الكثير مف الجامعات والمعاىد العممية في العالـ أجمع تتواصؿ مع طلببيا عبر الشبكات الاجتماعية 

والمواقع الاكترونية ونتيجة لإقباؿ الناس عمى التسوؽ الالكتروني فقد زادت نسبة الإعلبنات عمى 
 . 2المواقع الالكترونية مما حقؽ بالتالي ارتفاعا خياليا في أرباحيا 

تتح لممستخدميف بالتفاعؿ مع الأصدقاء عبر المدونات والألعاب وتبادؿ الصور وأوضح عمماء النفس  -
 .الألماف أف استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عبر الانترنت يجعؿ المستخدـ أكثر انفتاحا وطرحة

تعمؿ عمى ىيئة وضع المحاضرات الجامعية مف خلبؿ تحديد أحد المواقع الاجتماعية عمى الشبكة والتي 
. 3تمنح الطلبب الفرصة للبستفادة مف تمؾ الخدمات

 
                                                             

 

1
89.،ص،مرجع سابقمحمدالمنصور-  

2
،مجلةجامعةالنجاحودور شبكات التواصل الاجتماعً فً تعبئة الرأي العام الفلسطٌنً نحو التغٌٌر الاجتماعً و السٌاسً:زهٌرعابد-

.39،ص2012الابحاثفلسطٌن،سنة   
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:  أنواع وأثار مواقع التواصل الاجتماعي4- 1

: أنواع مواقع التواصل الاجتماعي 1-4.1

يوجد العديد مف أنواع مواقع التواصؿ الاجتماعي وفي مؿ يوـ يظير المزيد منيا ولكف لتسييؿ عممية 
 : 1الاستيعاب سوؼ نقوـ بتصنيفيا كالأتي

يجاد وتبادؿ المعمومات مف الأمثمة عمى ىذا النوع مف التواصؿ : النوع الأوؿ - يختص بالاتصالات وا 
. الاجتماعي

والتي تختص بتناقؿ معمومات عف الأخبار بكؿ أنواعيا أما الأخر فيختص بأمور شخصية : المدونات -
 .ويومية

لعؿ مف أشير ىذه المواقع ىو موقع فيسبوؾ؛ مواقع تمكف : مواقع الروابط الشبكي الاجتماعي -
المستخدميف مف التواصؿ المباشر يبعضيـ ومشاركة الاىتمامات والفعاليات كما يمكف استخداـ تمؾ 

 .المواقع لمبحث عف أصدقاء الدراسة

 الأشخاص المدعويف؛ كما يمكف (LBS)ىذه نوعية مف المواقع لتنظيـ الفعالية والتحكـ : مواقع الفعالية
ليذه المواقع استخداـ خدمات تحديد المواقع الجغرافية لتحديد موقع التجمع مما يميز ىذه المواقع 

الالكترونية إمكانية التحديث التمقائي فيمكف الداعي ىذا التغيير مباشرة دوف الحاجة لإبلبغيـ لمفعالية 
 تغيير الموقع والزماف وبالتالي سيعرؼ كؿ كؿ المدعويف كؿ عمى حدة

مف مواقع التواصؿ الاجتماعي والتي تعرؼ بمواقع التعاوف وبناء فرؽ ىي مواقع تمكف : النوع الثاني -
الويكي بشكؿ منطقي عف  (wiki) العديد مف الناس مف الاشتراؾ في تكويف معمومات مترابطة العمؿ

طريؽ روابط الكترونية مف أفضؿ الأمثمة موقع ويكيبيديا الموسوعة العممية والتي بنيت مف قبؿ 
. مستخدميف عف طريؽ مشاركة المعمومات

مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي مواقع الوسائط المتعددة مواقع التصوير يمكنؾ : النوع الثالث -
 والفف باستخداـ ىذه النوعية (photo pharing)الاشتراؾ في العديد مف مواقع تخزيف وبث الفيديو 

 .مف الواقع يمكنؾ مشاركة الآخريف المقاطع الصوتية والموسيقى
 .مف مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي المواقع الترفييية الاجتماعية مواقع العالـ الافتراضي: النوع الرابع -

                                                             
4-3،صص2013،الجامعةالاسلامٌة،سنةمواقع التواصل الاجتماعً و آثارها القٌمة و الأخلاقٌة:علًمحمد-1   
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 :  أثار مواقع التواصل الاجتماعي1-2.4

لكؿ شيء في ىذه الحياة ايجابيات وسمبيات ومف أىـ ايجابيات المواقع التواصؿ كونيا تزود الشخص 
بالمعمومات والمعرفة والتواصؿ مع الآخريف مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ ما يعود عميو بالنفع في حياتو سواء 

كانت عممية أو غير ذلؾ ولقد ساعد عمى انتشار علبقات بيف الشباب بعضيـ وانتشار الثقافات المختمفة 
. 1وانتشار المغات إلا أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أثار سمبية تقع عمى الشباب منيا 

فلبشؾ أف صفحة الفايسبوؾ مف أبرز مواقع التواصؿ الاجتماعي فيي مغرية : الإدماف والازلة الاجتماعية
. وتجدب الشباب بشكؿ خطير جدا

وينتيي بيـ الأمر إلى العزلة عف المجتمع مما يؤدي إلى ىدر في الطاقات ويبدو الوقت بلب قيمة ولا 
معنى وخصوصا لدى الشباب الذي ترؾ يواجو الفراغ والبطالة والعجز والإحباط وفقداف الأمؿ في مستقبمو 
فيبحث عف تمبية وقتو في حجرات الدردشة التي تتحوؿ مع الوقت إلى إدماف أشبو بإدماف المخدرات لا 
يمكف الخلبص منو فيظؿ منيـ مرابطا أماـ ىذه الشبكة بالساعات المتواصمة التي تزيد أحيانا عشر 

. ساعات في اليوـ الواحد

تتميز ىذه المغة بأنيا مصطمحات خاصة لا يعرفيا غلب الأصدقاء : ظيور لغة جديدة بيف الشباب -
. بينيـ

 :الإطار العام لمواقع التواصل الاجتماعي- 2

بالإضافة إلى أىـ المداخؿ النظرية " الإعلبـ الجديد"وفيو تتطرؽ إلى مواقع التواصؿ الاجتماعي باعتبارىا 
لفيـ خصائصيا ودراسة مدى تأثيرىا إلى وسائؿ الإعلبـ التقميدية مشيريف في الختاـ إلى بعض 

. الصعوبات والتحديات التي تواجو مواقع التواصؿ الاجتماعي

"  الإعلام الجديد"مواقع التواصل الاجتماعي . 1- 2

أضحت مواقع التواصؿ الاجتماعي عبر الانترنت تعرؼ بالإعلبـ الجديد الذي يشيد حركة دينامكية مف 
التطور والانتشار وقد كاف في بداياتو مجتمعا افتراضيا عمى نطاؽ ضيؽ ومحدود ثـ مالبث أف ازداد مع 
الوقت لتحوؿ إلى أداة إعلبمية نصية مكتوبة إلى أداة إعلبمية سمعية وبصرية تؤثر في قرارات المتأثريف 
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 رغبة كؿ فئة مشتركة  واستجاباتيـ كما أف مواقع التواصؿ الاجتماعي أسيمت في تفعيؿ المشاركة لتحقؽ
في الاىتمامات والأنشطة نفسيا؛ فإف ليا أيضا دورا في المناصرة والضغط والتفاعؿ والتأثير بقيادات غير 
منظمة؛ وفي تحقيؽ المسؤولية المجتمعية إذا ما أحسف استثمارىا واستغلبليا وتوجييييا بشكؿ جيد وقد 

استطاعت أف تحوؿ الأقواؿ والأفكار والتوجييات إلى مشروعات عمؿ جاىزة لمتنفيذ لذا لا يمكف أف يتغير 
التواصؿ عبر الشبكات الاجتماعية موضة شبابية تتغير مع مرور الزمف وتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي 
عبر الانترنت مف أحداث تكنولوجيا الاتصالات وأكثرىا شعبية ورغـ أف ىذه المواقع أنشئت في الأساس 
لمتواصؿ الاجتماعي بيف الأفراد فإف استخداميا امتد ليشمؿ النشاط السياسي مف خلبؿ تداوؿ المعمومات 
الخاصة بالأحداث السياسية وكذلؾ الدعوة إلى حضور القدرات أو التظاىر  وقد أصبحت مواقع التواصؿ 
الاجتماعي اليوـ مف المؤسسات الميمة التي تقوـ بدور ميـ في تربية النشء واكتسابيـ عادات وسموكيات 

صحيحة وأداة ميمة مف أدوات التغيير الاجتماعي وقد اىتمت المؤسسات الاجتماعية والتربوية بوضع 
البرامج والأنشطة للآداب وذلؾ بقصد الاستفادة  

مف انشغاؿ وقت الشباب بما يفيدىـ وكذلؾ بقصد زرع جوانب وأمور ميمة وتنميتيا في شخصية الطالب 
فالعممية التعميمية ليست محدر تمقيف لمدرس فقط ىي عممية مفيدة لبناء شخصية الطالب مف جميع 

النواحي وبث روح المسؤولية الاجتماعية والاعتداد بالذات وتحمؿ المسؤوليات في الحياة ومحاولة إيجاد 
    1التوازف المتكامؿ في جميع جوانب الشخصية

:  مداخل نظرية لفيم خصائص مواقع التواصل الاجتماعي2.2

لا يعمؿ الإعلبـ في فراغ بؿ يستخدـ مف السياقات الاقتصادية والسياسية والثقافية سواء كانت محمية أو 
قومية أو إقميمية أو دورلية ولكي نفيـ أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي يجب أف نضعيا في النظريات 

السياسية والديمقراطية التي وفرت سندا نظريا وفكريا ليويتيا و ممارستيا ويتطمب مراجعة بعض المقاربات 
عمى مستويات عدة يمتزـ بعض الجوانب المتعمقة بالتطورات في تكنولوجيا الاتصاؿ وبعضيا يعمؽ عمى 

الموضوع مف جانب الدراسة الاجتماعية والسياسية وغيرىا بما يمثؿ مدخلب لفيـ خصائص مواقع التواصؿ 
. الاجتماعي
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 وممارستيا فيؿ تعتبر مرحمتو ىذه عف NEW MEDIAتطرح أوجو التنظيـ الإعلبـ تساؤلات حوؿ مفيوـ 
انتقاؿ أدوات الاتصاؿ وتطبيقاتو مف المؤسسات إلى الجميور؟ أو كما يرى البعض بظيور أنماط جديدة 

مف الأشكاؿ الإعلبمية وأف النقد الموجو للئعلبف الجديد يتمحور حوؿ ضرورة تحديد المجالات التي 
يتحرؾ فييا ىذا الصنؼ مف الإعلبـ فإمكانية الوصوؿ إلى نموذج نظري للئعلبـ السائد بؿ انطلبقا مف 
مخرجات وتجارب وسائؿ الإعلبـ التي تطرح نفسيا كبديؿ عف الإعلبـ الرسمي التقميدي ويذىب بعض 

النقاد إلى الدعوة لدراسة الإعلبـ الجديد ليس انطلبقا مما يجب أف يكوف عميو بؿ عف طريؽ ما ىو عميو 
وىو ما يمكننا مف الحكـ عميو انطلبقا مف مقدرتو عمى عرض بدائؿ في مواجيتو الإمبراطورية الإعلبمية 
السائدة كما أف عمى نموذجيف تفسيرييف الأوؿ ويتمثؿ في التنمية التكنولوجية وينطمؽ مف قناعة بأف قوة 
التكنولوجيا ىي وحدىا المالكة لقوة التفسير في الواقع الاجتماعي والنظرة التفاؤلية لمتكنولوجيا نيمؿ ليذا 
التغير وتراه رمزا لتقدـ البشرية وعاملب لتجاوز إخفاقيا في مجاؿ الاتصاؿ الديمقراطي والشامؿ الذي 

تتقاسمو البشرية والنظرة التشاؤمية التي ترى التكنولوجيا وسيمة لمييمنة عمى الشعوب المستضعفة والسيطرة 
. عمى الفرد فتقتحـ حياتو الشخصية وتفكؾ علبقاتو الاجتماعية

أـ النموذج الثاني ويتمثؿ في الحتمية الاجتماعية التي ترى أف البنى الاجتماعية ىي التي تتحكـ في 
محتويات التكنولوجيا وأشكاليا أي أف القوى الاجتماعية المالكة لوسائؿ الإعلبـ ىي التي تحدد محتواىا 

وأف البحوث النوعية التي تتعمؽ في دراسة الاستخداـ الاجتماعي لتكنولوجيا الاتصاؿ لا تنطمؽ مف 
النموذجيف لأنيا لا تؤمف بأف ما ىو تقني ويتمتع بدينامكية قوية يوجد في حالتو النيائية كما أف البنى 

الاجتماعية ليست منيية البناء ولعؿ ىذه الحقيقة تنطبؽ أكثر عمى المجتمعات العربية التي تعرؼ حركة 
اجتماعية متواصمة لـ تفض إلى صقؿ اجتماعي تتمايز فيو البنى الاجتماعية والسياسية فالقوى 

الاجتماعية المتدافعة في المنطقة العربية مازالت قيد الصياغة والتشكؿ كما أف المنطقات الفمسفية لمبحوث 
الكمية لا تسمح باعتقاد وجود خط فاصؿ بيف ما ىو تقني وما ىو اجتماعي لأنيما يتفاعلبف باستمرار في 
الحياة اليومية بمعنى أف البعد الفكري لممنيج النوعي يسمح بالأنظمة الدقيقة لكيفية ولوج ما ىو تقني في 
الحياة الاجتماعية ولا يعطي الفرصة للؤشخاص الذيف يتعامموف مع وسائؿ الاتصاؿ الحديثة بتشخيص ما 
ىو تقني أو اجتماعي فقط بؿ يسمح بإبراز تمثميـ لما ىو تقني والذي عمى أساستو يتضح استخداميـ لو 
قد أدى النمو اليائؿ في استخداـ الانترنت جعمت الباحثيف في مجاؿ الاستخدامات والاشباعات يزيدوف 
مف اىتماماتيـ والتحوؿ مف كيؼ يستخدـ الأفراد الانترنت عمى دراسة الأسباب والدوافع التي تدفعيـ 
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 أف نموذج الاستخدامات والاشباعات ROSENGREN & WINDAHLلاستخداـ ىذا الوسيط وقد أكد 
يركز عمى الفرد المستخدـ لوسائؿ الاتصاؿ ويبني سموكو الاتصالي عمى اىافو بشكؿ مبائر فضلب عف 

أنو يختار مف بيف البدائؿ الوظيفية ما يستخدمو لكي يشبع احتياجاتو ولتحديد استخدامات الوسائؿ 
والتكنولوجية الحديثة فإف كثر مف الدراسات السابقة تحققت مف الافتراض بوجود ارتباط بيف الدوافع 

. 1الشخصية والدوافع المتعمقة بالوسيمة ولتحديد دوافع الاستخداـ

: تأثير مواقع التواصل الاجتماعي . 3- 2

وسائؿ الاعلبـ التقميدية غيرت ثورة الاتصاؿ الحديثة المشيد الإعلبمي بشكؿ كبير وأصبحت الصحافة 
الالكترونية أداة عامة عمى الشبكة العنكبوتية وذات تأثير كبير عمى وسائؿ الإعلبـ التقميدي في ظؿ ما 
توفرت مف تفاعؿ وتقارب تسمية تعميـ تجارة مشاركة سياسة وغزارة في المعمومات مما أحدث تقنية نوعية 
في الإعلبـ الجديد أيف أصبحت مواقع التواصؿ الاجتماعي إعلبما محترفا وصؿ الناس مف خلبلو إلى 

. معمومات وأخبار أكثر مف أي وقت مضى

الكاميرات الرقمية : وأصبح النشر أسيؿ بكثير مما كانت عميو سابقا مع استخداـ الأجيزة الحديثة مثؿ
واليواتؼ المحمولة التي أتاحت إمكانية إنشاء ونشر المحتويات والمشاركة فييا وبات المواطنيف 

الصحفيوف جزءا مف العديد مف الأحداث الرئيسية التي تجري في العالـ واعتمدت وسائؿ الإعلبـ التقميدي 
  .عمى مخرجاتيـ في التغطية الخاصة بيا

وبدا واضحا تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى وسائؿ الإعلبـ التقميدية التي سعت جاىدة للبستفادة 
مف تطبيقات تمؾ المواقع فأصبحت الفضائيات مع مواقع التواصؿ ساحة ساخنة تنقؿ أحداثا كثيرة بسرعة 

وتعرض الفيديوىات المرسمة إلييا بصورة تغمب عمى عوامؿ الزمف والمكاف الرقابة والحجب وتصفية 
. المضموف وغيرىا مف المعيقات

ووصؿ حد تأثير مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى درجة التيديد المباشر لمستقبؿ بعض وسائؿ الإعلبـ 
التقميدي حيث أوقفت بعض الصحؼ تستخدـ الورقية المطبوعة معتمدة عمى مواقعيا الالكتروني فقط 
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التي تحولت مف يومية إلى أسبوعية ثـ إلى صحيفة يومية عمى شبكة " وؿ ستريت جورناؿ"كصحيفة 
. 1الانترنت

: الصعوبات والتحديات التي تواجو مواقع التواصل الاجتماعي. 2-4

رغـ الخدمات الكبيرة التي تقدميا مواقع التواصؿ الاجتماعي إلا أنيا تواجو العديد مف الصعوبات 
  والتحديات التي تنعكس سمبا عمى المستخدميف منيا

. اعتماد الناس عمى استخداـ المواقع الالكترونية لتنظيـ: ضعؼ الإنتاجية

توسيع حياتيـ الاجتماعية ولكف ذلؾ يكوف عمى حساب الانتاجية والعمؿ فيي ليست مرغوبة عند ارباب 
. العمؿ

بالرغـ مف وجود خيارات الحذؼ مف مواقع التواصؿ الاجتماعي إلا أف كثرا مف : صعوبة المغادرة -
المستخدميف اكتشفو أنو مف المستحيؿ إزالة أنفسيـ بشكؿ كامؿ مف ىاتو المواقع وىو ماولد قمقا لدى 

. البعض بشأف استخداـ المواقع ووضع بيانتيـ الشخصية
بإستطاعة مواقع التواصؿ الاجتماعي اف تبيع معمومات : انعداـ الخصوصية وضعؼ الأماف -

المستخدـ الشخصية لأي شخص والممكية الفكرة معددة فييا؛ فأعماؿ الكثير مف الفنانيف والكتاب لا 
يعرؼ مصيرىا وطبيعة الاستخداـ البسيط ليذه الشبكات وضعؼ عامؿ الأماف عمى الخصوصية 

 .جعؿ مف السيؿ عمى مجرميف الانترنت دخوليا
اليوية الحقيقة لا يمكف أف تعرؼ وتظير إلا إذا اجتمع الشخص بالأخر وتبقى : انعداـ اليوية الحقيقة -

 .العلبقة بالأخر أسطورة إذا غاب عنيا لغة الجسد ومعرفة السموؾ الشخصي مباشرة

فيمت مف خلبؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي تمكنت بعض المنظمات غير : الشرعية والتماثؿ- 
 .الرسمية مف تضميؿ وخداع المستخدميف الأقؿ حذرا بأشكاؿ كثيرة كالنصب والاحتياؿ

تزييؼ المحتوى تقييـ المصداقية في مواقع التواصؿ الاجتماعي يكوف أكثر تعقيدا مف محتويات - 
 .وسائؿ الإعلبـ العادية بسبب تعدد مصادر المحتويات عبر الشبكة
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تمتمؾ العديد مف الحكومات ممثمة بأجيزة استخباراتيا قدرة كبيرة عمى مراقبة : المراقبة والحجب- 
ومراجعة تكويف وسائؿ الإعلبـ ومف ثـ حجبيا ويمكف أف تتحوؿ وسائؿ الإعلبـ الاجتماعية إلى 

أدوات استخبراتية  تستعمميا الحكومات لجمع المعمومات ويمكف أف تتحوؿ وسائؿ الإعلبـ الإجتماعية 
 .إلى أدوات استخبارية تستعمميا الحكومات لجمع المعمومات

 "الفايسبوك"نموذج لأىم مواقع التواصل الاجتماعي . 3

 "فايسبوك"نشأة موقع - 1. 3

:  تاريخ الموقع1.1. 3

  التابعة   "FACE MATCH" " فايس ماتش"انطمؽ موقع الفايسبوؾ كنتاج غير  متوقع مف موقع 
 يعتمد عمى نشر صورة مجموعة مف الأشخاص ثـ ROT or motلجامعة ىارفاد وىو موقع مف نوع 

. اختيار رواد الموقع لمشخص الأكثر جادبية

 عندما كاف يرتاد الجامعة 2003 أكتوبر 28بإبتكار الفايس ماتش في " مارؾ زوكربيرج"وقد قاـ 
كطالب في السنة الثانية في ىذه الأثناء كاف زوكربيرج يقوـ بإنشاء مدونة حوؿ إحدى الفتيات ويحاوؿ 
التفكير في القياـ بأمر قد ينييو عف التفكير في ىذه الفتاة ووفؽ لما نشرتو جريدة ىارفارد كريـ سوف 

استخدـ صورا مجتمعة مف دليؿ الصور المتاح عف الانترنت والخاص بسعة " فايس ماتش"فإف موقع 
مف طمبة المدينة الجامعية مع وضع صورتيف بجانب بعضيـ البعض ودعوة المستخدميف غمى اختيار 

. الأكثر جاذبية

وكي يتمكف زوكربيدج مف تأسيس الموقع فإنو لجأ إلى اختراؽ منطقة محمية في شبكة الحاسوب 
الخاصة بجامعة ىارفارد وقاـ بنسخ صورة خاصىة  بالطمبة في السكف الجامعي إف  

    مبادرة جامعة ىارفارد بإتخاد إجراء  معتاد لذلؾ الفعؿ ربما لأسباب قانونية دوف إدراؾ القيمة الحقيقة 
لذلؾ الانتياؾ الذي ربما يحدث لمعديد مف الكميات الأخرى ورد ذلؾ عمى لساف زوكربيدج في مدونتو 

ولكف ىناؾ أمر واحد وسرعاف ما تـ توجيو الموقع لمعديد مف وحدات : الشخصية ينفرد زوكربيدج قائلب
الخدمة الخاصة بالحرـ الجامعي ولكف ثـ اغلبقو بعد بضعة أياـ مف قبؿ ادارة جامعة ىارفارد وقد قامت 

إدارة الجامعة بإتياـ زوركبيدج بخرؽ قانوف الحماية وانتياكؿ حقوقو التأليؼ والنشر وكذلؾ انتياؾ 
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خصوصية الأفراد مما يعرضو لمفرد مف الجامعة ومف ثـ اغلبقو بعد بضعة أياـ مف قبؿ الإدارةجامعة 
ىارفارد وقد قاضت الادارة الجامعية بإتياـ زوكربيدج بفرض قانوف الحماية وانتياؾ حقوؽ التأليؼ والشد 
وكذلؾ انتياؾ خصوصية الأفراد مما يعرضو لمفرد مف الجامعة ولكف تـ اسقاط جميع التيـ الموجية إليو 

   قاـ زوكربيدج 20041 نوفمير 01في نياية الأمر وفي الصؼ الثاني مف العاـ الدراسي وتحديدا في 
لقد كاف الجميع عف "وقد أدلى بتصريح لجريدة ىارفارد كريس موس قائلب " الفايس بوؾ"بتأسيس موقع 

دليؿ الصور العالمي المأخوذة في جامعة ىارفارد اعتقد انو مف السخؼ أف تستغرؽ الجامعي عاميف 
" لمقياـ بيذا العمؿ يمكنني أف أقوـ بالأمر عمى نحو أفضؿ منيـ بكثير وفي غضوف أسبوع واحد فقط

. كانت عضوية الموقع قاصرة في بداية الأمر عمى طمبة ىارفارد كوليدج 

أقدـ طمبة كميات جامعة ىارفارد وخلبؿ الشير الأوؿ مف إتاحة الموقع للبستخداـ قاـ أكثر مف نصؼ 
الطمبة الذيف لـ يتخرجوا بعد مف الجامعة بالتسجيؿ في ىذه الخدمة وبعد فترة وجيزة انظـ كؿ مف إدواردو 

وكريس  (رساـ جرافيؾ)واندرو ماكولاـ  (مبرمج)وكستيف موسكو فيتز  (المدير التنفيذي لمشركة)سافريف 
 فتح الفايس بوؾ أبوابو 2004ىيوز و زوكربيدج بمساعدتو في تطوير الموقع وفي شير مارس مف عاـ 

أماـ  جميع كميات بوسطف وجامعة ايفي ليج وشيئا فشيئا أصبح متاحا لمعديد مف الجامعات في كندا 
. والولايات المتحدة الأمريكية

 تـ نقؿ مقر فايس بوؾ غمى مدينة بالتو في ولاية كاليفورنيا وقد قامت الشركة 2004وفي شير يونيو عاـ 
 200 نظير مبمغ 2005 عاـ facbook.comمف اسميا بعد شراء اسـ النطاؽ " THE"بإسقاط عممية 

 وىو ما أشار 2005ألؼ دولار كما قاـ الفايس بوؾ بإصدار نسخة لممدارس الثانوية في سبتمبر مف سنة 
إليو زوركبيدج بالخطوة المنطقية التالية فخلبؿ ىذه الفترة كانت شبكات المدارس الثانوية بحاجة إلى دعوة 

" أبؿ"للبنضماـ إلى الموقع بعد ذلؾ أتاح الموقع اشتراؾ الموظفيف لمعديد مف الشركات ومف بينيا 
 فتح الموقع أبوابو أماـ جميع الأفراد البالغيف مف 2006 سبتمبر 26وفي " مايكروسوفت"المندمجة وشركة 

 أعمف القائموف 2007 وفي أكتوبر ، 2 عاما فأكثر والذيف لدييـ عنواف بريد الكتروني صحيح13العمر 
مقرا دوليا لو وقرر زوكربيدج أف يفتح  " ايرلندا"عاصمة " دبمف"عمى إدارة الفايسبوؾ عمى إتخاد مدينة 

أبواب موقعة أماـ كؿ مف يرغب في استخدامو وكانت النتيجة تظير في عدد مستخدمي المواقع إذا ارتفع 

                                                             
203،ص2011القاهرة،سنة،-،مؤسسةطٌبةللنشروالتوزٌعالإعلام الجدٌدصلاحمحمدعبدالحمٌد،-1   
184،ص2001،سنة1ط.الاسلام الجدٌد والصحافة الالكترونٌةعبدالرزاقمحمدالدلٌمً،-2  
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 وفي نفس الوقت قرر أيضا أف يفتح الموقع أماـ المبرمجيف 2007 مميوف مستخدـ نياية عاـ 12مف 
ليقدموا خدمات جديدة لزواره واف تدخؿ في تعاقدات مع معمقيف يسعوف للبستفادة مف قاعدتو الجماىيرية 

. الواسعة 

:  اعتراف المحاكم بالموقع2 1- 3

 قضت المحكمة العميا لممقاطعة العامة الاسترالية باف فايس بوؾ يمثؿ 2008في شير ديسمبر عاـ 
بروتوكولا صالحا لتقديـ إخطارات المحكمة إلى المدعي عمييـ ويعتقداف ىذا أوؿ حكـ قضائي في العالـ 

. 1يشير إلى الاستدعاءات التي تقوـ مف خلبؿ الفايس بوؾ عمى أنيا ممزمة مف الناحية القانونية

: خصائص موقع فايسبوك 2.3

يتضمف الفايسبوؾ عددا مف السمات التي تتيح لممستخدميف إمكانية التواصؿ مع بعضيـ البعض ومف 
: بيف ىذه الخصائص نذكر

 اوؿ لوحة الحائط وىي عبارة عف مساحة مخصصة في صفة الممؼ الشخصي لأي wall:خاصىة  -
. مستخدـ بحيث يتيح للؤصدقاء بإرساؿ الرسائؿ المختمفة غمى ىذا المستخدـ

 او النكزة التي تتيح لممستخدميف إرساؿ النكزة الافتراضية لإثارة انتباه بعضيـ  pokes:خاصية  -
 .البعض ىي عبارة عف إشعار بخطر المستخدـ باف احد الأصدقاء يقوـ بالترحيب بو

أو الصورة التي تمكف المستخدميف تحميؿ الالبومات والصور مف اجيزتو الى  :  phtosخاصية  -
 2.الموقع

 او الحالة التي تتيح لممستخدميف إمكانية إبلبغ أصدقائيـ بإمكانيـ وما يقوموف بو status:خاصية  -
. مف أعماؿ في الوقت الحالي

ىي خاصية متعمقة بالتدويف تسمح بإضافة العلبمات والصور التي : facbookتعميقات الفايس بوؾ  -
  .يمكف تضمينيا 

                                                             
.209،صمرجع سابق-صلاحمحمدعبدالحمٌد-1  

.67،ص2014،سنة1،داراسامةللنشروالتوزٌع،الاردن،عمان،طالاعلام الجدٌد شبكات التواصل الاجتماعًعلًخلٌلشفرة،2   
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خاصية الإشارة المتاحة في الصورة والفيديو بحيث يمكنؾ أف تمفت انتباه أصدقائؾ : tageالإشارة  -
عبر الإشارة في صورتؾ أو مقطع الفيديو المحمؿ عبر الفايس بوؾ وبالتالي سترسؿ لـ يكف أي 

 .1تحديد
خاصية معػػػػػػػػجب أيضا متػػػػػػػػػػػػػػاحة بنفس آلػػػػػػػػػػػػػػػيات التعميقات المتاحة بيف الأصدقاء :  likeالإعػػػػػػػجاب  -

والمجموعات والصفحات المنضميف إلييا ذلؾ يعتمد أيضا عمى الصلبحيات الممنوحة يمكف لممستخدـ 
 أيضا نص أو صورة أو فيديو للؤصدقاء وتتميز خاصية معجب بسيولة Likeأف يقوـ بعمؿ معجب 

 .استخداميا

 :إحصائيات حول استخدام مواقع الفايس بوك- 3

:  كانت إحصائيات موقع الفايس بوؾ كما يمي2013في نياية سنة 

 مميوف مستخدـ 751 مميار مستخدـ فعاؿ وىناؾ 115تخطى مجموع المستخدميف حاجز اؿ  -
يستخدموف موقع التواصؿ الأكثر عف طريؽ الأجيزة المحمولة وتحضى عبر تطبيقات الفايس بوؾ 

مف مستخدمي الفايس بوؾ يزوروف حساباتيـ أكثر مف % 23 ملبييف تطبيؽ وأكثر مف 10حاجز الػ 
 مرات يوميا وتصؿ نسبة المسبوقيف الذيف  يعتقدوف اف الفايسبوؾ يعد مف أىـ الأدوات في 5

ووصؿ عدد الصور التي يتـ رفعيا عمى الموقع بشكؿ يومي إلى % 74الإستراتيجية التسويقية إلى 
 5مف التفاعؿ مع أي منشور عمى الفايس بوؾ تكوف في أوؿ % 75 مميار صورة وبنسبة 250

. ساعات مف نشره

: ومف أىـ الإحصائيات المتعمقة بالموقع ما يمي        

.  صديؽ130يبمغ متوسط عدد الأصدقاء لكؿ مستخدـ  -
 48 % سنة يقوموف بالإطلبع عميو 34-18مف مستخدمي الموقع ممف تتراوح أعمارىـ بيف 

 .يفعموف ذلؾ قبؿ حتى قياميـ مف عمى السرير% 28بعد استيقاضيـ مف النوـ منيـ 

                                                             

  .112،ص 2004 ،دار الشروؽ لمنشر و التوزيع ،الاردف ،سنة الاعلام الجديد ،دراسة مداخمو و نظرياتوعباس محمد الصادؽ ،-1
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% 30 سنة تزيد بإطراء وىي تمثؿ حاليا أكثر مف 35نسبة المستخدميف مف الذيف تزيد أعمارىـ مف  -
  .مف إجمالي المستخدميف

 .سنويا% 74 سنة ىي الأسرع نموا بنسبة 24.18المستخدميف الذيف تتراوح أعمارىـ بيف  -
 72 % - مف مستخدمي الانترنت في الولايات المتحدة الأمريكية موجودوف عمى فايس بوؾ

مف إجمالي % 70ويمثؿ مستخدمو الموقع مف خارج الولايات المحدة الأمريكية 
 .المستخدميف

 20مميوف تطبيؽ يتـ تركيبيا يوميا . 
  مميوف شخص يدخموف عمى الموقع بواسطة ىواتفيـ الجوالة200أكثر مف . 
 48 %مف الشباب ذكروا بأف الفايس بوؾ أصبح مصدرىـ لاستباؽ الأخبار. 

 مميوف شخص كما يتـ 2 دقيقة عمى الفايسبوؾ تتـ مشاركة مميوف رابط ويتـ قبوؿ صداقة 20في كؿ  -
 المتخصص في social backer.com 1 ملبييف رسالة وحسب إحصائيات0 3إرساؿ حوالي 

متابعة شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى الانترنت تأتي الولايات المتحدة الأمريكية في أوؿ القائمة مف 
 مميوف مستخدـ تمييا أندنوسيا واليند بأكثر 157حيث عدد مستخدمي الفايس بوؾ وذلؾ بأكثر مف 

 مميوف مشترؾ أما في العالـ العربي فتتصدر مصر 35 مميوف مشترؾ ثـ البرازيؿ بأكثر مف 41مف 
ملبييف تمييا 4القائمة بعدد مستخدميف فاؽ تسعة ملبييف مشترؾ ثـ السعودية والمغرب بأكثر مف 

الجزائرييف في المرتبة الرابعة بما يقارب الثلبثة ملبييف مستخدميف ثـ تونس والإمارات بأكثر مف 
. مميونيف مستخدـ

: الخلاصة

أصبحت لمواقع التواصؿ الاجتماعي أىمية كبيرة لدى مستخدميا وانتقمت مف مجرد وسيمة اتصاؿ عمى 
أداة تستخدـ في تطوير ودعـ العمؿ التطوعي في المجتمع بحيث أصبحت الجمعيات ومنظمات المجتمع 

. المدني تستخدميا مف اجؿ خدمة وتحقيؽ الأىداؼ العامة التي أنشأت مف أجميا 

                                                             
1

موقعسوسٌالباكروٌعتبرمنأهمالبنوكالاسلامٌةالمختصةفًاحصائٌاتالاعلامالاجتماعًوٌغطًجموعواسعةمناحصائٌاتالاعلام-

 الاجتماعًوٌتخصصالموقعفًاحصائٌاتعنالفاٌسبوكوتطبٌقاته،التطوراتالمختلفةالًجانبسعرالاعلانات
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آلٌة تفعٌل مواقع التواصل الاجتماعً لخدمة : الفصل الثالث

 الجمعٌات الخٌرٌة

: تمهٌد

:حولالعملالتطوعًعامةمفاهٌم-1

فهمومالتطوعم 1-1

 أهمٌةدوافعوأهدافالعملالتطوعً 1-2

 أثارالعملالتطوع1-3ً

 معوقاتالعملالتطوع1-4ً

 الجمعٌاتالخٌرٌة-2

نشأةالجمعٌاتالخٌرٌةوتطورها 2-1

 الحركةالجمعوٌةفًالجرائد 2-2

 آلٌةتفعٌلالنشاطالتنمويللحركةالجمعوٌة 2-3

 النظرٌاتالمعنوٌةلدورالجمعٌاتالخٌرٌة2-4

 استثمارالجمعٌاتالخٌرٌةلمواقعالتواصلالاجتماعً-3

كٌفٌةاستثمارمواقعالتواصلالاجتماع3-1ً

عواملتعزٌزالعملالجمعويمنخلالمواقع 3-2

 التواصلالاجتماعً

 طرقزٌادةالتفاعلمعنشطاتالجمعٌةالخٌرٌة 3-3
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:  تمييد

يعتبر العمؿ الاجتماعي التطوعي مف أىـ الوسائؿ المستخدمة لممشاركة في النيوض بمكانة        
المجتمعات في عصرنا الحالي ويكتسب العمؿ الاجتماعي أىمية متزايدة يوما بعد يوـ فيناؾ قاعدة مسمـ 

بيا مفادىا أف الحكومات سواء في البمداف المتقدمة أو النامية لـ تعد قادرة عمى سد احتياجات أفرادىا 
ومجتمعاتيا فمع تعقد الظروؼ الحياتية ازدادت الاحتياجات الاجتماعية وأصبحت في تغير مستمر ولذلؾ 
كاف لابد مف وجود جية أخرى موازية لمجيات الحكومية تقوـ بمؿء المجاؿ العاـ وتكمؿ الدور الذي تقوـ 

. بو الجمعيات الحكومية في تمبية الاحتياجات الاجتماعية

:  مفاىيم عامة حول العمل التطوعي- 1

وفيو يتـ التطرؽ إلى أىـ المفاىيـ المتعمقة بالعمؿ التطوعي الأىمية الدوافع مجالات وأثار ومعوقات العمؿ 
. التطوعي

:  مفيوم التطوع1 – 1

يتضمف التطوع جيودا إنسانية تبذؿ مف أفراد المجتمع بصورة فردية أو جماعية ويقوـ بصفة أساسية عمى 
الرغبة والدوافع الذاتي سواء كاف ىذا الدافع شعوريا أو لا شعوريا ولا ييدؼ المتطوع تحقيؽ مقابؿ مادي 

أو ربح خاص بؿ اكتساب شعور الانتماء إلى المجتمع وتحمؿ بعض المسؤوليات التي تيـ في تمبية 
  1احتياجات اجتماعية ممحة أو خدمة قضية مف القضايا التي يعاني منيا المجتمع

ويعرؼ أيضا ىو المجيود القائـ عمى ميارة وخبرة معينة والذي يبدؿ عف رغبة واختيار بغرض أداء واجب 
  2اجتماعي وبدوف توقيع جزاء مالي بالضرورة

لذا فإف التطوع في مفيومو الشامؿ يعني البذؿ والتضحية مف اجؿ الآخريف إذا ينطوي عمى معاف سامية 
وأىداؼ خيرة لدى أصحابو كما أنو يندرج مف حيث مستوى التضحية يبدأ بأداء أعماؿ بسيطة كالتضحية 

                                                             
1

7جامعةالقدسالمفتوحة،ص**-دور المدرسة فً تغٌٌر ثقافة العمل التطوعً**اسماعٌلمحمدالأفندي-  
2

.495ص-1985-القاهرة-مكتبةالأنبلو-طرٌقة الخدمة الاجتماعٌة  فً تنظٌم المجتمع ،:حسٌنسٌدأٌوب-  
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بالزمف لمف لا يممؾ سوى الوقت وتقديمو لمف يستحؽ ولو عمى حساب نفعو الشخصي ومنو ما قد يكوف 
   1بالفكر أو بالعمـ عندما يستوجب الأمر ذلؾ كتيديد كياف الأمة أو تيديد الفرض والأرض 

والعمؿ التطوعي في مجممو غير ربحي وغير وظيفي أو ميني يقوـ بو فرد أو مجموعة مف الأفراد في 
سبيؿ تقديـ أية مساعدة لأية شريحة مف شرائح البشر وتنمية مستواىا المعيشي بغض النظر عف مكاف 
تواجدىا وىو في نفس الاتجاه معيف زاخر لممنظمات الخيرية حيث اف التطوع يوفر تمؾ المنظمات قدرا 

مف لما كاف سيتـ صرفو لغير المتطوعيف مما جعؿ البعض يطمؽ عمى التطوع في مثؿ ىذه الحالة 
  2الاستثمار في رأس الماؿ الاجتماعي

ويعرؼ المتطوع بأنو المواطف الذي يعطي وقتا وجيدا بناء عمى اختياره الحر ومحض إرادتو لإحدى 
منظمات الرعاية الاجتماعية وبدوف  أف يحصؿ أو يتوقع أف يحصؿ عمى عائد مادي نظير جيده 

 3التطوعي 

:  أىمية دوافع وأىداف العمل التطوعي2- 1

:  أىمية العمل التطوعي2.1- 1

: أىمية العمؿ التطوعي يبرز دوره في العديد مف جوانب المجتمع الحديث لعؿ مف أىميا

 لما يساىـ بو في توفير كثير مف المبالغ المالية التي تصرؼ لبعض : الجانب الاقتصادي
الخدمات التي يتطمبيا خصوصا في حالة صعوبة استحداث وظائؼ جديدة في أجيزة الدولة 

. نتيجة الظروؼ الاقتصادية العامة
 فالعمؿ التطوعي لو دور بارز في غرس روح العطاء: الجانب الأمني. 

 

                                                             
 

1
،بحثمقدمللمؤتمرالعالمًالأولللخدماتمفهوم الخدمة التطوعٌة و مجالاتها:دخٌلاللهأحمد-العمريعلًأحمدالصرٌصري-

.196ص1997-جامعةأمالقرىمكةالمكرمة.التطوعٌةبالمملكةالعربٌةالسعودٌة  

.2001.الشارقة،الاماراتالعربٌةالمتحدة-ورقةعملمقدمةللمؤتمرالثانًللتطوع.،العمل التطوعً فً المنظور العالمً:حسٌنابراهٌم-2  

14،ص-2009دراسةتطبٌقٌةلجامعةالملكسعود،سنة-اتجاهات الشباب الجامعً ذكور نحو العمل التطوعً،فهدسلطان،-3  
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والانتماء في نفوس الأفراد المتطوعيف وبالذات الشباب ما يعزز قيـ الانتماء والولاء لدييـ وبالتالي 
إحساسيـ بالمسؤولية واستنفاذ كؿ طاقتيـ في البناء والمحافظة عمى مجتمعيـ كما يؤدي العمؿ التطوعي 

فيو يساعد في تمنية مياراتيـ وقدراتيـ بما " موجو لمشباب"دوريف رئيسيف أحدىما " جانب الخبرات" في
والوزارات فيو يمكننا مف " نحو المؤسسات" يكسبيـ خبرة ميمة في العديد مف المجالات والأخر موجو 

. الاختيار بيف المتطوعيف الأشخاص المميزيف لشغؿ الوظائؼ التي تتطمب معرفة بالشخصية
 فالعمؿ التطوعي لو أىمية كبرى في تعميؽ مفاىيـ الإسلبـ في الحث عمى أعماؿ : الناحية الدينية

ف اختمفت دياناتيـ بما يعكس صورة حسنة عف الديف الإسلبمي  الخير والبر لكافة البشر وا 
  1ورعايتو للئنسانية وبما يحقؽ التكافؿ والتكامؿ الاجتماعي بيف أفراد المجتمع

  2وتتمثؿ في:  دوافع العمل التطوعي2-2. 1
. العمؿ مف أجؿ الصالح العاـ- 
 .حب العمؿ مع الآخريف- 
 .الرغبة في كسب الشعبية بيف الموطنيف- 
 .الحصوؿ عمى مركز في الييئات أو الجمعيات أو الأحزاب- 
 .كسب احتراـ وتقدير الآخريف- 
 .تكويف الأصدقاء- 
 .الحصوؿ عمى كسب مادي- 

. تمبية بعض الاحتياجات -
 .وجود حوافز مادية ومعنوية لممشاركة -
 :تتمثل في :  أىداف العمل التطوعي3.2- 1

يسعى العمؿ التطوعي لتحقيؽ العديد مف الأىداؼ تندرج مف أىداؼ عامة ذات علبقة مباشرة بالوظائؼ 
الأساسية لمعمؿ التطوعي وتزداد عمقا وخصوصية عندما تتخد الأعماؿ التطوعية أشكالا مختمفة في 

: مجالات متفرعة ولعؿ مف أىـ الأىداؼ العامة للؤعماؿ التطوعية ما يمي
                                                             

1
،رسالةمدى ادراك طالبات الدراسات العلٌا بجامعة أم القري لمجالات العمل التطوعً للمرأة فً المجتمع السعودي:سمربنتمحمد-

.44،ص2009ماجستٌر،جامعةأمالقرى،السعودٌة،سنة  
2

33،ص2006،مؤسسةالحٌاةللاغاثةوالتنمٌة،فلسطٌن،سنةلشباب و العمل التطوعً فً فلسطٌن :عمررخال-  
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. يسعى إلى تخطي الحواجز السمبية والانعزالية في المجتمع -
 .إعداد وتوجيو الطاقات البشرية والمادية وتحويميا غمى عمؿ اجتماعي -
توفير أسباب التقدـ والرفاىية لأفراد المجتمع بالوسيمة الأيسر وصولا والأسموب الأفضؿ أداء والأكثر  -

 .نفعا
سد الفراغ في الخدمات وتوسيع قاعدتيا تحقيقا لمبدأ الطفاية الاجتماعية بتحويؿ الطاقات الخاممة إلى  -

 . 1طاقات قادرة وكاممة ومنتجة

 : أثار العمل التطوعي. 3- 1

: تنعكس اثار العمؿ التطوعي عمى الفرد والمجتمع وتتمثؿ في

يناؿ الفرد الأجر العظيـ والثواب الجميؿ مف الله عز وجؿ مما يجعمو قريبا :  أثار تتعمؽ بالفرد3.1- 1
منو ويعود عميو ذلؾ بالشعور بالسعادة والرضا فحينيا يقدـ لإخوانو المحتاجيف في الضراء ويعمؿ عمى 

 كما أف الفرد يمكنو أف  2تخفيؼ ألا ميـ ومعاناتيـ فإنو يشعر بالسعادة وبالراحة النفسية نتيجة لما قدـ
 ونمخصيا   3يشغؿ وقت فراغػػػػػػػػو بالأعماؿ والأنشطة التطوعػػػػػػػػػػػية التي تنمي شخصيتو وتحقؽ لو ذاتو

:  4فيما يمي

 شعور الفرد بالراحة النفسية عند قيامو بأي عمؿ تطوعي .
 شعور الفرد بتحقيؽ مكسب ديني وىو الأجر والثواب مف الله. 
 شعور الفرد بأىمية الرابط بيف أفراد المجتمع فيسعى إلى المشاركة. 
 إقناع الفرد بأف ما يؤديو ىو خدمة وطنية إنسانية لأفراد مجتمعو. 
 زيادة وتقوية الانتماء الوطني بيف الأفراد. 
 القضاء عمى أوقات الفراغ و وجود ما يشغؿ ذلؾ الفراغ. 
 تحقيؽ الظيور والوجية التي يسعى إلييا بعض الأشخاص. 

                                                             
1

.48،ص مرجع سابق: سمربنتمحمد-   
 

2
60،ص2003،رسالةماجستٌر،جامعةالٌرموك،سنةالعمل التطوعً من متطور التربٌة الاسلامٌة:لافًاحسانمحمد-  

 

3
،بحثمنشورمقدمللمؤتمر التطوع مفهوم وأهمٌة وآثاره الفردٌة و الاجتماعٌة وعوامل نجاحه و معوقاته : اللحٌانًمساعدبنمنشط-

188العالمًالأولللخدماتالتطوعٌةبالمملكةالعربٌةالسعودٌة،جامعةأمالقرى،ص  
4

352،ص1998،سنة2،دارطٌبةالسعودٌة،طوقفة تربوٌة  فً ضوء القرآن الكرٌم:الجلٌلعبدالعزٌزبنناصر-  

 



الإطار المنهجي:.......................................................................... الفصل الأول   
 

34 
 

 زيادة الإحساس بذات الفرد وأىميتو في المجتمع فيود رد المعروؼ لمف ساعده. 
 مرور الفرد بحادثة قدـ فييا العوف والمساعدة. 
 التأثير المباشر وغير المباشر عمى أفراد الأسرة والأصدقاء بالمشاركة في ىذه الأعماؿ. 

 : أثار تتعمق بالمجتمع2.3- 1

إف الأعماؿ التطوعية غف وجدت بيف المسمميف فإنيا تعمؿ عمى إشاعة الألفة والمحبة بينيـ وبذلؾ نشأ 
المجتمع متآلفا متكاملب تنتشر بيف أفراده المحبة والإخاء والتعاوف فإذا وجد مثؿ ىذا في المجتمع المتواحد 

  1فإنو سيكوف قادرا عمى مواجية الأعداء

كما أف الأعماؿ التطوعية تسيـ في تنمية العلبقات الأخوية التي تعمؿ عمى تقوية دعائـ المجتمع 
. 2الإسلبمي وتماسكو مما يجعمو وحدة إنسانية واحدة يشد بعضو البعض كالبنياف المرصوص

  3ونمخصيا فيما يمي

 تقوية الروابط والتكاثؼ بيف أفراد المجتمع .
 شعور الجماعة بحاجة الفرد وشعور الفرد بحاجة المجتمع. 
 تشكيؿ جماعات عفوية تقدـ المعنوية الفورية. 
 تنمية روح التنافس بيف الجماعات التطوعية بما يعكس جودة الخدمات. 
 زيادة أماكف تقديـ الخدمات وتوفيرىا في كؿ مدينة. 
 توفير المبمغ المالية التي تصرؼ عمى القوى البشرية وصرفيا في مجالات أخرى. 

 :معوقات العمل التطوعي. 4- 1

:  4  عمى مستوى الفرد وتتعمق  بالعوامل التالية1.4- 1

عدـ وجود فراغ لدى الإنساف بسبب انشغالو بأمور حياتو الشخصية أو الخبرة : عوامؿ تتعمؽ بالمتطوع -
. السمبية السابقة لممتطوع والتي تجعمو يتراجع عف المشاركة

                                                             
 

1
35،ص1996،سنة1،طتنمٌة الموارد البشرٌة و المالٌة فً المنظمات الخٌرٌةالعلًسلٌمانبنعلً،-  

 
2

.189ص.،مرجع سابقاللحٌانًمساعدبنمنشط،-  
 

3
معوقات مشاركة المرأة فً العمل التطوعً من وجهة نظر المتطوعٌن و العاملٌن فً مؤسسات المجتمع المدنً فً محافظة :حسنفخري-

21-20،صص2014فلسطٌن،سنة.،رسالةماجستٌرجامعةالنجاحنابلس  
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عدـ إعلبف المؤسسة عف حاجاتيا لممتطوعيف ووجود تناقش : عوامؿ تتعمؽ بالمؤسسات الاجتماعية -
. بيف المتطوعيف والموظفيف قد يؤثر عمى مستوى أداة الأعماؿ المرتكبة بالرعاية أو التمنية الاجتماعية

يعتقد البعض أف قضاء أبنائيـ في أعماؿ التطوع يبعدىـ عنيـ وبالتالي قد : عوامؿ تتعمؽ بالمجتمع -
. تضعؼ علبقاتيـ بأسرتيـ عدا عف وجود قصور عرفي لدور المتطوعيف في المجتمع

 :وتتمثل في :  عمى مستوى المؤسسات2.4- 1

 غياب مصادر الدعـ الرسمي الحكومي .
 غياب التنسيؽ بيف مؤسسات المجتمع المدني في العمؿ التطوعي. 
 الظروؼ الاقتصادية السائدة وضعؼ الموارد المالية للؤنظمة التطوعية. 

 :وتتمثل في :  عمى مستوى المجتمع3.4- 1

 معوقات ازدىار ثقافة المجتمع .
 معوقات تواجو بناء الفرد الراغب والقادر والمستعد لتطوع. 
  غياب الدور الإعلبمي عف التوعية بأىمية التطوع وبمؤسساتو وبالأدواء التي يمكف أف يقدميا

 .لممجتمع بقمة الإقباؿ عمى التطوع وعدـ تفاعؿ وسائؿ الإعلبـ مع برامج التطور
:  الجمعيات الخيرية-2

            مف خلبليا نتطرؽ إلى نشأة الجمعيات الخيرية وتطورىا باعتبارىا أحد أوجو العمؿ 
التطوعي معرجيف إلى الحركة الجمعوية في الجزائر آليات تفعيميا ومدى استخداـ الجمعيات الخيرية 

. لمواقع التواصؿ الاجتماعي

:  نشأة الجمعيات الخيرية وتطورىا2-1

لقد عاش الإنساف مند القديـ حياة بسيطة معتمدا عمى ما توجد بو الطبيعة وعندما تقدمت العصور وطرأ 
التطور عمى المجتمع الإنساني وتغيير بناءه الاجتماعي مف البسيط إلى المركب وأخذ تيار المدينة طريقو 
إلى المجتمع ظيرت بعض المشاكؿ الاجتماعية التي لـ يكف يعرفيا الإنساف في السابؽ كانتشار الفقر 
والبطالة بصورة كبيرة ولقد أثرت ىذه المشكلبت عمى الحياة الاجتماعية الأمر الذي حدا الإنساف إلى 
التفكير في القضاء عمييا وذلؾ ثارة بالتخفيؼ مف حدتيا وثارة أخرى بحميا حلب جذريا ووضع حد ليا 
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ف الحديث  وكاف ذلؾ عف طريؽ الخدمات الاجتماعية والتي يعتبر التطوع والخير أحد أدواتيا الأساسية وا 
. عف نشأة المؤسسات الخيرية يكوف عمى عدة أصعدة

:  عمى الصعيد العالمي1.1- 2

ف شاركت بيا الييئات  في البداية كانت جيود البر والإحساف والخير تتخذ في غالبيا الطابع الفردي وا 
الدينية المختمفة وظمت الحاؿ كذلؾ إلى أف اتسعت رقعة المجتمعات البشرية وتعرضت الإنسانية ليزات 
اجتماعية واقتصادية عنيفة فتبيف أف ىذه الجيود الفردية لا تفي بالفرض ولا تحقؽ النتائج الأسرية إلى 

. عوامؿ التفكؾ فبدأ التفكير في توحيد ىذه الجيود وتجميعيا وتنظيميا لتتظافر وتحقؽ فاعمية أكبر مردودا

أفضؿ فبرزت فكرة إنشاء مؤسسات خيرية لمبر والإحساف وكاف ذلؾ في القرف التاسع عشر ميلبدي حيث 
  1 :حدثت تطورات ىامة في ميداف الخدمة الاجتماعية التطوعية ومف أىـ ىذه التطورات ما يمي

  ويرجع الفضؿ في تأسيسيا إلى الإيطالي 1863تأسيس جمعية جنيؼ لممنفعة العامة في عاـ 
وىي جمعية تطوعية لخدمة الجرحى في الحروب ثـ عرفت بعد ذلؾ بإسـ المجنة " ىنري دوناف"

. الدولية لمصميب الأحمر
  في مدينة لندف وانجمترا1869ظيور حركة جمعيات الإحساف التي لجأت سنة . 
  ظيور حركة المحلبت الاجتماعية والمحمة الاجتماعية ىي مؤسسة اجتماعية نشأة في الأحياء

الشعبية الفقيرة التي ينتشر فييا الفقر والآفات الاجتماعية الأخرى وتقوـ ىذه المجلبت عمى فمسفة 
معينة تقتضي أف ينتقؿ الميتموف بالإصلبح الاجتماعي مف المتعمميف والأغنياء ليقيموا في ىذه 
المجلبت ويعيشوا مع أىالي ىذه الأحياء لمعاونتيـ عمى الحياة الكريمة النافعة عف طريؽ التأثير 
في عاداتيـ واتجاىاتيـ وقد أنشأت جامعة أكسفورد وكمبريدج أوؿ مجمة اجتماعية في العالـ عاـ 

؛ وسرعاف ما انتشرت حركة المجلبت الاجتماعية في أجزاء كثيرة مف انجمترا وفي مناطؽ 1884
 .عديدة مف العالـ

وبعد ذلؾ انتشرت الجمعيات والمؤسسات الخيرية في مختمؼ أنحاء العالـ ومع أف ىذه الجمعيات 
اقتصرت نشاطيا في بادئ الأمر عمى تقديـ المساعدات المالية والمعنوية إلا أف خدماتيا سرعاف ما 

                                                             
1

سنة2012،رسالةماجستٌر،الجامعةالاسلامٌةغزة،فلسطٌن،لمؤسسات الخٌرٌة حكمها وضوابط القائمٌن علٌها، ادعاءقادمالسكنى-

17،ص2012  
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تطورت فتشبعو مجالات المساعدة وتعددت الخدمات وتباينت ونتيجة لظيور العموـ الاجتماعية وبروز 
الخدمة الاجتماعية أصبحت المساعدة تقدـ بعد دراسة المشكمة مف جميع جوانبيا والتعرؼ عمى حاجات 
الأسرة الفعمية ودراسة الإمكانيات المادية والبشرية المتوفرة لدييا والتي يمكف استغلبليا وتوجيييا الوجية 
السمبية لمتغمب عمى ما يعترض الفرد والأسرة مف مشاكؿ تعيؽ النمو وتؤخر التكيؼ السميـ مع المجتمع 

 .ونظمو وتؤثر عمى دور الأسرة وكيانيا

:  عمى الصعيد الإسلامي العربي2.1- 2

تشكؿ العمؿ الخيري المؤسسي منذ بداياتو وحتى الآف متأثرا بالظروؼ الاجتماعية والاقتصادية والسياسية 
والثقافية لممجتمع العربي في مساره التاريخي وىناؾ عدد مف العوامؿ التي كانت ليا تأثير واضح عمى 

توجييات وأىداؼ وحجـ دور العمؿ الخيري المؤسسي حيث تعتبر الجمعيات الخيرية وىي أقدـ الأشكاؿ 
 ومفيوـ الصدقة الجارية التي تمثؿ في الوقت في الإسلبـ ولنظاـ العشور في 1امتدادا لنظاـ الزكاة

المسيحية انعكاسا لقيـ التكافؿ الاجتماعي التي تحضر عمييا الأدياف وقد قامت ىذه المنظمات الخيرية 
بدور كبير في نشر التعميـ والثقافة الدينية إلى جانب تقديـ الخدمات والمساعدات  الاجتماعية كما شيد 

. القطاع الأىمي العربي تطورا أثناء فترات النضاؿ ضد الاستعمار الأجنبي أو الحروب أو الكوارث

التي شيدتيا المنظمة مما عزز التكاثؼ الشعبي واستنفار الجماىير وانتظاميا مف أجؿ الحفاظ عمى 
استقلبليا وىوايتيا الوطنية ضد محاولات الييمنة الثقافية والاستعمارية وفي جزء محاضر التحديات 

ح تونس 1871 في مصر 19الطبيعية وغيرىا ويعود نشاة الجمعيات في الوطف العربي إلى بداية القرف 
. 1920؛ فمسطيف 1912؛ الأردف 1973؛ العراؽ1867

:  عمى المستوى المحمي3. 1- 2

وبعد الانفتاح السياسي في الزائر ظيرت موجة كبيرة مف الجمعيات في شتى المياديف الاجتماعية والثقافية 
والرياضية والصحية والبيئية وغيرىا استحقت عمييا وصؼ الحركة الجمعوية نظرا لمدينامكية التي خمقتيا 
في المجتمع فعرفت انطلبقة ىائمة باعتبارىا أىـ مكونات المجتمع المدني وأقربيا إلى قضايا المجتمع 
وشرائحو المختمفة ومنيا الشباب وبذلؾ أصبحت الحركة الجمعوية مصدرا لمحراؾ الاجتماعي والتحوؿ 
الديمقراطي عمى المستوييف السياسي والمجتمعي في الحي والمدينة وفي الوطف ككؿ ومف بيف المياديف 
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ألؼ جمعية وطنية 75 إلى حوالي 2001مجاؿ رعاية الشباب وقد وصؿ العدد الإجمالي لمجمعيات سنة 
 ألؼ جمعية مما يدؿ عمى زيادة الرغبة في الاعتماد 80 بمغ عددىا أكثر مف 2005محمية وفي سنة 

دولة أقؿ ومجتمع مدني "عمى الذات بحؿ الإشكاؿ مع الدولة في عصر بدأ يسيطر فيو شعار جديد وىو 
. وبما أف الشباب ىو القاعدة العريضة في البناء الديمقراطي في المجتمع الجزائري فأف الأمر" أكثر

يفرض عمى المجتمع المدني التكفؿ بو ورعايتو باستمراره مع التركيز عمى آليات الوقاية مف أخطار 
الآفات الاجتماعية والنفسية لأف ىذه الشريحة تمر بفترة عمرية صعبة وحاسمة لمستقبميا ولمستقبؿ 

المجتمع ككؿ وأي تفريط في رعايتيا والتكفؿ بإشباع حاجاتيا تنقمب مف قوة بناء وتغيير ايجابي مرغوب 
إلى أداة تزيد في التخمؼ وتعيؽ التنمية فالشباب لع خصائصو البيولوجية والنفسية والاجتماعية الميزة 

تجعؿ مف سلبحا ذو حديف فإذا عرؼ المجتمع رعايتو وتوجييو واستثمار طاقتو وتحقيؽ مطالبو كاف القوة 
دارة عجمة التنمية وطبيعة التطور والابتكار والتجديد في زمف التغيير السريع  المحركة الأساسية للئنتاج وا 
ومف بيت الآليات المتاحة لرعاية الشباب ىي مينة الخدمة الاجتماعية وىي تمؾ الجيود المنظمة لتقديـ 
المساعدة للؤفراد والجماعات بيدؼ علبج ألاميـ أو المنع الوقاية مف حدوث كوارث وأزمات أو تحسيف 

ورفع مستوى معيشتيـ وتنمية قدراتيـ الإنتاجية ويتـ ذلؾ في كؿ المؤسسات حيث يتواجد الشباب 
وليذا تسعى ىذه الجمعيات لتفعيؿ وترقية أسس ومبادئ الخدمة ... كالمدارس والجامعات الشبانية 

طريؽ خدمة الفرد وطريقة خدمة الجماعة وطريقة : الاجتماعية مف خلبؿ تطبيؽ طرقيا الثلبثة الرئيسية
  .1تنظيـ المجتمع

:   الحركة الجمعوية في الجزائر2 – 2

: ويمكف ضبط تطور الحركة الجمعوية في الجزائر كما يمي

: 1962 حتى 1901من - 1

تأسست بعض النوادي والجمعيات مف طرؼ الجزائرييف فقط كخطوة متقدمة في المبادرة بالتكفؿ الذاتي 
بيموميـ واكتساب الثقة بالنفس فاىتمت في بداياتيا بالمسائؿ الاجتماعية والحفاظ عمى الثقافة الجزائرية 

 الذي أتاح بعض 1901وغيرىا ثـ استغؿ الوطنيوف الجزائريوف صدور قانوف الجمعيات الفرنسي لسنة 
                                                             

1
-،أطروحةدكتوراهالحركة الجمعوٌة فً الجزائر ودورها فً طرق الخدمة الاجتماعٌة فً مجال رعاٌة الشباباعبداللهبوصنوبرة،-

10-9،صص2010-2011الجزائر،سنة  
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الحرية ليـ في التأسيس لشكؿ جديد مف النضاؿ ضد الاحتلبؿ بعد فشؿ المقاومات المسمحة في السباؽ 
 تأسست جمعية الراشدية بالجزائر 1902عرفت خلبؿ ذلؾ ىذه المرحمة بفترة الحركة الوطنية فمنذ 

 ورابطة الشباب الجزائرييف بتممساف ونادي التقدـ بعنابة 1907العاصمة وحمقة صالح باي بقسنطينة سنة 
وغيرىا تحركيا الدوافع الوطنية وحلبؿ مرحمة مابيف الحربيف ازدىرت الحركة الجمعوية في الجزائر بظيور 
نوادي مينية خاصة بالمحاميف والأطباء والمعمميف والتجار وغيرييـ كما لعبت الجمعيات الرياضية ممثمة 
في فرؽ كرة القدـ وملبكمة دورا ميما في تجميع و تأطير الجزائرييف خاصة الشباب منيـ مشكميف نوعا 

مف التضامف الوطني وقد كانت ىذه الجمعيات الرياضية القاعدة الفعمية التي تأسست عمييا الحركة 
الوطنية الجزائرية والمثاؿ الأبرز في قوة التأثير والفعالية في الأداء لمجمعيات في تمؾ الحقبة ىي جمعية 

 بدافع الإصلبح الديني وتعميـ الجزائرييف ومحاربة 1931العمماء المسمميف الجزائرييف التي تأسست سنة 
لكف الاستعمار كشفت بعض نطاؽ التسامح لمقانوف فراح يضيؽ عمى الجمعيات .... الانحرافات 

الجزائرية وقيد مف حرية تحركيا لإحتواءىا وتوجيييا لمصمحتو وازداد الدور النضالي لمحركة الجمعوية 
.... خلبؿ الثورة التحريرية المسمحة بقياـ الجمعيات الرياضية والثقافية والمينية واتحاد الطمبة والكشافة 

بالمساىمة غير المباشرة في محاربة الاستعمار بواسطة عمميات التعبئة والدعوة للئضرابات وجمع الأمواؿ 
. لصالح الثورة والتعرؼ بيا في المحافؿ الدولية

 : 1 1971 حتى 1962من - 2

خلبؿ ىذه الفترة تبنت الدولة لكف الدولة تبنت سياسة مركزية صارمة واعتمدت عمى نظاـ الحزب الواحد 
الذي اعتبر أداة التعبير الوحيدة في جميع المستويات الاقتصادية السياسية والاجتماعية فمتعت أي شكؿ 

 انتقائيا بحسب الرؤية الأحادية لمسمطة 1901مف أشكاؿ التعبير أو التنظيـ الذاتي ليذا كاف تطبيؽ قانوف 
 الذي منع أي نشاط 1964التي أفرغتو مف محتواه وصادرت روحو التحررية ثـ جاء مرسوـ مارس 

سياسي عمى الجمعيات الاجتماعية والثقافية 

والرياضة واعتبر ذلؾ مساسا بأمف الدولة ليذا تعرضت جميع الأشكاؿ التعبيرية والقوى المثالية غير 
. المرتبطة بالدولة لممضايقات والقمع  ومحاولة إعادة بناءىا لتأخذ نفس اتجاىات وغايات الدولة

                                                             
1

99،صالمرجع السابقعبداللهبونوٌصرة-  

 



الإطار المنهجي:.......................................................................... الفصل الأول   
 

40 
 

 الذي أنيى العمؿ بالقانوف 1971-12-03 في 79/71صدر قانوف : 1980 حتى 1971مف - 3
 وكاف أكثر صرامة في مراقبة الحركة الجمعوية اليزيمة أصلب فقد اشترط ىذا القانوف 1901الفرنسي لعاـ 

شرط الاعتماد الممزوج مف طرؼ وزارة الداخمية والولاية معا مما أجبر العديد منيا عمى أف تشكؿ اتحادات 
كما تـ إلحاؽ الجمعيات والنوادي الرياضية بالمؤسسات   1رسمية تخضع عضويا لمحزب الواحد أو تحؿ

الاقتصادية الكبرى مع حمؿ علبماتيا رغـ دورىا النضالي الكبير خلبؿ فترة الحركة الوطنية لكف مع ىذا 
ضمت ىناؾ جمعيات سرية ذات دوافع ايديولوجية ودينية تعمؿ خفية في الجامعات والمساجد المعزولة 

 شكؿ أداة الدولة والحزب الحاكـ في التأطير والتحكـ في 1971وبالتالي فإف قانوف الجمعيات لعاـ 
مختمؼ فئات المجتمع ومراقبة توجياتيـ وكاف نقمة نوعية في التنظيـ رقـ صرامتو الشديدة لكنو ىيأ عدة 

. تنظيمات لمرحمتو التالي واكثر مواجية وصداما مع النظاـ وىي مرحمة الثمانينيات

بدأت تظير في ىذه المرحمة تغييرات إيديولوجية تمثمت في القياـ بإدخاؿ : 1990 حتى 1980من - 4
إصلبحات اقتصادية كالتخمي عف المركزية في التسيير وانسحبت الدولة تدريجا مف بعد المياديف ومف 

الاستثمار خاصة بعد الأزمة الاقتصادية أواسط الثمانينيات كما انفتحت السمطة نوعا ما عمى الجمعيات 
 ثـ 1986والعمؿ التطوعي وسمحت ليا بالقياـ ببعض الأعباء وذلؾ بعد تبني الميثاؽ الوطني لعاـ 

 الذي شجع المواطنيف عمى تأسيس جمعيات 1987-07-21 المؤرخ بتاريخ 15-87صدور القانوف 
أىمية في مجالات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والرياضية والمينية حيث بمغ عددىا حسب جريدة 

. ألؼ جمعية11؛ 1988-05-12المجاىد 

: 2008 حتى 1990من - 5

تميزت بالتعددية الحزبية وحرية المجتمع والتنظيـ وحرية التعبير التي بمغت مستويات قصوى عبر 
   وخاصة أصحاب السوابؽ النضالية في الحزب الواحد 2الصحافة المستقمة الفتية واندفعت النخب المثقة

ومنظماتو وغيرىـ في تأسيس الجمعيات في شتى المياديف الرياضية والاجتماعية والثقافية والصحية 
والبيئية وحقوؽ الإنساف وغيرىا مما يدؿ عمى درجة الكبت التي كانت كامنة في نفوس الجزائرييف ومدى 

. حاجتيـ لمتعبير الحر عف أماليـ ورغبتيـ في المشاركة في إتحاد القرارات التي تيميـ
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:  آلية تفعيل النشاط التنموي لمحركة الجمعوية3- 2

إف تفعيؿ دور الجمعيات لممساىمة بشكؿ إيجابي في عممية التنمية يتطمب توفير العديد مف أوجو الرعاية 
  1وتشجيع الجمعيات بيدؼ تحقيؽ تنمية شاممة مف خلبؿ الوسائؿ والأساليب التالية

 منح ىذه الجمعيات حاجاتيا مف الأراضي لإقامة منشأتيا الخيرية .
  شموؿ الجمعيات الخيرية بالإعانات الحكومية خاصة إدا تولت رعاية الأطفاؿ ودو الاحتياجات

 .الخاصة
  تقديـ إعفاءات أو تخفيضات ليذه الجمعيات سواء مف فواتير الكيرباء أو الماء أو مف الضرائب

 .والتعريفية الجمركية
  إعفاء المبالغ التي يتـ التبرع بيا لمجمعيات مف قبؿ دافعي الضرائب سواء كانوا أفرادا أو شركات

 .مف الضرائب عمى الدخؿ
  تقديـ الدعـ الحكومي عمى الجمعيات في مجاؿ توفير الكتب والمعدات والأثاث والموازـ والأجيزة

 .الكمبيوتر وغيرىا
  تحديث وتطوير القوانيف والتشريعات المتعمقة بالعمؿ الخيري بما يكفؿ تقديـ المستيبلبت الملبئمة

 .والتخفيؼ مف الإجراءات الروتينية الخاصة بإنشاء وتطوير وتوسيع مثؿ ىذه الجمعيات
  تأىيؿ وتدريب قادة منظمات العمؿ الخيري لتمكينيـ مف تطبيؽ الأساليب الحديثة في الإدارة

 .وتطوير آلية العمؿ لتنفيذ الخطط والأىداؼ المرسومة
  نشأة الأبناء نشأة اجتماعية سميمة وذلؾ مف خلبؿ قياـ كؿ مف الأسرة والمدرسة ووسائؿ الإعلبـ

 .بدور منؽ ومتكامؿ الجوانب مف زرع نفوس الناشئيف مند مرحمة الطفولة

 :النظريات المفسرة لدور الجمعيات الخيرية. 4- 2

 خفاق السوق/ أ : نظرية إخفاق الحكومة وا 

تعد ىذه النظرية الأىـ في فيـ الظاىرة الجمعوية في عالـ اليوـ وممخصيا ىو أف عجز السوؽ والحركة 
الاقتصادية التي دعاىا أدـ سميث وريكاردو وغيرىا عف إشباع حاجات السكاف وعجز التدخؿ القومي مف 
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ناحية أخرى؛ ىو الدافع الأساسي لظيور الجمعيات أو بصفة عامة المجتمع المدني مف أجؿ تعويض 
. إخفاؽ الدولة والسوؽ

 نظرية جانب التوفير والإمداد/ ب  :

تعتمد ىذه النظرية عمى فكرة إخفاؽ الدولة والسوؽ معاني تحقيؽ المطالب الأساسية لممواطنيف ولكف ليس 
كشروط ودافع كاؼ لظيور الحركة الجمعوية وليذا فيتحقؽ شرطا وىو توفير بيئة مشجعة وملبئمة لظيور 

تمؾ الدينامكية الجمعوية متمثمة في وجود رواد مبدعيف لكف ظيور ىؤلاء الرواد بيده النظرية مرتبط 
المنافسة الدينية والثقافية وغيرىا خاصة في ميداف الصحة والتعميـ التي تستقطب أغمب : بعوامؿ مثؿ
. الجمعيات

 تستخدـ ىذه النظرية عمى ثلبثي الثقة بيف القطاع والمتعامميف معو حوؿ نوعية :نظرية الثقة/ ج 
وبالتالي يمجأ ىؤلاء العملبء إلى  (الخدمات الصحية والنفسية: مثؿ)السمع والخدمات التي يقدميا ليـ 

قطاع أخر وىو القطاع الثالث أي الجمعيات والمنظمات غير اليادفة لمربح لتأميف مثؿ ىذه السمع 
والخدمات وىكذا فكمما انخفضت الثقة بيف المتعامميف والقطاع الخاص يزيد ميميـ للبعتماد عمى الحركة 

. الجمعوية مما يفسر زيادة وحجميا وأنشطتيا
 إذا كانت النظرية السابقة قد رسمت صورة متوترة لمعلبقة بيف جمعيات : نظرية الاعتماد المتبادؿ

المجتمع المدني والدولة وبالتالي اعتبار أف قوة طرؽ تخرج مف ضعؼ الأخر فإف ىذه النظرية تعطي 
تفسيرا مغايرا لتمؾ العلبقة حيث لا يوجد الصراع أو المنافسة فييا بؿ ىناؾ تعاوف وشراكة واعتماد متبادؿ 
بيف الدولة والمجتمع المدني فأفاؽ الدولة والسوؽ مف جية وحاجة المجتمع المدني لمدعـ الحكومي المادي 

والقانوني مف جية أخرى يقود إلى إقامة علبقات تعاوف وتكامؿ مف أجؿ إنشاء الحاجيات ومواجية 
المشكلبت ومف ىناؾ نفترض ىذه النظرية أف تزيد الدولة في إنفاقيا عمى سياستيا الاجتماعية وتقييـ 

 1عقود شراكة مع الجمعيات في مياديف الصحة والخدمات الاجتماعية

 : الجمعيات الخيرية لمواقع التواصل الاجتماعياستثمار- 3

وفيو تـ التطرؽ إلى كيفية استثمار مواقع التواصؿ الاجتماعي؛ عوامؿ تعزيز العمؿ الجمعوي مف خلبلو 
. بالإضافة إلى طرؽ زيادة التفاعؿ مع نشاطات الجمعيات الخيرية
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:  كيفية استثمار مواقع التواصل الاجتماعي1- 3

: ويتـ ذلؾ مف خلبؿ

 المشاركة بخبرة أو بصورة لمفعاليات أو الخدمات التي تقدميا الجمعيات لجذب اىتماـ الناس .
 الرد عمى جميع التعميقات والتغريدات التي تتحدث عف نشطات الجمعية. 
 وضع الأخبار والإشارة إلى أي محتوى تتـ كتابتو تتعمؽ بنشاط الجمعية. 
 وضع الصورة مع الخبر. 
 اختيار الوقت المناسب لمنشر. 

 :1بالإضافة إلى ما سبؽ يمكف الإشارة عمى النطاؽ التالية

  تحسيف جودة العمميات الداخمية والتطوعبة وتوفير نظـ فاعمة لممعمومات تساعد في كفاءة عممية
. التخطيط والتنظيـ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي

 دارة المتطوعيف  .الاستقطاب الالكتروني وا 
  الاستفادة مف ىاتو المواقع في عممية الانتشار والوصوؿ إلى العديد مف شرائح المجتمع المدني

كما يمكف استقباؿ الطاوي والحالات المحتاجة الكترونيا ودراستيا وتحميميا لمتحقؽ مف مصداقية 
 .الحالة

 الاستفادة مف التقنية كنشاط يسيـ في تطوير وتنمية المجتمع. 
  جمع وتوصيؿ وتخزيف واسترجاع وتحميؿ المعمومات الخاصة بالعمؿ الخيري والتطوعي؛ حيث اف

استخداـ المواقع الاجتماعية في إدارة نظـ المعمومات يجعؿ المعمومات متاحة في الوقت المناسب 
 .والجودة الفاعمة بحسب كفاءة البينات المتاحة

 : عوامل تعزيز العمل الجمعوي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي3-2

: ومف عوامؿ تعزيز العمؿ الجمعوي

 التخصص بعنواف حساب او صفحة لمجمعية .
 متابعة كؿ المستجدات التي تيـ الجمعية. 

                                                             
1

.44،ص2011مؤسسةالهاديللطباعةوالنشر،القاهرة،مصر،سنة ،  مهارات ادارة العمل الخٌريأحمدكردي،-  
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 المصاقية. 
 الاستمرار وعدـ الإنقطاع ولو برسائؿ مكررة ومناسبة. 
  (صورة+تجربة+تقرير+توجيو+خبرة)تنوع الرسالة 

 :وتستعمؿ في التسويؽ مف خلبؿ* 

 اكتشاؼ الداعميف والمتعاطفيف مع الجمعية .
 تطوير مجموعة مف الخدمات التي تحقؽ رغباتيـ وحقوؽ لمجمعيات الخيرية أىدافيا. 
  تحديد الجميور المستيدؼ مع تحديد الفترة الزمنية وقياس مدى نجاح الخطة التسويقية لأنشطة

 .الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي

 : طرق زيادة التفاعل مع النشطات الجمعيات الخيرية3- 3

: يضاؼ إلى بعض العوامؿ التي تعاد عمى تفاعؿ المتابعيف نشاطات الجمعيات الخيرية

 الانضماـ إلى المواضيع و الموضوعات التي ليا علبقة مع نشطا الجمعية .
 إضافة رابط تغذية خمقي لممواقع الاجتماعية الأخرى. 
 البقاء عمى توصيؿ دائـ مع الأفراد الداعميف لنشاط الجمعية. 
 تتبع المحادثات التي تتعمؽ بنشاط الخيري. 
 عمؿ استفتاءات ونشطات تخصص نشطات الجمعية. 
 إضافة رابط تغدية حمفي لممواقع الإجتماعية الأخرى. 
 البقاء عمى تواصؿ دائـ مع الأفراد الداعميف لنشاط الجمعية. 
 تتبع المحدثات التي تتعمؽ بنشاط الجمعية. 
 إعداد وسائؿ شكر لجميع المتتبعيف لأنشطة الجمعية عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي. 

 :    كما يمكف استخداميا في تحسيف صورة الجمعية مف خلبؿ* 

 متابعة كؿ ما يكتب ضد الجمعية والرد فورا مع إبراز الإنجازات التي تحقؽ بصورة مستمرة .
 تحميؿ ما ينشر مف الجمعية وتصحيح ما يرد خطأ عنيا. 
 تجميع وتحميؿ المعمومات المتعمقة بيا. 
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  تحسيف الخدمات المقدمة ومعرفة الأوليات مف خلبؿ الاستقصاء عبر وسائؿ التواصؿ
 .الاجتماعي

 رصد الانطباعات عف أي خدمة جديدة تنوي الجمعية إدراجيا لقياس الرأي حوليا. 
 التفاعؿ مع الجميور. 
 التحدث عف قصص نجحت الجمعية في حميا أو إنجازات اجتماعية أو خدمة تعتبر بيا. 
 القياـ بحمالات إعلبنية توعية تسويقية حسب نشاط أو فعالية الجمعية. 
 الانتباه لكؿ ما يخص الصور والتصاميـ الخاصة بالجمعية. 
 الاىتماـ لنوعية المتابعيف. 
 الاىتماـ التصميـ المشوؽ والمبسط لمرسائؿ التي تمر بيا الجمعية. 
 اختيار الوقت المناسب لإرساؿ الرسائؿ. 
 استبياف عف ما يرغبو أو حس نبض لبعض القرارات أو الفعاليات الجمعية مستقبلب. 

 

: الخلاصة

ىو ثروة عامة " رأس الماؿ الاجتماعي"إف العمؿ التطوعي أو ما يسمى حديثا أدبيا في أدبيات التنمية 
الثقة والصدؽ والتعاوف : وليست حكرا لأحد ىو تمؾ الروابط التي تقوـ عمى القيـ الاجتماعية الحميدة مثؿ

والتراحـ والتكافؿ كما أنو الروابط التي يجد المواطنيف فييا لتحقيؽ دواتيـ ومصالحيـ المرتبطة بمصالح 
المجموعات التي يعيشوف فييا وبيا إف التحدي الآف يتمثؿ في الاستخداـ الأمثؿ لجميع الوسائؿ المتاحة 

. مف أجؿ الرقي بمفيوـ العمؿ التطوعي وتاريخو الثقافي المتأصؿ في المجتمع
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: تمييد

إف التأمؿ لمتطورات التي طالت الحياة الاجتماعية بفعؿ التكنولوجيا الحديثة للبتصاؿ لابد لو أف 
يلبحظ التغيير الكبير في العلبقات الاجتماعية في مجتمعاتنا فمما لا شؾ فيو أف العلبقات الاجتماعية  
قد تأثرت بطريقة ما بالتطورات اليائمة المثالية التي حدثت في المجتمعات في ظؿ العولمة وبدؿ الاتصاؿ 

وجيا لوجو دخؿ الاتصاؿ الوسطى عمى الخط الذي تغمغؿ في كؿ منحنى مف مناحي الحياة ليتحوؿ 
الشخص افتراضي يتفاعؿ ضمف مجتمع افتراضي يتفاعؿ ضمف مجتمع افتراضي، وأصبح ليذا النوع مف 
الاتصالات دورا فاعلًب في مختمؼ المجتمعات حيث سيؿ التواصؿ بيف أفراد المجتمع غير أنو طرح مف 
جية أخرى العديد مف القضايا حوؿ إلغاء بعض لغات الاتصاؿ المواجيي مثؿ تعابير الوجو الإيماءات 
وغيرىا مف طرؽ الاتصاؿ التي عرفتيا البشرية منذ الأزؿ، ليصبح الاتصاؿ الوسيطي نقطة تحوؿ ىامة 

. في الاتصاؿ الاجتماعي

 

ومع ظيور الجيؿ الثاني للبنترنت الذي أتاح إمكانيات جديدة في الاتصاؿ عبر الشبكة مف خلبؿ 
مواقع الشبكات الاجتماعية زاد الاىتماـ بدراسة موقع التواصؿ الاجتماعي وتأثيرىا عمى الأشخاص 

واستغلبليا مف طرؼ بعض المنظمات والجمعيات للؤنو لا تكاد أي منظمة أو جمعية لا تممؾ صفحة 
عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، ويظير الدور الكبير ليذه المواقع مف خلبؿ تجسيدىا لمفيوـ العمؿ 

. التطوعي الخيري 
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الجمعيات الخيرية بالميمية : الفصل الرابع

: جمعية كافل اليتيم- 1

بالنسبة لجمعية كافؿ اليتيـ ىي جمعية وطنية ذات طابع إنساني لا تسعى لا : لمحة عن الجمعية- 1-1
 يناير 12:  المؤرخ في06-12لمربح ولا لمتحزب وبعيدة كؿ البعد عف السياسة، أنشأت بمقتضى القانوف 

 يترأسيا الأستاذ الفاضؿ أحمد 11/05/2014: ، وتـ تأسيس المكتب  الولائي بجيجؿ بتاريخ2012
المنخرطوف )كرومي، ويقع مقر الجمعية بحي النضاؿ بالميمية، تتكوف الجمعية مف مجموعة الأعضاء 

، فعمى كؿ عضو منخرط لابد أف يمتزـ بالقانوف الداخمي لمجمعية، واتخذت الجمعية ( عضو منخرط143
فبفضؿ الإعلبـ أصبحت معروفة وطنيا وحتى دوليا، حيث أصبحت وجية خيرية  .....مع اليتيمشعارا 

المتطوعيف والمتبرعيف مف المحسنيف ولا يقتصر نشاطيا عمى إعانة المعوزيف فقط بؿ )يتشارؾ فييا كؿ 
. تقوـ بشتى النشاطات

. إذ لاقت تجاوبا مع متتبعييا عبر صفحتيا الإلكترونية، حيث وصمت نسبة المشاىدة إلى 

 والعنواف facebookkafilelatimjijelيمكف التواصؿ مع صفحة الجمعية عمى الموقع الفايس بوؾ 
 . Email: kafileyatime.elmilia@gmail.comالإلكتروني 

:  أىداف الجمعية1-2

غاية الجمعية تعنى بكفالة ورعاية الأيتاـ ورعاية شاممة لينالوا نصيبيـ مف الرعاية الاجتماعية التربوية - 
. الصحية التعميمية الترفييية

. رعاية أسر الأيتاـ وتخفيؼ المعاناة-

. الإسياـ في تأىيؿ الأيتاـ عمى مواجية الحياة والمساعدة للبيجاد فرص عمؿ ليـ

. تبصرة المحسنيف بأحواؿ اليتامى- 

. المساىمة في تثقيؼ وتوعية المجتمع لضرورة التكافؿ الاجتماعي

:  الأعمال التي تقوم بيا الجمعية1-3

mailto:kafileyatime.elmilia@gmail.com
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.  سنة18التكفؿ باليتامى مف الولادة إلى سف - 

. التكفؿ بالإناث اليتامى حتى الأزواج- 

. التكفؿ بالأرامؿ أميات اليتامى وكافمييـ- 

التكفؿ باليتامى والمعوزيف خلبؿ الدخوؿ المدرسي بتوزيع الألبسة والمحافظ وكذلؾ شير رمضاف بتوزيع - 
. مساعدات عمى الفقراء والمعوزيف وتوزيع الملببس والأضاحي عمى الفئة اليشة مف المجتمع

. تنظيـ رحلبت ومخيمات العطمة الصيفية للؤطفاؿ اليتامى- 

. التكفؿ بمصاريؼ زواج الفتيات اليتامى- 

. تقديـ الإعانات الشتوية ملببس، أغطية وأفرشة عمى الفقراء اليتامى والمعوزيف- 

. الخ ....التكفؿ بختاف الأطفاؿ اليتامى والفقراء و المعوزيف  - 

. تكريـ اليتامى المتفوقيف- 

. توزيع قفة مف المواد الغذائية كؿ شير عمى العائلبت المحرومة والمعوزة والفقيرة- 

. توزيع ألبسة جديدة ومستعممة عمى العائلبت الفقيرة- 

. فتح مطعـ عابر السبيؿ طواؿ شير رمضاف- 

. توزيع وجبات إفطار لمعائلبت المعوزة- 

. تنظيـ حملبت لمتبرع بالدـ بالتنسيؽ مع المصالح المختصة- 

. تكريـ حفظة القرآف الكريـ خلبؿ شير رمضاف- 

. المشاركة في إحياء الأعياد الوطنية والدينية- 

  نشاطات الجمعية خلال جائحة كورونا-1-4
 المساىمة في العممية التحسيسىية لممواطنيف مف انتشار فيروس كورونا -
 المساىمة في عمميات تعقيـ المؤسسات و الأحياء والشوارع لبمدية الميمية -
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 توزيع الكمامات والمعقمات لممواطنيف ببمدية الميمية -
: جمعية الإرشاد والإصلاح- 2

: لمحة عن الجمعية- 2-1

جمعية الإرشاد والإصلبح ىي جمعية وطنية ليا عدة مكاتب وفروع في مختمؼ الولايات والدوائر 
ـ، وتأسس فرع الميمية 1989-09-11والبمديات عبر الوطف يعود تاريخ تأسيس الجمعية الوطنية إلى 

ـ، يقع المركز الرئيسي لمجمعية بشارع محمد بوشريط تحت الجامع الكبير 1990المكتب البمدي سنة 
. الميمية ولاية جيجؿ

 عضو منخرط، يسود الاحتراـ المتبادؿ بيف كافة 95تتكوف الجمعية مف خمسة و تسعوف 
أعضاءىا يحكميـ القانوف الداخمي لمجمعية، وىي جمعية خيرية ولا يقتصر نشاطيا عمى إعانة المعوزيف 
والفقراء فقط بؿ تقوـ بشتى النشاطات اجتماعية، تربوية، ثقافية، موقع صفحة الجمعية عمى موقع الفايس 

. (بوؾ إرشاد الميمية

 1:أىداف الجمعية- 2-2

. المساىمة عمى البناء الحضاري للؤمة- 

. المساىمة في حماية الطفولة- 

. المساىمة في تنمية المجتمع بالاعتناء بالشباب- 

. العمؿ عمى خدمة المجتمع بإنشاء المرافؽ الخيرية- 

المساىمة في الحملبت الإغاثية والتضامنية محميا وطنيا ودوليا - 

. المساىمة في ترقية التعميـ القرآني- 

نما ىدفيا فعؿ الخير ورفع الغبف عف -  ىدؼ الجمعية إنساني تضامني لا تنظـ لأي حزب سياسي وا 
. الفئات المحرومة

                                                             
 .اعتماداعلىالوثائقالمقدمةمنطرفالجمعٌةالطالبٌنمنإعداد: 1
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. القياـ ببعض الأنشطة الاجتماعية والثقافية التي تزيد مف وعي المجتمع- 

: الأعمال التي تقوم بيا الجمعية- 2-3

 1:النشاطات الاجتماعية- أ

.  شير رمضاف توزيع القفة وفتح مطعـ الرحمة طواؿ الشير الكريـ:نشاطات مناسباتية -1
 .توزيع الألبسة  كسوة العيد والأضحية في العيديف -
 .القياـ بحممة شتاء دافيء وذلؾ بتوزيع الأغطية والأفرشة والمدافيء -
 .القياـ بتوزيع الحقائب المدرسية بداية مف كؿ دخوؿ اجتماعي -
 توزيع قفة غذائية بمناسبة المولد النبوي الشريؼ -

 : أنشطة أخرى -2
 .حيازة الجمعية عمى صيدلية بمقر بغرض توزيع الأدوية عمى المرضى الفقراء والمحتاجيف -
 .(سكانير، راديو، كراسي متحركة)تقديـ مساعدات طبية لممرضى المعوزيف  -
 .المحتاجيف...... تقديـ إعانات لبناء البيوت  -
 .زيارات المرضى بالمستشفيات وتقديـ المساعدات لممرضى -

 :النشاطات التربوية- ب
.  سنوات5 سنوات إلى 3توفر الجمعية عمى نوادي للؤطفاؿ ما بيف  -
 .التعميـ القرآني -
 .دروس لمحو الأمية وذلؾ بالتنسيؽ مع ديواف محو الأمية -
 .دروس الدعـ -

 :النشاطات الثقافية- ج
. إحياء ذكرى المناسبات الدينية والوطنية -
 .تنظيـ رحلبت للؤطفاؿ اليتامى والفقراء -
 .تنظيـ مسابقات فكرية -

 
 نشاطات الجمعية خلال جائحة كورونا-2-4
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 المساىمة في العممية التحسيسىية لممواطنيف مف انتشار فيروس كورونا -
 المساىمة في عمميات تعقيـ المؤسسات و الأحياء والشوارع لبمدية الميمية -
 .توزيع الكمامات والمعقمات لممواطنيف ببمدية الميمية -

 
 :جمعية بصمة أمل الخيرية الولائية- 3
: لمحة عن الجمعية- 3-1

 جمعية بصمة الأمؿ ىي جمعية خيرية إنسانية ولائية ويوجد المكتب الولائي الوحيد ليا بدائرة 
، حيث تـ تأسيسيا رسميا 06/12الميمية، حيث تـ تأسيس الجمعية في إطار قانوني بمقتضى القانوف رقـ 

 90 يترأسيا السيد بوالزيت عبد الحكيـ، تضـ مجموعة مف الأعضاء المنخرطيف 2018 جواف25: بتاريخ
تضع بصمة وترسـ " محؿ ساحة الشيداء الميمية، شعارىا 22، يقع مقرىا  بمحلبت الرئيس عضوا
". ابتسامة

: أىداف الجمعية- 3-2

. دعـ الحالات الصحية المستعصية ومساعدة المرضى المعوزيف -
 .التكفؿ بالشباب المحتاجيف المقبميف عمى الزواج -
 .منح مساعدات شيرية لمعائلبت المعوزة -
 .مرافقة الطلبب المعوزيف والأيتاـ في مسارىـ الدراسي -
 .التكفؿ بعائلبت الإىماؿ العائمي -
 .تتعيد الجمعية إلى تحقيؽ أىداؼ أخرى أخرى غير ما صرحت بو -

 :الأعمال التي تقوم بيا- 3-3

. شراء كسوة العيد للؤطفاؿ الفقراء والمعوزيف -
 .توزيع الأضاحي وتقسيميا عمى العائلبت المعوزة وللؤيتاـ والأرامؿ والمحتاجيف -
 .توزيع العديد مف القفؼ عمى العائلبت الفقيرة -
 .حملبت تنظيؼ الأماكف العامة والمعابر -
 .زيارات إلى المرضى بالمستشفيات وتقديـ اليدايا -
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 .حيازة الجمعية عمى صيدلية لتوزيع الأدوية لممرضى والفقراء -
القياـ بزيارات لدور العجزة المتواجدة عمى مستوى لدور .تقديـ إعانات لبناء البيوت  اليشة -

 .العجزة المتواجدة عمى مستوى إقميـ الولاية وتوزيع اليدايا عمى المسنيف
القياـ بزيارات لدار الطفولة المسعفة بالميمية وتوزيع اليدايا لدار الطفولة المسعفة بالميمية  -

 .وتوزيع اليدايا عمى الأطفاؿ
توزيع الأغطية والأفرشة والمدافيء عمى العائلبت المعوزة والفقيرة في إطار حممة مف أجؿ  -

 .شتاء دافيء
إقامة كؿ شير رمضاف مطعـ للئفطار عابر السبيؿ، مع توزيع وجبات إفطار لعشرات  -

 .العائلبت الفقيرة كامؿ أياـ الشير الفضيؿ
 .تنظيـ ختاف جماعي لمصالح الأطفاؿ الفقراء اليتامى والمعوزيف والمجيوليف النسب -
ناثاً مف العائلبت الفقيرة واليتامى والتكفؿ بمصاريؼ  - تقديـ مساعدات لتجييز العرساف ذكوراً وا 

 .حفؿ الزفاؼ
التكفؿ بالحالات الصحية المستعصية ومساعدة المرضى المعوزيف في إجراء الفحوصات  -

 .الطبية، إجراء العمميات الجراحية

 نشاطات الجمعية خلال جائحة كورونا- 3-4
 المساىمة في العممية التحسيسىية لممواطنيف مف انتشار فيروس كورونا -
 المساىمة في عمميات تعقيـ المؤسسات و الأحياء والشوارع لبمدية الميمية -
 توزيع الكمامات والمعقمات لممواطنيف ببمدية الميمية -

 :جمعية الإخلاص- 4

: لمحة عن الجمعية- 4-1

 جمعية الإخلبص لمتكفؿ بمراسيـ الجنائز وأعماؿ خيرية أخرى لبمدية الميمية ولاية جيجؿ، ىي 
جمعية خيرية تضامنية إنسانية إسعافية، يعد فرع ىذه الجمعية بالميمية الفرع أو المكتب الوحيد بإقميـ ولاية 

بوشموخة سميماف، وىي تتكوف مف /  بالميمية، يترأسيا السيد1955 أوت 20جيجؿ، يقع مقرىا بشارع 
خمسة و سبعوف عضواً منخرطاً مف الجنسيف يحكميـ القانوف  (75)مجموعة مف أعضاء منخرطيف 

. الداخمي لمجمعية، صفحة الجمعية عمى موقع الفايس بوؾ
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 :أىداف الجمعية- 4-2

. التكفؿ بمراسيـ الجنائز -
 .المساىمة في الأعماؿ الخيرية عبر تراب الوطف -
 .غرس روح التكافؿ الأخلبقي والاجتماعي -
عانة الفقراء والمحتاجيف -  .مساعدة المرضى وا 
 .ختاف جماعي للؤطفاؿ في المناسبات الدينية -
 .إعانة الأرامؿ وذوي الاحتياجات الخاصة -
 .إعانة الشباب المعوزيف في أمور الزواج -
 .القياـ بأسابيع إعلبمية عبر تراب الولاية مف أجؿ التعريؼ باىداؼ الجمعيىة -
 .وتيدؼ الجمعية بأف لا تسعى إلى تحقيؽ أىداؼ أخرى غير التي صرحت بيا -

 : الأعمال التي تقوم بيا الجمعية4-3

 .المشاركة والمساىمة في عمميات التبرع بالدـ رفقة المصالح والجيات المختصة -
 .زيارات ميدانية لمراكز رعاية الطفولة المسعفة ومراكز العجزة -
 .تنظيـ رحلبت ترفييية لفائدة اليتامى والمحتاجيف والمعا قيف -
القياـ بأياـ دراسية لتكويف الأعضاء المنخرطيف والمنخرطات بالجمعية في عممية غسؿ وكفف ودفف  -

 .(المذىب المالكي)الميت طبقا لمطرؽ الصحيحة لمسنة النبوية 
المساىمة والمشاركة في كؿ الأعماؿ التحسيسية والتوعوية والتربوية في كؿ ما يتعمؽ بالمصمحة  -

 . العامة
 .حيازة الجمعية لسيارة إسعاؼ مجيزة لنقؿ المرضى عبر تراب الوطف وحتى خارجو -
 نقؿ الموتى عبر تراب الوطف  -
 .توفر الجمعية عمى خيمة مف الحجـ الكبير مخصصة لجنائز قصد العزاء -
 . اقتناء سجاد لمسجد التقوى بحي لبعادش الميمية -
 .توزيع كسوة العيد عمى الأطفاؿ الأيتاـ والفقراء -
 .توفر الجمعية عمى صيدلة لتوزيع الأدوية عمى المرضى المحتاجيف -
 . توزيع كراسي متحركة وحفضات لدوي الاحتياجات الخاصة -
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 .إحياء ذكرى الأعياد الوطنية والدينية  -
 . الاىتماـ بالتراث التاريخيى، الأدبي والثقافي لممدينة -
 .توزيع الألبسة والأحدية ،الأغطية ،الأفرشة ،المدافئ عمى العائلبت المحرومة -

  نشاطات الجمعية خلال جائحة كورونا-4-4
 المساىمة في العممية التحسيسىية لممواطنيف مف انتشار فيروس كورونا -
 المساىمة في عمميات تعقيـ المؤسسات و الأحياء والشوارع لبمدية الميمية -
 توزيع الكمامات والمعقمات لممواطنيف ببمدية الميمية -
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: تمييد 

ييعتبر الجانب التطبيقي الجزء الاىـ في البحث العممي وىدا لانو يعكس ثمرة المجيودات المبذولة مف 
طرؼ الباحث طيمة فترة بحثو و مف خلبؿ ىده الدراسة فنحف نسعى الى الكشؼ عف دور موقع الفايسبوؾ 

ومدى اىميتو في تنمية العمؿ التطوعي لدى الجمعيات الخيرية بالميمية ، حيث قصدنا اربعة جمعيات 
: باقميـ بمدية الميمية ولاية جيجؿ وىي 

. جمعية كافؿ اليتيـ ، الارشاد و الاصلبح ، بصمة امؿ و جمعية الاخلبص 

 

ولدراسة ىدا الجانب فقد اعتمدنا عمى معمومات متعددة استقيناىا مف خلبؿ القياـ بالمقابلبت مع رؤساء و 
. اعضاء الجمعيات محؿ الدراسة ، كما قمنا بتوزيع استمارات استبياف عمى مفردات  عينة البحث 

 إف طبيعة الدراسة ىي التي تحدد المنيج المستخدـ، وبما أف موضوع الدراسة يتعمؽ  :منيج الدراسة- 1

بمحاولة معرفة دور مواقع التواصؿ الاجتماعي الفاايسبوكنمودجا في تنمية العمؿ التطوعي، فإف المنيج الذي 

، والمنػػيج ىو مجموعة الخطوات المنظمة التي يتبعيا الباحث المنــيج الوصــفييتماشى وطبيعة الدراسة ىو 

في معالجة الموضوعات التي يقوـ بدراستػػػيا، الى أف يصػػؿ الى نتيجة معينة، ويعتبر المنيج بمثابة 

الاستراتيجية العامة أو الخػػطة العامة التي يرسمػػيا الباحث لكي يتمكف مف حؿ مشكمة بحثو أو تحقيؽ ىدفو، 

بواسطة طائفة مف القواعد التي تييمف عمى سير العقؿ كما يعد الطريقة المؤدية إلى الكشؼ عف الحقيقة 

 .1وتحدد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمومة

 

                                                             
 مكتبة الشماع للطباعة والنشر والتوزيع، ،مناهج البحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية ، محمد الشريفعبد الله- 1

 .97، ص1996، 1الاسكندرية،ط
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 ىو عبارة عف أسموب مف أساليب التنظيـ الفعالة لمجموعة مف القواعد والأسس والخطوات والأفكار لمنيج  ا

المتنوعة واليادفة لمكشؼ عف حقيقة تشكؿ ىذه الظاىرة أو تمؾ،وبالتالي تحقيؽ أىداؼ البحث أو العمؿ 

. 1العممي

 أحد المناىج الملبئمة لدراسة الظواىر أو الوقائع التي تقع في الوقت الراىف، كما أنو المنيج الوصفيويعد 

يتضمف وصؼ دقيؽ وتفصيمي لظاىرة أو موضوع محدد، ويعتمد المنيج الوصفي عمى التحميؿ والتفسير 

وكشؼ العلبقة بيف المتغيرات مف خلبؿ عممية التوصيؼ ودراسة الحقائؽ الوقتية المتعمقة بمجموعة مف 

الأوضاع أو الأحداث أو الناس  ، اف الباحث لا يمكنو القياـ ببحث ناجح لو أىميتو النظرية في زيادة 

المعمومات الأكاديمية لاختصاص معيف، أو لو فائدتو العممية في حؿ مشكمة إنسانية أو مادية يعاني منيا 

تمحور حوؿ دور مواقع التواصؿ الاجتماعي الفايسبوؾ في تنمية العمؿ المجتمع، دوف تحديد عنوانو 

التطوعي ، وىدا طبقا في اربعة جمعيات ببمدية الميميةلذلؾ نحتاج الى منيج يتلبئـ مع طبيعة الدراسة ، 

الباحث لا يمكنو القياـ ببحث ناجح لو أىميتو النظرية في زيادة المعمومات الأكاديمية لاختصاص معيف، أو 

لو فائدتو العممية في حؿ مشكمة إنسانية أو مادية يعاني منيا المجتمع، دوف تحديد عنوانو وصياغة مجالو 

وتحديد أبعاده وتثبيت اىدافو وأغراضو الأساسية وتطبيؽ المنيج العممي عميو لدراسة وتعريؼ جوانبو 

 .2والتوصؿ إلى حقائؽ نيائية عنو

 
 

 

                                                             
 .46، ص1999سنة ، 2، دار وائل للطباعة والنشر، الاردن،طمنهجية البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبيقات:  محمد عبيدات وآخرون- 1
، سنة 1ط الجزائر ،، مؤسسة حسين راس الجبل للنشر والتوزيع، قسنطينة،منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية: نادية سعيد عيشور- 2

.217، ص 2016
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 :العينة وطريقة اختيارىا -2

          يعتمد الباحثوف العينة في اجراء بحوثيـ الميدانية، وغيرىا مف الابحاث الاخرى، وتعتبر مرحمة 

تحديد مجتمع البحث مف أىـ الخطوات المنيجية في البحوث الاجتماعية، وىي تتطمب مف الباحث دقة 

بالغة، حيث يتوقؼ عمييا إجراء البحث وتصميمو وكفاءة نتائجو، ويواجو الباحث عند شروعو في القياـ 

 .ببحثو مشكمة تحديد نظاـ العمؿ أي اختيار مجتمع البحث أو العينة التي سيجري عمييا داستو وتحديدىا

لمعرفة مجتمع البحث أولا يجب تحديد مجتمع البحث الأصمي وما يحتويو مف مفردات إلى جانب 

التعرؼ عمى تكوينو الداخمي تعرفا دقيقا يشمؿ طبيعة وحداتو، ىؿ ىي متجانسة أـ متباينة؟ وىؿ ىي 

.  موزعة في شكؿ فئات أو طبقات أو غير ذلؾ

في سياؽ إتماـ البناء المنيجي لمعمؿ كاف لزاما عمينا تحديد مجتمع البحث الذي سوؼ تجرى 

دور مواقع التواصل عميو الدراسة التطبيقية والذي يناسب بطبيعة الحاؿ موضوع ىذه الدراسة والمتمثمة في 

الاجتماعي الفايسبوك نمودجا في تنمية العمل التطوعي من وجية نظر اعضاء الجمعيات الخيرية 

، ومف خلبؿ الموضوع الاربعة كافل اليتيم ،الارشاد و الاصلاح ، بصمة امل و جمعية الاخلاص بالميمية

. المطروح لمبحث كاف مجتمع بحثنا ىـ اعضاء الجمعيات الخيرية الاربعة السالؼ ذكرىـ 
 

 وبعد أف قمنا بتحديد مجتمع البحث وجدنا أف مف سماتو الاختلبؼ مف جمعية  الى أخرى مف 

ذكور، )،  وأيضا التمايز مف حيث الجنس .حيث المستوى العممي والمعيشي وعدد الاعضاء المنخرطيف

، ومف المعروؼ عمميا أنو مف الصعب بؿ ومف المستحيؿ عمى الباحث إجراء دراسة مسحية لجميع (إناث

مكانات مادية  مفردات مجتمع البحث، حيث عدد مفرداتو كبير ويتطمب مف الباحث وقتا كبيرا وجيدا وا 

كبيرة مف أجؿ القياـ بدراسة مسحية، وىذا مستحيؿ إذا نظرنا إلى الإمكانات المتاحة وليذا فأغمب البحوث 
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العممية تكتفي في الغالب بعينة تمثؿ المجتمع المدروس لأف البحث تحكمو عوامؿ مادية وطاقات بشرية 

. وأيضا فترة زمنية محددة للبنتياء مف الدراسة

ىي جزء مف المجتمع الذي تجرى عميو الدراسة، يختارىا الباحث لإجراء دراستو عميو  "فالعينة

. 1عمى وفؽ قواعد خاصة لكي تمثؿ المجتمع تمثيلب صحيحا (الجزء)

ولقد اعتمدنا في دراستنا عمى العينة العشوائية المنتظمة وفي ىدا النوع لا نختار المفردات اختيارا 

عشوائيا أي نسوي بينيا جميعا بقدر الامكاف في تعرضيا للبختبار تـ تنتيي مرحمة العشوائية و يبدأ 

النظاـ حيث يتـ الاختبار وفقا لنظاـ او قاعدة بحيث نحصؿ عمى النسبة المطموبة و يجب اف نراعي 

الترتيب و يتطمب دالؾ وضع جميع العوامؿ المراد بحثيا و تمتاز ىده العينة بانتظاـ الفترات بيف وحدات 

. 2"الاختبار فيتـ اولا تقسيـ عدد وحدات المجتمع الاصمي عمى حجـ العينة 

 عضو مف كؿ جمعية ، وبالتالي لابد 15لاننا  ادا اخذنا حصة مف مجتمع الدراسة  يعني 
 ،  400/60العدد المراد اخذه اي /مجتمع الدراسة : لنا مف قاعدة السبر والتي تساوي الى 

 وىو الرقـ واحد مف 5 مثلب 6.66 وىو طوؿ الفئة ، ومنو ناخذ رقما اقؿ مف 6.66النتيجة 
 وىكذا حتى نصؿ الى 17 =6+11..... في العينة 2   ىو الرقـ 11 =6+5....العينة 

. العدد الاجمالي لمعينة 

 

 

 

                                                             
 .161، ص2008، 1، دار دجلة الاردن، طمقدمة في منهج البحث العلمي: رحيم يونس كرو العزاوي- 1
 عينة من الأسر والاشباع على، رسالة ماجستير، دراسة مسحية في الاستعمال جمهور التلفزيون ونظرية الاستعمالات والاشباعات: نصيرة عقبي- 2

 .28، ص2003الجزائر،في الجزائر العاصمة، قسم علوم الاعلام والاتصال، جامعة 
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: أساليب جمع البيانات والمعطيات- 3

إف نجاح أي بحث عممي يرتبط بمدى فاعمية الأداة والأدوات التي تستخدـ في جمع البيانات، والتي ىي 

وتطبيؽ ىذه الأداة . الوسيمة التي يستعيف بيا الباحث لجمع البيانات اللبزمة والمتعمقة بموضوع الدراسة

.  بطريقة عممية وموضوعية يؤدي إلى التوصؿ إلى نتائج عممية تحيط بجميع جوانب الظاىرة المدروسة

 :الملاحظة-أ

تعد أداة أولية ومف الأدوات الرئيسية التي تستخدـ في مختمؼ مجالات البحث العممي، فالملبحظة تمكننا 

مف جمع المعمومات والحقائؽ مف الواقع، وىي العممية التي يقوـ فييا العقؿ بدور كبير مف خلبؿ ملبحظة 

يجاد ما بينيا مف علبقات وليذا فيي وسيمة ىامة مف وسائؿ جمع البيانات، تسيـ  الظواىر وتفسيرىا وا 

إسياما كبيرا في البحوث الوصفية والكشفية والتجريبية بغية تحقيؽ أفضؿ النتائج والحصوؿ عمى أدؽ 

.  1المعمومات

: الاستمارة-ب

تـ اعتماد الاستمارة لجمع البيانات الميدانية، والاستمارة وسيمة بحثية وىي مجموعة مف الأسئمة 

والاستفسارات المتنوعة، والمرتبطة ببعضيا البعض لمعرفة أراء المبحوثيف أو مواقفيـ أو اتجاىاتيـ نحو 

المشكلبت البحثية بشكؿ يحقؽ اليدؼ الذي يسعى الباحث اليو، وترسؿ الاستمارة عادة بالبريد أو أية 

طريقة أخرى غمى مجموعة مف الافراد او المؤسسات، التي قاـ باختيارىا الباحث كعينة لبحثو، والتي يتـ 

 .2الاجابة عف اسئمتيا وتعبئتيا بالبيانات والمعمومات المطموبة واعادتيا لمباحث

                                                             
،مكتبة الشماع للطباعة والنشر والتوزيع، مناهج البحث العلمي دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل العلمية: عبد الله محمد الشريف- 1

. 123، ص1996، 1الاسكندرية،ط
.178، ص2007، 1عمان، ط، اليازوري العلمية، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والالكترونية: عامر قنديلجي- 2
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: مجالات الدراسة -4

ونقصد بو المنطقة الجغرافية أو المكاف الذي ستجرى فيو الدراسة الميدانية، وقد :  المجال المكاني4-1

كافؿ اليتيـ ،الارشاد و الاصلبح ، بصمة امؿ و تمت دراستنا الميدانية  عمى اربعة جمعيات خيرية 

 .  ولاية جيجؿجمعية الاخلبص ببمدية الميمية

نقصد بو الأفراد الذيف يقعوف ضمف حدود البحث، المجتمع الأصمي لمبحث في :  المجال البشري4-2

. ىذه الدراسة ىي مجموعة مف اعضاء الجمعيات الاربعة ببمدية الميمية ولاية جيجؿ

ىو المدة أو الوقت الذي يحتاجو الباحث لإتماـ عممو الميداني ويمكف تحديد المجاؿ : المجال الزمني4-3

 :الزمني لمدراسة بمرحمتيف أساسيتيف وىما

، وتسمى المرحمة الاستطلبعية 2020ويمكف تحديدىا مف بداية شير فيفري :مرحمة الدراسة النظرية: أولا

الأولية، وىي مراحؿ البحث لأف فييا يتـ التقصي عف الظاىرة محؿ الدراسة بالملبحظة، ورصد الكثير مف 

القراءات السابقة المماثمة لمموضوع قيد الدراسة، وجمع وتمخيص المادة العممية، والاسيامات السابقة لغيرنا 

عف الموضوع، وتتمثؿ في رسائؿ ماجستير ودكتوراه وكتب، مجلبت وممتقيات، مقالات وندوات عممية، ثـ 

. بعد ذلؾ بدأنا بعرض الإطار النظري والذي يييئ الأرضية لمشكمة الدراسة، والإلماـ بجوانب الدراسة

، فبعد إتماـ الاطار النظري 2020ويمكف تحديدىا مف بداية شير ماي : الدراسة الميدانيةمرحمة: ثانيا

لمدراسة بتحديد فصولو ، وتحديد المنيج الذي نتبعو في دراستنا والأدوات التي سنستخدميا في البحث، 

وتحديد حجـ العينة ، بدأنا بتصميـ استمارة الاستبياف التي تـ اعتمادىا في الدراسة، عرضت عمى الأستاذ 

المشرؼ ليبدي لنا بملبحظاتو وتوجيياتو، ثـ عرضت الاستمارة  فيما بعد عمى مجموعة مف الاساتذة 

المحكميف، ليبدوا ىـ الأخروف بملبحظاتيـ  وتوجيياتيـ، وبعد ذلؾ بدأنا بتعديؿ و تصحيح الاستمارة  مع 

الأخذ بعيف الاعتبار كؿ الملبحظات الموجية مف طرؼ الأساتذة المحكميف، و أخيرتـ تحضير استمارة 

. جمع البيانات وتوزيعيا عمى المبحوثيف، ثـ تفريغ البيانات وتحميميا واستخلبص النتائج
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 :صعوبات الدراسة -5

: لقد واجيتنا صعوبات أثناء القياـ بيذا البحث والتي نمخصيا فيما يمي

 التي اصابت العالـ عامة و الجزائر خاصة وما تسببت فيو مف غمؽ 19جائحة كورونا كوفيد - 

. الجامعات و المكتبات مما اثر سمبا عمينا سواءا في الجانب النظري لمبحث او التطبيقي منو 

صعوبة التعامؿ مع أفراد عينة الدراسة أثناء تسميميـ استمارة البحث، بحيث سجمنا تردد العديد منيـ في - 

. استلبميا

. العمؿ التطوعي في الجانب النظري واجينا صعوبة في قمة المراجع في موضوع -  

صعوبة الاتصاؿ بأعضاء الجمعيات الاربعة لاف معظـ الاعضاء في الجمعيات لدييـ انشغالات اخرى - 
 . 19خارج المقر الخاص بيـ وكدلؾ بسبب جائحة كورونا كوفيد 

. قمة الدراسات العربية و الجزائرية التي تتناوؿ فيو الاعماؿ التطوعية عبر موقع الفايسبوؾ -

ضيؽ الوقت لإعداد البحث العممي وذلؾ لضخامة الموضوع - 

مع ذلؾ تعتبر ىذه الصعوبات عادية لا يكاد يخمو منيا أي بحث عممي، ليذا حاولنا تجاوزىا 
. قدر المستطاع بالعمؿ المتواصؿ والمثابرة والاصرار عمى اتمامو عمى أكمؿ وجو

 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 النتائج السادسالفصل 
  لمدراسة العامة

 



 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 
   

 

 

العامة لمدراسة مناقشة و تحميل البيانات : السادسلفصل    ا

 تمييد 

 تفريغ وتحميؿ البيانات الميدانية 6-1

 اتمناقشة وتحميؿ النتائج في ضوء الفرضي  6-2

 . ى مناقشة وتحميؿ النتائج في ضوء الفرضية الاوؿ  2-1 -6

 مناقشة وتحميؿ النتائج في ضوء الفرضية الثانية-6-2-2

  مناقشة وتحميؿ النتائج في ضوء الفرضية الثالثة-6-2-3  

 مناقشة وتحميؿ النتائج في ضوء الدراسات السابقة-6-3

النتائج العامة لمدراسة -6-4

التوصيات والاقتراحات  6-5
خاتمة    - 
قائمة المصادر والمراجع -
فيرس الجداوؿ -
الملبحؽ -
الممخص-  
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 :تمييد -
 
 لعرض متطرقيف  بمناقشة و تحميل البيانات العامة لمدراسةوالمعنوف الفصؿ ىذا في

 الفرضيات جداوؿ وتحميؿ بناء ثـ الشخصية، البيانات وتحميؿ بدءا ببناء وتحمػػػػيؿ البيانات
 النتائج وأخيرا الػػػػدراسة، فروض ضػػػوء في النتائج عمى مناقشة وتحميؿ عرجنا ثـ الثلبث،
. المطروحة  للئشكالية مسبقة وصدؽ الفروض المفترضة كحموؿ لمدراسة العامة
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 :تفريغ وتحميل البيانات الميدانية  6-1

توزيع مفردات مجتمع الدراسة تبعا لمجنس  : (1)الجدول الأول                   

         الاحتمال 
 الجنس 

النسبة التكرار 

% 75 45ذكـــــــــــــر  
% 25 15أنثــــــــــى  
% 100 60المجموع  
توزيع مفردات مجتمع الدراسة تبعا لمجنس : (1)الشكل الأول                   

 

 

 

والخاص بتوزيع مفردات عينة الدراسة تبعا لمجنس أف أعمى نسبة كانت  (1)يتضح مف الجدوؿ رقـ 
ويمكف إرجاع ارتفاع % 25في حف كانت أقؿ نسبة للئناث وقدرت بػ  % 75للؤفراد الذكور وقدرت بػ 

. لإناث،إلى أف الذكور أكثر إقبالا عمى الأعماؿ التطوعية الخيرية مقارنة بالإناثبانسبة الذكور مقارنة 
فالواقع الاجتماعي يبيف أف الإناث لدييف ثقافة المكوث بالبيت أو العمؿ بأجر،بينما الذكور يعتبروف ذلؾ 
نوعا مف الاندماج والتفاعؿ الاجتماعي بيف الأصدقاء،إذ مف خلبؿ ملبحظة الباحث لعينة الدراسة تبيف لو 
أف ما يجمعيـ ىو علبقة الصداقة والزمالة ما يحقؽ الانسجاـ لدييـ،ويزيد مف تعزيز العلبقات الاجتماعية 

. بينيـ

ذكر

أنثى
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 توزيع مفردات مجتمع الدراسة تبعا لمسف (:2)الجدول رقم 

         الاحتمال 
 الســــــن 

النسبة التكرار 

[20-30 [16 26.67 %
[30-40 [28 46.67 %
[40-50 [10 16.66 %
[50-60 [06 10 %

% 100 60المجمـــــــوع  
 توزيع مفردات مجتمع الدراسة تبعا لمسف (:2)الشكل رقم 

 

تتراوح % 46.67يتضح لنا مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف أعمى نسبة مف المبحوثيف المقدرة بػ 
تمييا نسبة  ( سنة30-20)لمفئة العمرية بيف % 26.67تمييا نسبة  ( سنة40-30)أعمارىـ بيف 

. ( سنة60-50) لمفئة العمرية بيف %10،تمييا نسبة  ( سنة50-40)لمفئة العمرية بيف % 16.66

ويمكف تفسير ذلؾ أف فئة الشباب ىي الأكثر إقبالا عمى العمؿ التطوعي وتتدخؿ في ذلؾ عدة عوامؿ 
منيا المستوى التعميمي المرتفع لدييـ باعتبار اغمبيـ  طمبة جامعييف اكتسبوا ثقافة العمؿ التطوعي مف 

الجامعة، بالإضافة أف ىذه الفئة أكثر استخداما لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي والتكنولوجيات مما يستقطبيا 
أما عدـ اىتماـ الفئات العمرية المتقدمة في السف بالعمؿ التطوعي .لممارسة ىذا العمؿ عبر ىذه الوسائط

فيمكف إرجاعو إلى طبيعة الأعماؿ التطوعية التي تتطمب جيدا عضميا وفكريا كبيرا وىو ما لا يتوفر لدى 

[20-30[

[30-40[

[40-50[

[50-60[
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ىؤلاء لا تسمح ليـ ظروفيـ الاجتماعية والصحية القياـ بتمؾ المياـ،كما لاحظ الباحث مف خلبؿ المعايشة 
نما تقتصر إسياماتيـ عمى الإشراؼ والتوجيو . أف ىذه الفئة مف المبحوثيف لا يممكوف روح المبادرة وا 
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متغير المستوى التعميمي لدى أفراد العينة : (03)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي 
% 16.66 10المتوسػػط 
 %33.33 20الثانػػػػػػػػػػوي 
 %50 30الجامعي 

% 100 60المجمـــــــوع  
متغير المستوى التعميمي لدى أفراد العينة : (03)الشكل رقم 

 

 ذوي مستوى %50مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أعمى نسبة مف المبحوثيف والمقدرة بػ 
.  لمف يممكوف مستوى المتوسط%16.66 لمف يممكوف مستوى ثانوي مقابؿ %33.33جامعي مقابؿ 

ويمكف إرجاع ذلؾ إلى أف فئة الجامعييف ىي الأكثر إقبالا عمى الأعماؿ التطوعية الخيرية، وذلؾ لتشبعيـ 
بالقيـ التي تحث عمى المواطنة والسموؾ التطوعي، بالإضافة إلى أف ىذه الفئة توجد فييا الطبقة العاممة 
التي يمكنيا المساىمة في الأعماؿ التطوعية بالأمواؿ، والإشراؼ مف خلبؿ الخبرة المكتسبة في مناصب 

أما الفئات الأخرى فنجدىا أقؿ إقبالا عمى العمؿ التطوعي لعدـ امتلبكيـ ثقافة كافية حوؿ ىذا . العمؿ
الفعؿ بالإضافة إلى عدـ تمكنيـ مف تقنيات وسائؿ التكنولوجيات إنما يقتصروف  عمى الأعماؿ التطوعية 

... المناسباتية كالزواج الجماعي، مائدة الإفطار
 
 

المتوســط

الثانــــوي

الجامعــً
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 توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لموضعية المينية (:04)الجدول رقم 

            الاحتمال 
الوضعية المينية 

النسبة المئوية التكرار 

% 11.67 07بطػاؿ 
 %88.33 53عامؿ 

% 100 60المجمـــــــوع  
 توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لموضعية المينية (:04)الشكل رقم 

 

تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه أف أعمى نسبة مف المبحوثيف الذيف يممكوف صفة عامؿ والمقدرة 
في المبحوثيف الذيف يممكوف صفة بطاؿ، ويرجع تفسير ذلؾ % 11.67 في حيف تمثؿ نسبة %88.33بػ

إلى أف العماؿ أغمبيـ جامعييف يممكوف ثقافة عف العمؿ التطوعي وبإمكانيـ المساىمة فيو بمختمؼ الطرؽ 
... سواء بالجيد العضمي أو الجيد الفكري أو حتى الدعـ المادي

عدـ وجود عمؿ قار أو  )بينما فئة البطاليف فتقؿ سبؿ وطرؽ المساىمة في ىذا العمؿ التطوعي لدييـ
، بالتالي نجدىـ أقؿ إقبالا عمى ذلؾ إضافة إلى البطالة التي تؤثر حتى عمى رغبتيـ  فعؿ (دخؿ مادي

. الخير وىذا ما لاحظو الباحث في واقعو المعاش
 
 
 

بطـال

عامـل
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 يوضح متغير المستوى الاقتصادي لدى أفراد العينة (:05)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار المستوى الاقتصادي 
% 8.33 05ضعيؼ 
 %83.33 50متوسط 

% 8.33 05جيد 
% 100 60المجمـــــــوع  

 يوضح متغير المستوى الاقتصادي لدى أفراد العينة (:05)الشكل رقم 

 

 

مف خلبؿ البيانات الكمية في الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمب نسبة مف المبحوثيف والمقدرة 
 مستواىـ الاقتصادي المعيشي متوسط، فيـ ينتموف إلى الطبقة الوسطى في المجتمع، وىي %83.33بػ

لمفئتيف ذوي المستوى الضعيؼ والجيد بالتساوي، % 8.33الفئة ذات الدخؿ المتوسط، في مقابؿ نسبة 
ويعود ذلؾ  إلى أف المجتمع الجزائري تسوده الطبقة المتوسطة، مف ذوي الدخؿ المتوسط، وىو ما يتناسب 

. مع الوظائؼ المشغولة في المؤسسات العمومية والاقتصادية

 .

 

 

ضعٌف

متوسط
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لصفتيـ بالجمعية (:06)الجدول رقم 

            الاحتمال 
الصفة 

النسبة المئوية التكرار 

% 6.67 04رئيس الجمعية 
% 6.67 04نائب رئيس الجمعية 

 %86.6 52عضو 
% 100 60المجمـــــــوع  

 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لصفتيـ بالجمعية (:06)الشكل رقم 

 

 

 

تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه أف أغمب المبحوثيف يحزوف عمى صفة عضو في الجمعية 
بالنسبة لمف يحوزوف صفة رئيس الجمعية ونائب الرئيس عمى % 6.67 تمييا نسبة %86.6بنسبة 

. التوالي،ويعود ىذا إلى طبيعة الييكؿ التنظيمي لمجمعيات وطرؽ تأسيسيا والقانوف الأساسي الذي ينظميا

 

 

رئٌسالجمعٌة

نائبرئٌسالجمعٌة

عضو
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لمخبرة أو الأقدمية (:07)الجدول رقم 

            الاحتمال 
الأقدمية 

النسبة المئوية التكرار 

% 23.33 14 سنوات 5أقؿ مف 
[5-10 [41 68.33 %
[10-15 [02 3.33% 
[15-20 [02 3.33% 

 %1.67 01 فما فوؽ 20مف 
% 100 60المجمـــــــوع  

 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لمخبرة أو الأقدمية (:07)الشكل رقم 

 

تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه المتعمقة بأقدمية المبحوثيف في الجمعية أف نسبة 
بالنسبة لممبحوثيف  % 23.33مقابؿ نسبة  (سنوات10-5)مف المبحوثيف لدييـ أقدمية مف % 68.33

 15-10) لمفئتيف المتاف تممكاف أقدمية بيف%3.33 سنوات، مقابؿ نسبة 05الذي لدييـ أقدمية أقؿ مف 
.  سنة20 لمف يممكوف أقدمية أكثر مف %1.67مقابؿ نسبة  (سنة20-15)و (سنة

سنوات5أقلمن

[5-10[

[10-15[

[15-20[

فمافوق20من
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ويمكف تفسير ذلؾ أف الشباب ىـ الأكثر انتسابا وانخراطا في الجمعيات، ويكوف انتسابيـ حديثا 
قباليـ عمى العمؿ التطوعي لأنو يتناسب ووقت الفراغ لدييـ،واىتماماتيـ  وذلؾ بعد تخرجيـ مف الجامعة، وا 
كالدورات الرياضية الخيرية،ومساعدة المرضى والمساكيف ،و كما أنيـ موظفيف حديثا أيضا مما يساعدىـ 

. تقديـ الدعـ المالي خلبؿ الأعماؿ التطوعية
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لامتلبكيـ لحساب فيسبوؾ (:08)الجدول رقم 

            الاحتمال 
امتلاك حساب 

النسبة المئوية التكرار 

% 100 60نعـ 
% 00 00لا 

% 100 60المجمـــــــوع  
 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لامتلبكيـ لحساب فيسبوؾ (:08)الشكل رقم 

 

 

يمتمكوف حساب فيسبوؾ، % 100تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه أف كؿ المبحوثيف بنسبة 
ويمكف إرجاع ذلؾ إلى سيولة فتح حساب عبر مواقع التواصؿ، بالإضافة إلى امتلبؾ أغمب المبحوثيف 

لوسائؿ تكنولوجية مف ىواتؼ ذكية وحواسيب متصمة بشبكة الانترنت باعتبار المجتمع الجزائري ىو 
مجتمع المعمومات،كما أف المستوى العممي لعينة الدراسة يساىـ في التحكـ في تكنولوجيات الاتصاؿ 

.  والوسائط الاجتماعية

 

 

نعم

لا
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 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لاشتراؾ بالصفحات الميمة بالعمؿ التطوعي (:09)الجدول رقم 
وعلبقتيا بالمستوى التعميمي 

المستوى التعميمي 
الاشتراك بالصفحات 

المجموع جامعي ثانوي متوسط 

نعـ 
14.28% 

08 
%32.14 

18 
%53.57 

30 
%100 

56 

لا 
%50 

02 
%50 

02 
/ 

%100 
44 

المجمـــــــوع  
10 20 30 

%100     
 60 

 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لاشتراؾ بالصفحات الميمة بالعمؿ التطوعي (:09)الشكل رقم 
وعلبقتيا بالمستوى التعميمي 

 

 مف %56مف خلبؿ الملبحظة الإحصائية لمجدوؿ أعلبه نلبحظ يتبيف لنا أف أعمى نسبة 
المبحوثيف باختلبؼ مستوياتيـ التعميمية يشتركوف في الصفحات الميمة بالعمؿ التطوعي، حيث نجد نسبة  

 

نعم

لا



لمدراسة العامة البيانات تحميؿ و مناقشة ..................................السادس الفصؿ  

 

74 
 

 %14.28 مف ذوي مستوى الثانوي تمييا نسبة %32.14 مف الجامعييف تقابميا نسبة 53.57%
. مف ذوي المستوى الثانوي

 مف المبحوثيف لا ييتموف بالاشتراؾ في الصفحات ونجده عند ذوي %44في حيف نجد نسبة 
 لكؿ فئة، في حيف لا نجد فئة الجامعييف ويمكف تفسير %50المستوى الثانوي والمتوسط بنسب متساوية 

ذلؾ أف المستوى التعميمي يمعب دورا كبيرا في التحكـ التكنولوجيا، وفتح حساب في الفيس بوؾ، فالواقع 
المعاش يبيف أف جؿ الجامعييف يممكوف حساب في الفيس بزؾ ويشتركوف في الصفحات التي تيتـ بالعمؿ 

. التطوعي لأنيـ يتميزوف بالوعي والمبادرة وتستقطبيـ تمؾ الصفحات
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 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لمتابعتيـ لمصفحات الميتمة بالعمؿ التطوعي (:10)الجدول رقم 

المستوى التعميمي 
المتابعة 

النسبة التكرار 

 %100 60نعـ 
 / /لا 

 %100 60المجمـــــــوع  
 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لمتابعتيـ لمصفحات الميتمة بالعمؿ (:10)الشكل رقم 

التطوعي 

 

 

 يتابعوف الصفحات %100مف خلبؿ الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه أف جؿ المبحوثيف وبنسبة 
الميتمة بالعمؿ التطوعي وذلؾ لأف أغمبيـ منخرطيف في ىذه الصفحات، كما أف ىذه الصفحات عممت 

عمى استقطاب الشباب،بالإضافة إلى أف المجموعات التي تيتـ بالعمؿ التطوعي تحوز الأفضمية في 
. النشر ليذا تجدىا تحوز متابعيف كثر ليا

 

 

نعم

لا
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.  يوضح استجابة المبحوثيف لمدى نشر الصفحات للؤعماؿ التطوعية بصفة دورية(:11)الجدول رقم 

          الاحتمال 
نشر دوري 

النسبة التكرار 

 %100 60نعـ 
 / /لا 

 %100 60المجمـــــــوع  
.  يوضح استجابة المبحوثيف لمدى نشر الصفحات للؤعماؿ التطوعية بصفة دورية(:11)الشكل رقم 

 

 

 أجابوا بأف الصفحات التي تيتـ %100تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه أف جؿ المبحوثيف بنسبة 
بالعمؿ التطوعي تقوـ بنشر أعماليا بصفة دورية، ويعود ذلؾ إلى كثافة الأنشطة التي تقوـ بيا بالإضافة 

إلى إتباعيا رزنامة سنوية تحدد فييا أنشطتيا، كما أف القائميف عمى ىذه الصفحات يقوموف بتحديثيا 
طفاء  دورياً، وذلؾ لإيصاؿ المعمومات إلى شرائح المجتمع، حتى يتـ استيداؼ واستقطاب المتطوعيف وا 

. نوع مف الشفافية حوؿ أعماؿ الجمعيات، وكسب الثقة بيف المتطوعيف وأعضاء الجمعيات

 

 

 

نعم

لا
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 يوضح طبيعة الأعماؿ الأكثر نشراً بالصفحات والأعماؿ الأكثر تفاعلًب مف قبؿ (:12)الجدول رقم 
. المشتركيف

           الأعمال الأكثر انتشاراً 
الأعمال الأكثر تفاعلًا 

المجموع الترفييية الاجتماعية الدينية الإنسانية 

 25/  08 07 10 الإنســـانــــية
 13 01 08 02 02الديـــنيـــــــــــة 
 15/  08 01 06الاجتمــاعية 
 07/  06 / 01الترفيييــــــــة 
 %100   60 01 30 10 19المجمــــــــوع  

 يوضح طبيعة الأعماؿ الأكثر نشراً بالصفحات والأعماؿ الأكثر تفاعلًب مف قبؿ (:12)الشكل رقم 
. المشتركيف

 

 

 والخاص بالأعماؿ الأكثر نشراً بالصفحات في الفيس بوؾ عمى تفاعؿ 12يتضح مف الجدوؿ رقـ 
المشتركيف أف أعمى نسبة كانت للؤشخاص الذيف يروف أف الأعماؿ الاجتماعية ىي الأكثر نشرا وقدرت 

 يمييـ نسبة الذيف يروف أف الأعماؿ الإنسانية ىي الأكثر نشراً وقدرت نسبتيـ بػ %50نسبتيـ بػ 
.  عمى التوالي %26.66 و %26.66 ثـ الذيف يروف أف الأعماؿ الدينية فالترفييية نسبة 31.66%

الإنســـانــــٌة

الدٌـــنٌـــــــــــة

الاجتمــاعٌة

الترفٌهٌــــــــة
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أما فيما يخص الأعماؿ الأكثر تفاعلب معيا فقد كانت أعمى نسبة للؤعماؿ الإنسانية وقدرت بػ 
 عمى %1.66 و %16.66 ثـ الدينية فالترفييية %25 تمييا الأعماؿ الاجتماعية وقدرت بػ 41.66%
. التوالي 

أما الأعماؿ الأكثر نشراً وعلبقتيا بالأكثر تفاعلب فقد كانت أعمى نسبة للؤشخاص الذيف يروف أف 
 تمييا نسبة الذيف %16.66الأعماؿ الإنسانية ىي الأكثر نشراً أو الأكثر تفاعلًب بنفس الوقت وقدرت بػ 

 وىي %13.33يروف بأف الأعماؿ الإنسانية ىي الأكثر نشراً والاجتماعية ىي الأكثر تفاعلًب وقدرت بػ
نفس النسبة الخاصة بالذيف يروف أف الأعماؿ الاجتماعية ىي الأكثر نشراً والدينية ىي الأكثر تفاعلب 
وكذلؾ الذيف يروف أف الأعماؿ الاجتماعية ىي الأكثر نشراً وكذلؾ ىي الأكثر تفاعلب، ثـ تأتي نسبة 

 ثـ %11.66الذيف يروف أف الأعماؿ الدينية ىي الأكثر نشراً والإنسانية ىي الأكثر تفاعلًب وقدرت بػ 
 وأخيراً نسبة %3.33الذيف يروف أف الدينية ىي الأكثر نشراً أو كذلؾ الأكثر ىي تفاعلب وقدرت بػ 

 وىي المتعمقة بالديف يروف أف الأعماؿ الترفييية ىي الأكثر نشراً والدينية ىي الأكثر تفاعلًب 1.55%
.  وكذلؾ الذيف يروف أف الدينية ىي الأكثر نشراً والاجتماعية ىي الأكثر تفاعلب 
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 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لطبيعة الدور الذي يؤديو الفضاء الأزرؽ (:13)الجدول رقم 
بالعمؿ التطوعي 

          الاحتمال 
طبيعة الدور 

النسبة التكرار 

 %66.67 40إعلبمي 
 %25 15توجييي 
 %8.33 05توعوي 

 %100 60المجمـــــــوع  
 يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة تبعاً لطبيعة الدور الذي يؤديو الفضاء الأزرؽ (:13)الشكل رقم 

بالعمؿ التطوعي 

 

 مف المبحوثيف يروف أف الفيس بوؾ %66.67تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
 لمف يروف %8.33 لمف يرونو أنو يؤدي دوراً توجيييا مقابؿ نسبة  %25مقابؿ نسبة  يؤدي درواً إعلبميا

أنو يؤدي دورا توعويا، ويمكف تفسير ذلؾ كوف الفيس بوؾ وسيمة إعلبمية الأكثر رواجا بيف شرائح 
المجتمع لسيولة تداوليا وسرعة انتشار المعمومة فييا، ويبقى الدور التوجييي لمفي سبوؾ مقتصرا عمى 

 .الأعضاء، حيث يستفيدوف منو في البرامج، وطرؽ القياـ بالأعماؿ التطوعية

 

 

إعلامً

توجٌهً

توعوي
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 يوضح مساىمة المبحوثيف في الجمعية بالنظر إلى الأقدمية (:14)الجدول رقم 

        الأقدمية 
المساىمة 

 5أقل من 
سنوات 

[5-10 [[10-15 [[15-20 [
 20من 

فما فوق 
المجموع 

 01 02 02 26 06نعـ 
37   
61.67% 

 00 00 00 15 08لا 
23  
38.33% 

المجمـــــــوع 
14 
23.33% 

41 
68.33% 

02 
3.33% 

02 
3.33% 

01 
1.67% 

60   
100% 

 يوضح مساىمة المبحوثيف في الجمعية بالنظر إلى الأقدمية (:14)الشكل رقم 

 

 مف المبحوثيف %61.67مف خلبؿ الشواىد الكمية في الجدوؿ المذكور أعلبه نلبحظ أف نسبة 
] 10-5]يساىموف في الجمعية بغض النظر عف أقدميتيـ، إلا أف فئة الشباب والذيف يممكوف أقدمية مف 

سنوات ىي الفئة الأكثر مساىمة، وبعد ذلؾ إلى أف أغمب المبحوثيف جامعييف تخرجوا حديثا، أو يشغموف  
. مناصب عمؿ حديثة، يستطعوف خلبليا تقديـ مساىماتيـ المادية والخبراتية وحتى الاستشارات

 مف المبحوثيف لا يقدموف مساىمات رغـ أقدميتيـ في الجمعية، %23في حيف نجسد نسبة 
ويمكف تفسير ذلؾ أف ىناؾ مف الأعضاء مف أضيفت أسماءىـ فقط أو لعجزىـ عمى المساىمة لأسباب 

. اجتماعية أو مادية وقد يكوف عجزا عضويا كالبطالة وانخفاض المستوي التعميمي أو عاىة جسدية

نعم

لا
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لطبيعة مساىماتيـ لمعمؿ التطوعي وعلبقتو بمستواىـ (:15)الجدول رقم 
. الاقتصادي

  المستوى الإق 
طبيعة المساىمة 

المجموع جيد متوسط ضعيف 

 %53.33  32 05 27 /المساعدة المادية 

 %10   06/  03 03الجيد العضمي 

 %36.37 22 15 07/ معاً 

 %100    60 %33.33 20 %61.67  37 %5   3المجمـــــــوع 
 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لطبيعة مساىماتيـ لمعمؿ التطوعي وعلبقتو بمستواىـ (:15)الشكل رقم 

. الاقتصادي

 

 %53.33نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ المذكور أعلبه أف أعمى نسبة في المبحوثيف والمقدرة بػ 
 مف المبحوثيف يساىموف بالجيد %10يقدموف مساىمات خيرية عف طريؽ المساعدة المادية، في مقابؿ 

 مف المبحوثيف مف يقوـ بالمساىمات المادية والعقمية وذلؾ بغض النظر %36.67العضمي في مقابؿ 
. عف مستواىـ الاقتصادي

المساعدةالمادٌة

الجهدالعضلً

معا 
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ويمكف تفسير ذلؾ كوف الذيف يقدموف مساعدات مادية وعضمية معا ىـ الفئة التي تنتمي إلى 
الطبقة ذات المستوى الجيد، وذلؾ لأريحيتيـ المادية، ويتمتع أغمبيـ بالصحة الجسدية والمبادرة، أما  

فئة المبحوثيف ذوي المستوى المتوسط فيـ يقوموف بالمساعدات المادية، ويعود ذلؾ إلى أنيـ مف 
الطبقة العاممة وليس لدييـ أوقات فراغ دائمة، فيمجئوف إلى مساعدات مادية حسب القدرة والمتاح،أما 
النسبة المتبقية مف المبحوثيف فيقوموف بالمساعدات عف طريؽ المساىمة بالجيد العضمي نتيجة أنيـ 

بطاليف لا يوجد دخؿ لدييـ،أو أف طبيعة العمؿ التطوعي تتطمب ذلؾ كتنظيؼ الأماكف العامة أو المقابر 
.  والمساجد وغيرىا
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.  يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لإتاحة الفيس بوؾ المجاؿ للؤسر بالأعماؿ التطوعية:16جدول رقم 

          الاحتمال 
الإتاحة 

النسبة التكرار 

 %100 60نعـ 
 / /لا 

 %100 60المجمـــــــوع  
.  يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لإتاحة الفيس بوؾ المجاؿ للؤسر بالأعماؿ التطوعية:16الشكل رقم 

 

 يروف أف الفيس بوؾ يتيح ليـ %100مف خلبؿ الجدوؿ المذكور أعلبه أف جؿ المبحوثيف بنسبة 
مجاؿ الاشتراؾ الأعماؿ التطوعية، ويمكف تفسير ذلؾ بإرجاعو إلى أف الفيس بوؾ وسيمة متاحة لمجميع، 
تساعدىـ إلى نشر الأعماؿ التطوعية في وقتيا، والاتصاؿ بأعضاء الجمعيات في الوقت المناسب لتقديـ 

المساىمات، والاشتراؾ في الأعماؿ التطوعية مف خلبؿ الإعلبنات، ونشر البرامج والمبادرات الخيرية عمى 
. صفحات الفيسبوكية والمجموعات

 

 

 

نعم

لا
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لنشرىـ  للؤعماؿ التطوعية بالفيس بوؾ وتجاوب الأصدقاء :17جدول رقم 
 .معيـ

نشر الأعمال 
تجاوب الأصدقاء 

المجموع لا نعم 

 %85       51/  51نعـ 
 %15         9 09 /لا 

 %100       60 %15        09 %85        51المجمـــــــوع  
 يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لنشرىـ  للؤعماؿ التطوعية بالفيس بوؾ وتجاوب الأصدقاء :17الشكل رقم 

 .معيـ

 

 يروف أف %85مف خلبؿ الجدوؿ المذكور أعلبه نلبحظ أف أعمى نسبة مف المبعوثيف والمقدرة بػ 
 مف المبعوثيف %15الأصدقاء يتجاوبوف مع المنشورات التي ينشرونيا مف أعماليـ التطوعية، في مقابؿ 

الذيف يروف أف أصدقائيـ لا يتجاوبوف مع منشوراتيـ ويمكف تفسير ذلؾ كوف الفيس بوؾ يتيح خاصية 
التجاوب مع الأصدقاء عبر الإعجابات التي تبيف أف المنشور أعجب القارئ، كما أف المنشورات تظير 

 .في قائمة الأصدقاء بطريقة آلية وآنية مما يجعميا حدثا ميما قاـ بو صاحب المنشور

 

 

نعم

لا
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 يوضح توزيع مفردات بمجتمع البحث تبعا لتوفير الفيس بوؾ مساحة لدعوة الآخريف :18جدول رقم 
. للؤعماؿ التطوعية

الاحتمال 
تجاوب الأصدقاء 

النسبة التكرار 

 %100 60نعـ 
 / /لا 

 %100 60المجمـــــــوع  
 يوضح توزيع مفردات بمجتمع البحث تبعا لتوفير الفيس بوؾ مساحة لدعوة الآخريف :18الشكل رقم 

. للؤعماؿ التطوعية

 

 يروف أف الفيس بوؾ %100نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ المذكور أعلبه أف جؿ المبعوثيف نسبة 
يعتبر مساحة لدعوة الآخريف لمعمؿ التطوعي مف خلبؿ المنشورات عبر صفحاتيـ، فيـ يستقطبوف 

الآخريف عبر ىذه الصفحات، كما أف أغمب الأعضاء يقوموف بنشر منشوراتيـ في صفحات الآخريف، 
وىي خاصية يتيحيا الفيس بوؾ، ويمكف الآخريف الإطلبع عمييا في حينيا، كما أف الآخريف يتفاعموف مع 

 .ىذه الصفحات التي تدعـ العمؿ التطوعي

 

 

 

نعم

لا
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعا بقياـ أصدقائيـ بنشر منشورات حوؿ العمؿ التطوعي :19جدول رقم 

الاحتمال 
المشاركة 

النسبة التكرار 

 %96.67 58نعـ 
 %3.33 02لا 

 %100 60المجمـــــــوع  
 يوضح توزيع المبحوثيف تبعا بقياـ أصدقائيـ بنشر منشورات حوؿ العمؿ التطوعي :19الشكل رقم 

 

 

 يروف أف أصدقائيـ يعيدوف %96.67مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أغمب المبحوثيف بنسبة 
نشر المنشورات التي ينشرونيا عبر صفحاتيـ لأنيا تستيوييـ وتستقطبونيـ، كما أنيـ يحرصوف عمى 

إيصاؿ برامج ىذه الأعماؿ إلى أكبر فئة مف أفراد المجتمع لمبحث عف متطوعيف لأعماليـ مقابؿ 
 لممبعوثيف الذيف يروف أف أصدقائيـ لا يقوموف بنشر منشورات حوؿ العمؿ التطوعي وذلؾ لعدـ 3.33%

 مداومتيـ عمى تصفح الفيس بوؾ كما أف بعضيـ لا يممؾ حساب فيس بوؾ أصلب

 

 

 

نعم

لا
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يوضح توزيع مفردات مجتمع البحث تبعا لتثمينيـ لمعمؿ التطوعي وطبيعة ىذا التثميف : 20جدول رقم 

الاحتمال 
 التثمين 

النسبة التكرار 

 %3.33 02لا 

 58نعـ 
 32شكر وثناء 

96.67% 
 %55.17شكر وثناء 

 %24.14استقطاب منخرطيف  14استقطاب منخرطيف 
 %20.68مساعدات مادية  12مساعدات مادية 

 %100 60المجموع 
يوضح توزيع مفردات مجتمع البحث تبعا لتثمينيـ لمعمؿ التطوعي وطبيعة ىذا التثميف : 20الشكل رقم 

 

 الخاص بتوزيع مفردات مجتمع الدراسة تبعا لتثمينيـ لمعمؿ التطوعي 20يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 في حيف %96.67وطبيعة ىذا التثميف أف أعمى نسبة كانت للؤشخاص الذيف أجابوا بنعـ وقدرت ب 

 ويمكف إرجاع ذلؾ إلى عدـ %3.33الذيف أجابوا بنعـ لا يثمنوف العمؿ التطوعي وقدرت نسبتيـ ب 
الإشادة بأعماليـ مف طرؼ الغير، واغمبيـ يعمموف في الخفاء بعيدا عف الأضواء،يقوموف بالعمؿ لأجؿ 

. العمؿ لا ينتظروف ثناءا ولا شكورا مف احد ،الفائدة عندىـ حيف يتحقؽ العمؿ التطوعي بنجاح
أما فيما يخص طبيعة ىذا التثميف فقد كانت أعمى نسبة لمذيف يتمنوف عف طريؽ الشكر والثناء 

 تمييا نسبة الذيف يروف أف التثميف يكوف في صورة استقطاب لمنخرطيف جدد %55.17وقدرت نسبيـ ب 
 أما اقؿ نسبة فكانت لمذيف يروف أف التثميف يكوف عبارة عف مساعدات مادية %24.14وقدرت نسبيـ ب 

نعم

لا
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 ويمكف إرجاع ذلؾ إلى الفيس بوؾ بميزاتو يمنح الأولوية للبعجابات %20.68وقدرت نسبيـ ب 
.  والتعميقات عمى صفحاتو في اقصر مدة زمنية
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يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ الوسائط المستخدمة لمنشر بالفيس بوؾ : 21جدول رقم 

الاحتمال 
الوسائط المستخدمة 

النسبة التكرار 

 %33.33 20الصورة 
 %50 30فيديو 

 %16.67 10إعلبف كتابي 
 %100 60المجمـــــــوع  

يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ الوسائط المستخدمة لمنشر بالفيس بوؾ : 21الشكل رقم 

 

 حتى المبحوثيف يروف أف الفيديوىات %50تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
 مف %33.33المتعمقة بالأعماؿ التطوعية في الفيس بوؾ ىي التي تثير استجاباتيـ مقابؿ نسبة 

 عف المبحوثيف الذيف يثير الإستجابة %16.67المبحوثيف تثير استجابتيـ الصور المنشورة مقابؿ نسبة 
لدييـ الإعلبف الكتابي ويمكف تفسير ذلؾ أف الفيديو يممؾ مؤثرات سمعية بصرية تكوف اقرب إلى القمب 
المتطوع يستجيب ليا تمييا الصورة التي تعبر بحد ذاتيا يبقى في مرتبة أقؿ الإعلبف الكتابي لأنو يعتبر 

. كتابة جامدة مقارنة بالفيديو والصورة

 

 

الصورة

فٌدٌو

إعلانكتابً
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يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ إمكانية تحوؿ نشاطات العمؿ التطوعي إلى تقميد سنوي  : 22جدول رقم 

الاحتمال 
الإمكانية 

النسبة التكرار 

 %93.33 56نعـ 
 %6.67 04لا 

 %100 60المجمـــــــوع  
يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ إمكانية تحوؿ نشاطات العمؿ التطوعي إلى تقميد سنوي : 22الشكل رقم 

 

 يروف انو %93.33مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أعمى نسبة مف المبحوثيف والمقدرة ب 
 بالنسبة لممبحوثيف الذيف يروف أف %6.67يمكف لنشاطات العمؿ التطوعي أف تصبح تقميد سنوي مقابؿ 

ىذه  النشاطات لا يمكف أف تصبح تقميدا سنويا ويمكف تغيير ىذه القراءة الإحصائية أف اغمب الأنشطة 
بتزامف كؿ يوـ مف كؿ سنة جديدة  (....إفطار رمضاف، الختاف الجماعي، الأعياد)التطوعية مناسبتية 

. ونظرا لنجاح ىذه الأعماؿ التطوعية أصبح بالإمكاف تحويميا إلى مناسبات دورية

 

 

 

 

نعم

لا
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 يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ القياـ بنشاطات أخرى إلى جانب العمؿ التطوعي :23جدول رقم 
. وطبيعة ىذه النشاطات

الاحتمال 
 القيام بنشاطات وطبيعتيا

النسبة التكرار 

 39نعـ 
 22تطوعية 

65% 
 %56.41تطوعية 

 %35.90ربحية  14ربحية 
 %7.69ترفييية  03ترفييية 

 %35 21لا 
 %100 60المجموع 

 يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ القياـ بنشاطات أخرى إلى جانب العمؿ التطوعي :23الشكل رقم 
. وطبيعة ىذه النشاطات

 

 المتعمؽ باستجابة المبعوثيف حوؿ القياـ بنشاطات إلى جانب العمؿ 23يتضح مف الجدوؿ رقـ 
، في حيف بمغت %65التطوعي أف أغمب مفردات عينة الدراسة تؤدي أعماؿ أخرى وقدرت نسبتيـ بػ 

 وفيما يخص طبيعة ىذه الأعماؿ فقد %35نسبة الذيف لا يؤدوف أعماؿ أخرى إلى جانب العمؿ التطوعي 
 تمييا نسبة الذيف %56.41كانت أعمى نسبة للؤشخاص الذيف يؤدوف أعماؿ تطوعية وقدرت نسبتيـ بػ 

 في حيف كانت أوؿ نسبة للؤشخاص الذيف يؤدوف أعماؿ %35.90يؤدوف أعماؿ ربحية وقدرت بػ 
 ويمكف إرجاع الارتفاع في نسبة الأشخاص الذيف يؤدوف أعماؿ أخرى %7.69ترفييية إذ قدرت بػ 

نعم

لا
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تطوعية إلى ثقافة العمؿ التطوعي لدى ىؤلاء الأشخاص وانخراطيـ في العديد مف الجمعيات في آف 
. واحد
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 يوضح عدد مرات نشر الإعلبنات حوؿ العمؿ التطوعي باليوـ وعلبقتو بالجنس :24جدول رقم 

عدد المرات 
الجنس 

مرتين مرة واحدة 
المجموع أكثر من مرتين 

 %83.33 45 10 12 23ذكر 
 %25      15 04 03 08أنثى 

 %100    60 %23.33   14 %25    15 %51.66    31المجمـــــــوع  
 يوضح عدد مرات نشر الإعلبنات حوؿ العمؿ التطوعي باليوـ وعلبقتو بالجنس :24الشكل رقم 

 

 

 ىـ جنس %83.33مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه نلبحظ أف أعمى نسبة مف المبحوثيف والمقدرة بػ 
 لممبحوثيف الذيف يحمموف صفة أنثى وىذا يرجع %25الذكور يقوموف بنشر إعلبناتيـ لمرات عديدة مقابؿ 

إلى أف فئة الذكور ىي أكثر ممارسة للؤنشطة التطوعية باعتبارىا تتـ في أغمب الأحياف في أماكف بعيدة 
تتطمب تنقلب وجيدا عضميا يختص بو الذكور دوف غيرىـ مف الإناث، كما أف أغمب الإناث ماكثات 

بالبيوت لا يحبوف العمؿ التطوعي والمشاركة فيو سوى الأنشطة ذات علبقة بالجنس النسوي كالاحتفاؿ 
. بعيد المرأة

 

 

ذكر

أنثى



لمدراسة العامة البيانات تحميؿ و مناقشة ..................................السادس الفصؿ  

 

94 
 

 يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ مساعدة الفيس بوؾ حوؿ ترسيخ قيـ الايجابية لمعمؿ :25جدول رقم 
. التطوعي

الاحتمال 
المساعدة 

النسبة التكرار 

 %96.67 58نعـ 
 %33.33 02لا 

 %100 60المجموع 
 يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ مساعدة الفيس بوؾ حوؿ ترسيخ قيـ الايجابية لمعمؿ :25جدول رقم 

. التطوعي

 

 

 يروف أف الفيس %96.67نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ المذكور أعلبه أف أغمب المبعوثيف بنسبة 
 لمذيف يروف أف الفيس بوؾ لا %33.33بوؾ يساعد عمى ترسيخ القيـ الإيجابية لمعمؿ التطوعي مقابؿ 

يساعد عمى ترسيخ القيـ الإيجابية، ويمكف إرجاع ذلؾ إلى أف الصفحات الموجودة في الفايس بوؾ تقوـ 
. بنشر إيجابيات العمؿ التطوعي ومحاسنو ، كما يساىـ في تكريس الوعي بأىمية العمؿ التطوعي 

 

نعم

لا
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 يوضح استجابات المبحوثيف حوؿ ترسيخ الفيس بوؾ لقيـ الانتماء وعلبقتو بترسيخو :26جدول رقم 
. المواطنة 

ترسيخ قيم الانتماء 
ترسيخ قيم المواطنة 

المجموع لا نعم 

 %86.67      52 02 50نعـ 
 %13.33      80 06 02لا 

 %100       60 %13.33      08    % 86.67      52المجموع 
 يوضح استجابات المبحوثيف حوؿ ترسيخ الفيس بوؾ لقيـ الانتماء وعلبقتو بترسيخو :26الشكل رقم 

. المواطنة 

 

 

يتضح مف الجدوؿ أعلبه والمتعمؽ باستجابات المبحوثيف حوؿ ترسيخ الفيس بوؾ لقيـ الانتماء وعلبقة 
ذلؾ بترسيخو لمقيـ المواطنة أف أعمى نسبة كانت للؤشخاص الذيف أجابوا أف القي سبوؾ يعمؿ عمى 

 تمييا نسبة الذيف يروف أف %86.67ترسيخ قيـ الانتماء،وذلؾ بترسيخ قيـ المواطنة وقدرت نسبتيـ  
 ويمكف إرجاع ذلؾ إلى %13.33الفايسبوؾ لا يعمؿ عمى ترسيخ قيـ الانتماء والمواطنة وقدرت نسبتيـ بػ 

المحتويات التي تتضمنيا المنشورات مف خلبؿ محتوياتيا ،فقد أصبح الفيس بوؾ وسيمة لمتباىي والتفاخر 
بالقياـ بيذه الأعماؿ وليس وسيمة لنشرىا بغرض الاقتداء وترسيخ القيـ الايجابية،ويتجسد ذلؾ في صور 

نعم

لا
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السمفي التي أصبحت تغزو ىذا الفضاء الأزرؽ، وفي ذلؾ أمثمة كثيرة خصوصا بيف فئة المراىقيف 
.  والشباب

وفيما يخص علبقة ترسيخ الفيس بوؾ لقيـ الانتماء بترسيخ قيـ المواطنة فقد كانت أعمى نسبة 
للؤشخاص الذيف يروف أف الفيس بوؾ يعمؿ عمى ترسيخ قيـ الانتماء وكذالؾ قيـ المواطنة وقدرت نسبتيـ 

 تمييا نسبة الذيف يروف أف الفيس بوؾ لا يسمح في ترسيخ قيـ المواطنة ولا الانتماء وقدرت %83.33بػ 
 أما أقؿ نسبة فقد كانت لمذيف يروف أف الفيس بوؾ يساىـ في ترسيخ قيـ الانتماء ولا %10نسبتيـ بػ 

يساىـ في ترسيخ قيـ المواطنة وكذلؾ الذيف يروف أف الفيس بوؾ لا يساىـ في ترسيخ قيـ الانتماء ولكنو 
 .%3.33يساىـ في ترسيخ قيـ المواطنة وقدرت نسبتيـ بػ 
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لتصفحيـ لصفحات الفيس بوؾ ذات العلبقة بالعمؿ :27جدول رقم 
. التطوعي 

الاحتمال  
التصفح 

النسبة التكرار 

 %100 60نعـ 
 // لا 

 %100 60المجموع 
 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لتصفحيـ لصفحات الفيس بوؾ ذات العلبقة بالعمؿ :27الشكل رقم 

. التطوعي 

 

 

 مف المبحوثيف يقدموف بتصفح صفحات ذات %100نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
العلبقة بالعمؿ التطوعي ويمكف تفسير ذلؾ إلى أنيـ مشتركيف في تمؾ الصفحات بالإضافة إلى أنيا 

تدخؿ ضمف مجاؿ اىتماماتيـ، كما أف ىذه الصفحات تممؾ خاصية الأولوية لدييـ، فتصبح كؿ 
 .الإعلبنات فييا في متناوليـ ويدخؿ عامؿ مشاركة تمؾ الصفحات بيف الأصدقاء في ذلؾ

 

نعم

لا
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لاستفادتيـ مف الصفحات التي تيتـ بالعمؿ التطوعي :28جدول رقم 
. وطبيعة ىذه الاستفادة 

الاحتمال 
 الاستفادة 

النسبة التكرار 

 60نعـ 
 39تطوير طريقة العمؿ 

100% 
 %65تطوير طريقة العمؿ 

 %23.33تسييؿ طريقة العمؿ  14تسييؿ طريقة العمؿ 
 %11.67إيجاد حموؿ لممشكلبت  07إيجاد حموؿ لممشكلبت 

 // لا 
 %100 60المجموع 

 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لاستفادتيـ مف الصفحات التي تيتـ بالعمؿ التطوعي :28الشكل رقم 
. وطبيعة ىذه الاستفادة 

 

 والخاص بتوزيع المبحوثيف تبعا لاستفادتيـ مف الصفحات التي تيتـ 28يتضح مف الجدوؿ رقـ 
 قد أجابوا بنعـ أي أنيـ يستفدوف مف ىذه %100بالعمؿ التطوعي وطبيعة ىذه الاستفادة أف ما نسبة 

الصفحات ويمكف إرجاع ذلؾ إلى طبيعة ما قدمتو ىذه الصفحات مف معمومات وأخبار مف جية والمستوى 
الراقي والتمكف للؤشخاص القائميف عميو مف جية ثانية أما فيما يخص طبيعة استفادة الأشخاص فقد 
كانت أعمى  نسبة للؤشخاص الذيف أجابوا بأنيا تساعدىـ في تطوير طريقة العمؿ وقدرت نسبتيـ بػ 

 وىي النسبة المتعمقة بالأشخاص الذيف أجابوا أنيا تساعدىـ في تسييؿ طريقة %23.33 تمييا 65%

نعم

لا
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 ويمكف %11.67العمؿ وأخيراً الذيف أجابوا بأنيا تساعدىـ في إيجاد حموؿ لممشكلبت وقدرت نسبتيـ بػ 
إرجاع ذلؾ إلى أف ىذه الصفحات تضمنت خبرات سابقة أو حمولا لمشكلبت مشابية، باعتبار الأعماؿ 

. التطوعية تتشابو في طبيعتيا واف اختمفت الأماكف
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.  يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لمساعدة الفيس بوؾ ليـ في اتخاذ قراراتيـ:29جدول رقم 

الاحتمال  
تنفيذ القرار 

النسبة التكرار 
المجموع 

 %78.33    47 / 47نعـ 
 %21.67    13 11 02لا 

 %100     60 %18.33     11 %81.67      49المجموع 
.  يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لمساعدة الفيس بوؾ ليـ في اتخاذ قراراتيـ:29الشكل رقم 

 

 

 مف المبحوثيف يروف أف الفيس بوؾ  %78.33نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف نسبة 
 لمف يروف أف الفيس بوؾ يساعدىـ في اتخاذ %21.67يساعدىـ في اتخاذ قراراتيـ في مقابؿ نسبة 

قراراتيـ، ويعود ذلؾ إلى الدور الذي تمعبو شبكات التواصؿ الاجتماعي في توفير المعمومة وسيولة 
. إيصاليا مما يساعد أعضاء الجمعيات عمى اتخاذ القرار الصحيح والصائب

 

 

 

نعم

لا
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.  يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لاستفادتيـ مف منشورات الآخريف حوؿ العمؿ التطوعي:30جدول رقم 

الاحتمال 
الاستفادة 

النسبة التكرار 

 %100 60نعـ 
 // لا 

 %100 60المجموع 
.  يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لاستفادتيـ مف منشورات الآخريف حوؿ العمؿ التطوعي:30الشكل رقم 

 

 

 يقروف بأنيـ يستفدوف %100نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ المذكور أعلبه أف جؿ المبحوثيف وبنسبة 
مف منشورات الآخريف حوؿ العمؿ التطوعي، ويرجع ذلؾ إلى أف تمؾ المنشورات تمكف الأعضاء مف 
الحصوؿ عمى المعمومات في حينيا، كما تبيف ليـ كيفية التعامؿ والقياـ بالعمؿ التطوعي مف خلبؿ 

 .(الآخريف)خبرات السابقيف 

 

 

 

نعم

لا
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لمساىماتـ في العمؿ التطوعي وطبيعة ىده المساىمة :31جدول رقم 

الاحتمال 
 المساىمة

النسبة التكرار 

 60نعـ 
 06مادية 

100% 
 %10مادية 

 %66.67عضمية  40عضمية 
 %23.33فكرية  14فكرية 

 // لا 
 %100 60المجموع 

 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لمساىماتـ في العمؿ التطوعي وطبيعة ىده المساىمة :31الشكل رقم 

 

 الخاص بتوزيع المبحوثيف تبعا لمساىمتيـ بالعمؿ، التطوعي وطبيعة 31يتضح مف الجدوؿ رقـ
 تخص الأشخاص الذيف يساىموف بالعمؿ التطوعي ويرجع %100المساىمة أف أعمى نسبة وقدرت بػ 

مكاناتيـ المادية  ذلؾ إلى تعدد أنواع المساىمة واختلبفيا،مما يتيح لمجميع تقديـ مساىماتيـ وفؽ قدراتيـ وا 
والعضمية،وذلؾ باختلبؼ فئاتيـ العمرية ، والسوسيو مينية، فالجميع متاح لو العمؿ التطوعي سواء كاف 

وفيما يخص توزيعيـ تبعاً لطبيعة المساىمة فقد كانت أعمى نسبة .الخ...بطالا أو عاملب،فقيرا أو غنيا
 والخاصة %23.33 تمييا نسبة %66.67للؤشخاص الذيف يساىموف مساىمة عضمية وقدرت نسبتيـ 

،وىدا %10بالأشخاص الذيف يساىموف مساىمة فكرية في حيف كانت نسبة الذيف يقدموف مساىمة مادية 
. ما يدعـ ما ذىبنا إليو سابقا

نعم

لا
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 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لرضاىـ عف العمؿ التطوعي،مف خلبؿ ما نشر عنو :32جدول رقم 
. بصفحات الفيس بوؾ

الاحتمال 
الرضا 

النسبة التكرار 

 %90 54نعـ 
 %10 06لا 

 %100 60المجموع 
 يوضح توزيع المبحوثيف تبعاً لرضاىـ عف العمؿ التطوعي،مف خلبؿ ما نشر عنو :32جدول رقم 

. بصفحات الفيس بوؾ

 

 راضييف عف %90تبيف الشواىد الكمية في الجدوؿ المذكور أعلبه أف اغمب المبحوثيف بنسبة 
 لممبحوثيف الذيف ىـ %10العمؿ التطوعي مف جلبؿ ما ينشر عنو بصفحات الفيس بوؾ، مقابؿ نسبة 

. غير راضيف عف دلؾ

ويرجع ذلؾ إلى عبارات الثناء والشكر والرضا التي تنشر في ىذه الصفحات مف خلبؿ المتابعيف 
وذلؾ للؤثر الطيب الذي تركو ىذا العمؿ التطوعي، ويدخؿ في ذلؾ التنظيـ الجيد والكفاءة في . ومعجبيف

. القياـ بالعمؿ وغيرىا

نعم

لا
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 : مناقشة وتحميل النتائج في ضوء الفرضيات 6-2

 : مناقشة وتحميل النتائج في ضوء الفرضية الاولى2-1- 6

 شَبكاتَ  اَحتػػػػػػػػمت أَنو يَتضػػػػػػػػح اَلأولى بَالفرضية عَلبقة لَو اَلذي وَ  اَلثػػػػػػػاني بَالمحور اَلخاصة اَلنتائج اَكػػػػػػدت
 بَزرعَ  واىتمامو اَلاخرى اَلشبكات مَف اَكثر اَلمبير وَانتشاره لَشيوعو اَلصدارة اَلفايسبوؾ اَلاجتماعي التواصؿ

 اَلتواصؿَ  شَبكات أَف إَلى خَمصت وَ   بيف اعضاء الجمعيات، اَلتطوعي اَلعمؿ ثقَافة نَشر وَ  اَلتضامف روح
 .اَلأخرىَ  اَلاعلبمية اَلوسائؿ بَباقي مَقارنة كَبير بَشكؿ اَلتطوعي اَلعمؿ ثقَافة نَشر فَي نَجحت الاجتماعي

  انيـ يمتمكوف حساب فايسبوؾ وذلؾ مف خلبؿ نتائج % 100 اف جؿ المبحوثيف بنسبة      حيث نجد 
مف المبحوثيف باختلبؼ مستوياتيـ التعميمية %56، كما أظيرت نتائج الدراسة اف نسبة   08الجدوؿ رقـ 

 مػػػػػف الذػيف ليـ مستوى % 53.57يشتركوف فػػػػػػػي الصفحات الميتمة بػػػالعمؿ التطوعػػػػػي ، و نجػػػػػد نسبة 
 يتابعوف الصفحات %100 ، ونػػػػػػػجد اغمػػػػػػػػػب المبحوثيف بنػػػػػسبة 09 وىدا  مف خلبؿ الجدوؿ رقـ جامعي

 مػػػػػػػف المبحوثيف قػػػد %100 ، و ىنػػػػػػػػاؾ نسبة 10الميتمة بالعمؿ التطوعي ودلؾ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
أجابوا باف الصفحات التي تيتـ بالعمؿ التطوعي تقوـ بنشر إعماليـ بصفة دورية ودلؾ مف خلبؿ الجدوؿ 

مف المبحوثيف يروف باف الفضاء الأزرؽ يؤدي دورا إعلبميا وىدا ما % 66.67 ، ونجد نسبة 11رقـ 
 يروف باف الفايسبوؾ يتػػػػػػػيح لػػػػػػػيـ المشاركة للبشتػػػػػػراؾ في %100 ، ونجد نسبة 13يوضحو الجدوؿ رقـ 

 يروف باف % 100 ، ونجد أغمبية المبحوثيف بنسبة 16الأعماؿ التطوعية ودلؾ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
الفػػػػػػػػػايسبوؾ يعتبر مساحػػػػػػػػة لدعوة الآخريف لمعمؿ التطوعي مػػػػػػػػػف خلبؿ المنػػػػػػػشورات عػػػػػػػبر صفحاتيـ فيـ 

وبالتالي تحققت الفرضية ،  18يستقطبوف الآخػػػػػػػػريػػػػػػػػػف عػػػػػػػػػػبر ىده الصفحات ودلؾ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
 .الأولى

 : مناقشة وتحميل النتائج في ضوء الفرضية الثانية6-2-2

 % 100   اف نسبةالثانية بَالفرضية عَلبقػػػػػػػػة لَو اَلذي وَ  الثالث بَالمحور اَلخاصةلنا نتائج الدراسة اظيرت 
يروف باف الفايسبوؾ يعتبر مساحة اومنػػػػػػػبرا لدعوة الاخػػػػػػريف لمعمؿ التطوعي مف خػػػػػػػػػلبؿ المنشورات عػػػبر 

 ، و اظػػػػػػيرت 19ودلؾ مف خلبؿ الجػػػػػػػدوؿ رقـ ، صفحاتيـ فيػػػػـ يستقطبوف الاخريف عبر ىده الصفحات 
 مف المبحوثيف يروف باف الفيديوىات المتعمقة بالاعماؿ التطوعية في % 50نتائج الدراسة كدلؾ باف نسبة 

 ، و اظيرت نتائج الدراسة اف نسػػػػػػػبة 21الفايسبوؾ ىي التي تثير استجابتيـ ودلؾ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 
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 مف المبحوثيف يروف باف الفايسبوؾ يساعد عمى ترسيخ القيـ الايجابية لمعمؿ التطوعي و دلؾ % 96.67
يروف باف الفايسبوؾ يعمؿ   مف المبحوثيف الديف% 86.87 ، كما نجد نسبة 25مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

 . و بالتالي تحققت الفرضية الثانية  .26عمى ترسيخ قيـ الانتماء وىدا ما وضحو الجدوؿ رقـ 

 :مناقشة وتحميل النتائج في ضوء الفرضية الثالثة 6-2-3

 % 100   اف نسبةالتػػػػػالثة بَالفرضية عَلبقة لَو اَلذي وَ  الرابػػػػع بَالمحور اَلخاصةلنا نتائج الدراسة اظيرت 
 مف %100مف المبحوثيف يقومػػػػػػوف بتصفح الصفحات دات العػػػػػػػػلبقة بالعػػػػػػػػمؿ التطوعي ، ونجد نسبػػػػػػػة 

 ، كما بينت 28 و 27المبحوثيف انيـ قد استفادوا  مػػػػػػػػػػف ىده الصفحات ودلؾ مف خػػػػػػػلبؿ الجدوليف رقـ 
 مف المبحوثيف يروف اف الفايسبوؾ يساعدىـ في اتخاد قرارتيـ وىدا مف %78.33نتائج الدراسة اف نسبة 

 يقروف بانيـ %100،  كما اظيرت نتػػػػػػػػػػػػػائج الدراسة اف جػػػػػػػػػؿ المبحوثيف و بنسبة 29خلبؿ الجدوؿ رقـ 
، و بالتالي تحققت 30يستفيدوف مف منشورات الاخريف حوؿ العمؿ التطوعي ودلؾ مف خلبؿ الجدوؿ رقـ 

 .الفرضية الثالثة 

 :مناقشة وتحميل النتائج في ضوء الدراسات السابقة - 6-3

تكتسي نتائج الدراسة المتوصؿ الييا اىمية كبيرة لدى البحث، لذلؾ وجب مقارنة النتائج التي تـ التوصؿ 
الييا بالنتائج السابقة التي تـ تأكيدىا في الدراسات السابقة المعتمد عمييا مف قبؿ، فمف خلبؿ نتائج ىذه 

: الدراسة وجدنا انيا تمتقي مع الدراسات السابقة في العديد مف النقاط ويمكننا توضيح ذلؾ عمى التوالي

 العمؿ عف الفيسبوؾ منشورات أف يمتمكوف حسػػػػاب فايسبوؾ و توصــمت دراستنا الى ان جل الافــــــراد  - 
 القيمة تبيف الػػػوقت في أنػػػػو كػػػػما المجتمع ، بيػػػػػف أفراد  الأخوية الروح تعزيز كبير في تأثير ليا التطوعي
 فػي التعاوف قيمة مػػػػػػػف التطوعي العػػػػػػػمؿ عف الفيسبوؾ منشورات تزيد وبالتالي لمعمؿ التطوعي، الإنسانية

 .خلبلو مف التطوعي العمؿ حملبت في المشاركة إلى اعضاء الجمعيات يدفع بالتالي المجتمع، وىذا
 وىػػػو كثيرة، دراسات  ودلؾ حسب  واستخداماً  تفاعمية الأكثر المنصات مف يعد الفيسبوؾ موقع       إف

، المشيود الواقع  إضعافيا، فالػػػػػػفايسػػػػػػػػبوؾ أو معينة قيـ تعػػػػػػػػزيز في ممػػػػػػموس تأثير المنصػػػػػػػػػػػػػة وليذه اليوـ
 يجعؿ مضاميف ومنيا العمؿ التطوعي مما والقضايا، الموضوعات مف الكثير أىمية بياف في بقوة حاضر
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 لاسيما المتعمقة التعاونية القيـ في ترسيخ ميػػػػـ حضػػػػػػػػػػػور الفايسبوؾ منشػػػػػػػػػػورات عػػػػػػػػػػػػبر التطوعي العمؿ
 العمؿ التطوعي عػػػػػػف مضاميف منشورات الفايسبوؾ تأثير فإف الاستخداـ كثافة وبسبب التطوعي، بالعمؿ

 فرؽ عمى الانضماـ الى التطوعي و تحفيز اعضاء الجمعيات العمؿ قيمة نشر في كبير بشكؿ  أسيمت
 .وميادينو مجالاتو بمختمؼ التطوعي العمؿ

 
 مواقع  بعػػػنػػػواف دور2015وقاسػػػػـ سنة  حمايدية دراسة إليو ما توصمت  مع متوافقة النتيجة ىذه  وتأتي

 ناس لجمعية الفيس بوؾ لصفحة تحميمية وصفية دراسة  التطوعي العمؿ تنمية في الاجتماعي التواصؿ
 الجمعية تداولتيا  توجياتيا التي بمختمؼ المعروضة المنشورات أغمب أف عف كشفت والتي ورقمة، الخير
 أغمب أف تبيف إذ   موقع الفايسبوؾ  مستخدمي وتطمعات اوحتياجات تتناسب بيا الخاصة الصفحة في

 المضاميف أف بمعنى .و تبسيطيا لذىف المتصفح الفكرة لتوصيؿ وذلؾ  وصور نص تحمؿ رت ا المنشو
 مف خلبؿ منشورات مف الفيسبوؾ عميو وتبسيطيا ،وىدا يعمؿ الفكرة غرس عمى تعمؿ ما بقضية الخاصة
 التطوعية، الحملبت عف فيديو مقطع أو تكوف مصحوبة بصورة معبرة، التي تمؾ لاسيما التطوعي، العمؿ
. التعاوف  مف والمزيد المشاركة عمى اعضاء الجمعيات يحفز مما
 عمى مساحات عمى توفير يعمموا أف ىو اعضاء الجمعيات يحتاجو ما أف إلى دراستنا نتائج أشارت -

 الفائدة ، لتعميـ التطوعية نشر الأعماؿ عمى يحرصوا وأف التطوعي، لمعمؿ الآخريف الفيسبوؾ لدعوة
 الفيسبوؾ عمى تنشر ينبغي أف التي المعمومات المزيد مف إلى اعضاء الجمعيات أف النتيجة بينت كما
 .بالعمؿ التطوعي تعنى التي المنظمات حوؿ

 ويعززوا الصورة، تمؾ يبرزوا أف عميو القائموف يسعى معينة، صورة معيف       لكؿ عمؿ تطوعي
مف  المزيد إلى حاجة ىناؾ أف اعضاء الجمعيات يجد ولذا المجتمع، بيف افراد ايجابيتيا وفاعميتيا

في محيطيـ  مكانتيا وتعزز التطوعية، نشاطاتيـ تدعـ التي الفيسبوؾ، عبر والشواىد المعمومات
 التواصل مواقع أثر عن  2010 دراسة عوضاليو  توصمت ما سياؽ في النتيجة ىذه وتأتي الاجتماعي،

 عمى مماثمة اجراء دراسات اقترحت والتي ،لدى الشباب المجتمعية المسؤولية تنمية الاجتماعي في
 الاجتماعي في التواصؿ مواقع وأثر دور حوؿ الشباب فئة الوعي لدى لنشر والسعي مختمفة، مجتمعات

رشادىـ للبستخداـ شخصياتيـ تنمية طمبة  حاجة مع ىذه وتتوافؽ الاجتماعي ، التواصؿ لمواقع الأمثؿ وا 
العاـ  السياؽ أف بمعنى الباحثة، دراسة إلييا أشارت والتي الفيسبوؾ عبر معيف لمتفاعؿ بمستوى الجامعة
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 الإعلبمية فاعمية الحملبت وتعزيز تنفيذ لمفيسبوؾ في الأمثؿ الإستخداـ ىو اليو الدراستاف اشارت الذي
عداد الفائدة لتبادؿ المعرفة وتعميـ، التطوعي  العمؿ ومنيا المختمفة بالموضوعات الخاصة  برامج وا 
 .الجامعات طمبة لدى المعرفة بالعمؿ التطوعي و ميارة تنفيذ الحملبت لتنمية وتدريبية إرشادية
 وفاعمية عف استخداـ Connolly(2014) دراسة  إليو توصمت لما العاـ بالاتجاه النتيجة ىذه وتأتي
 وسائؿ تستخدـ تكف لـ أف المنظمات بينت والتي التطوعية، المنظمات في الاجتماعي التواصؿ مواقع

 أنو رسة ا الد بينت كما .بذلؿ يرغبوف مف المتطوعيف الرغـ عمى المتطوعيف، لإدارة الاجتماعي التواصؿ
 التفاعؿ خلبؿ مف التطوعية المنظمات في فاعؿ بشكؿ التواصؿ الاجتماعي وسائؿ استخداـ بالإمكاف
مكانية الثنائي  المنصات ىذه أف وبينت المستيدؼ، المستخدـ إلى مباشرة ودفعيا الرسائؿ بج الاتجاه، وا 
 رغبة ليـ يكتشفوا آخريف أف التطوعي العمؿ لأصحاب ويمكف .والتفاعؿ التعميؽ عمى المستخدميف تشجع
 رد ا الأؼ مف كبيرة مجموعة بالوصوؿ إلى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ تسمح كما التطوعي، العمؿ في
 .التجارب المشابية ذوي أو المماثمة، التطوعية الميوؿ ذوي مف

: لمدراسة  العامة النتائج -6-4
: يمعب الفايسبوؾ دورا كبيرا في تنمية العمؿ التطوعي ودلؾ مف خلبؿ - 
مف خلبؿ الخصائص و المميزات التي تتيح للبافراد القياـ بيدا العمؿ و المساعدة عمى استقطاب افراد -  

. المجتمع مف خلبؿ سرعة الوصوؿ و استيداؼ ىؤولاء الافراد 
مف خلبؿ الدورا الكبير في تعزيز قيـ المواطنة مف خلبؿ المساىمة في نشر تقافة العمؿ التطوعي بيف - 

. الافراد ، بالاضافة الى التدكير بتمؾ المناسبات و الاعماؿ التطوعية بصفة دورية 
الدورا الكبير في تطوير و تحسيف العمؿ التطوعي وذلؾ مف خلبؿ استفادة الاعضاء مف المنشورات  - 

. السابفة ، و السرعة في ايجاد الحموؿ و المشكلبت المتعمقة بالعمؿ التطوعي 
لذا  ضمف امواجو والسير التكنولوجي التطور مواكبة إلى تسعى المدني المجتمع جمعيات مختمؼ  إف-

 .عمميا وخاصة موقع الفايسبوؾ ضمف الاجتماعي التواصؿ شبكات تستخدـ نجدىا
 
  مف الكثير وازاحت الصعاب مف الكثير الفايسبوؾ وخاصة الاجتماعي التواصؿ شبكات ذلمت-

بينيا  ما في الوسيطي الاتصاؿ تجسيد في كبير بشكؿ وساىمت الجمعيات طريؽ في  العقبات الموجودة
  نظرا الفايسبوؾ ىي الجمعيات عمييا تعتمد اجتماعي تواصؿ وسيمة أىـ و عميو فالملبحظ  أف
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. كبيرة  شعبية مف بو يحظى وما خلبلو  لسيولة النشر مف
 عمييا مف  والحفاظ الولاية مستوى عمى مكانتيا ابراز إلى تسعى نشاطيا اختلبؼ وعمى الجمعيات إف-

 .تستيدفيا التي و الشرائح الفئات لجؿ خدمة والمتواصؿ الدؤوب عمميا خلبؿ
وعدد  المشتركيف عدد يترجمو الذي الأمر كبيرة، شعبية الخيري الطابع ذات الجمعيات  تكتسب-

. فييا  المنخرطيف عدد وكذا الفايسبوؾ، عمى الخاصة المعجبيف بصفحتيا
 نصوصا  صورا يشتمؿ فيو تنوعا، يعرؼ الفايسبوؾ عبر الجمعيات صفحات عمى المنشور محتوى إف- 

. أعماليا أىـ تبرز فيديو ،اعلبنات ، ومقاطع
التطوعية  الأعماؿ في المشاركة إلى تسعى والتي الجمعيات في انخراطا  الأكثر الفئة أف الملبحظ مف-

 في المشاركة ىو مقدار لممجتمعات الحضاري التقدـ مقياس باف لإيمانيا الشباب فئة او الخيرية ىي
 .أشكاليا  باختلبؼ الجمعوية الأعماؿ

اف مدى خدمة مواقع التواصؿ الاجتماعي لمعمؿ التطوعي تبقى نسبية ، وىدا لا يعني اف مواقع -  
التواصؿ الاجتماعي لـ تعزز و لـ تحافظ عمى السموكات الانسانية ، فقد كشفت الدراسة اف موقع 

الفايسبوؾ قد ساعد اعضاء الجمعيات الخيرية في نشر اعماليـ التطوعية وتفاعؿ افراد المجتمع ، ومف 
جية اخرى قد ساىـ في توسيع العلبقات الانسانية و الحفاظ عمييا ، فنجح ىدا الموقع الى حد كبير في 

.  جمع عدد كبير مف المتفاعميف 

 : التوصيات و الاقتراحات - 6-5
نمودجا في تنمية العمؿ التطوعي لدى - الفايسبوؾ–مف اجؿ تجسيد دور مواقع التواصؿ الاجتماعي 

: الجمعيات الخيرية و بناءا عمى ما توصمت اليو الدراسة ندرج التوصيات التالية 

عمى اعداد برامج تدريبية لاعضائيا المنخرطيف  بالاعماؿ الخيرية التطوعية المعنية الجمعيات تعمؿ أف-              
 .التطوعي العمؿ ثقافة نشر في الإجتماعي التواصؿ مواقع عف كيفية إستخداـ

و استثمار  الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى حساباتيا إدارة حسف عمى التطوعية المنظمات تحرز أف -
 .التطوعي العمؿ ثقافة نشر في إمكاناتيا

الاجتماعية  وآثاره التطوعي العمؿ حملبت أىمية لمدى الترويج في الأخرى التواصؿ وسائؿ استثمار -
 .المجتمع 

  .الفيديو خاصية وبالأخص الاجتماعي التواصؿ مواقع توفرىا التي المتاحة لموسائؿ الأمثؿ الاستخداـ- 
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 .المواقع ىاتو مستخدمي جميع إلى لتصؿ المبسطة المغة استعماؿ مع المستعممة المغة في التنويع- 
 نشر المناشير خاصية خلبؿ مف وذلؾ الاجتماعي التواصؿ مواقع مستخدمي مف عدد أكبر استقطاب- 

 .أخرى صفحات إلى الجمعيات صفحات مف انطلبقا
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 :خاتمة
 

 لمتفاعؿ االافراد أماـ الفرص مف العديد أوجدت الاجتماعي التواصؿ شبكات أف الواضح مف
 صدارة في الفايسبوؾ ويعتبر خلبليا، مف افتراضية اجتماعية علبقات عبر بناء والتواصؿ

 الأصدقاء بيف التواصؿ إحقاؽ في الكبير و المذىؿ نظرا لنجاحو الشبكات أو المواقع ىذه
 بغض الجمعيات قبؿ مف توظيفو فكرة جاءت ىنا تربطيـ، ومف التي العلبقات عمى والحفاظ
 .عمميا  مجاؿ عف النظر

 
 
 الجمعيات عمؿ تفعيؿ في الفايسبوؾ وخاصة الشبكات ىذه دور عمى التعرؼ حاولنا وقد

 مف الجمعيات توظفيا التي اليامة الآليات مف أضحى الفايسبوؾ أف إلى وتوصمنا الخيرية
 خلبؿ مف وىذا الواقع، رض ا عمى مشاريعيا وتجسيد أىدافيا الى تحقيؽ الوصوؿ أجؿ
 الصورة توضيح في يسيـ ما الفايسبوؾ عمى عنيا عبرصفحتيا المسبؽ اولإعلبف النشر

 بغية ليا والمساندة الدعـ لتقديـ الامر الدي يفسح المجاؿ المتابعيف، ذىف في وتبسيطيا
 . المجتمع  وشرائح فئات مختمؼ خدمة في الجمعوي مشوارىا استكماؿ

 
 

 ما انتظار في التكنولوجي التطور إليو توصؿ ما أىـ الاجتماعي التواصؿ شبكات    وتبقى
 .التكنولوجيا رحاب في القادمة القميمة ستسفر عنو الأياـ
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،بحث  مفيوم الخدمة التطوعية و مجالاتياالعمري عمي أحمد الصريصري، دخيؿ الله أحمد، -39
. مقدـ لممؤتمر العالمي الأوؿ لمخدمات التطوعية بالمممكة العربية السعودية

 :المواقع الالكترونية: خامسا
 عمى 14:38، 2020 مارس 23تعريف وسائل الاتصال والتواصل،: انعام شوشاع  -40
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- جيجؿ–جامعة الصديؽ بف يحي تاسوست  

كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية 

 
قســــم عمم الاجتماع 

 
 استمارة         

  

 
مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر في عمم الاجتماع 

عمم الاجتماع اتصال : تخصص

 

: إشراؼ الأستاذ:          إعداد الطمبة
 .عبد الفتاح بودرميػػػف/ د.      بوشعالة عبد السلبـ -
 .بف قارة ايمف -
 

إف معمومات ىذه الاستمارة سرية ولف تستخدـ إلا لأغراض البحث العممي، لذى نرجو منكـ : ملاحظة

 لأف إجابتكـ أماـ العبارة المناسبة (x)بوضع علبمةاخواني اخواتي ملؤ ىذه الاستمارة بكؿ صدؽ وشفافية 

. تزيد مف القيمة العممية لمبحث العممي

نمودجا في تنمية - الفايسبوك- دور مواقع التواصل الاجتماعي
كافل : العمل التطوعي من وجية نظر اعضاء الجمعيات الخيرية 

 اليتيم،الارشاد و الاصلاح،بصمة امل و جمعية الاخلاص بالميمية

 دراسة ميدانية عمى أسر ببمدية الأمير ولاية جيجل
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I. البيانات الشخصية: 
ذكر   أنثى : الجنس-01
: .......................................................................................... السف-02
متوسط         ثانوي          جامعي :   التعميمي  المستوى-03
عامؿ    بطاؿ       : الوضعية المينية – 04
ضعيؼ          متوسط          جيد :  الاقتصاديالمستوى-05

:........................................................................... الصفة في الجمعية - 06

:.......................................................................... الاقدمية في الجمعية - 07

الفايسبوك ونشر تقافة العمل التطوعي : المحور الثاني المتعمق بالفرضية الاولى

ىؿ تممؾ حساب فايسبوؾ؟   -08س 
      نعـ                 لا       

 ؟ ىؿ انت مشترؾ في صفحات تيتـ بالعمؿ التطوعي- 09
       نعـ               لا                 

ادا كانت الاجابة بنعـ فيؿ تتابع ىده الصفحات   ؟ -10
       نعـ                        لا 

 ىؿ لدى ىده الصفحات متابعيف؟- 11
                      لا      نعـ

ىؿ تقوـ ىده الصفحات بنشرمنشورات متعمقة بالاعماؿ التطوعية ؟ -12 
     نعـ                   لا         

ما طبيعة الاعماؿ التطوعية التي تنشرىاىده الصفحات؟ ادا كانت الاجابة بنعـ ؼ-13
     انسانية             دينية        اجتماعية           ترفييية          

مف بيف الاعماؿ التطوعية المنشورة اييا اكثر تفاعلب مف قبؿ المتتابعيف ؟ - 14
انسانية              دينية               اجتماعية        ترفييية 

 ما طبيعة الدور الدي يؤديو موقع الفضاء الازرؽ في نشر العمؿ التطوعي؟-15
    اعلبمي             توجييي          توعوي            

ىؿ تساىـ في القياـ بالعمؿ التطوعي؟ -16
     نعـ                   لا         
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فما طبيعة مساىمتؾ ؟  ادا كانت الاجابة بنعـ- 17
   المساعدة المادية              الجيد العضمي                    معا     

ىؿ يتيح لؾ موقع الفايسبوؾ  مجالا لنشر اعمالؾ التطوعية لتعميـ الفائدة؟ -18
       نعـ                      لا           

ىؿ تقوـ بنشر ىده الاعماؿ عبر صفحتؾ ؟ - 19
   نعـ                             لا                   

ىؿ يتجاوب اصدقائؾ معؾ؟ —20
              لا               نعـ  
........................................ كيؼ لمفايسبوؾ اف يساىـ في نشر تقافة العمؿ التطوعي؟- 21

 .....................................................................................................
ىؿ يوفر لؾ الفضاء الازرؽ مساحة لدعوة الاخريف لمعمؿ التطوعي؟ -22

    نعـ                         لا                 
 

.                        الفايسبوك و تعزيز العمل التطوعي: المحور الثالث المتعمق بالفرضية الثانية - 
ىؿ تشارؾ المنشورات حوؿ العمؿ التطوعي مع اصدقائؾ؟ - 23

   نعـ                           لا 
؟ ادا كانت الاجابة بنعـ فيؿ يقوـ أصدقاؤؾ بنشرىا أيضا- 24

       نعـ                      لا 
ىؿ يتـ تثميف العمؿ التطوعي في صفحات الفايسبوؾ ؟ -25

      نعـ                       لا                 
ادا كانت الاجابة بنعـ فما طبيعة ىدا التثميف ؟ - 26

ثناء و شكر         استقطاب منخرطيف          تقديـ مساعدات مادية           
............................................................................................... اخرى 

 .....................................................................................................
ىؿ يتـ تبني العمؿ التطوعي مف جيات رسمية ؟ - 27

      نعـ                         لا                  
ماىي الوسائط المستخدمة في النشر عبر الفايسبوؾ ؟ -28

     صورة            فيديو             اعلبف كتابي            
ىؿ يمكف اف تصبح ىذه النشاطات التطوعية تقميدا سنويا؟ -29

        نعـ                 لا         
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ىؿ تقوموف بنشاطات اخرى الى جانب العمؿ التطوعي؟ - 30
 نعـ            لا         

ادا كانت الاجابة بنعـ فماطبيعة ىذه النشاطات ؟  - 31
تطوعية             ربحية            ترفييية 

كـ مرة تقوـ بنشر الاعلبف عف العمؿ التطوعي في اليوـ ؟  -  32
مرة          مرتيف           اكثر  

ىؿ يساعدؾ الفيس بوؾ في ترسيخ القيـ الايجابية حوؿ العمؿ التطوعي لديؾ؟ -33
نعـ              لا           

ىؿ يساعدؾ الفيس بوؾ عمى ترسيخ قيـ الانتماء لديؾ مف خلبؿ العمؿ التطوعي ؟ - 34
   نعـ                      لا       

ىؿ يساعدؾ الفيس بوؾ عمى ترسيخ قيـ المواطنة لديؾ مف خلبؿ العمؿ التطوعي؟ -35
   نعـ                     لا       

  الفضاء الازرق و تطوير العمل التطوعي:المحور الرابع المتعمق بالفرضية الثالثة - 
ىؿ تتصفح صفحات الفايسبوؾ ذات علبقة بالعمؿ التطوعي؟  -36

            نعـ      لا            
ىؿ تستفيد مف تمؾ الصفحات في عممؾ التطوعي؟ -37

نعـ                  لا               
ادا كانت الاجابة بنعـ فيما تفيدؾ تمؾ الصفحات ؟ - 38

       تطوير طريقة العمؿ         تسييؿ طريقة العمؿ          ايجاد الحموؿ لممشكلبت                       
ىؿ تتناقش الافكار حوؿ العمؿ التطوعي مع الاخريف عبر الفيس بوؾ ؟ -39

      نعـ             لا         
ىؿ يساعدؾ الفيس بوؾ عمى اتخاذ القرار حوؿ العمؿ التطوعي؟ - 40

    نعـ             لا        
ىؿ يساعدؾ الفيس بوؾ في  تنفيذ قراراتؾ حوؿ العمؿ التطوعي؟ -41

   نعـ       لا        
ىؿ تستفيد مف منشورات الآخريف حوؿ العمؿ التطوعي مف خلبؿ تجاربيـ ؟ -42

         نعـ                       لا                 
ىؿ تساىـ بامكانياتؾ في تحسيف العمؿ التطوعي ؟  -43

            نعـ      لا                  
ادا كانت الاجابة بنعـ فما طبيعة ىده الامكانيات ؟ - 44
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     مادية               عضمية                   فكرية 
 

 ؟ ىؿ انت راضي عف ما ينشر في الصفحات فيما يخص العمؿ التطوعي -45
      لا         نعـ

..............................................................  ؟لماذاادا كانت الاجابة بنعـ ؼ- 46
 

 
                                                               نشكركـ عمى حسف تعاونكـ وثقتكـ
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جمعية كافل اليتيم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 شعار جمعية كافل اليتيم بالميمية 

 
جمعية كافؿ اليتيـ تمسح عمى رؤوس أيتاـ الميمية 
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جمعية كافؿ اليتيـ تزور المرضى بمستشفى بشير منتوري بالميمية 

 

 
حممة لمتبرع بالدـ نظمتيا جمعبة كافؿ اليتيـ  
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جمعية الارشاد والاصلاح   

 
شعار جمعية الارشاد والاصلبح مكتب الميمية  

تعميـ الأطفاؿ جمعية الارشاد والاصلبح بالميمية 
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توزيع المواد الغدائية عمى المتضرريف مف جائحة كورونا جمعية الارشاد والاصلبح 
بالميمية 
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تنظيـ رحمة للبطفاؿ اليتامى  جمعية الارشاد والاصلبح  

جمعية بصمة أمؿ  

 
شعار جمعية بصمة أمؿ  
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بعض أعضاء جمعية أمؿ  

 
جمعية بصمة أمؿ  – الشروع في إعانة اليتامى 
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تكريم الطاقم الطبي في ظل جائحة كورونا جمعية بصمة أمل    

جمعية الاخلاص بالميمية  

 
شعار جمعية الاخلاص بالميمية 

 
إعانة المعوزيين في رمضان لجمعية الاخلاص 
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توزيع كفة رمضان جمعية الاخلاص 

 
جمعية الإخلاص تكرم الطلاب الأيتام
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يوضح توزيع المبحوثيف تبعا للبشتراؾ بالصفحات الميتمة بالعمؿ 

 التطوعي وعلبقتيا بالمستوى التعميمي
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 بالعمؿ التطوعي
75 
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76 
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يوضح طبيعة الاعماؿ الاكثر نشرا بالصفحات و الاعماؿ الاكثر تفاعلب 

 .مف قبؿ المبحوثيف 
77 



 

 
 

13 
يوضح توزيع مفردات عينة الدراسة تبعا لطبيعة الدور الدي يؤديو الفضاء 

 الازرؽ بالعمؿ التطوعي
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 80 . يوضح مساىمة المبحوثيف في الجمعية بالنظرالى الاقدمية  14

15 
يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لطبيعة مساىمتيـ بالعمؿ التطوعي و علبقتو 

 بمستواىـ الاقتصادي
81 

16 
يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لاتاحة الفايسبوؾ المجاؿ لاشتراؾ بالاعماؿ 

 التطوعية
83 

17 
يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لنشرىـ للبعماؿ التطوعية بالفايسبوؾ 

 وتجاوب الاصدقاء معيـ
84 

18 
يوضح توزيع مفردات مجتمع البحث تبعا لتوضيح الفايسبوؾ مساحة لدعوة 

 الاخريف لمعمؿ التطوعي
85 
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يوضح توزيع المبحوثيف تبعا لقياـ اصدقائيـ بنشر منشورات حوؿ العمؿ 

 .التطوعي 
86 
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يوضح توزيع مفردات مجتمع البحث تبعا لتثمينيـ لمعمؿ التطوعي و 

 .طبيعة ىدا الثثميف 
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22 
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 91يوضح استجابة المبحوثيف حوؿ القياـ بنشاطات اخرى الى جاف العمؿ  23



 

 
 

 

 .التطوعي و طبيعة ىده النشاطات 
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93 

25 
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 الايجابية 
94 
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يوضح استجابات المبحوثيف حوؿ ترسيخ موقع الفايسبوؾ لقيـ الانتماء 
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95 

27 
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