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تعد الأسرة من أهم مؤسسات التنشئة الاجتماعیة والأكثر تأثیرًا على الفرد لبناء شخصیته، إذ 

یكتسب منها الفرد القیم والاتجاهات والسلوكیات والعادات والتقالید والدین، وتحقیق الإشباع النفسي 

والاجتماعي، فهي النواة الأولى للمجتمع الإنساني ولا یمكن تصور مجتمع بـــــــــــــــــــشري قدیمًا أو معاصرًا أو 

مستقلً لا یــــــــــــــــــــقوم على الأسرة، یقوم على الوحدات الأسریة المكونة له، فالحوار والتفاعل بین أفرادها 

ء وتهذیب سلوكهم، ویعودهم على الجرأة في مواجهة مواقف الحیاة، واكتسابهم یــــــــــساهم في إطلاع الأبنا

  .المفاهیم الأساسیة عن أنفسهم وعن البیئة المحیطة بهم

هذا وقد تأثرت الأسرة بما طرأ على المجتمعات الإنسانیة من تغیرات وتطورات حیث شهد العالم في 

جالات لها الأثر العمیق على عملیات التواصل العقود الأخیرة موجة تطورات جذریة في مختلف الم

والتفاعل والحوار داخل الأسرة، حیث نلاحظ إقبال أفراد المجتمع على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

في علاقاتهم الأسریة والاجتماعیة مما أدت إلى نقل ثقافات العالم وأصبحت الأجیال  تتشبع بهذه الثقافات 

الیب الحوار داخل الأسرة حتى لا تحدث فجوة بین الآباء والأبناء، بالإضافة إلى مما یؤثر على طرق وأس

اختلاف المفاهیم المتعلقة بالتفاهم الذي یزید من التماسك الأسري والتواصل بین الأفراد، وتفاوت أراء 

ود فجوة في الثقافات بین أفراد الأسرة التي تشبعت بالتكنولوجیا الاتصالیة الجدیدة الأمر الذي أدى وج

  .عملیات الحوار وأشكاله

... وتعد مواقع التواصل الاجتماعي المتعددة التي ظهرت على مستوى موقع الفایسبوك والیوتیوب

وغیرها، أكثر استخدامًا والتي أتاحت لأفراد المجتمع  وفتحت أمامهم أفاقا واسعة، ومجالا لبناء الصداقات 

وتبادل الأفكار والآراء مع بعضهم البعض وامتد تأثیرها  والإطلاع على مختلف الأخبار والمعلومات

لیشمل جمیع جوانب الحیاة ویصل إلى الأسرة التي تعد الممثل الأول لثقافة المجتمع وتراثه وعاداته وقیمته 

  .ومعتقداته

ویعتبر موقع الفایسبوك من مواقع التواصل الاجتماعي یساعد على إقامة علاقات الصداقة 

وتكوین علاقات في فترة قصیرة، وأدت إلى  ...تبادل المعلومات والصور الشخصیةویساعدهم على 

، )الفایسبوك(اختصار المسافات والوقت وكذلك ساهمت في عملیة التقارب والحوار كما أدت هذه التقنیة 

ضي، إلى إیجاد مجالات التحاور والتشاور والنقاش بین أفراد الأسرة إذ أصبح الفرد یعیش في عالم افترا

وبما أننا نعیش زمن العولمة والقریة الكونیة الواحدة وعصر الفضاءات المفتوحة قد أصبحت لهذه المواقع 



 مقدمة

 

 
 ب 

تأثیرها مباشر وواضح على المجتمع عامة والعلاقات الأسرة بصفة خاصة من خلال ما یعرض وما یقدم 

  .عبرها

وثقافته وتنظیماته المختلفة، وعلى الرغم من كل التغیرات التي طرأت على أسالیب حیاة الإنسان 

  .فإن الأسرة استطاعت أن تحافظ بشكل أو بآخر، على استمراریة الحوار بین أفرادها

مواقع التواصل " ولعل هذا ما دفعنا إلى معالجة الموضوع وإجراء هذه الدراسة الموسومة بـ

أهم محطاتها، من أجل  وتسلیط الضوء علیها أكثر والوقوف عند "الاجتماعي وعلاقته بالحوار الأسري

الإطار النظري :توضیح علاقة الفایسبوك بالحوار داخل الأسرة، وذلك من خلال خطة منهجیة تتكون من 

  :والإطار المیداني

  :حیث تتضمن الدراسة الحالیة خمس فصول كالتالي

یدها من أهم الإطار المفاهیم للدراسة تناولت إشكالیة الدراسة التي تعتبر تحد :الفصل الأول المعنون

الخطوات التي تبلور موضوع الدراسة، وأهمیة الدراسة وأسالیب اختیار الموضوع وأهداف الدراسة، 

  .والدراسات السابقة، وأخیرا تحدید المفاهیم

مواقع التواصل الاجتماعي، حیث تناولنا فیه نشأة مواقع التواصل الاجتماعي،  :الفصل الثاني المعنون

لاجتماعي، أهمیة وأهداف مواقع التواصل الاجتماعي ونماذجها، إیجابیات خصائص مواقع التواصل ا

  .وسلبیة مواقع التواصل الاجتماعي، وأخیرًا المقاربات النظریة المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعي

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالحوار الأسري حیث تناولنا فیه :الفصل الثالث المعنون

الحوار الأسري وأهمیة الحوار الأسري في الأسرة وفوائده، أنواع الحوار الأسري وأهدافه، والعوامل مفهوم 

المؤثرة على وجود الحوار الأسري في الأسرة، وأهمیة الحوار داخل المجتمع والمقاربات النظریة المفسرة 

  .للحوار الأسري وأخیرًا معوقات الحوار الأسري

  :ل النظریة التي ربطتها الدراسة بفصلین تطبیقین تطرقنا إلىبعد التطرق إلى هذه الفصو 

تم التطرق فیه إلى الجانب المنهجي للدراسة المتمثلة  في مجالات الدراسة، عینة  : الفصل الرابع

  .الدراسة، المنهج المستخدم، أدوات جمع البیانات والمعلومات وفضلا عن أسلوب التحلیل الكمي والكیفي

والذي خصصناه لعرض وتحلیل بیانات الدراسة وتفسیر النتائج، حیث تناولنا فیه : سأما الفصل الخام

عرض وتحلیل بیانات في ضوء الفرضیات وفي ضوء الدراسات السابقة وفي ضوء النظریات بالإضافة 

إلى النتائج العامة للدراسة وقد ختم الفصل ببعض الاقتراحات والتوصیات التي نشیر بها من خلال 

  . النتائج
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  :تمهید

یتطرق الباحث من الذي حد المراحل الأساسیة والرئیسیة الإطار  النظري في هذه الدراسة أ یعد

خلاله إشكالیة الدراسة التي تعتبر من أهم المراحل التي یمر بها الباحث في بحثه، إذ یبرز في مشكلة 

، إضافة تنبثق منه يومحددات الموضوع وكذلك التساؤل الرئیسي، والتساؤلات الفرعیة الت هالدراسة أبعاد

فهي تعتبر همزة وصل بین الجانب النظري والجانب  ،إلى صیاغة الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة

ا الموضوع، وكذلك إبراز إلى البحث في هذ دفعتهالتي  سبابالمیداني، وإضافة إلى أهمیة الموضوع والأ

الأهداف الأساسیة التي یسعى الباحث إلى بلوغها من خلال هذه الدراسة، وأخیرا تحدید أهم المفاهیم التي 

 .تضمنها الدراسة، وفضلا عن عرض مجموعة الدراسات السابقة التي لها علاقة بأحد متغیرات الدراسة
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  :إشكالیة الدراسة: أولا

تعتبر الأسرة فضاء للتواصل والتبادل الوجداني ما بین  أفرادها، وهي المحیط الأساسي الذي تنمو 

وتتطور فیه شخصیة الفرد والذي یتأثر بالتفاعل المتبادل بین والدیه، والقائم على الحوار المشترك بین 

من الأطراف المشتركة للرأي الآخر لكل طرف  والإصغاءجمیع أفراد الأسرة، حیث تعطي فرصة التحاور 

الجو الأسري  خلقفي الحوار، والتعاون من أجل إیجاد الحلول، فالحوار باعتباره الوسیلة المثلى ل

أسرة متماسكة مبنیة على  صنعالایجابي، وتوطید العلاقة بین الوالدین والأبناء، والذین من شأنه أن ی

هم في تقریب الأفكار والمشاعر، ویوثق ار یسالمتبادل، حیث إن الحوا والاحترامأسس المحبة والتفاهم 

والتي قد تمنع الأبناء من الإفصاح  الآباء والأبناء، ویساعد على إزالة الحواجز فیما بینهم، العلاقة بین

برون عن آرائهم  بكل حریة بحیث یتقبل كل منهم رأي الآخر، مما ما یجول في خاطرهم لوالدیهم، فیععن 

من تفاقمها الطارئة على الأسرة من حین إلى حین، فالفرد داخل  یحدة أو یقلل من المشكلات الأسری

في مواجهة مسؤولیات  انسجام الاثنینالأسرة یحتاج دائما إلى تماسك العلاقة بین أفراد الأسرة ویحتاج إلى 

  .الحیاة

بعضهم  سرة معوتنبثق أهمیة الدراسة كون الحوار له دور أساسي في زیادة ترابط وتماسك أفراد الأ

ه تحقیق إشباعاتو توجیه سلوكه وعواطفه، وبناء شخصیته المتمیزة و الإنسان  البعض، لتنمیة فكر

والنفسیة في جمیع مجالات حیاته، ومما لا شك فإن شبكات التواصل الاجتماعي استطاعت  الاجتماعیة

فس من قبل الأفراد أن تتربع في وقت وجیز على هرم أكثر المواقع الإلكترونیة استخدامًا من دون منا

حیث أصبحت تشكل مزیجًا بین الواقع الذي یعیشونه من تجارب وخبرات وعلاقات ومعارف وما یریدون 

ویأملون في تحقیقه، كما أنها تعمل على تغییر أنماط حیاة الأفراد الیومیة وعلاقاتهم الاجتماعیة وطرق 

شار كبیر على الصعید العربي، بانت تماعيالاجتفاعلهم التقلیدیة المألوفة، وقد حضت مواقع التواصل 

قى رواجًا كبیرًا وإقبالا واسعا الذي لا" الفایسبوك" یة وبالأخص وأصبحت تأخذ حیزًا كبیرًا من حیاتنا الیوم

لدى الكثیر من الناس وخاصة الشباب باعتبارهم فئة اجتماعیة مهمة ویتأثرون بسرعة، فوجدت هذه الفئة 

لهم بالاطلاع على العالم وساحة للتعبیر وإبداء الرأي والتواصل ومشاركة  في الفایسبوك نافذة تسمح

، هذا من جانب أما ...الأصدقاء والتعرف على بعضهم ومعرفة أخبار بعضهم البعض، وإٍرسال الرسائل

والمجتمع والتأثیر على الحوار داخل الأسرة كما أنه   من الجانب الآخر فالفایسبوك  یؤثر على الأسرة

بشكل سلبي على عملیات الحوار سواء داخل الأسرة أو خارجها من خلال الإفراط في قضاء الوقت  یؤثر
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عن التحاور مع أفراد الأسرة وهذا  ویؤدي إلى الشعور بالعزلة والانسحابفیه وقلة الحوار داخل الأسرة 

یسبوك مما أثر على أفراد الأسرة باختلاف مستویات أعمارهم ومستویات تقلیدهم بالفا انشغالراجع إلى 

  .وتقلل من تفاعل الأفراد في العلاقات الأسریة وكذلك إلى ضیاع أفراد الأسرةالحوار داخل الأسرة 

نتشر فیها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عند مختلف اوالجزائر مثل باقي الدول العربیة 

یما بین أفراد الأسرة مما دفعها ساتصال لاستخدام في  التواصل، لا الطبقات الاجتماعیة وأضحى وسیلة

رتباطیة القائمة بین مواقع التواصل ووجود الحوار الأسري بین محاولة الكشف عن وجود العلاقة الإذلك ل

  .أفراد الأسرة

  :طار نطرح التساؤل الرئیسي التاليوفي هذا الإ

الحوار و  - وذجانم - الفایسبوك-بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ارتباطیةهل توجد علاقة  - 

  ؟ الأسري

  :وینبثق عن هذا التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

حوار والالاجتماعي هل توجد عادات وأنماط مختلفة عند استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل  - 

 ؟ يالأسر 

 وضعف الاتصال اللفظي؟  - لفایسبوكا–هل توجد علاقة بین زیادة استخدام الطلبة الجامعیین  - 

زیادة و  - الفایسبوك– جتماعيهل توجد علاقة بین زیادة استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الا - 

  ؟الاتصال غیر اللفظي

  موضوعال اختیار وأسباب الدراسةأهمیة : ثانیا

  الدراسةأهمیة:  

أهمیة الدراسة من خلال مساهمتها في إثراء الأدبیات السوسیولوجیة حول ظاهرة شبكات تظهر 

عدد مستخدمیها  تزایدنموذجا كإحدى الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي " الفایسبوك" التواصل الاجتماعي 

قیام بهذا البحث لل ما دعا، م، وقد اتسع نطاق تأثیرها المباشر على الأسرةسعفي الآونة الأخیرة بشكل وا

 الاجتماعيلإلقاء الضوء على هذه الظاهرة في مجتمعاتنا والتحقق من العلاقة بین شبكات التواصل 

موقع من مواقع التواصل ه كوالحوار الأسري، كمحاولة لتفسیر الحوار الأسري في ظل" الفایسبوك نموذجا"

بین حسن استخدامها لسلامة العلاقات  ، ومساعدتنا على الاستفادة منها بالشكل الذي یضمنالاجتماعي

  .أفرادها
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  الموضوع اختیارأسباب:  

  :أسباب ذاتیة - 1

 .الاجتماعيالاهتمام والمیول الشخصي النابع من تجربة زمنیة لاستعمال مواقع التواصل  - 

 .خاصة مواقع التواصل الاجتماعي واستخداماتهابالتكنولوجیا الجدیدة  اهتمامنا - 

 .الفضول العلمي لمعرفة مدى علاقة مواقع التواصل الاجتماعي بالحوار الأسري - 

 .الرغبة في معرفة سبب كثرة اهتمام الأفراد بمواقع التواصل الاجتماعي - 

  :أسباب الموضوعیة - 2

  .الموضوع یندرج ضمن تخصصنا علم الاجتماع الاتصالكون أن هذا  - 

  .على أفراد الأسرة -الفایسبوك- الاهتمام بمعرفة التغیرات التي تحدثها مواقع التواصل الاجتماعي  - 

على الأسر الجزائریة من  - الفایسبوك- الرغبة في معرفة علاقة مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص  - 

  .زائر بولایة جیجلخلال الدراسة المیدانیة في الج

كثرة المشكلات الأسریة في الأسر الجزائریة في السنوات الأخیرة والتي طرحت الكثیر منها على  - 

 .الاجتماعيوسائل الإعلام ومواقع التواصل 

  أهداف الدراسة: ثالثا

  .التعرف على عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لدى أفراد الأسرة -

  .تحدید العلاقة بین زیادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وضغط الاتصال اللفظي - 

  .مواقع التواصل الاجتماعي وزیادة الاتصال غیر اللفظيالكشف عن العلاقة بین زیادة استخدام  - 

  .التعرف على علاقة الفایسبوك بالحوار الأسري - 

  .التعرف على درجة التفاعل مع شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بالحوار الأسري - 

  الدراسات السابقة : رابعا

  2014دراسة خدیجة عبد العزیز، : الدراسة الأولى

  : اسة للإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل فيتهدف هذه الدر 

في العملیة التعلیمیة لدى أعضاء هیئة التدریس والطلاب  الاجتماعيشبكات التواصل  استخدامما واقع 

  بجامعات صعید مصر؟ 
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  : ویندرج تحت هذا التساؤل عدة أسئلة نجملها كالتالي

  في العملیة بالجامعات ؟  الاجتماعیةما التطور التاریخي لشبكات التواصل  -1

في العملیة التعلیمیة بالجامعات ؟ وما أهم  الاجتماعيشبكات التواصل  استخدامما كیفیة تفعیل  -2

  ؟  الاستخداممتطلبات هذا 

في العملیة التعلیمیة بجامعات صعید مصر، وما  الاجتماعيشبكات التواصل  استخدامما واقع  -3

  معوقاته ؟ 

في العملیة التعلیمیة بالجامعات في  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامترح لتفعیل وما التصور المق -4

  مصر ؟ 

، الاستمارةأداة  باستخدامواستخدمت هذه الدراسة الوصفیة المنهج الوصفي، وتم جمع البیانات والمعلومات 

  : تالیةحیث اعتمدت على عینة من هیئة التدریس العاملین بالكلیة، وتوصلت إلى النتائج ال

أنّ كلا من الطلاب وأعضاء هیئة التدریس بجامعات مصر، یستخدمون شبكات التواصل 

وخاصة الفایسبوك بدرجة كبیرة وأنّ الطلاب یستخدمونها في العملیة التعلیمیة بدرجة كبیرة  الاجتماعي

الضعیف،  لها بالتعاون مع أعضاء هیئة التدریس استخدامهمبالتعاون مع زملاءهم في الدراسة ولكن 

لك الشبكات في العملیة التعلیمیة، وذأعضاء هیئة التدریس لهذه  استخداموأیضا أوضحت الدراسة ضعف 

لهذه الشبكات، كما أنه توجد معوقات خاصة  استخدامهملأنهم یعانون من المعوقات الإداریة، حیث تعوق 

  .بالطلاب ومتعلقة بسلبیة الأعضاء

في العملیة  الاجتماعيشبكات التواصل  استخدامظریة من أهمیة ونظرا لما أسرفت عنه الدراسة الن

التعلیمیة وما أسفرت عنه الدراسة المیدانیة مع وجود إقبال على هذه الشبكات وأنّ الطلاب لدیهم الرغبة 

   1.في العملیة التعلیمیة وكذلك أعضاء هیئة التدریس استخدامهافي 

  : التعقیب على الدراسة

                                                           
  .2014، جامعة صعید مصر، لتعلیمیةفي العملیة ا الاجتماعيشبكات التواصل  استخدامواقع  :خدیجة عبد العزیز. د 1
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والذي یشكل أحد  الاجتماعيتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تناولت شبكات التواصل 

المنهج الوصفي، وتم جمع المعلومات  استخدامهذه الدراسة  اقتدت، حیث اهتمامنامتغیري دراستنا ومحور 

جریت في جامعة أسیوط ، وتختلف هذه الدراسة مع دراستنا كون أن هذه الدراسة أالاستمارةوالبیانات بأداة 

–وجامعة سوهاج وجامعة جنوب الوادي بمصر، بینما دراستنا أنجزت بجامعة محمد الصدیق بن یحي 

  . الجزائر. جیجل - تاسوست

  2011/2012نریمان نومار، : الدراسة الثانیة

مواقع التواصل  استخدامما أثر : تهدف هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل في

  ؟  الاجتماعیةعلى العلاقات  الاجتماعي

  : أمّا التساؤلات الفرعیة فهي كالأتي

 فایسبوك لدى الجزائریین ؟  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامماهي عادات وأنماط  - 

 الجزائریین لموقع الفایسبوك ؟  استخدامماهي الدوافع والحاجات التي تكمن وراء  - 

 لدى الجزائریین ؟  الاجتماعیةالفایسبوك على العلاقات  استخدامكیف یؤثر  - 

  : أما فرضیات الدراسة فتمثلت في

فایسبوك لدى الجزائریین من مستخدم لأخر تبعا  الاجتماعيمواقع التواصل  استخدامتختلف طرق  - 

 .لمتغیري الجنس والسن

 .يوعاطف اجتماعيیلجأ مستخدمین موقع فایسبوك في الجزائر إلیه بسبب فراغ  - 

 الاتصالویقلل من  الاجتماعیةالملحوظ للفرد من النشاطات  الانسحابالفایسبوك یؤدي إلى  استخدام - 

 .المستخدم الشخصي بعائلته وأصدقائه

 وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة والمنهج المستخدم هو المنهج الوصفي. 

  واستخدمت في )مفردة 280(بلغت  العینة القصدیة، حیث استخدمتأما بالنسبة لعینة الدراسة فقد ،

 . والاستبیانجمع المعلومات والبیانات كل من الملاحظة 

 توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة : 
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ویقضي  ،%52.07تبین أنّ أغلب أفراد العینة یستخدمون الفایسبوك منذ سنة إلى ثلاث سنوات بنسبة  - 

 .منهم أكثر من ساعات في استخدامهم للموقع 27.16%

وتشیر النتائج أن أغلب المبحوثین یتصفحون الموقع من مرتین إلى ثلاث مرات في الیوم بنسبة  - 

 . لاستخدامهمنهم الفترة اللیلیة  %61.50ویفضل  ،42.64%

الفردي للموقع في  الاستخدامویمیل منهم إلى  %61.50یدخل أفراد العینة للفایسبوك من المنزل بنسبة  - 

ل همع أصدقائهم أغلب أفراد العینة یستخدمون الفایسبوك بدافع التواصل مع الأ %6.41حین یستخدمه 

، یلیه الترفیه %13.84، ثم زیادة المعلومات والمعارف بنسبة %14.75إلى جانب التثقیف بنفس النسبة 

 . %12.71والتسلیة بنسبة 

، %66.03الحقیقیة بنسبة  كما توصلت الدراسة أنّ أغلب المبحوثین یدخلون لموقع الفایسبوك بهویتهم - 

، بهویة مستعارة، ویستخدم هؤلاء الهویة الحقیقیة، حتى یجدهم معارفهم بسهولة %33.33فیما یدخل 

 . حتى یحظوا بثقة المتفاعلین معهم %39.42، فیما یستخدمها %60.57بنسبة 

 .قعأما مستخدمو الهویة المستعارة فأغلبهم یستخدموه بدافع التصرف بكل حریة في المو  - 

من المبحوثین أنهم سیتركون استخدامهم للفایسبوك كما هو، في الوقت الذي ینوي  %48.30یتوقع  - 

 %8.67و  استخدامهینوي أنّ یزید من  %15.09أنّ یقلل من استخدامه للموقع مقابل  %27.92فیه 

  1.استخدامهینوي التوقف عن 

  : التعقیب على الدراسة

والذي یشكل أحد  الاجتماعي،تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كونها تناولت شبكات التواصل 

  .الاجتماعيالمستخدمین لمواقع التواصل  اهتماممتغیري دراستنا ومحورا هاما وذلك لمعرفة مدى 

ك كما تتفق أیضا هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونها اعتمدت على المنهج الوصفي وكذل

  .على العینة القصدیة

وتختلف هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في كونها اعتمدت على الملاحظة في جمع المعلومات 

  . والبیانات، كما تختلف في المجال المكاني والزمني والبشري وأهداف الدراسة

                                                           
دراسة عینة من مستخدمي موقع الفایسبوك في ( الاجتماعیةوتأثیره في العلاقات  الاجتماعیةمواقع الشبكات  استخدام: نومار ناریمان 1

  ).2012-2011(، والاتصالر في علوم الإعلام ی، رسالة لنیل شهادة الماجست)الجزائر
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  2015- 2040توهاني منقاش وآخرون،: الدراسة الثالثة

على طبیعة واقع الحوار الأسري بین الوالدین والأبناء في دولة  تندرج مشكلة الدراسة حول التعرف

  : الكویت، والتي تجیب على التساؤلات التالیة

  ماهو واقع الحوار الأسري بین الوالدین والأبناء ؟  -1

  ماهي طبیعة المواضیع التي یتحاور فیها الوالدان مع الأبناء ؟  -2

  ماهو الوقت والمكان المناسبین للحوار بین الوالدین والأبناء ؟  -3

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة حیث اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفي، وهو المنهج 

الذي یتناسب وطبیعة هذه الدراسة، وخاصة أنّ الهدف منها هو معرفة مدى ممارسة الوالدین للحوار مع 

  .أبنائهم

) 527(فردا، ) 1071(عینة عشوائیة إجمالیة بلغت  اختیارالباحث في هذه الدراسة على  اعتمدت

  .من طلبة المرحلة الجامعیة) 504(منهم الوالدین و 

ستبانتین لقیاس الاستبیان، حیث اشتملت الدراسة على ابینما اعتمد في جمع المعلومات على أداة 

"  Drive" ستبانتین إلكترونیا عبر برنامج الجامعة، وتم تصمیم الاء من طلبة أراء كل من الوالدین والأبنا

  . وجمع البیانات لعرض الاستبانة

  : وتوصلت إلى النتائج التالیة

على أنّ غالبیة أفراد العینة سواء من الوالدین أو الأبناء یمارسون الحوار فیما بینهم وأنهم راضون 

والتفاهم في الحیاة الأسریة، بالإضافة إلى  الاستقراریحقق عن طریقة ممارستهم لهذا الحوار، باعتباره 

وبینت الدراسة أن مستقبل الأبناء الدراسي هو من أكثر . الإیجابي على شخصیة الأبناء انعكاسه

  .المواضیع التي یتحاور فیها الوالدان مع أبنائهم
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اور فیما بینهم، وعن كما أسفرت الدراسة عن رضا أفراد العینة عن الوقت الذي یقضونه في التح

   1.میلهم إلى التحاور داخل المنزل

  : التعقیب على الدراسة

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كونها من البحوث الوصفیة، كونها تناولت الحوار الأسري بین 

ة الوالدین والأبناء والذي یشكل أحد متغیري دراستنا ومحو هاما من الدراسة، وكذلك اعتمدت في الدراس

لجمع البیانات والمعلومات وأتعبت المنهج الوصفي، ولكن هذه الدراسة تختلف عن  الاستبیانعلى أداة 

الدراسة الحالیة في كونها اعتمدت على العینة العشوائیة في المقابل دراستنا اعتمدت على عینة قصدیة، 

  . كما تختلف في المجال المكاني والزمني والبشري وأهداف الدراسة

  2011- 2010كروش كریمة : ة الرابعةالدراس

مشكلة الدراسة واقع العلاقة بین الآباء والأبناء، ومنها ما یعكس وجود أو عدم وجود حوار بین 

  . الآباء والأبناء

  : التساؤلات الفرعیة لهذه الدراسة تتمثل في

  هل یوجد فرق بین الآباء والأبناء في إدراك مفهوم الحوار ؟ / 1

  هل هناك فرق بین الآباء والأبناء في تحدید أسباب قلة الحوار ؟ / 2

  هل یوجد فرق بین الآباء والأبناء في تحدید أهداف الحوار ؟ / 3

  الأسلوب المناسب للتحاور ؟  اختیارهل یوجد فرق بین الآباء والأبناء في / 4

  المناسبة للتحاور ؟ هل هناك فرق بین الآباء والأبناء في تحدید المرحلة العمریة / 5

  هل یوجد فرق بین الآباء والأبناء في تحدید المواضیع التي یجب فیها الحوار ؟ / 6

  الحوار ؟ ) غیاب(هل توجد فروق بین الآباء والأبناء في تحدید نتائج قلة / 7

                                                           
 دین والأبناء في دولة الكویت، مجلة التربیة واقع الحوار الأسري بین الوال: محمد العبد الغفور، غازي غیزان الرشیدي ،تهاني منقاش 1

  .م 2010أكتوبر . 29، العدد بالزقاریق
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  : فرضیات الدراسة

 .یوجد فرق بین الآباء والأبناء في إدراك مفهوم الحوار  -1

 .الآباء والأبناء في تحدید أسباب قلة الحواریوجد فرق بین  -2

 .یوجد فرق بین الآباء والأبناء في تحدید أهداف الحوار -3

 .الأسلوب المناسب للتحاور اختیاریوجد فرق بین الآباء والأبناء في  -4

 .یوجد فرق بین الآباء والأبناء في تحدید المرحلة العمریة المناسبة للحوار -5

 .اء في تحدید المواضیع التي یجب فیها التحاوریوجد فرق بین الآباء والأبن -6

 .الحوار) غیاب(یوجد فرق بین الآباء والأبناء في تحدید نتائج قلة  -7

في هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي یقوم على وصف الظاهرة ) الباحثة(الطالبة  اعتمدتفقد 

  .كما هي في الواقع الاجتماعیة

في دراستها على العینة بطریقة قصدیة وفقا للخصائص المحددة من ) الباحثة(اعتمدت الطالبة 

  . طرف الطالبة

كوسیلة لدراسة موضوع البحث، لما  الاستمارة استخداماعتمدت الباحثة في جمع المعلومات على 

أفراد (ا المبحوث لها من إمكانیات الوصول على أكبر قدر ممكن من المعلومات بطریقة حرة لا یعرفه

  . بأي إحراج أو ضیقا) العینة

  : ومن النتائج التي توصلت إلیها الطالبة من خلال هذه الدراسة

  .الاستمارةتبین أنه لا توجد فروق بین الآباء والأبناء في جمیع الأبعاد التي وضعت لهذه 

   الأبناء بأن الحوار هو البعد الأول والخاص بتعریف مصطلح الحوار، فقد أقر أقل أغلبیة الآباء و

والأفكار حول موضوع ما، عن طریق الأخذ والرد  الآراءعبارة عن مناقشة هادفة یتم خلالها تبادل مختلف 

 . الرأي الآخر واحتراممبدأ ال احتراممع ضرورة / في الكلام 

  اء، فقد كانت أمّا فیما یخص البعد الثاني والمتعلق بتحدید أهم أسباب قلة الحوار بین الآباء والأبن

معظم إجابات أفراد العینة تتمحور حول سبب رئیسي والمتمثل في كبر حجم الأسرة، فكثرة عدد الأبناء 
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وغیر قادرین على إیجاد الوقت الكافي لإجراء الحوار مع /  احتیاجاتهمیجعل الآباء عاجزین عن تلبیة كل 

 .جمیع الأبناء وبصفة مستمرة إضافة إلى التقدم التكنولوجي

   أمّا بالنسبة للبعد الثالث والمتمثل في تحدید أهداف الحوار بین الآباء والأبناء، فقد أقر غالبیة الآباء

فالحوار / والأبناء أن أهداف الحوار عدیدة ومترفة وكلها إیجابیة تفید الأسرة والمجتمع على حد سواء 

قات بین أفرادها عن طریق تقدیم النصح یقرب المسافة بین أفراد الأسرة ویساهم في تماسكها وتمتین العلا

 .والإرشاد للأبناء

   وفیما یتعلق بالبعد الرابع والخاص بتحدید أفضل الأسالیب للتحاور بین الآباء والأبناء، فقد كانت

كذلك إجابات أفراد العینة متفاوتة، لأنّ معظّمهم نادوا بالأسلوب اللین والهادئ في إطار المناقشة 

 .الجماعیة

   أسس مرحلة للتحاور مع الأبناء، فقد اختار جل  باختیارفیما یخص البعد الخامس والذي یتعلق أمّا

 .فترة هامة وحرجة في حیاة الأبناء باعتبارهاالآباء والأبناء مرحلة المراهقة، 

   أما بالنسبة للبعد السادس والمتعلق بتحدید المواضیع التي یجب أنّ یتحاور فیها الآباء مع أبنائهم، فقد

مواضیع تربویة  باعتبارهاالصدارة في إجابات أغلبیة أفراد العینة،  والاجتماعیةالمواضیع التربویة  احتلت

 . توجیهیة للأبناء

  باء والأبناء على أنّ قلة الحوار الأسري یؤدي إلى العدید أما فیما یخص البعد السابع اتفق معظم الآ

فقلة فرص التعبیر من أكثر / من النتائج الوخیمة والتي تعد بالسلب على أفراد الأسرة وعلى المجتمع 

  1. العوامل المسببة للخلافات والصراعات داخل الأسرة

  .التعقیب على الدراسة

البحوث الوصفیة، كونها تناولت الحوار بین الآباء  رها منباعتباتتشابه هذه الدراسة مع دراستنا 

والأبناء، والذي یشكل أحد متغیري دراستنا ومحورا هاما، وكذلك اعتمدت في هذه الدراسة على أداة 

لجمع البیانات والمعلومات واتبعت المنهج الوصفي وكذلك العینة القصدیة، ولكن تختلف هذه  الاستمارة

  . من حیث المجال المكاني والزمني والبشري وأهداف الدراسةالدراسة عن دراستنا 

  

                                                           
   .م2011-2010 ا،السانی ،نفس وعلوم التربیة، جامعة وهرانر في علم الیالحوار بین الآباء والأبناء، رسالة ماجست: كروش كریمة 1
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  2010أسیا شكیرب، : الدراسة الخامسة

  : تهدف هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل في

  داخل الأسرة ؟  الاجتماعيما سبل الحد من التأثیر السلبي لمواقع التواصل 

  : ویندرج تحت هذا التساؤل عدة أسئلة نجملها كالتالي

 على الحوار الأسري ؟  الاجتماعيما مدى تأثیر مواقع التواصل  - 

 الأنماط الحیاتیة الخاصة بالأسر العربیة المسلمة ؟  الاجتماعيهل غیرت مواقع التواصل  - 

ة المراهقة ؟ رغم ما إلى أي مدى یمكن للوالدین كسر طوق الخصوصیة، خاصة لدى الشباب في مرحل - 

 .تمنحه لهم شبكات التواصل من مزایا الحفاظ على عوالمهم الخاصة جدا دون مراقبة وترشید

  : فرضیات الدراسة

  : انطلقنا في بحثنا هذا من جملة من الفرضیات هي كالتالي

   في تقلیص الحوار داخل الأسرة الاجتماعيأثرت مواقع التواصل. 

   في تشكیل ثقافة جدیدة داخل الأسرة الاجتماعيأسهمت مواقع التواصل. 

   في التأثیر سلبا على الأدوار في الوسط العائلي الاجتماعيأسهمت مواقع التواصل. 

واعتمدت هذه الدراسة الوصفیة على المنهج الوصفي، بحیث یندرج هذا البحث ضمن البحوث 

كأداة لجمع البیانات والمعلومات، واستخدمت عینة عشوائیة على  استمارةالوصفیة، واعتمدت الدراسة على 

  . مجموعة من الطلبة والأساتذة في الجامعة

  : وتوصلت هذه الدراسة إلى النتائج أهمها

لمدى تحول الأنماط الحیاتیة المختلفة للأسر العربیة والمسلمة، سواء في علاقتها  استقرائناوبعد  - 

أنّ هناك أثر قلیل ویتجلى لدى فئة الشباب العزاب أكثر من فئة  اتضحة، الداخلیة أو علاقتها الخارجی

 .المتزوجین

على الدور التربوي للآباء، توصلنا إلى أنّ لشبكات  الاجتماعيوفي بحثنا عن أثر شبكات التواصل  - 

 .بعض الآثار السلبیة بدرجة متفاوتة على مستوى الأبناء الدارسین الاجتماعيالتواصل 
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مبحوثین على وجود أثر سلبي لشبكات التواصل على مساعدة الأبناء لوالدیهم، كما شعروا وقد أكد ال - 

 1.بوجود أثر على مساعدة الإخوة لبعضهم البعض

  : التعقیب على الدراسة 

تتشابه هذه الدراسة مع دراستنا في كونها من البحوث الوصفیة والتي تناولت مواقع التواصل 

الأفراد لهذه  استخدام اهتماموالذي یشكل أحد متغیر دراستنا ومحورا هاما وذلك لمعرفة مدى  الاجتماعي

لجمع البیانات والمعلومات، واعتمدت منهج  استمارةالمواقع وكذلك اعتمدت الباحثة في دراستها على 

المكاني والزمني  المسح الوصفي، وتختلف هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في العینة العشوائیة والمجال

  . والبشري وأهداف الدراسة

  ه1435-ه1434فاطمة بنت أحمد ألأحمري، : الدراسة السادسة

  : تهدف هذه الدراسة للإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل في

  على الحوار الأسري ؟ ) والانترنتالهاتف الجوال (الحدیثة  الاتصالما أثر استخدام وسائل 

  : ة فهي كالأتيأما التساؤلات الفرعی

 على الحوار الأسري ؟ ) والانترنتالهاتف (الحدیثة  الاتصالما هي إیجابیات وسائل  - 

 على الحوار الأسري ؟  ) والانترنتالهاتف (الحدیثة  الاتصالما هي سلبیات وسائل  - 

 .الحدیثة داخل الأسرة الاتصالما هي أسباب استخدام وسائل  - 

الوصفیة، والمنهج المستخدم هو المنهج الوصفي، واعتمدت العینة وتعد هذه الدراسة من الدراسات 

  .العشوائیة البسیطة من الأسر السعودیة

  : وقد توصلت الباحثة إلى النتائج التالیة

  تؤدي إلى عدم الترابط  الانترنتالحدیثة على مستخدمي  الاتصالأنّ العزلة التي تفرضها وسائل

 .%11.7وسائل على الأفراد بنسبة التأثیر السلبي لهذه الي مما الأسر 

                                                           
، جامعة الأمیر عبد )میدانیة استقرائیةدراسة (في تغییر أنماط العلاقات الأسریة،  الاجتماعيأثر شبكات التواصل  :أسیا شكیرب. د 1

  .م 2010، الجزائر، )قسنطینة(القادر للعلوم الإسلامیة 
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  لا یساعد في التعرف على مشاكل أسرته سواء كان  نترنتالاإن الوقت الذي یقضیه الأفراد أمام

وأنّ الأفراد أصبحوا لا یجلسون مع أسرهم بسبب وسائل  %87.2الأخوات أو الأم والأب أو الزوجة بنسبة 

 . الحدیثة الاتصال

  الحدیثة أنها وسیلة لنشر الأخبار التي تخص الأسرة  الاتصالنة لوسائل أفراد العی استخدامإن أسباب

الحدیثة في مناقشة أسرهم، وأنّ هذه الوسائل تساعد  الاتصالوأنهم یستخدمون وسائل  %94.44بنسبة 

الأخرى مما یدفع الأفراد والجماعات لذلك ساهمت هذه الوسائل في إشباع  الاجتماعیةفي نشر المشاركات 

الأفراد ومشاركتهم المختلفة مع بعضهم  البعض كما أنها أصبحت تشبع رغباتهم في عملیات حاجات 

  1. أراء أفراد العائلة نحو التشاور في موضوع معین استطلاعالتواصل المختلفة حتى في 

  : التعقیب على الدراسة

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونها تدرس أحد متغیري الدراسة، ألا وهو الحوار 

على الحوار داخل الأسرة، لهذا  تأثیر استخدام الهاتف الجوال والانترنتالأسري، وذلك لمعرفة مدى 

لبیانات كأداة للحصول على المعلومات وا الاستبیانالغرض استخدمت المنهج الوصفي واعتمدت كذلك 

  . من المبحوثین

وحول نوع العینة، حیث اعتمدت  استطلاعیةوقد اختلفت هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة أنها دراسة 

  .على العشوائیة البسیطة، بینما دراستنا اعتمدت العینة القصدیة

    2015هشام سعید فتحي عمر ألبرجي، : الدراسة السابعة

قامت إشكالیة هذه الدراسة حول تأثیر التكنولوجیا الحدیثة بكل أشكالها وخاصة شبكات التواصل 

  .على الأسرة المصریة الاجتماعي

  : أمّا التساؤلات الفرعیة فهي كالأتي

                                                           
" الهاتف الجوال والشبكة العنكبوتیة (الحدیثة على الحوار الأسري  الاتصالأثر استخدام وسائل : فاطمة بنت محمد ألأحمري 1

/ ه1434، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة السعودیة، الاجتماعر في علم یستجمتطلبات درجة الما لاستكمالبحث  ") نترنتالا

  .ه1435
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فعالة وصادقة بین أفراد الأسرة المصریة، أم  اتصالهذه التكنولوجیا أن تكون وسیلة  استطاعتهل  - 

الحقیقیة،  الاجتماعیةوالتفكك في علاقتنا ومشاعرنا  الانفصالوأدت إلى  الاتصالأنها قلصت من مشاعر 

 وإلى زیادة في همومنا ومشكلاتنا الیومیة ؟ 

على العادات  هل أدى التطور التكنولوجي والتنافس الحالي على تقدیم خدمات تكنولوجیة إلى القضاء - 

 الحقیقیة والصادقة كالزیارات واللقاءات العائلیة والأسریة ؟  الاجتماعیةوالتقالید والتفاعلات 

الأسري والعلاقات الفعلیة السویة بین الأفراد في  والاتصالعلى الترابط  الاجتماعیةهل أثرت الشبكات  - 

 . الأسرة المصریة

  .لمنهج المستخدم هو منهج المسحوتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفیة، وا

أما بالنسبة لعینة الدراسة فقد استخدم عینة غیر احتمالیة متاحة من أفراد الأسرة المصریة، من 

  .مفردة 420الآباء والأمهات والأبناء من نفس الأسرة قوامها 

  .الاستبیانواستخدم في جمع المعلومات والبیانات 

  : وتوصل الباحث إلى النتائج التالیة

   أغلب مفردات العینة من الأبناء أظهرت أنّ موقع الفایسبوك جاء في المركز الأول من حیث

 .استخدامهم للموقع

   على المستوى  الاجتماعيأظهرت رؤیة المبحوثین من الأبناء بتأثیر استخدام مواقع التواصل

 . %9.5الشخصي أنّ لها جوانب إیجابیة أكثر بنسبة 

   وعلاقته بالأصدقاء  الاجتماعيالمبحوثین من الأبناء لمواقع التواصل  ستخداملاوجود تأثیرات إیجابیة

والأقارب وأهمها إبقاء المبحوث من الأبناء التواصل مع الأصدقاء والأقارب الذین یعیشون بعیدا عنه 

 . %64.6بنسبة 
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   حوث من الأبناء على علاقة المب الاجتماعيأشارت النتائج إلى وجود تأثیرات سلبیة لمواقع التواصل

الحوار عبر هذه الشبكات  استعمالبأسرته بسبب تقلیلها للحوار الشخصي التفاعلي بین أفراد الأسرة مع 

  1. داخل المنزل الاجتماعیة

  : التعقیب على الدراسة

والذي یشكل  الاجتماعيتتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونها تناولت شبكات التواصل 

، كما الاجتماعيالمستخدمین لمواقع التواصل  اهتمامأحد متغیري دراستنا ومحورا هاما وذلك لمعرفة مدى 

لجمع البیانات والمعلومات من  الاستبیانتتشابه أیضا هذه الدراسة كونها اعتمدت على استمارة 

  .المبحوثین، واستخدمت المنهج الوصفي

  . وتختلف الدراستین من حیث المجال الزمني والمكاني والبشري

  2012حوریة بدرة، : الدراسة الثامنة

  : تهدف هذه الدراسة في الإجابة عن التساؤل الرئیسي المتمثل في

  هل هناك علاقة بین الحوار الأسري والقیم ؟ 

  : ویمكن أنّ تتفرع هذه الإشكالیة إلى التساؤلات التالیة

 ة بین الحوار الأسري والقیم عند الفرد الجزائري ؟ ما العلاق - 

 هل یوجد فرق بین الأفراد الذین لدیهم حوارا أسریا ومنعدمي الحوار من حیث القیم ؟  - 

  : وبناءا على الإشكالیة التي قدمت یمكن صیاغة الفرضیة العامة التالیة

  .توجد علاقة بین الحوار الأسري والقیم لدى الفرد الجزائري

  : هذه الفرضیة یمكن اختیارها من خلال الفرضیات التالیة

 .توجد علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الحوار الأسري والقیم لدى الفرد الجزائري  - أ

                                                           
 الاجتماعیةعلى العلاقات  نترنیتالاعبر  الاجتماعيتأثیر استخدام تكنولوجیا شبكات التواصل : هشام سعید فتحي عمر ألبرجي 1

  .2015في الإعلام، جامعة القاهرة،  ریللأسرة المصریة، رسالة ماجست
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یوجد فرق دال إحصائیا بین الأفراد الذین لدیهم حوارا أسریا ومنعدمي الحوار الأسري من حیث    - ب

 . القیم

للتأكد من صلاحیة أداة البحث، اعتمدت هذه الدراسة  استطلاعیةاسة هذا البحث تطلب القیام بدر 

بطریقة عشوائیة  الاستطلاعیةعلى استمارة كأداة لجمع البیانات والمعلومات، واستخدمت عینة الدراسة 

على مجموعة من التلامیذ من المستوى الثاني لكي یمثل كل تلمیذ منهم أسرته ویعطي صورة واقعیة 

  .للحوار داخلها

  : وتوصلت هذه الدراسة إلى نتائج أهمها

  جاءت هذه النتائج لتثبت هذه الفرضیة، إذ كشفت على وجود علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین

طبیعة هذه العلاقة في أنّ الأسر التي  تتحددالحوار الأسري وبین القیم عند أفراد عینة البحث، ویمكن أنّ 

یسودوها جو من الحوار الهادئ والبناء بین أفرادها یمكن أنّ یؤدي إلى غرس قیم إیجابیة متنوعة ومتوازنة 

 . لدیهم

   قد تحققت، ویمكن القول أنّ هناك حقیقة علاقة موجبة بین الحوار والقیم فأما بالنسبة للفرضیة الثانیة

فرضیة الأولى السابق اختبارها، أي حیث ما وجد الحوار نمت وترعرعت القیم بشكل تدعیما لمنطوق ال

   1. سلیم ومتوازن

  : التعقیب على الدراسة

تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالیة في كونها تدرس أحد متغیري الدراسة، ألا وهو الحوار الأسري 

، ولهذا الغرض اعتمدت على الاجتماعیةوذلك لمعرفة إذا كانت هناك علاقة بین الحوار الأسري والقیم 

تنا الحالیة أنها دراسة كأداة لجمع البیانات والمعلومات، ولكن تختلف هذه الدراسة مع دراس الاستمارة

  . وحول نوع العینة، حیث اعتمدت على العینة العشوائیة بینما دراستنا اعتمدت العینة القصدیة استطلاعیة

  :فرضیات الدراسة: خامسا

   .والحوار الأسري - نموذجا الفایسبوك- بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  ارتباطیهتوجد علاقة 

                                                           
، المدرسة العلیا لأساتذة )دراسة میدانیة على عینة من تلامیذ الثانویة(، الاجتماعیةالحوار الأسري وعلاقته بالقیم  :بدرةحوریة . أ 1

  .م2012، الجزائر، دیسمبر، 09، العدد والاجتماعیةالتعلیم التكنولوجي بوهران، مجلة العلوم الإنسانیة 
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  :الفرضیات الفرعیة

والحوار د عادات وأنماط مختلفة عند استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي توج - 

  .الأسري

وضعف  - الفایسبوك– التواصل الاجتماعي لمواقعالطلبة الجامعیین زیادة استخدام توجد علاقة بین  - 

 .الاتصال اللفظي؟

وضعف  - الفایسبوك–مواقع التواصل الاجتماعي لتوجد علاقة بین زیادة استخدام الطلبة الجامعیین  - 

 .الاتصال غیر اللفظي

  :تحدید المفاهیم: سادسا

  : التواصل - 1

  لغة  -أ

أصل یدل على ضم الشيء : فإن الواو، والصاد، واللام) و، ص، ل(بالرجوع إلى مادة وصل «

  1.»، الرسالة، ترسلها إلى أصحابهالتواصل ضد التصارم، والوصلحتى یعلقه، وا

  :اصطلاحا - ب

وتعني جملة   Communion مصطلح مشتق من الكلمة اللاتینیة Communicationالتواصل «

إلى  من شخصالمعلومات، الرغبات، الأفكار، المشاعر المعروفة : عاما أو مشاعا، وهي بالتالي نقل 

  ).المستمعالمتحدث و ( شخص آخر لخلق أو تأسیس نوع من التفاهم المشترك بین المرسل والمتلقي

قناة التواصل في معجم علم النفس بأنها القناة التي   :)Sutherland )1989 دسوزلانوقد عرفه 

التي من خلالها یتدفق التواصل  الاتجاهاتمن خلالها تصل المعلومة، كما عرف شبكة التواصل بأنها 

  .بین أعضاء الجماعة

التواصل في معجم السلوكیة بأنه انتقال أو استقبال الاشارات  ):Wolman )1989 وولمان عرف 

  2.»أو الوسائل بین الأشخاص

                                                           
  .86، ص2000، 31، مؤسسة الكویت، الجزء تاج العروس من جواهر القاموس: محمد بن محمد 1
ص ، 2015دار المسیرة للنشر والتوزیع،  عمان، ،1ط، التواصل بین النظریة والتطبیق اضطرابات: أسامة فاروق مصطفى سالم 2

  .33-32ص
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 ذات نشط والذيبأنه علاقة بین فردین على الأقل كل منها یمثل : الدكتور عمر نصر االلهیعرفه «

بین ادلة با یحقق المنفعة المتمترتاح إلیه النفس، ویكون ذلك بین فردین، دولتین أو مجتمعین، م

  1.»الطرفین

  :التعریف الإجرائي

إن التواصل عبارة عن علاقة تقوم بین طرفین و تكون متینة ومستمرة وهو انفتاح الذات على 

  .الآخر في علاقة حیة لا تنقطع حتى تعود من جدید

  :اجتماعي - 2

  :لغة -أ

ه فاجتمع وسمیت ناأصل كلمة الجمع وهي ضم الشيء بتقریب بعضه من بعض، یقال جمع«

  2.»الجمعة جمعة لاجتماع الناس معا

  :اصطلاحا - ب

المتبادل بین  الإدراكددها ت اجتماعیة، تلك الصلات التي یحهو عبارة عن نسیج مكون من صلا«

  3.»الجانبین

تنظم حیاتها في مشتركة مشترك، یجعلها تعیش عیشة  طهو مجموعة من الأفراد یربط بینها راب«

  4.»نهمعلاقات منظمة معترف بها فیما بی

من خلال التعاریف السابقة نستنتج أن كلمة اجتماعیة تشیر إلى العالم حولنا وإلى التفاعلات الناس 

یمكن أن یعیش  وتعایشهم مع بعضهم  البعض، ویشار إلى الإنسان عادة بأنه حیوان اجتماعي، بمعنى لا

  .منعزلا عن الآخرین

  :الإجرائيالتعریف 

وسائل  الاجتماعیة بإنتاج المصطلح الذي تتغیر دائما خصائصهیعرف مصطلح اجتماعي بأنه 

مجرد مجموعة ت یسغیر، مع عملها بالهدف الذي تسعى إلیه وراء هذا التغییر فالجماعة تبعًا لهذا هي لالت

                                                           
  .82، ص2003 مصر، الدار العلمیة للنشر والتوزیع،، مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر: محمود حسن إسماعیل 1
  .135، ص2004 ، دب، دار الدعوة تحقیق مجتمع اللغة،4ط ،المعجم الوسیط: إبراهیم مصطفى وآخرون 2
  .7، الأردن، دار النهضة، ص1ط: المجتمع الإسلامي: محمد المصري 3
  .12الدعوة، ص، القاهرة، دار 1، طالمجتمع الإسلامي المعاصر: محمد المبارك 4
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نسان وهي كل جمع للكائنات الإنسانیة إها رابط مشترك بل هي تنظم معین ذو طابع من الأفراد یربط بین

  الممیزةومن المستویات العمریة یرتبطون معا داخل جماعة اجتماعیة لها كیان ذاتي وثقافتها من الجنسین 

  :مواقع التواصل الاجتماعي - 3

لقد اختلف العلماء والباحثین في تحدید مفهوم شبكات التواصل الاجتماعي خاصة في ظل 

والاتصال في السنوات الأخیرة، ومن أبرز التعاریف التي  الإعلامالتطورات الحاصلة في مجال تكنولوجیا 

  :قدمت مواقع التواصل الاجتماعي ما یلي

على أنها منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي «  :مواقع التواصل الاجتماعي زاهر راضيتعریف 

مع أعضاء تسمح للمشترك فیها بإنشاء موقع خاص به ومن ثم ربطه عن طریق نظام اجتماعي الكتروني 

  1.»آخرین لدیهم الاهتمامات والهویات نفسها

بأنها مجموعة من المواقع على شبكة ظهرت مع الجیل الثاني «: مصطفى یوسف كافيیعرفها 

یجمعهم حسب  افتراضيالتواصل بین الأفراد في بیئة مجتمع یح تت" 2.0ویب" للویب أو ما یعرف باسم

، كل هذا یتم عن طریق خدمات )غیرها...جامعة، مدرسة البلد،( مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء

الإطلاع على الملفات الشخصیة للآخرین ومعرفة أخبارهم  التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو

  2.»ومعلوماتهم التي یتیحونها للعرض

بین مجوعة من  الاجتماعیةبأنها شبكة مواقع فعالة جدًا في تسهیل الحیاة «  :محمد خلیفةیعرفه 

، ببعضهم البعض، وبعد سنوات طوالالمعارف والأصدقاء، كما تمكن الأصدقاء القدامى من الاتصال 

التي توطد العلاقة الاجتماعیة  الإمكانیاتوتمكنهم من التواصل المرئي وتبادل الصور وغیرها من 

  .3»بینهم

مح للمشترك فیها بإنشاء حساب التي تس « :وتعرف أیضا بأنها منظومة من الشبكات الالكترونیة

یة مشاركة الملفات والصور وتبادل مقاطع الفیدیو، وكذلك مكنتهم خاص به، والتي تتیح لمتصفحها إمكان

من إنشاء الملفات والمدونات الإلكترونیة وإجراء المحدثات الفوریة، وإرسال الرسائل، وتصدرت لشبكات 

                                                           
، 2014ط، الجزائر، دار الجسور للنشر والتوزیع،  ، دالمفاهیم والوسائل والتطبیقات: مدخل إلى الإعلام الجدید: رضوان بلخیري 1

  .20ص
  .109ص ،2010 ، عمان، دار المكتبة الحامد للنشر والتوزیع،1، طالإعلام التفاعلي: مصطفى یوسف كافي 2
  .59، ص2014، عمان، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1، ط"شبكات التواصل الاجتماعي" الجدیدالإعلام : علي خلیل شقرة 3
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" الیویتوب"، وموقع مقاطع الفیدیو "تویتر"، و"بوكالفایس"  ث مواقع هامة ورئیسیة هيالاجتماعیة هذه ثلا

  .1»فقد  أصبحت الوسیلة الأساسیة لتبادل المعلومات والأخبار الفوریة في متابعة مسار تطورات الأحداث

حیث یعتبر عن موقع  نخلص معا مما سبق إلى تحدید أشمل لمفهوم مواقع التواصل الاجتماعي

، مع )كتابة، صوت، سورة( یملك حساب فیها القیام بالتواصل بعدة طرق ، یستطیع منالانترنتشبكة 

دل كن تباین كالشركات والمؤسسات حیث یمهذه المواقع، سواء أكانوا معنون ممن یملكون حساب في

 .افتراضيمعین وإنجاز الأعمال في مجتمع  منتج الأفكار والآراء والمشاهیر أو الترویج لسعلة أو 

الإنترنت التي یمكن للمستخدمین المشاركة والمساهمة في إنشاء أو إضافة صفحاتها هي مواقع -

  .2وبسهولة

وتعرف أیضا بأنها عبارة عن مواقع أو تطبیقات تبدأ بإنشاء الشخص المستخدم حسابا على أحد مواقع  - 

  :التواصل الاجتماعي

له بناء قاعدة بیانات  ، یتیحweb ، ضمن نطاق شبكة الانترنت العالمیة...فیس بوك، تویتر

، لنشر البیانات والتعلیمات profileشخصیة فمنصة انطلاق ووجود إلكتروني وشخصیة افتراضیة 

والوثائق والرسائل والصور وأفلام الفیدیو، ومن ثم الانطلاق لمرحلة التشبیك والتشارك مع الآخرین عن 

لشبكات السابقة من المشتركین طریق اكتساب الأصدقاء وتكوین المجموعات أو الانتساب إلى ا

والمستخدمین، وتبدأ بخلایا الأصدقاء وطلاب الجامعات أو المدارس أو أبناء الحي أو زملاء المهنة أو 

  .3أفراد الأسرة والعائلة الواحدة

وتعرف أیضا هي مجتمعات إلكترونیة ضخمة تقدم مجموعة من الخدمات التي من شأنها تدعیم  -  

ین الأعضاء الشبكة الاجتماعیة منى خلال الخدمات والوسائل المتقدمة مثل التعارف التواصل، والتفاعل ب

                                                           
، رسالة ماجستیر في الإعلام والاتصال للطالب، مجلس تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على الجمهور المتلقین: محمد المنصور 1

  .102، ص 2013ربیة الأكادیمیة العربیة، كلیة الآداب و الت
البیضاء للطابعة والنشر المحجة  دار ، لبنان،1ط ،)رة فقهیة، أخلاقیة، تربویةنظ(مواقع التواصل الاجتماعي  :الشیخ میثم الفریجي 2

 .24، ص2014،والتوزیع

  .26، ص2014، مصر، دار الفجر للنشر والتوزیع، 1، طشبكات التواصل الاجتماعي والممارسة الإعلامیة: هبة ربیع 3
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صفحات للأفراد والمؤسسات والمشاركة و  الفوریة، وإنشاء مجموعات اهتمام الصداقة والمراسلة والمحادثة

  1.في الأحداث والمناسبات ومشاركة الوسائط مع الآخرین كالصور والفیدیو و البرمجیات

واقع على شبكة الانترنت العالمیة تتیح التواصل بین الأفراد في بیئة مأنها تعتبر مجموعة من الكما 

مجتمع افتراضي، یجمعهم الاهتمام أو الانتماء لبلد أو مدرسة أو فئة معینة في النظام عالمي لنقل 

  2.المعلومات

شبكة الانترنت التي كما یعرف یطلق مصطلح المواقع الاجتماعیة على مجموعة من مواقع على  

   .)web2(سمأو ما یعرف با\لجیل الثاني للویب ظهرت مع ا

خدمات توجد على شبكة الویب تتیح للأفراد بناء بیانات  :یعرفها كریم اللبان بأنهاكما 

عامة خلال نظام محدد ویمكنهم وضع قائمة لمن یرغبون في مشاركتهم  شبه عامة أو profileشخصیة

  3.مهم أیضا للذین یتصلون بهم، وتلك القوائم التي یضغط الآخرون خلال النظامللاتصال ورؤیة قوائ

  :التعریف الإجرائي

مواقع التواصل الاجتماعي في هذه الدراسة تشیر إلى مجموعة المواقع الالكترونیة التي یستخدمها 

  .الأفراد والتي تؤثر على علاقاتهم الاجتماعیة والأسریة

  :تعریف الحوار -4

  :لغة -أ

وقد جاء في لسان العرب الحوار بمعنى الرجوع عن الشيء وإلى الشيء، وحار إلى الشيء، وعنه «

أي ] 14:الانشقاق[  إنه ظن أن لن یحور{ :حوارًا، محارًا، حوورًا أي رجع عنه وإلیه، ومنه قوله تعالى

  .یرجع إلى ربه، وورد فیها الحوار بمعنى الجواب

  .والمراجعةیعني المجاوبة، والمجادلة 

                                                           
،ص 2009، رسالة ماجستیر، جامعة ، لحاج لخصر المدونات الإلكترونیة في الجزائر الاستخدامات والإشباعات :سهیلة لضیاف 1

77 -78.   
   .50ص ،2014جامعة خالد،  ،السعودیة دط، ،لاجتماعياشبكات التواصل  :عثمان محمد الشمراني 2
  .56ص2011دار الفكر والفن للطباعة والتوزیع،  ط، مصر، د ،الإعلام الجدید :ن شفیقحسی 3
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هو الرجوع عن الشيء وإلى الشيء، وحار إلى الشيء وعنه : أن معنى حور ابن المنظور ویذكر 

التجاوب، وهو : المجاوبة، والتحاور: حاورة تعنية وحورًا رجع عنه، وبین أن المر حوارًا ومحاورًا ومحاو 

  1.»مراجعة المنطق والكلام ،الكلام، والمحاورة ،یتراجعون: یتحاورون أي

  :اصطلاحا - ب

هو نوع من الحدیث بین شخصین أو فریقین یتم فیه تداول الكلام فما بینهما متكافئة، فلا یستأثر «

به أحدهما دون الآخر ویغلب علیه الهدوء والبعد عن الخصومة والتعصب، ومثال ذلك یكون بین صدقین 

  2.»في دراسة أو زمیلین في العمل، أو مجموعة في ناد أو مجلس

عرف الحوار بأنه محادثة بین فریقین حول موضوع محدد ولكن منهما وجهة نظر خاصة به كما ی«

هدفها الوصول إلى الحقیقة أو إلى أكبر قدر ممكن من تطابق وجهات النظر بعیدًا على الخصومة أو 

  3.»التعصب یعتمد على العلم والعقل مع استعداد كلا الطرفین

ادله بین أكثر من فرد، سواء في الأسواق،أو في ویعرف أیضا بأنه حدیث شفهي یجري تب«

  4.»المقاهي، أو في المؤسسات الحكومیة

الحدیث في موضوع محدد بین طرفین أو أكثر  أطرافعملیة تبادل «  ویــــــــــعرف أیضا الحوار بأنه

من خلال المشاركة الاتصالیة بحیث یكون الجمیع یمارس دور المرسل والمرسل إلیه، والمتحدث 

  5.»والمستمع، مما ینمي حالة التأثیر المتبادل بینهم

ن السوس یحاول نفسه، هو ظاهرة إنـــــــــــــــسانیة لازمت المجتمع الإنساني منذ بدایة الخلیقة، فالإنسا«

  6.»یكون الحوار مستمرًا وفاعلا ومفیدًا أنوأسرته ومجتمعه وعالمه بشرط 

أو أكثر ) الأشخاص(من خلال هذه التعاریف نستنتج بأن الحوار هو حدیث تبادلي بین طرفین 

  .حول موضوع ما أو قضیة محددة، هدفه الوصول إلى الحقیقة

  

                                                           
، 2010، الأردن، دار المسیرة للنشر والتوزیع، 1، ط)برنامج تدریبي لتنمیة مهاراته( الحوار الإعلامي  :مریم أحمد عبد العظیم 1

  .35ص
  .11ص، 2015، الأردن، دار الحامد للنشر والتوزیع، 1، طهندسة الحوار والإبداع :مصطفى یوسف كافي 2
  .28، ص2008، دط، لبنان، دار النفاس، فن الحوار والإقناع :زاید فهد خلیل 3
  .10، ص2014، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1، طرات الحوار التلفزیوني والإبداعيامه :ونةكامل الطرا 4
  .57، ص2017المطبوعات الجامعیة، ط، دب، دیوان ، دمصطلحات أساسیة في علم إجتماع الإعلام والاتصال :ناصر قاسیمي 5
  .13، ص2014، عمان، دار الرایة للنشر والتوزیع، 1، طمهرات الحوار: أسامة خیري 6
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  :التعریف الإجرائي

رفین أو أكثر یتم فیه تبادل الكلام، حول قضیة معینة، الهدف منه الوصول إلى هو حدیث بین ط 

قناعیة، ولا یشترط فیها الحصول على نتائج ة االحقیقة، بعیدًا عن الخصومة والتعصب بل بطریقة علمی

  .فوریة

  :الأسرة - 5

  :لغة -أ

  1.»الأسرة جمع أسر وأسرات، أهل الرجل وعشیرته، جماعة یربطها أمر مشترك«

تي یربطها أمر مشترك وجمعها الأسرة هي الدرع الحصین وأهل الرجل وعشیرته وتطلق على الجماعة ال«

  2.»أسر

  :اصطلاحا–ب 

  :تعددت تعریفات الأسرة بتعدد الباحثین وتعدد وظائفها، ومن أبرز التعریفات التي قدمت للأسرة ما یلي

دائمة، و نظام اجتماعي رئیسي، وهي الأسرة جماعة اجتماعیة أساسیة و « :سناء الخوليتقول 

لضبط السلوك، والإطار الذي ل مصدر الأخلاق والدعامة الأولى لیست أساس وجود المجتمع فحسب، ب

  3.»یتلقى فیه الإنسان أول دروس الحیاة الاجتماعیة

 مرأة یقوماالأسرة بأنها جماعة اجتماعیة بیولوجیة نظامیة تتكون من رجل و «  :غیثعاطف ویعرفها 

  4.»بینما رابطة زوجیة مقررة وأبنائه

 ىالأسرة بأنها منظمة دائمة نسبیا مكونة من زوج وزوجة وأطفال أو بدونهم، ویر «: أجبرانویعرف 

أن العلاقات الجنسیة والوالدیة هي المبرر الأساسي لوجود الأسرة وأنها من ممیزات الأسرة في كافة 

  5.»المستویات الثقافیة

                                                           
  .88، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم، صالمعجم العربي الأساسي لاروس: أحمد  العابد وآخرون 1
، الأردن، الدار العلمیة الدولیة ودار الثقافة للنشر والتوزیع، 1، طللطفلالتنشئة الاجتماعیة : آخرونإبراهیم یاسین الخطیب و  2

  .103، ص2003
  .147، ص1984، د ط، بیروت، دار النهضة العربیة، الأسرة والحیاة العائلیة: سناء الخولي 3
  .64، ص2002ة باجي مختار، ، د ط، عنابة، منشورات جامعمؤسسات التنشئة الاجتماعیة: مراد زعیمي 4
  8، ص2002، د ط، مصر، دار المعرفة الجامعیة، الأسرة والمجتمع: السید عبد العاطي 5
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مرأة أو أكثر معا على أساس الدخول في امعیشیة رجل و « :هي السوسیولوجیة والأسرة من الناحیة

علاقات جسدیة یقرها المجتمع وما یترتب عن ذلك من حقوق وواجبات كرعایة الأطفال وتربیتهم، أولئك 

  1.»الذین یأتون بنتیجة لهذه العلاقات

وجین الذین ز لادهما غیر المتن الزوج والزوجة وأو مبأنها الجماعة المكونة  « :كما تعرف الأسرة

  2.»یقیمون معا في مسكن واحد

 اكما جاء أیضا في حولیات الآداب أن الأسرة تجمع طبیعي لأشخاص جمعتهم روابط الدم، فألفو «

  3.»وحدة مادیة ومعنویة

مرأة یقوم اهي جماعة اجتماعیة بیولوجیة نظامیة تتكون من رجل و « :والأسرة من الناحیة البیولوجیة

  4.»روابط زواجیة مقررة وأبنائها بینهما

الأسرة على أنها الوحدة الاجتماعیة الأولى التي تهدف «: الاجتماعیةكما یعرف أیضا علماء العلوم 

إلى المحافظة على النوع الإنساني وتقوم على المقتضیات التي یرتضیها العقل الجمعي والقواعد التي 

  5.»تقررها المجتمعات المختلفة

، وتتكون من الأولیة تهبأن الأسرة هي الخلیة الأساسیة في المجتمع، كما تعتبر أهم جماع نستنتج

، مثل الجوانب في جمیع جوانب النشاط الاجتماعي تساهممجموعة من الأفراد، تربط بینهم صلة القرابة، و 

  .المادیة ، والاقتصادیة، العقائدیة، وغیرها

  :التعریف الإجرائي

ولى في المجتمع مكونة من زوج أو زوجة وأطفال أوجد بینهم ولكل فرد من الأسرة هي الخلیة الأ

  .خاص به لما له من حقوق وعلیه من واجبات اجتماعيأفراد هذه الأسرة دور 

  

  

  

                                                           
ط، الإسكندریة، دار ، د)دراسة تغیرات في الأسرة العربیة(علم الاجتماع العائلي : محمد احمد بیومي، عفاف عبد العلیم ناصرة 1

  .22، ص2005المعرفة الجامعیة، 
  .194، ص2010ب، دیوان المطبوعات الجامعیة، ، دط، د)، الهیاكل، الأدوارالوظائف(والاتصال ؤسسات الإعلام م: جمال العیفة 2
  .20، ص2014، دار الشروق للنشر والتوزیع، ، عمان2، طالزواجي والأسري الإرشاد: أحمد عبد اللطیف أبو السعد 3
  .55، ص2013اشرون وموزعون، ، دار البدایة ن1، طقاموس علم الاجتماع وعلم النفس :السیدإبراهیم جابر  4
  .30، ص2008، الأردن، دار وائل للنشر والتوزیع، 1، طعلم الاجتماع الجریمة :إحسان محمد الحسن 5
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  :الحوار الأسري - 6

هو شكل من أشكال التفاعل بین أفراد الأسرة الواحدة عن طریق المناقشة والحدیث عن كل ما «

الأسرة من أهداف ومعوقات وعقبات ویتم وضع حلول لها وذلك بتبادل الأفكار والآراء یتعلق بشؤون 

  1.»الجماعیة حول محاور عدیدة مما یؤدي إلى تعزیز الألفة والتواصل بین أفراد الأسرة

بصفة عامة والحیاة الحیاة الاجتماعیة  لاستمراركما یعرف أیضا بأنه عملیة صادقة وضروریة «

اصة، كما یعتبر طریقة للتعبیر عن مشاعر أفراد الأسرة السلبیة منها و الإیجابیة بشكل الأسریة بصفة خ

  2.»متقبل ولا یحتوي على التجریح للآخرین

وقد یشمل موضوعات لها علاقة بثقافة الأسرة وعلاقات بین الأبناء والآباء، ولعل ما یدعو إلى «

نبیل، وهو تحقیق التقبل عن طریق التواصل اللفظي الحوار مع الأولاد داخل البیت هو الإیمان بهدف 

، وغرس الكبت والعداء في بعیدًا عن اللوم والتوجیه الجاف وغیر اللفظي مع الأولاد، وبناء شخصیاتهم

  3.»نفوس الأولاد

من خلال هذه التعاریف نستنتج بأن الحوار الأـسري أهم وسائل الاتصال الفعالة، التي تحقق نتائج نفسیة، 

  .ویة، ودینیة، واجتماعیة إیجابیةوترب

هو عملیة صادقة وضروریة لاستمرار الحیاة الاجتماعیة بصفة عامة والحیاة الأسریة بصفة 

خاصة، كما یعتبر طریقة للتعبیر عن مشاعر أفراد الأسرة السلبیة منها والإیحائیة بشكل متقبل ولا یحتوي 

  .على التجریح للآخرین

للآراء والأفكار والمشاعر بین أحد الوالدین أو كلاهما، وبین الأبناء  هو حدیث هادئ یتضمن تبادلا

حول مسألة معینة، للوصول إلى قدر أكبر من الفهم والتواصل بین الطرفین لتحقیق أهداف معینة یسعى 

  4.كل طرف إلى إنجازها

  : التعریف الإجرائي

                                                           
  .21، ص2004ط، بیروت، دار النهضة العربیة، ، دلقاء الحوار الأسري: محمد عواق 1
  .25، ص200الجزائر، دار الثقافة، ، 1، طالإرشاد الأسري، نظریاته وأسالیب العلاجیة: سعید حسني القزة 2
  .60، ص2003، القاهرة، دار النهضة، 1، طكیف تواجه مشكلات مع الآخرین: بدران عمر وحسن أحمد 3
، )19(العدد . مجلة كلیة التربیة بالزقازیق. واقع الحوار الأسري بین الوالدین والأبناء دراسات تربویة نفسیة: تهاني هاجر وآخرون 4

  .6، ص 2015، أكتوبر 1ج
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، كما أنه الوسیلة المثلى المشاكلیة، تساعد في حل كبیر من الحوار الأسري وسیلة بنائیة علاج

لبناء جو أسري سلیم، یدعم نمو الأطفال، ویؤدي بهم إلى تكوین شخصیة سلیمة قویة، كما أنه یدعم 

  .العلاقات الأسریة بشكل عام

  : الإتصال اللفظي والإتصال غیر اللفظي: 7

م نقل الرسالة الصوتیة من هو الإتصال الذي یتم عبر الكلمات والألفاظ، بحیث یت :الإتصال اللفظي - 1

فم المرسل إلى أذن المستقبل، الإتصال اللفظي له مدة واسعة من المدلولات حیث تلعب اللغة المستخدمة 

   1. معان أخرى للرسالة إضافةودرجة الصوت ومخارج الألفاظ دور كبیر في 

إذن فإن اللغة اللفظیة تمثل نظریا نصف لغة التخاطب كون اللغة اللفظیة سهلة ومباشرة ولا تحتاج في 

  2. الاتصال العادي إلى إعداد مسبق

ماهو إلا نمط اتصالي یكون أكثر شیوعا عند الاتصال المباشر وما یعرف : الإتصال الغیر اللفظي - 2

  . بین المرسل والمستقبل INTERPRESONAL RELATIONSHIP بعلاقة الوجه للوجه 

المختلفة التي  الإشارات: وهو ذلك النمط من الاتصال الذي یعتمد على استخدام رموز غیر لفظیة مثل

وحركات  الإیماءات، الرفضالاجتماعیة كهز الرأس للتعبیر عن الموافقة أو نبدها في بعض المواقف 

  الوجه 

  3. نظرة العینین ومصمصة الشفاه وحركات الجسد إلى غیر ذلك من أسالیب اتصالیة غیر لفظیة

  

  

  

  

  

  

                                                           
1 Dkrory. Mam9. Com. (23 ;06/02.10.2020).  

، جامعة الجزائر، مجلة الاتصال اللفظي والغیر اللفظي في مجال الإعلام والاتصال في بعده التعلیمي والتربوي: أمال عمیرات 2

  .263، ص 2013، جوان 2، العدد1والاتصالیة، المجلد الإعلامیةالحكمة للدراسات 
دراسة مطبقة على عینة من (أسالیب الاتصال غیر اللفظي وزیادة فعالیة اجتماعات جماعات الصغیر : عماد فاروق محمد صالح 3

والعلوم الاجتماعیة، قسم علم الاجتماع والعمل الاجتماعي، مؤتمر العلمي الدولي الثاني  الآداب، كلیة )أعضاء الجماعات الطلبیة

  .10ص، 2009، 9والعشرون، المجلد 
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  :خلاصة الفصل

مواقع التواصل ( ما سبق یمكن القول أن محاولة الكشف عن العلاقة القائمة بین متغیري الدراسة

المنهجیة للقیام بتحدید الخطوات  الإجراءاتمجموعة من  إتباع، تستوجب )، والحوار الأسريالاجتماعي

استخدام عن مدى وجود علاقة بین الأساسیة لإنجاز الدراسة المیدانیة، حیث تم طرح التساؤلات حول 

، )الاتصال اللفظي، والاتصال غیر اللفظي(واعتمدت على مؤشرین  والحوار داخل الأسرة بوكالفایسموقع 

 .هذا لتحقیق أهداف الدراسة
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  :تمهید

إن التطور الحاصل في تكنولوجیة الاتصالات غیر من حیاة الأفراد من حیث تواصلهم في علاقتهم 

الإنسانیة، حیث تحول الاتصال من مواجهة واقعیة ومباشرة إلى مواجهة افتراضیة وذلك عبر مواقع 

الاجتماعي، حیث انتشرت هذه الأخیرة بشكل كبیر في أنحاء العالم، مما أدى لكسر الحدود التواصل 

 فشیئا جعله یبدو كقریة صغیرة تربط أبنائه بعضهم البعض، ثم تطورت هذه المواقع شیئاو  الجغرافیة له

لاتصالات لتصبح الأشهر استخداما بین مرتادي الانترنت ومع التطور الذي یشهده في مجال التقنیة وا

  . حتى ذاع صیت هذه المواقع بین المجتمعات والشباب

وفي هذا الفصل سنتطرق إلى نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي وخصائصها والتأثیرات 

  .الناجمة عن استخدام هذه المواقع
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  .مواقع التواصل الاجتماعي: أولا

المجتمعات العمریة وأصبح جزءا لا یتجزأ من شكل ظهور الانترنت حدثا عالمیا أثر في الحیاة 

، یاالحیاة تلك المجتمعات معا أسهم في تغیر أوجه الحیاة المختلفة في زمن قیاسي وأحدثت طوفانا معلومات

إذ شهدت شبكات الانترنت تطور متلاحقا في سنوات عدیدة وسرعة في نقل الأحداث التي تجري حول 

ومة والإنسان تقاس بالمسافة الفاصلة بین الحاسوب ولوحة المفاتیح العالم، فأصبحت المسافة بین المعل

سوى مفاتیح لیحمل على كم هائل من المعلومات  ءحتاج المر ی وزمن الوصول لا یتعدى  ثواني عدة ولا

حول أي موضوع یبحث عنه، وقد ظهرت على هامش هذه التطورات مجموعة من الظواهر المختلفة لعل 

  .رك عبرها ملایین من الناس كل حسب اهتماماته ومیولهتاصل الاجتماعي التي یشمن أهمها مواقع التو 

  :نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 1- 1

والذي كان باحثا في العلوم الإنسانیة في جامعة  jolom Barmosجون برنز" صاغ 1954في عام "

تشمل المفاهیم التي یستعملها لندن مصطلح مواقع التواصل الاجتماعي للدلالة على أنماط من العلاقات 

الجمهور بشكل تقلیدي وتلك التي یستخدمها علماء الاجتماع  لوصف المجوعات البشریة، كالقبائل 

  .والأسر

وفي السبعینات من القرن الماضي ظهرت بعض الوسائل الإلكترونیة الاجتماعیة البدائیة فقد كانت 

في  )الانترنت(تراع شبكة المعلومات الدولیة وبعد اخ هناك شبكات تواصل تضم ألاف من الطرفیات

ث مثل یمنتصف السبعینات من القرن العشرین، بدأت أول مواقع التواصل الاجتماعي تظهر بشكلها الحد

)Classmates, on (وهو  موقع اجتماعي للربط بین زملاء الدراسة وكانت الغایة منه مساعدة  1995عام

دراسة في مراحل حیاتیة معنیة وفرقتهم ظروف الحیاة العملیة في الأصدقاء والزملاء الذین جمعتهم ال

كترونیا الزملاء في التواصل فیما بینهم إلو  أماكن متباعدة وكان هذا الموقع یلبي رغبة هؤلاء الأصدقاء

  .وعضویة هذا الموقع مجاني

 Six degrex of separtrueالذي أخد إسمه من عبارة     Six degrex. com وبعد عامین أطلق موقع  - 

وهو موقع اجتماعي " Stanley miligram"في جامعة هارفارد ستانلي ملیغرام" ست درجات من الانفصال

للاتصال والتواصل بین الأصدقاء والمعارف، یسمح للمستخدمین بعمل ملفات شخصیة تعریفیة وإدراج 

 1998كما أتاح مند بلا أصدقاء،إمكانیة تصفح هذه القوائم  1998قوائم بلا أصدقاء، كما أتاح مند عام 
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 2001و1999وبعد ذلك ظهرت مجموعة من المواقع الاجتماعیة بین عام   إمكانیة تصفح هذا القوائم

  .التي لم تحقق نجاحا لعدم جودتها المادیة

بلغت شعبیة هذه المواقع الشبكات الاجتماعیة عبر العالم  2004 و 2002وفي مدة مابین عام 

ویقوم " Jondhan Abranas"في كالیفورنیا من قبل  2002عام "Frendes ter"مواقع ذروتها فقد ظهر 

مفهوم المواقع على دائرة الأصدقاء والتقنیة المتعددة للأفراد على شبكات التواصل الاجتماعي خلال 

المجتمعات الافتراضیة ویسمي بالأصدقاء بسب دوائر العرض من صور ملفات الأصدقاء والأفراد 

   1."على نطاق واسع في أسیا، وهو متاح بلغت عدة ویستخدم

الأمریكي الشهیر ویعتبر من أوائل وأكبر الشبكات  " Myspace"م ظهرت مواقع 2005 ومع بدایة - 

 800بعد سنوات من عمره أكثر من " Facebook"الاجتماعیة على مستوى العالم ومعه منافسة الشهیر 

في جامعة هارفارد، وكانت الفكرة في إنشاء " مارك زكوربیرغ" یدملیون مشترك كافة أنحاء العالم على 

موقع اجتماعي یستطیع الطلبة عن طریقه التواصل مع بعضهم، وقد كانت المواقع في البدایة متاحا فقط 

لطلاب جامعة هارفارد ثم فتح لطلبة الجامعات بعد ذلك لطلبة المدارس الثانویة، ثم عمت لتشمل 

  .  2یئة التدریس وغیرهاالموظفین، وأعضاء ه

  :خصائص مواقع التواصل الاجتماعي - 2- 1

وسائل المواقع الاجتماعیة تشجیع المساهمات وردود الفعل من الأشخاص  ":participation"المشاركة  )1

 المهتمین، حیث تطمس الخط الفاصل بین وسائل الإعلام والجمهور 

معظم وسائل الإعلام عبر مواقع التواصل الاجتماعي یقدم خدمات مفتوحة  ":openness"الانفتاح )2

لردود الفعل والمشاركة أو الإنشاء أو التعدیل على الصفحات حیث أنها تشجع التصویت والتعلیقات 

 .ىوتبادل المعلومات بل نادرا ما توجد أیة حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتو 

حیث یتمیز مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الاجتماعي الاجتماعیة ": conversation"المحادثة  )3

عن  التقالید من خلال إتاحتها للمحادثة في اتجاهین، أي المشاركة والتفاعل مع الحدث أو الخبر أو 

 .الخبر أو المعلومة المعروضة

                                                           
، 2005، دار أسامة للنشر والتوزیع ، الأردن،1ط ،العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي: ميتیحسین محمود ه 1

  .  78،82ص
  . 64ص ،2006مكتبة السباعي للنشر والتوزیع،  دط، مصر، ،تكنولوجیة الاتصال والمجتمع معلوماتیة :حنان یوسف 2
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بكة اجتماعیة مترابطة  تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بأنها عبارة عن ش": connectedness" الترابط )4

مع بعض، وذلك عبر، الوصلات والروابط التي توافرها صفحات تلك المواقع والتي تربطك بمواقع أخري 

ما على مدونة یعجبك فترسله إلى معارف على الفیس بوك وهكذا،  مثل خبر للتواصل الاجتماعي أیضا،

 1.ا یسهل ویسرع من عملیة انتقال المعلوماتمم

تلغي الحواجز الجغرافیة والمكانیة وتحطم فیها الحدود الدولیة، حیث یستطیع الفرد في الشرق  :العالمیة )5

 2.التواصل مع الفرد الغرب بالبساطة والسهولة

یقوم الفرد بالإثراء صفحة في الشبكة بالمعلومات المتعلقة بشخصیة وثقافته، ویسعي إلى  :التفاعلیة )6

 3.التطورتجسید التفاعلیة من أجا استمراریة و 

فالشبكات الاجتماعیة تستخدم بالإضافة إلى الحروف والبساطة اللغة تستخدم  :سهولة الاستخدام )7

 .4الرموز والرموز الصورة التي تسهل للمستخدمین التفاعل

في ظل مجانیة الاشتراك والتسجیل فالكل یستطیع امتلاك حیز  :اقتصادیة في الجهد والوقت والمال )8

 .5لاجتماعي ولیس ذلك حكرا على أصحاب المال أو حكرا على جماعة دون أخرىعلى الشبكة للتواصل ا

إمكانیة فتح تلك الشبكات عن طریق الهواتف المستقلة، فلا یشترط وجود جهاز حاسوب  :المرونة  )9

الشبكات، بل أن الشركات المنتجة لأجهزة المحمولة أصبحت تضمن أنظمة التشغیل تطبیقات  للولوج لتلك

 .6برامج التواصل الاجتماعي :خاصة تسمي

یتم التواصل عبر شبكات التواصل الاجتماعي بأنه تلقائي وغیر رسمي أو متوقع فلیس  :التلقائیة) 10

هناك تخطیط أو تنسیق للتواصل بین أعضاء وكذلك عدم وجود لوائح وقیود تنظیمیة تحكم ذلك التواصل 

  .فهو یتم بالتلقائیة بین طرفي الاتصال

                                                           
تقنیة، الاجتماعیة، الاقتصادیة الاجتماعیة لماهیة التواصل الاجتماعي وأبعادها، الثورة الشبكات : خالد غسان یوسف المقدادي 1

  .28-25ص، 2013 ،دار النفائس ،، عمان1ط، الدنیة والسیاسیة على الوطن العربي والعالم
  . 170ص، 2014، ، الأردن، دار العلمیة للنشر والتوزیع1ط ،الإعلام الجدید :الشریف عبد العزیز 2
   35مرجع سابق، ص 3
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات  :، زهیر یاسین الطاهاتیسعبد الكریم على الد 4

  .  70ص ،1العدد ،40المجلد ،الأردنیة
، 2015للنشر والتوزیع،  صفاء دار ، الأردن،1ط ،مواقع التواصل ألإجماعي والسلوك الإنساني :عبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر 5

  .67ص
  .109ص، 2015دار الفجر للنشر والتوزیع،  ، مصر،1ط ،الإعلام الجدید :رضا أمین.د 6
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تتیح كثیر من مواقع الشبكات الاجتماعیة إنشاء مجموعة خاصة إنشاء مجموعة  :المجموعات) 11

معین وأهداف محددة ویوفر موقع الشبكة الاجتماعیة بمسمى اهتمام حیث یمكنك من إنشاء مجموعة 

لمالك المجموعة والمنظمین إلیها مساحة أشبه ما تكون لمبتدى حوار مصفر أو ألبوم صور مصفر، كما 

أو الأحداث ودعوة أعضاء تلك المجموعة  éventsتتیح خاصیة تنسیق الاجتماعات عن طریق ما یعرف

  .1له ومعرفة عدد الحاضرین من عدد غیر الحاضرین

  : نماذج شبكات التواصل الاجتماعي 3- 1

، راضيافتشهد العالم في السنوات الأخیرة نوعا من التواصل الاجتماعي بین البشر في فضاء إلكتروني    

قرب المسافات بین الشعوب وألغى الحدود وزاوج بین الثقافات وسمي هذا النوع من التواصل بین الناس 

هذه الشبكات واستأثرت بجمهور واسع من المتلقین، ولعبت  توتعدد )جتماعيالاشبكات التواصل (

الأحداث السیاسیة والطبیعیة في العالم دورا بارزا في التعریف بهذه الشبكات، وبالمقابل كان الفصل أیضا 

لهذه الشبكات في إیصال الأخبار السریعة والرسائل النصیة ومقاطع الفیدیو عن تلك الأحداث، الأمر 

  ..هرة وانتشار هذه الشبكات وأهمهاالذي ساعد في ش

شباب في ال ب كبیر من الناس خصوصا من هو الشبكة اجتماعیة استأثرت بقبول وتجاو  :الفیس بوك

في جامعة ) 2004(م ة شخصیة في البدایة نشأتها في عالا یتعدى حدود مدون جمیع أنحاء العالم، وهو

، )مارك زوكربیرج(ر في الدراسة یدعى طالب متعثتحدة الأمریكیة، من قبل في الولایات الم)  هارفاد(

، الطالب )زوكربیرج( الجامعة وبحدود أصدقاءنطاق في بدایتها  ةمحصور ) الفیس بوك( وكانت مدونته

العالم الافتراضي  اله هو صدیقین له هذه المدونة ستحتاجالمهووس في برمجة الكومبیوتر، ولم یخطر بب

هرتها حدود الجامعة وانتشرت في مدارس الولایات المتحدة الأمریكیة بفترة زمنیة قصیرة جدا، فتخطت ش

لت مقتصرة على أعداد من الزوار ولو أنها كانت في زیادة مستمرة، والتي قال عنها مؤسسها ة، وظالمختلف

لقد أضحى كل من یتكلم عن الفیس بوك العام، الذي تفكر الجامعة في إنشائه، أظن " )مارك زوكربیرج(

تنفیذ أفضل  أن یستغرق الأمر من الجامعة سنتین من أجل تنفیذ ذلك، وجدت أن بإمكاني السخفمن أنه 

  .منهم وفي أسبوع واحد

غوغل ( حالیا من حیث الشهرة والإقبال المركز الثالث بعد موقعي" الفایسبوك"وقد احتلت شبكة  -

لیون شخص، وأصبح مؤسس الفیس بوك م) 800( وبلغ عدد المشركین فیها أكثر من )ومایكروسوفت

                                                           
  .83المرجع السابق، ص : حسین محمود هتیمي 1
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 15صغر ملیاردیر في العالم، وهو في السادسة العشرین من عمره، وتقدر قیمة الفیس بوك أكثر من أ

 بأحداث العالم الأخیرة وخصوصا ثورات املیار دولار، وهناك تقدیر تشیر إلى أن قیمته ارتفعت، ارتباط

تواصل الویرى الباحث أن الفیس بوك هو موقع  ریكي،ملیار دولار أم 65الآن إلى ) الربیع العربي(

الاجتماعي یعمل على تكوین الأصدقاء ویساعدهم على تبادل المعلومات والملفات والصور الشخصیة 

ومقاطع الفیدیو والتعلیق علیها ومكانیة المحادثة أو الدردشة الفوریة، ویسهل إمكانیة تكوین علاقات في 

ملیون مشترك من  )800(مشتركین فیه بعد ست سنوات من عمره، أكثرالفترة قصیرة وقد وصل عدد 

أن  اصل الاجتماعيوكما هو معروف في الكثیر من وسائل الإعلامیة ووسائل التو  كافة أنحاء العالم،

 الصور والتعلیقات مع اصدقا في شتىهناك من استغله في الجانب السیئ، وهناك استفاد منه للتواصل ب

 .أنحاء العالم

أمام نموذج من زوار الفیس بوك ) الكوطیط خالد( والكاتب )إیلنازنغر(د توقفت الكاتبة الألمانیة وق -

 :مجموعة من الزوار تندرج ضمن النماذج التالیة یعتبروالمشتركین فیه، وأن 

لا الكثیرین ممن یسجلون أنفسهم ضمن هذا النموذج یرى الكاتبان أن / المتخفي :النموذج الأول - 1

بك فیخفون صورتهم ولا یقدمون أیة معلومات شخصیة عنهم للأصدقاء الذین اأ التواصل والتشیفهمون مبد

الصفحات  ویكتفون بالملاحظة وبالاطلاع على هؤلاء لا یفصحون عن هویتهم: "یدعونهم، ویقول الكاتبان

الاطلاع، التخفي لیس بالأمر السیئ على  خرین، لكن التجربة أظهرت أن خیارالشخصیة للمستخدمین الآ

 إذا ما أخذت بعض التعلیقات غیر اللائقة التي یكتبها البعض بعین الاعتبار

بهذا یتحدث الكاتبان عن هذا النموذج من الأشخاص فیوضحان / رفیق المدرسة :النموذج الثاني - 2

وقت طویل، وغالبا ما یكونوا زملاء من أیام  لة یتلقاها المرء من أشخاص فقدت آثارهم منذهذا الرسا"

هذا  ما یلبث المدرسة رسالة تثیر فضولا كبیرا عما أصبحت علیه أحول الأخر، لكن في كثیر من الأحیان

 ."اسمه في لائحة الأصدقاءالزمیل القدیم أن یختفي ولا یبقي سوى 

یعرفون عن الفیس بوك ما یكفي،  الأبوین لاشك أن الكثیر من الآباء والأمهات لا: النموذج الثالث - 3

إضافة إلى أنهم لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة، لكن حرصهم على أولادهم یدفعهم في الكثیر 

الدخول إلى صفحاتهم و من الأحیان إلى التطفل على اهتمامات الأبناء والبنات لهذا التواصل الاجتماعي، 

 .تدخلات الآباء في شؤونهممجامیع من الأصدقاء تحد من كیل وطلب صداقة أبنائهم الذین یقومون بتش
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 : في هذا النموذج أنه انیري الكاتب/ القریب: النموذج الرابع - 4

، فالخبر یمكن قراءته على الفیس بوك، ولا حاجة القریب البعید، لمعرفة كیف حالهلا داعي لمكالمة "

على اتصال بهؤلاء البقاء فیس بوك یمنح إمكانیة الأهمیة لها، لا الجد أو الجدة أو عن أشیاء عن للحدیث 

  " .الأقارب دون حاجة للاتصال بهم

أصدقاء  لحقیقیون همیلخص الكاتبان إلى أن الأصدقاء ا/ الأصدقاء الحقیقیون :النموذج الخامس - 5

ه الصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي نعرف:" نإلى العالم الافتراضي أولا ویقولابصرف النظر أن أضیفوا 

وقت طویل في هذا الحالة لا یحتاج المرء لفیس بوك للحفاظ على الصداقة، لكن ضم هؤلاء  منذ

الأصدقاء إلى لائحة الأصدقاء على الفیس بوك هو أمر طبیعي على الرغم من قلة أو عدم أهمیة ما 

 .1"یمكن إضافته هذا هناك حول هؤلاء الأصدقاء

  :موقع یوتیوب/2

تشاد " بواسطة ثلاث موظفین، هم الأمریكي 2005فبرایر 14تقل في كموقع مس" یوتیوب"س تأس    

المتخصصة في التجارة " paypal"یعملون في  شركة " جاودكریم" والبنغالي" تشین" والتایواني" هیرلي

ترك رفقاءه للحصول على درجة علمیة من كلیة ستانفورد لیصبح الفصل " جاود كریم"أن  والإلكترونیة یبد

الذي تراه الیوم للثنائي الآخرین اللذان نجحا في تكوین أحد أكبر الكیانات " الیوتیوب"الحقیقي في ظهور 

  .عالم الویب الحالي

یسمح ) google(قبل لوك من متخصص بمشاركة فیدیو مم نترنتالإحیث یعرف أنه موقع على 

ویعرض مقاطع " أدوین فلاش" یستخدم تقنیة و للمستخدمین بتحمیل ومشاهدة ومشاركة مقاطع الفیدیو، 

  .وأشرطة الفیدیو التعلیمیة ومشابهوالموسیقى الأفلام والتلفزیون 

 من قبل الأفراد، ولكن أیضا من جانب الشركات والمؤسسات الإعلامیة مثل اویستخدم المواقع أساس - 

هیئة الإذاعة البریطانیة، یمكن للمستخدمین غیر المسجلین مشاهدة أشرطة الفیدیو ویمكنه كذلك من 

 .تحصیل عدد غیر محدود من الفیدیوهات

و یوضع هذا الشعار في الصفحة  "بث لنفسك أودع لنفسك" على فكرة مبدئیة هي "  یوتیوب" قع ویقوم مو 

  .2الأولى

                                                           
، مكتبة "، الإسكندریة1ط، تأثیر شبكات التواصل الاجتماعي الإعلامیة على جمهور المتلقي :محي الذین إسماعیل محمد الدیهى 1

  .464ص 453ص 2015،الوفاء القانونیة 
  . 183، ص2011، ، الأردن، دار وائل للنشر والتوزیع1ط ،دید والصحافة الإلكترونیةالإعلام الج: عبد الرزاق محمد الدلیمي 2
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كثیرا من الشباب والمراهقین خصوصا والجنسین ویعتبر موقع الیوتیوب قبالا یشهد موقع الیوتیوب إ - 

موقعا غیر ربحیا لخلوه تقریبا من الإعلانات إلا أن الشهرة التي وصل إلیها الموقع تعد مكسبا كثیرا لهؤلاء 

بر وب أكالذین قاموا بإنشائه وتأسیسه بحیث أصبح الیوتی] تشاد هیرلي، وستیف تشن، وجاود كریم[الثلاث 

" ن كانت على الصعید الشخصي أو شركات الإنتاج، وأصبح یتردد أسممستنصف لأفلام الفیدیو، إ

عندما یذكر أسماء الشركات التكنولوجیة الكبرى الفاعلة على الصعید العالمي، والتي تحتل " الیوتیوب

  . 1نترنتالإموقعا مهما على الشبكة 

  : موقع تویتر/3

ت الاجتماعیة یقدم خدمة تدوین مصغر، وهو تدوین یسمح بعدد محدود هو موقع من مواقع الشبكا    

التحدیثات مباشرة من توتیر للرسالة الواحدة ویمكن إرسال هذه حرفا فقط 140من المداخلات بحد أقصى

  .رسالة نصیة مختصرة ترسل عن طریق الهاتف النقال SMSأو على شكل رسالة 

المستخدم قراءة هذه التحدیثات من صفحتهم الرئیسة وأن وتظهر هذه التحدیثات ویمكن الأصدقاء  - 

 .طریق الملف الشخصي للمستخدم وأن طریق البرید الإلكتروني

الأمریكیة ثم أطلق رسمیا   obvionsكمشروع بحثي قامت به شركة 2006وظهر موقع تویتر عام  - 

 .للمستخدمین في نفس العام

 :ولهذا الموقع ممیزات عدیدة أهمها - 

لا یسمح " كما أشرنا"حرفا  140بعدد محدود من المداخلات والتي لا تتجاوز  وقع بسماحهأن هذا الم - 

، بل یدفع مستخدمیه إلى الدخول في الفكرة أو الرأي  أو الخبر الذي یریده المسهببالثرثرة أو الحدیث 

" تویتر"ع بالتالي فموقو مباشرة بعكس موقع الفیس بوك والذي یسمح بإدخال معلومات كبیرة ومتشبعة، 

 ]. خیر الكلام ما قل ودل[ یسمح بنشر الخبر أو فكرة بسرعة وسهولة وتركیز على طریقة

السرعة في نشر الخبر على الانترنت، فبمجرد كتابة أي شيء على حسابك یصبح بإمكان ملایین  - 

 .المشتركین في الانترنت قراءة ما كتب والاستفادة منه

حیث استقبل أخر أخبار أصدقائك  SMS تخدمیه عن طریق رسائلیتبع تویتر إمكانیة التواصل بین مس - 

 .أینما كنت وفي أي وقت من خلال رسالة قصیرة

وخلاصات دون الحاجة إلى  خر الأخبار المدونات والصحف الإلكترونیة والمواقع الإخباریةمتابعة آ - 

 .زیارة كل موقع منها على حده

                                                           
  . 474ص  ،مرجع سابق :ل محمد الدیهامحي الدین إسماعی 1



 جتماعيالتواصل الامواقع                                              الفصل الثاني     

 

 

41 

 .وترویج المنتجات، خاصة في الدول الصناعیةتویتر أن یؤدي دورا كبیرا في التسویق "یمكن  - 

  سلبیات یمكن تلخیصها في" التویتر" ولهذا موقع : 

إن هذا الموقع بعدم سماحه للتحدیثات إلا بمساحة محدودة لا یمكن أن یكون مجالا لبناء علاقات  - 

 .اجتماعیة وإنشاء علاقة صداقة مع الغیر كموقع الفیس بوك

بإدمان علیه لمتابعة أخبار الأصدقاء، حتى " تویتر"لخبر عن طریق قد تسبب سرعته وسهولة نشر ا - 

 .1الشخصیة منها، والتي قد لا تفید المتابع لها أولا تعنیه

  :                أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي 4- 1

  :تكمن أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي في 

نفسه ومشاركة مشاعر وأفكار مع الآخرین، خاصة إتاحة المجال واسعا أمام المستخدمین لتعبیر عن  -1

 .وأن هناك حقیقة علمیة وهي أن الإنسان اجتماعي بطبقة وبفطرته یتواصل الآخرین

 .لا یمكن للإنسان أن یعیش في عزلة عن أخیه الإنسان -2

وقد أبثث كثیر من الدراسات والبحوث العلمیة والنفسیة دون التواصل مع الآخرین، فحاجاته هذه  -3

 .2ض علیه العیش مع الآخرین، لإشباع هذه الحاجاتتفر 

كما تعمل موقع التواصل الاجتماعي على تهیئة خدمة وضع المحاضرات الجامعات من خلال تحدید  -4

التعلیمیة في الشبكة التي تمنح للطلاب الفرصة للاستعادة من تلك الخدمات لمراجعة المادة أحد المواقع 

 .3ارات التي طرحها الأستاذ المقررالدراسیة والإیجابیة عن الاستفس

كما تعتبر أداة علمیة ذات میزات رائعة إدا ما تم استعمالها بفعالیة فصلا عن أنها مصدر مهم  -5

للمعلومات، ویمكن للأساتذة  استعماله من أجل تحسین التواصل ومشاركة الطلبة في أنشطة فعالة تختلف 

 .4عن أسالیب التدریس التقلیدیة

 

                                                           
  .77ص 75، ص2014، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزیع، 1، ط)شبكات التواصل الاجتماعي(الإعلام الجدید  :علي خلیل شقرة 1
   .88مرجع سبق ذكره، ص: عبد الرحمان بن إبراهیم الشاعر 2
، مجلة الأدب والعلوم دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات السعودیة :أسامة غازي المدني 3

  .  400ص، 2010الإنسانیة 
) 4(، مجلة مركزیا  جل للدراسات الإنسانیة ن عمواقع التواصل الاجتماعي ودورها في قطاع التعلیم الجامعي :خنتوشحمد كاظم أ 4

  . 208، ص2017، )07(مج 
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التواصل الاجتماعي القائمة على الكمبیوتر على ربط الناس بعضهم ببعض من أجل تعمل مواقع  -6

 .1تبادل المعلومات وزیادة القدرة على التعلیم

نفاد للشبكة لتشمل توسع نطاق اللها التحول الدیمقراطي لتزاید القاعدة الاجتماعیة المستخدمة  -7

 .عریضة أجماعیةقطاعات وفئات 

اسیة على محتوى المواقع الإلكترونیة وارتفاع مستوى المشاركة تحقیق مستوي الرقابة السی -8

 .2الإلكترونیة

 لاجتماعي          اأهداف شبكات التواصل 

  :تتمثل أهداف شبكات التواصل الاجتماعي في    

والدینیة لجعل الجمیع في بوتقة واحدة تدعى العرقیة  إلغاء الحواجز بین البشر كافة، وهدم الفوارق -1

 .الإنسانیة برغم كسر بعض الشبكات لهذا النقطة

هدم  القیم الأخلاق، حیث لا یوجد لها في الشبكات الاجتماعیة إذا إنهم نفسه ولا یوجد لها في  -2

 .المجتمعات الرقمیة

سرعة التواصل بین البشر وإلغاء الفوارق الزمنیة في نقل الخبر، فقد أصبحت هذه الشبكات  -3

ا على أي هاتف نقال بما یعني أن الخبر یصل المستخدم في أي وقت على الاجتماعیة تطبیقا مجانی

 .مدار  الساعة

رقمه على "هایدبارك" إیجاد ساحة حرة للتعبیر عن الرأي دون تدخل السلطان، بمعنى أدق إیجاد -4

 .الانترنت، یتحدث الكل فیها بما یرغب دون رقابة أو محاسبة

اعیة، لكل شخص مشترك في هذه الشبكات ما یرید من زیادة الشائعات عن طریق الشبكات الاجتم -5

 .3أخبار دون الرجوع لمصدر الخبر

دانیة، وذلك من خلال تفاعل مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بشراهة، وبالتالي ینجم طغیان الفر  -6

 .4هذا الاستخدام انطواء الفرد، وانعزاله اجتماعیا

  

                                                           
  .162ص، 2015دار الرایة للنشر والتوزیع،  دط، عمان، ،الاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة :رانبكرین كسلیمان  1
  .14ص، 2015مكتبة الوفاء القانونیة، ، الإسكندریة، 1ط، الإعلام  الجدید التحدیات النظریة والتطبیقیة :إسماعیل محمود علي. د 2
  . 120ص، 2014، ، دط، عمان، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیعالإعلام الاجتماعي: علي عبد الفتاح 3
  .87، صالمرجع السابق :عبد الرزاق محمد الدلیمي. د 4
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  .مواقع التواصل الاجتماعي یجابیات وسلبیاتا - 5- 1

  :إیجابیات مواقع التواصل الاجتماعي - 1

 إمكانیة التعرف على للأشخاص یقدمون المساعدة في الحیاة العامة مثال أن یلتقي شخص یبحث عن - 

  .كلقاء مبرمج مثلا بأحد المدراء في شركات البرمجة عمل

  .تیح فرصة نشر المقالات والمعلوماتاكتساب المعارف المتنوعة والجدیدة لأن كافة المواقع ت - 

  .1تقدیم فرصة لإعادة الصدقات القدیمة كأصدقاء الدراسات والعمل - 

منبر للرأي و الرأي الأخر أنه من أهم خصائص التواصل الاجتماعي سهولة التعدیل على صفحاتها  - 

  .ومعتقدك والتي تتعارض مع الغیر كذلك حریة إضافة المحتوي الذي یعبر عن فكركو 

  .2الموثوق بها لكثیر من المستخدمینالمصادر من  م لنشر الأخبار بسرعة لأنها أصبحتتستخد - 

  .مواقع التواصل الاجتماعي وسیلة للإعلام عن المنتجات المختلفة حتبأص - 

ین عن الأجهزة كسر احتكار مجموعات شبابیة معینة للعمل الشبابي، إما لصلاتهم مع المسؤول - 

شبابیة وتم الحكومیة المعینة بالشباب، أو لاعتبارات سیاسیة أو طائفیة منعت دمجهم في صنع القرارات ال

نترنت  ومن بینهما مواقع التواصل الاجتماعي، للتعبیر عن جمیع أصوات الشباب بكل ذلك عن طریق الإ

  .3حریة دون السیطرة علیها

  .ویسمى بجماعات النقاش لاشتراك فیهاالعلیا ا للباحث وخاصة في المراحلیمكن  - 

لاف المكتبات الأكادیمیة أن یصل إلى مقتنیات آ first search یسمح كذلك للمستخدم من خلال - 

والبحثیة، كما أن الباحث یبحر في هذه الشبكة متخطیا الحواجز المكانیة مخترقا الحدود بین الدول 

والأقالیم في لحظات مختصرا كثیرا من الوقت، وتمكنه المواقع من التواصل مع وحدات المعلومات عن 

  . بعد، وهو مرتاح في مسكنه أو مكتبه

                                                           
  .163ص المرجع السابق،: بكرین كرانسلیمان  1
  .90ص، 2008دار المتنبي، ، قطر، 1ط، ثقافة مواقع التواصل الاجتماعي والمجتمعات المحلیة :خالد سلیم 2
  .472ص، 2015، عمان، 1ط، أسس ومفاهیم وقیممهارات التواصل الاجتماعي  :ليصالح الع 3
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الأخبار العاجلة أي أنها موقع حیة تتفاعل مع الأحداث في التو واللحظة أینما كان  السرعة في تلقي - 

  . 1الحدث

  : سلبیات مواقع التواصل الاجتماعي

رغم أهمیة مواقع التواصل الاجتماعي التي لا ینكرها أحد، تتعارض الآراء حول انعكاسات استخدامها     

خر نقمة نظرا لانعكاسات السلبیة الآفي حین یراها البعض  أحیانا إلى حد التناقض، فیراها البعض نعمة،

والتي یجب التعامل معها بجدیة، ویتزاید هذا الاهتمام بتزاید الإدمان على هذا المواقع حیث أنها أصبحت 

ظاهرة مجتمعیة انتشرت بین الأفراد، داخل المجتمعات المختلفة فمع استمرار قضاء مستخدمیها المزید من 

قل للنشاطات الأخرى والأشخاص الآخرین في أها یكون من الطبیعي أن یخصصوا وقتا التعامل مع

  .حیاتهم، وبناء على ذلك سنلتقي الضوء على أهم سلبیات موقع التواصل الاجتماعي

أصبح كل فرد من أفراد الأسرة یضع لنفسه عالما أخر، وهو عالم افتراضي، یوجد  :العزلة والإدمان - 1

لنفسه أصدقاء افتراضیین، من كل أرجاء العالم، ویسعى الواحد منهم إلى إیجاد ضالته في التواصل مع 

 غیره في مواقع التواصل الاجتماعي، فیجلس لأوقات غیر محدودة أمام أجهزة التواصل وفي المقابل هذا

الساعات تعني العزلة الاجتماعیة عن الأسرة، مما یقل من فرص، التفاعل والنمو الاجتماعي، فضلا عن 

 .التأثیرات السلبیة علیهم نتیجة الدخول إلى مواقع عیر البریئة والأخلاقیة

فأفراد الأسرة یجتمعون في مكان واحد ولكن كل یعیش في عالم مختلف  :هشاشة العلاقات الأسریة - 2

الأخر، فلم یعد الأفراد یجلسون ویتبادلون أطراف الحدیث في الشؤون الأسریة الخاصة والعامة كما عن 

كانو یفعلون من قبل ظهور وانتشار هذا المواقع، ناهیك عن تذمر الأم عن انشغال أبنائها بمواقع التواصل 

 .الحدیث، فهدا المواقع قربت المتباعدین و أبعدت المتقاربین

فكم من بیت كان سعیدا ملیئا بالدافئ والحنان، فدمرته مواقع التواصل  :قات الزوجیةفتور العلا - 3

وانشغال بهذه المواقع یسبب غیره بین ... والتویتر والإنستغرامالاجتماعي، فاستخدام مثلا الفیسبوك، 

ة، فتتفاقم الزوجین، بل یخلق نوع من الشك والمشاكل بینهما وعدم الاهتمام بالبیت وإهمال شؤون الأسر 

المشاكل بین الزوجین وقد یؤدي إلى الطلاق أحیانا خاصة إثر اكتشاف أحد الزوجین خیانته للأخر 

                                                           
  .93ص، 2010، ، الأردن، دار أسامة والتوزیع1ط، الإعلام الإلكتروني :فیصل أبو عیشة 1
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وخاصة عند إحساس أحدهما بالبرودة العصبیة من الطرف الأخر، معا یؤدي إلى الهروب إلى المواقع 

 .المخلقة بالحیاء، وكذا مواقع الشات وغیرها

ك الفرد بعالم الانترنت خاصة مواقع التواصل الاجتماعي ومحاولة أن احتكا :اصطناع الشخصیة - 4

إظهار المستخدم انه حاضر بصورة دائمة في الانترنت، معا یؤدي إلى اختلاف شخصیة افتراضیة غیر 

شخصیته، وذلك من اجل التلاعب والدخول في قصص حب مع الجنس الأخر، أو مستخدمین ألفاظا 

معا یشجع الانحلال أو عملیة اختلاس أو ممارسة أعمال غیر شرعیة عبر نابیة وفظة ومنافیة للأخلاق 

 .الانترنت بدون اكتشاف ذلك

إن العادات والتقالید تشكل جسرا الرابط بین الأجیال المختلفة في أي مجتمع معا : العادات والتقالید- 5

اسطة التنشئة الاجتماعیة، یضمن استمرار، فنجد أن ما یتعلمه الأبناء من قیم وعادات وأخلاق وغیرها بو 

فقد تخالفه المعلومات التي تنقلها  مواقع التواصل الاجتماعي، معا یؤدي إلى انتشار قیم دخیلة على 

مجتمعنا وأسرتنا، تؤدي إلى تفككه وانحلال قیمته الإنسانیة، فنجد أن سوءا استخدام هذه المواقع عمل 

 .1على تقلیص العادات والتقالید

نترنت بصورة عامة ومواقع التواصل الاجتماعي بصورة خاصة مشاكل اجتماعیة الإتخدام قد یرافق اس   

ملحوظة بل لعل الكثیر من العوائل تشتكي حصول مثل هذه المشاكل؛ والسبب یعود الأفراد في التعامل 

  .مع الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعي

  :ومن بین هذا المشاكل

إحساسها بوجوده وعاطفته بل ربما یقتصر في حقوق المنزل ولیس في إشغال الزواج عن زوجته، وعدم 

  .حقوق زوجته فقط

غیاب الأب عن أولاده ورعایتهم والاهتمام بهم مما یولد فراغا لدي الأولاد بسبب لهم المشاكل الحقیقیة في 

  . بناء شخصیتهم وفشلهم في تحدیات الحیاة

  .لادهم مع الانترنت ومواقع التواصل الاجتماعيعدم رعایة الوالدین والاهتمام بهم انشغال أو 

                                                           
  .47ص، 2011مكتبة المجتمع،  ، دط، بغداد،الإعلام الجدید تطور الآراء والوسیلة والوظیفة: جواد الموسوي وآخرون موسى 1
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غیاب روح الألفة والمحبة والحوار بین الأقارب والأرحام حال التزاور فیما بینهم لانشغال الأكثر منهم بجوه  

  .سبوك وأخوتهیالخاص مع الف

  .1ضیاع الحقوق الاجتماعیة لأفراد العائلة الوحدة بین الأقارب والجیران

  .النظریة المفسرة لمواقع التواصل الاجتماعيالمقاربات  - 6- 1

  :نظریة الاستخدامات والإشباعات

كرد فعل )العشرین(والإشباعات تبلورت في بدایة السبعینات من القرن الماضي الاستخداماتنظریة      

لمفهوم قوة وسائل الإعلام للسیطرة على جمهور وسائل الاتصال الجمهوري؛ وتعین هذه النظریة بدراسة 

الاتصال الجمهوري دراسة تطبیقیة منظمة حیث تظهر هذه النظریة إیجابیة الجمهور وتعتبر 

لوسائل الاتصال الجماهیري دراسة تطبیقیة منظمة حیث تظهر هذه " سلبیا"ولیس مستقبلا "نشطا"جمهورا

حیث بیري لوسائل الاتصال الجماه"سلبیا"ولیس مستقبلا "نشطا"النظریة إیجابیة الجمهور ونعتبر جمهورا

الأفراد الوسائل التي یتعرضون لها وكذلك المضمون الذي یشبع رغبتهم وحاجاتهم النفسیة  ینتقي

  .والاجتماعیة، عبر قنوات المعلومات والترقیة المتوفرة

جاء ظهور نظریة الاستخدامات والشبكات في مجال الدراسات الإعلامیة كبدیل لتلك الأبحاث التي      

 التأثیر المباشر لوسائل الاتصال على جمهور المتلقین، وقد عرفت نظریة الاستخداماتتتعامل مع مفهوم 

بأنها دراسة جمهور ووسائل الاتصال الذین یتعرضون بدوافع معینة لإشباع حاجات فردیة  اتباعشوالإ

  .معینة

ینما وقد أكد كاتر وهو أحد رواد هذه النظریة أن استخدام وسائل الاتصال یتیح بصورة واضحة ح

نوجه اهتمامنا بما یفعله الجمهور بتلك الوسائل لا حینما نهتم بما تفعله وسائل الاتصال بالجمهور 

)1982 ،Ree(2.  

  

                                                           
 ،84ص، 2014دار البیضاء،  ، لبنان،1ط ،)نظرة فقهیة، وأخلاقیة، تربویة( الاجتماعيمواقع التواصل  :الشیخ میتم الفریجي 1

  .85ص
  .145ص، 2014، مصر، الدار العالمیة للنشر والتوزیع، 1، طفلسفة ونظریات الإعلام :د، عبد النبي عبد االله الطیب 2
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  :فروض نظریة الاستخدامات والشبكات

قامت نظریة الاستخدامات والإشباعات على عدد من الفروض العملیة التي أخضعتها دراسات       

هي من أفضل ما ذكر )كاتز وزملائه( ولعل الفروض الخمسة التي ذكرها المتخصصین للبحث والتحلیل،

  : في التراكم النظري، ویكمن تلخیصها في الأتي

أن جمهور وسائل الإعلام مشاركون فاعلون في عملیة الاتصال الجماهیري، ویستخدمون وسائل  -1

  .الاتصال لتحقیق أهداف مقصودة تلبي توقعاتهم

الاتصال عن الحاجات التي یبحث عنها الجمهور، ویتحكم في ذلك عوامل  یعبر استخدام وسائل -2

  .الفروق الفردیة، وعامل التفاعل الاجتماعي، وتنوع الحاجات باختلاف الفرد

التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار المضمون الذي یشبع حاجاته، فالأفراد هم الذین یستخدمون  -3

  .وسائل الاتصال ولیس العكس

  .یستطیع الجمهور أن یحدد حاجاته ودوافعه، ومن یختار الوسائل التي تشبع تلك الحاجات -4

یمكن الاستدلال على  المعایر الثقافیة من خلال استخدامات الجمهور لوسائل الاتصال، ولیس من  -5

  .1خلال محتوى الوسائل فقط

  :عناصر نظریة الاستخدامات والإشباعات

  : شباعات من العناصر التالیةوالإ انطلقت نظریة الاستخدامات

 .جمهور نشط - 

 .الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسائل الإعلام - 

 .دوافع الجمهور وحاجاته الإعلام - 

 .2إشباعات وسائل الإعلام - 

الكشف عن كیفیة : ویعتمد منظور الاستخدامات والإشباعات على تحقیق ثلاث أهداف رئیسیة هي

استخدام الأفراد لوسائل الاتصال، الكشف عن دوافع الاستخدام والتأكید على الفهم العمیق لعملیة 

                                                           
  .125ص، 2014لنشر، ل ، الریاض، العبیكان1، طنظریات التأثیر الإعلامي :محمد بن مسعود البشر 1
  .300ص ،2011،دط، مصر، دار الفكر العربي، نظریات الإعلام وتطبیقاتها العربیة :عدلى ونهى عاطف العبد فد عاط.أ 2
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عدة من خلال النتائج التي یتوصل إلیها، تقدم شبكات التواصل الاجتماعي لمستخدمیها . الاتصال

  .1الإشباع الاجتماعي، إشباعات الاتصال، وإشباع المحتوى: إشباعات مثل

  :أهداف نظریة الاستخدامات والاشباعات

 .الكشف عن كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام -1

 .الكشف عن دوافع الاستخدام لوسیلة معینة -2

 . یهاالفهم العمیق لعملیة الاتصال من خلال النتائج التي یتم التواصل إل -3

شباعات المطلوبة التي یسعي الفرد إلى تلبیتها من خلال استخدامه لوسائل الاتصال الكشف عن الإ -4

 .والإشباعات  المختلفة من وراء هذا المستخدم

شباعات الإالكشف عن العلاقات المتبادلة بین دافع الاستخدام وأنماط التعرض لوسائل الاتصال و  -5

 .الناتجة عن ذلك

  . 2المتغیرات الوسطیة من خلال مدى تأثرها في كل من استخدامات الوسائل واشباعاتهامعرفة دور  -6

  :انتقادات نظریة الاستخدامات والإشباعات

 ا النظریة ومنظریها من منطلقات بین بعض الباحثین المنظرین الإعلامیین هجوما على هذ

العام من باب أي الوسائل والمضامین التي عومة بقدره النظریة بأن لها قدرة على إرادة الجمهور والرأي مز 

  .یتم اختبارها، ومن أبرز الانتقادات التي وجهت للنظریة

إنها تشابهت في استخدام نفس المرجع الذي یعتمد على الأسئلة المفتوحة للباحثین حول الإشباعات التي  - 1

 .تقدمها وسائل الإعلام 

لجمع بیانات الإشباع من الجمهور في فئات مصنعة اشتراكها في استخدام المنهج الكیفي في محاولتها  - 2

 .یتأمل تجمعیها تكراریا وتدریجیا تبعا لكثافتها

لم تحاول هده الدراسة أن تكشف الروابط بین الإشباعات التي تتم إقرارها وبین الأصول الاجتماعیة  - 3

 .والنفسیة للحاجات التي یتم إشباعها

                                                           
دور شبكات التواصل الاجتماعي في تشكیل الرأي العام لدى طلبة الجامعات : عبدالكریم علي الدیسي وزهیر یاسین الطاهات 1

  .68، ص2013، 1، العدد40العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد، دراسات الأردنیة
  .146،147ص2011، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الأردن، النظریات :كامل خورشید مراد 2
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اخلة فیما بین الوظائف المتنوعة التي تقدمها وسائل فشلت هذه الدراسة في بحث العلاقات المتد  - 4

 .میایالإعلام أیضا كمیا أو مفاه

أن هده الدراسات لم تعطي صورة مفصلة وأكثر تصاعدیا لإشباعات وسائل الإعلام ولا تؤدي إلى 

  .      1ة نهائیة لتعمیمات النظریةصیغ

  :نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام

على أن استخدامنا لوسائل الاتصال لا یأتي بمعزل عن التأثیرات التي یحدثها ترتكز هذه النظریة 

النظام الاجتماعي الذي نعیش فیه نحن ووسائل الاتصال، والطریقة التي نستخدم بها وسائل الاتصال 

من والطریقة التي تتفاعل بها مع تلك الوسائل فنتأثر بما نتلقاه من المجتمع، وهذا یشمل كذلك ما نتعلمه 

  2وسائل الاتصال، كما نتأثر أیضا بما یمكن أن یحدث في الوقت الذي نتعامل فیه مع تلك الوسائل

عن الأسباب التي تجعل لوسائل  علام الكشفیة لنظریة الاعتماد على وسائل الإومن الأهداف الرئیس

  3مباشرة وضعیفة نوعا ما،علام آثارا قویة ومباشرة على المتلقین، وفي أحیان أخرى لها تأثیرات غیر الإ

عدیدة في الاعتبار، ) متغیرات(علام یجب أن تأخذ عوامل یة محاولة لشرح تأثیرات وسائل الإولذا فإن أ

وإذا أخذنا هذه المتغیرات في الاعتبارات، من الناحیة الفردیة والتفاعلیة والتنظیمیة، فإننا یمكن أن نحصل 

  4فهما أعمق لتأثیر وسائل الاتصال

  :ت النظریةفرضیا

  5:علام فرضیات عدة منهاجد لنظریة الاعتماد على وسائل الإیو 

إن اختلاف درجة الاستقرار والتوازن في النظام الاجتماعي یعود إلى التغیرات المستمرة، وبالتالي فإن  -1

فراد لأالحاجة للمعلومات والأخبار تتزاید أو تتناقض تبعا للحاجة لهذه الأخبار والمعلومات، حیث یكون ا

  .علام في الحصول على المعلوماتأكثر اعتمادا على وسائل الإ

                                                           
   .84ص ،2010دار أسامة للنشر والتوزیع،دط، الأردن، ، نظریات الإعلام :بسام عبد الرحمن المشاقبة 1
  .278، ص2003الدار العالمیة للنشر والتوزیع،  القاهرة، ،، دطمبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر :إسماعیل محمود حسین 2
  .313، ص2009، ، القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة8، طالاتصال ونظریاته المعاصرة: مكاوي حسن عماد والسید لیلى حسین 3
  .282، ص2010العربیة، دار النهضة بیروت، ، 2، طنظریات الاتصال: مي عبد االله 4
  149ص المرجع السابق،: شید مرادر و خكامل  5
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علام رجة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلامي بالنسبة لأفراد المجتمع تزید من دحیویة النظام الإ -2

  .لإشباع حاجاتهم

  .علامالإر في درجة اعتمادها على وسائل اختلاف حاجات الجماهیر وأهدافهم الفردیة والنفسیة تؤث -3

  :علامار عند التحدث عن تأثیر وسائل الإع ثلاث علاقات في الاعتبوتفترض هذه النظریة وض

  .النظام الاجتماعي - 

  .علام في هذا النظامدور وسائل الإ - 

  1علامعلاقة الجمهور بوسائل الإ - 

  ):المتبادل(علام لإممیزات نظریة الاعتماد على وسائل ا

لاف المفهوم السائد بأن وسائل علام على مصادر المعلومات، بخائل الإأعطت القوة والسیطرة لوس -1

  .علام هي بحد ذاتها قویةالإ

  .تلزم الأفراد ببلوغ أهدافهم الشخصیة -2

  .تركز على العلاقات بین النظم ومكوناتها -3

  .تنظر إلى المجتمع باعتباره مجتمعا مركبا من مجموعة من الأفراد -4

سلوك كل جزء من تركیب هذا المجتمع على حدة لمعرفة ارتباط هذه العلاقات مع قدرتها على تفسیر  -5

  .بعضهما البعض

  .علام والرأي العامومتكاملة للعلاقات بین وسائل الإ علام بأنها نظریة شاملةاعتبرها علماء الإ -6

  .علام بالمجتمعلعلاقة بتأثیر وسائل الإذات ا) السهلة(تتجنب الأسئلة الیسیرة  -7

  تضمنها لعناصر علم الاجتماع والنفس -8

  .علام والجمهورمحاولة فهم العلاقة ما بین الإ -9

                                                           
  .150ص 149، صالمرجع نفسه 1
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  1علاملى لماذا یتابع الجمهور وسائل الإتجنب ع - 10

  :علامآثار الاعتماد على وسائل الإ

  :وهيعلام تقوم بتحقیق ثلاث تأثیرات من خلال اعتماد الناس علیها ترى هذه النظریة أن وسائل الإ   

مثل إزالة الغموض الناتج عن افتقاد المعلومات الكافیة لفهم الحدث، وذلك بتقدیم : الآثار المعرفیة -1

معلومات كافیة وتفسیرات صحیحة للحدث، وأیضا التأثیر في إدراك الجمهور لأهمیة النسبیة التي تمنحها 

  .لمعتقداتلبعض القضایا، أیضا من التأثیرات المعرفیة تلك الخاصة بالقیم وا

والمتعلقة بالمشاعر والأحاسیس، مثل زیادة المخاوف والتوتر والحساسیة للعنف، : الآثار الوجدانیة -2

  .وأیضا التأثیرات المعنویة مثل الاغتراب عن المجتمع

والمتمثلة في الحركة أو الفعل، الذي یظهر في سلوك على هذه التأثیرات، ناتجة عن : الآثار السلوكیة -3

 2رات المعرفیة والتأثیرات الوجدانیة، ومترتبة علیهماالتأثی

 

 

 

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .98،99ص ص المرجع السابق،: ن المشاقبةبسام عبد الرحم 1
  .227ص 226، ص 2015دار الجامد للنشر والتوزیع، ، عمان، 1، طالرأي العام ونظریات الاتصال: مصطفى یوسف كافي.د 2
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  :خلاصة الفصل

من خلال استعراضنا لما جاء في هذا الفصل نجد أن لمواقع التواصل الاجتماعي أهمیة كبیرة بالنسبة     

للأفراد والمؤسسات والمنظمات، لأنها دخلت في جمیع مجلات حیاة  الإنسان، نظرا للتطورات الهائلة 

تماعي مما جعلها تحول والمتلاحقة في مجال الاتصالات والمعلومات التي تجسدها مواقع التواصل الاج

العالم إلى قریة صغیرة، أقبل علیها عدد كبیر من مستخدمي شبكة الانترنت، ولهذا المواقع سلاح ذو 

حدین، لها جانب إیجابي وأخر سلبي، فإذا عمل بجانبه الإیجابي فهو مصدر السعادة والتوفیق، وإذا عمل 

ة، ویبقي واجب المؤسسات التربویة تتوجیهم نحو بجانبه السلبي فهو دمار للعلاقات الاجتماعیة والأسری

  .الاستخدام الأمثل لها وكیفیة الاستفادة منها
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  موقع الفایسبوك: ثانیا

  :تمهید

التطورات العلمیة الحدیثة التي عرفها الإنسان انعكست على علمیة الاتصال، حیث تعد مواقع 

الحدیثة التي أصبت یعتمد علیها في عملیة التواصل وذلك خلال التواصل الاجتماعي من بین الوسائل 

، وهذا من أجل تبادل المعارف والمعلومات ومختلف "بوكالفایس"م الأزرق أو ما یعرف بظهور العال

الأنشطة التي یقوم بها الإنسان بطریقة سهلة، فقد وجد الإنسان فیها راحته حیث بإمكان هذا الموقع أن 

ات فیما بینهم رغم اختلافات تمع الإنساني التواصل فیما بینهم وهذا بالرغم من بعد المسافیؤمن لأفراد المج

موقع عالمي یصنف ضمن  200وألوانهم، فقد بینت الدراسات والأبحاث بأن هناك ما یقارب  أجناسهم

  .المواقع الاجتماعیة، والتي سنحاول في دراستنا هذه تركیز على الفایسبوك كنموذج
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  بوكتاریخیة على شبكة الفایسنظرة   - 1- 2

اتقه تصمیم ، حیث أخد على ع"كوزنبیرغمارك " یسبوك إلى صاحبهاترجع فكرة نشأة موقع الف«

، الأمریكیة، ویمكنهم من )رداجامعة هارف(لیجمع زملاءه في الجامعة  موقع جدید  على شبكة الانترنت

یعتمد في تصمیمه إلى أن یكون موقع تجاري یجتذب الإعلانات ولكن تبادل أخبارهم وصورهم وآرائهم ولم 

  1.»هدفه الأساسي إلى موقع یجمع شمل أصدقائه ویساعد على التواصل بین الطلبة بعضهم البعض

المواقع على الشبكة یقطع حاجر الزمن والمكان وبعد واحد من أشهر  افتراضيكل هذا یتم في عالم 

  .للتعبیر افتراضيلاجتماعي وأصبح الموقع الیوم منبر ائد التواصل االعالمیة ور 

وهو موقع من   Face matche" فیس ماش" بوك كنتاج غیر متوقع من موقع انطلق موقع الفایس «

یعتمد على نشر صورة مجموعة من الأشخاص تم اختیار رواد الموقع للشخص الأكثر  Hot or Notنوع 

  2.»جاذبیة

، الذي كان طالبا في جامعة هارفارد "كوزنبیرغمارك " على ید 2004تم إنشاء هذا الموقع سنة « 

وسمي بهذا الاسم على غرار ما كان یسمى بكتب الوجوه التي كانت تطبع وتوزع على الطلاب بهدف 

  3.»ل مع بعضهم البعضصإتاحة الفرصة لهم للتعارف والتوا

رد ولكنها امتدت بعد ذلك لتشمل ادایة على طلبة هارفكانت عضویة الموقع مقتصرة في ب« 

لتشمل أي طالب  اتسعت، ثم "وجامعة ستانفورد" إیفي لیج: الكلیات الأخرى في مدینة بوسطن وجامعة

  4.»عاما فأكثر 13جامعي وأي شخص یبلغ من العمر 

  :بوكتعریف الفایس 2- 2

، وهي تعني كتاب Book، وبوك Face فیس: بوك هي كلمة أعجمیة مكونة من جزأین الفیس «

  5.»الوجوه، مثلما أراد بها مؤسس الموقع

  

                                                           
  .202ص 201، ص2015عمان، دار الإعصار،  ، 1، طالإعلام الرقمي الجدید: ماهر عودة الشمائلیة وآخرون 1
، 2011دار مدارك إبداع، لبنان، ، 1، طشبكات التواصل الاجتماعي ودینامیكیة التغیر في الوطن العربي: خالد ولید محمود 2

  .176ص
 تجاه نحو المجتمع المعرفة،بكات التواصل الاجتماعي في تحصیل العلوم والا فعالیة استخدام ش: جوهر بنت طاهر محمد العنزي 3

  .3رسالة دكتوراه، المملكة العربیة السعودیة، كلیة التربیة، جامعة أم القرى، ص
  .49ص مرجع سابق، ،مدخل إلى الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات: رضوان بلخیري 4
  .37، ص2017، دار النخبة، بوك تحت المجهرالفایس: حسان أحمد قمیحة  5
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ولیس مجرد أداة وسیلة  اجتماعیةأنّ هذا الموقع هو عبارة عن حركة " كوتنبرغمارك " وقد عرفه« 

  1.»شبكة العنكبوتیةالللتواصل فحسب، وإنه سوف یسیطر على كل نواحي الأنشطة الاجتماعیة  على 

موقع من مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، أي أنه یتبع عبره للأشخاص كما عرفه كونه «

الموقع التواصل مع أشخاص  أدواتكالشركات أن تبرز نفسه ویعزز مكانته عبر  دیین والاعتباریینالعا

آخرین ضمن نطاق ذلك الموقع، أو عبر التواصل مع موقع التواصل أخرى وإنشاء روابط تواصل مع 

  2.»الآخرین

  :بوكخصائص الفایس 3- 2

مجموعة من الخصائص التي تتیح لمستخدمین التواصل مع  اجتماعیةشبكة كبوك یتضمن الفایس

 :بعضهم البعض وأهمها

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي : أو لوحة الحائط  Wallخاصیة« - 

 .لكتابة على حائطهالرسائل إلى هذا المستخدم أو ا إرسالمستخدم بحیث تتیح للأصدقاء 

نكزة افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض وهي  إرسالتتیح " غمزة"أو نكزة  :Pokesخاصیة  - 

 .یقوم بالترحیب به أصدقائهعبارة عن إشهار یحظر المستخدم بأحد 

 3.»التي تمكن المستخدمین من تحصیل الألبومات والصور إلى الواقع:   Photsخاصیة  - 

تتیح إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بإمكانهم وما یقومون به من أعمال في :  أو الحالة Statusخاصیة « - 

 .الوقت الراهن

وهي سمة متعلقة بالتدوین تسمح بإضافة العلاقات والصور التي یمكن : أو التعلیقات Notesخاصیة  - 

رسائل تظمینها وقد تمكن المستخدمین في جلب أو ربط المدونات، وهذا بالإضافة إلى خدمات ال

 .4»والدردشة

أن تتوقف أمام زوار الفایسبوك، والمشتركین  ) e. zenger" (إیلیناز نغر" حاولت الكاتبة الألمانیة 

  :نلخص أهم خصائصهم في ما یلي ستةفیه فقسمة المشركین فیه أنماط 

                                                           
، المركز الدیموقراطي 1، طتأثیر مواقع التواصل الاجتماعي على الأمن المجتمعي للعدل الخلیجیة: أحمد قاسي وسلیم جداوي 1

  .31ص ،2019العربي للدراسات الاستراتیجیة والسیاسیة والاقتصادیة، برلین، ألمانیا، 
، جامعة العربي بن مهیدي، مجلة الجامع تأثیر الفایسبوك على القیم الاجتماعیة لدى الطالب الجامعي: بخوش ولید، نصیب أسماء 2

  .162 ، ص2017، ام البواقي، سبتمبر 06النفسیة والعلوم التربویة، العدد في الدراسات 
  .136، ص2014فن، الار الفكر و ط، الأردن، د، دنظریات الإعلام وتطبیقاتها الجدید وموقع التواصل الاجتماعي: حسین شفیق 3
  .45ص، 2008للنشر والتوزیع،  دار الشروقمصر،  ،1ط ،الجدید والوسائل والتطبیقات الإعلام: عباس مصطفى صادق 4
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أیة معلومات  موندیق، ویخفون صورتهم ولا أنفسهمویضم الكثیرین ممن یجلون  :النمط الأول المتخفي «

  .شخصیة عنهم

هذه الرسالة یتلقاها المرء من أشخاص فقدت أثارهم منذ وقت طویل وغالبا  :النمط الثاني رفیق المدرسة

  .ما یكون زملاء من أیام الدراسة

لا شك أن الكثیرین من الآباء والأمهات لا یعرفون عن الفایسبوك ما یكفي إضافة : الأبوین: النمط الثالث

لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة، ولكن حرصهم على أولادهم یدفعهم في كثیر من إلى أنهم 

  .الأحیان إلى التطفل على اهتمامات الأبناء والبنات بهذا التواصل الاجتماعي

بوك من ه فالخبر یمكن قراءته على الفایسكیف حال لمعرفة لا داعي لمكالمة القریب :بیالقر  الرابعالنمط 

  .على اتصال بهؤلاء الأقارب دون الحاجة الاتصال بهمالبقاء  یمنح إمكانیةخلال ما ینشره، فهو 

إلى العالم الافتراضي أولا،  أضیفواهم الأصدقاء بصرف النظر إن  :الأصدقاء الحقیقیون الخامسالنمط  

بوك یحتاج المرء إلى الفایس لحالة لافالصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي نعرفه منذ زمن طویل، في هذه ا

  .للحفاظ على هذه الصداقة

هم الأصدقاء الغیر مریحین الذي یتجسسون على : الخطیب السابق أو الخطیبة السابقة السادسالنمط 

بوك وقد یثیرون المشاكل لصاحب الصفحة كونهم یحاولون التأثیر على ات المشتركین في الفایسصفح

  1.»علاقته مع أصدقاء الجدد علاقته الجدیة وخلق المشاكل في

  :بوكیساخدمات شبكة الف 4- 2

 .إمكانیة تكوین البومات خاصة بالمشترك وعائلته وأصدقائه« - 

 .التسلیة بوجود آلاف الألعاب المسلیة - 

 .، لأنها مهمة لكثیر من الناسبوك قضایا الإعلاناتلم تغفل صفحة الفایس - 

 .التطبیقات لأغراض كثیرة ومتنوعةقدم الفایسبوك دلیل خاص به، یتضمن الملایین من  - 

  :بوك خدمات أخرى هي كما یقدم الفایس 

مواقع الفیدیو المفضلة، مواقع مهنیة وثقافیة، ربما تستهوي : روابط مهمة للمستخدم مثل إضافة إمكانیة - 

 .المستخدم

                                                           
، الجزائر، كلیة العلوم ه، رسالة دكتوراانعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعي: نوال بركات 1

  .145، ص2016یة، جامعة محمد خیضر، الإنسانیة والاجتماع
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لملاحظات ابوك كثیرة ولا یمكن التوقف عندها جمیعا، لكن یمكن التوقف عند خدمة إن خدمات الفایس - 

بوك حیث تكون الخاصیة بمثابة یكاد ینفرد بها الفایسفهي فكرة جدیة تفتقر إلیها الكثیر من المواقع و 

 1.»المواعید والارتباطات أهمفیها صاحب الصفحة الشخصیة  یسجلمفكرة 

للدخول إلى الشبكة  ئیسیةوتعتبر هذا الخطوة من الخطوات الر : إنشاء حساب شخصي على الشبكة« - 

جیل سبمثابة الإعلان عن النفس أو بطاقة التعریف الشخصیة، لا تشمل هذه الخطوة على مجرد توهي 

  2.»إلى الشبكة فحسب، بل تشمل تعریف الصلاحیات، الهویات، الأنشطة، وغیرها الدخول

  :بوكایسأهمیة الف 5- 2

  : اجتماعیا

وذلك بالتقریب بین فئات ي بوك خاصة مصعد اجتماعلمجتمعات الافتراضیة عامة الفایسا تعتبر«

عات الطبیعیة وخلق مجتمعات أكثر ألفة وانسجام وتواصل بغض النظر عن الحالة الاجتماعیة المجتم

  .والسیاسیة والاقتصادیة

اعتبرها كوكالة فیمكن علیها  والإبقاءبوك لخلق علاقات اجتماعیة أو توطیدها كما یستعمل الفایس

ومعارفك أولا بأول فیجعلك على اتصال دائم بهم دون اتصال أنباء شخصیة تقوم بمستجدات أصدقاء 

  .فعلي مباشر

  :اقتصادیا

باستعمال المعلومات الشخصیة للمستخدمین لتوجیه الإشهار الخاص بالشركات  یقوم المطورون

المنتجة للخدمات خاصة وكذا السلع الاستهلاكیة وهذا ما یجعل الإشهار فعالیة  وتوجیه فهو موجه حسب 

  .أو حسب میولات المتلقي للإشهاررغبة 

  :اسیایس

ة مع بوك في الحیاة السیاسیالفایسكجتماعیة تفطن رجال السیاسة إلى أهمیة وفعالیة الشبكات الا

مختلف  ذتنامي حجم العضویة على الشبكات الاجتماعیة، فقد قام السیاسیون باستغلال هذا المناخ وشح

  .والتواصل...كسب الأصوات هم الانتخابیة أوالاتجاهات لتمویل حملات

  

                                                           
نمارك، كلیة الآداب والتربیة، ای، رسالة ماجستیر، الدتأثیر شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقین:  محمد منصور 1

  .88-87، ص ص2012الأكادیمیة العربیة، 
  .201، ص2015 ، عمان، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع،1ط ،تكنولوجیا إعلام والاتصال: ماهر عودة الشمالیة وآخرون 2
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  :ثقافیا

بوك بمجرد ظهور التفاعل داخل هذا النوع من المجتمعات ذلك ظهرت الأهمیة الثقافیة للفایس

تتبناها سكان الشبكة  أوبالسماح بالتعارف والتعریف بالثقافات الموجودة في الواقع والتي تنتمي إلیها 

   1.»)لصور، مقاطع صوتیةالنصوص، ا( الاجتماعیة وذلك بتبادل المعلومات

  الفایسبوك بلغة الأرقام  6- 2

أوضح تقریر الإعلام الاجتماعي العربي الصادر عن كلیة دبي للإدارة الحكومیة بعض المعلومات الهامة 

بلغ  2012والمقیدة عن تناول الوطن العربي وشعوبه لشبكة الفایسبوك، وقد صدر تقریر بتاریخ یونیو 

ملیون  45ید عن لا یز  2012عدد مستخدمي شبكة الفایسبوك في المنطقة العربیة حتى نهایة یونیو 

   2. مستخدم

من إجمالي المستخدمین  %70سنة في المنطقة العربیة یمثلون  29إلى  15المستخدمین الشباب من سن 

  . في المنطقة العربیة

اللغات العربیة، الانجلیزیة ، الفرنسیة هي اللغات المسیطرة على شبكة الفایسبوك واللغة العربیة هي اللغة 

  . للغات الأخرى في هذه المنطقةالأسرع نموا من بین ا

  : یستخدمون المستخدمون العرب شبكات التواصل الاجتماعي للإغراض التالي

 .الحصول على الإخبار والمعلومات، والنصائح الخاصة بقضیة معینة - 

 .اللهو والترفیه - 

 .المشاركة في الأمراء المختلفة في قضایا معینة لأغراض المهنیة والوظائف - 

 6ملیون مشترك تلیها السعودیة بواقع  17تعتبر مصر الدولة العربیة الأولى في عدد مستخدمي بواقع  - 

  3. ملیون مشترك 5.9ملایین مشترك، ثم المغرب بواقع 

  :بوكالفایسوسلبیات جابیات إی 2-7

  :بوك فيتتمثل إیجابیات الفایس

 .والأقارب وتوفیر أفضل السبل لذلك الأهلیساعد على التواصل مع الأصدقاء القدامى، وكذا «  - 

                                                           
، رسالة ماجستیر، الجزائر، كلیة العلوم نترنتالا عات الافتراضیة على شبكة تداول المعلومات داخل المجتم: محمود أمین عبود 1

  .164 -163 ص ص ، 2012 ،3یة والإعلام، جامعة الجزائرالسیاس
  .163المرجع نفسه، ص  2
دوافع استخدام المنظمات الأهلیة في قطاع غزة لشبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز علاقتها بالجمهور، رسالة : محمد منتصر 3

  .22، ص 2013، الإسلامیةر، غزة، كلیة التجارة، الجامعة یماجست
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 .1»التواصل الفعال أسالیبیعمق مفهوم المشاركة والتواصل مع الآخرین ویعلم  - 

 .إنشاء شبكات اتصال خاصة بالفرد تتجاوز الاختلافات الجغرافیة والثقافیة« - 

 .مع الآخرین والأفكاریساعد على التعلم وذلك عن طریق تبادل المعلومات  - 

 .لدى المستخدم المهاراتط یساعد على تنشی - 

 2.»الأفراد لآرائهم بحریة مطلقة في القضایا والموضوعات المختلفة إبداءإمكانیة  - 

بوك تسمح للمشترك بإنشاء ألبوم صور خاص به الفایس هایحاستخدام ألبوم للصور فهذه میزة التي یت« - 

 .یدرج فیه ما یرده من صور

 .ومشاعرهم واهتماماتهم إخبارهم یسمح بالتعرف على ما یقوم به الأفراد وكذا - 

 .سهولة نقل البیانات وكذا سهولة تحددي الأفكار، ویظهر الاهتمامات المشتركة بین الناس - 

هو وسیلة اتصال لنشر الخدمات والموضوعات المختلفة والتعریف بالحقوق كما أنه یصل إلى أفراد  - 

 .یعد منفذا لانفتاح على العالمحصر لهم داخل الوطن وخارجها خلال فترات وزمنیة بسیطة، لذا 

 3.»یحفز على التفكیر الإبداعي بأنماط وطرق مختلفة، بسبب التواصل مع أشخاص مثقفین - 

 بوكسلبیات الفایس:  

حیاة الكثیر من البشر بالأخص شریحة  ن الاختراعات والتقنیات التي أثرتبوك حالة الكثیر مالفایس

مفیدة  أعمالشاطات التي ساعدت الشباب على تنفیذ الشباب، إلى الجانب المضيء للمجموعات والن

  :هداف هناك الكثیر من الآثار السلبیة على مستخدمیه نذكر منهاالأوتحقق الكثیر من 

بمجرد دخول المستخدم إلى المواقع حتى یبدأ بالتنقل من صفحة إلى أخرى، ومن ملف : إضافة الوقت«

إلى أخر ولا یدرك الساعات التي أضاعت في التعلیق على صورة أصدقائه، دون أي فائدة تجني، فهناك 

 .بوكالفایسأعداد كبیرة من أفراد الأسرة یقضون ساعات في تصفح 

هي أهم الآثار التي قد تشكل خطرا على مستخدمي الشبكة الاجتماعیة، : الإدمان وإضاعة مهارة التواصل

وتصفح الموقع یؤدي إلى عزلهم عن الواقع الأسري،  الكومبیوترفإن قضاء الوقت الطویل أمام شاشة 

                                                           
  .76 ، ص2012المكتبة العصریة، ، مصر، 1ط، هرهامنظریات الإعلام مدخل الاهتمامات وسائل الإعلام وج: أحمد زكریا أحمد 1
الكویت،  ،1ط  ،الإعلام الجدید في السعودیة دراسة تحلیلیة في المحتوى الإخباري للرسائل النصیة القصیرة: سعد بن محارب 2

  .288 ، ص2011جداول للنشر والتوزیع، 
  .115 - 114، ص ص2008العربي، دار الفكر ، القاهرة، 1ط، العربیة وتطابقاتهانظریات الإعلام  :عاطف عدلي العید 3
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، فقدان مهارة الاجتماعیةیؤدي بهم إلى العزلة  الإلكترونيالشباب على التواصل  إدمانوعلیه فإن 

 .1»ر مع المجتمع بشكل عام ومع الأسرة بشكل خاصالتواصل المباش

بوك صفحات عدة تعمل جاهدة على ترسیخ القیم یتواجد على الفایس: أثر على القیم الدینیة« - 

الاجتماعیة والثقافیة والدینیة في عقول الأفراد، وبالعكس هناك ما یهدف إلى غرس الرذیلة والفاحشة 

حدود للمنوعات الثقافیة  أووتهدیم قم وأخلاق الفرد والمجتمع ، وبالإضافة إلى عدم وجود موانع 

 .الخ....تحریضكالمجموعات الإباحیة، والقمار، وال

بوك إلى إدمان یستنزف وقت الناس ویقوم سرعان ما تحول موقع الفایس: أثر على الجانب النفسي - 

بتشجیع عادات سیئة مثل الفصول، مراقبة حیاة الآخرین، التخلص على قوائم الأصدقاء والتفرج على 

  2.»صورهم، كما یلجأ بعض المراهقین إلى تغییر هویتهم للتعامل مع عدة أشخاص

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر الاتجاهات النفسیة الاجتماعیة للطلبة الجامعیین نحو شبكات التواصل الاجتماعي: سهیلة  بوعمر 1

  .115، ص 1014 - 2013علم النفس الاجتماعي، جامعة محمد خضیر، بسكرة، 
، أطروحة بوك لدى المراهق الجزائريالتواصل الاجتماعي الفایسعلى شبكات علاقة مستوى النرجسیة بالإدمان : سعاد بن حدیدي 2

  .41، ص2016دكتوراه، جامعة محمد خیضر، بسكرة، الجزائر، 
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  :خلاصة الفصل

واصل مواقع الت أهمیةبینت مدى  والاتصال الإعلاموالأبحاث العلمیة في میدان  للدراسات

 أدىبحیث سهل عملیة التواصل الاجتماعي وهو ما بوك التي غزى العالم الاجتماعي ومن بینها الفایس

 یبعضهاغلى ذوبان الحدود الجغرافیة بین الدول إلى درجة أن أصبح العالم مجرد قریة صغیرة مرتبطة 

ومستویاتهم الثقافیة  أطباقهمبوك أصبح یجد قبولا كبیرا بین مرتدیه بمختلف أن موقع الفایسالبعض، حتى 

راهقین والشباب وحتى من البسیط إلى العلمي إلى طلاب الجامعة والباحثین والعلماء حتى فئة الم

 استخدامهالمتقدمین في السن ومع ذلك تبقى آثار تحتاج إلى دراسة معمقة في ظل التزاید المستمر على 

  .المفرط

 



استخدام مواقع  : الفصل الثالث

التواصل الاجتماعي وعلاقته  

  .بالحوار الأسري

  تمهيد

  .أهمية الحوار الأسري في الأسرة وفوائده: أولا

  .أنواع الحوار الأسري في الأسرة وأهدافه: ثانيا

  .العوامل المؤثرة على وجود الحوار الأسري في الأسرة: ثالثا

  .المجتمع أهمية الحوار داخل: رابعا

  .المقاربات النظرية المفسرة لموضوع الدراسة: خامسا

  معيقات الحوار الأسري:سادسا

 خلاصة الفصل
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  :تمهید

الأسرة هي النواة الأساسیة التي ینطلق منها الشيء في أي مجتمع، وهي الركیزة الأساسیة في بناء 

أفراده الصالحین القادرین على تحمل المسؤولیة تجاه أنفسهم وتجاه مجتمعاتهم وتلبیة احتیاجات هذه 

  .المجتمعات وخدمتها فیما بعد

إن الأسرة هي البیئة الحقیقیة التي تتكون فیها شخصیة الفرد المتزنة، لذا فمن الضروري إعطاء 

الوالدین أبنائهم الاهتمام الكافي الذي یؤدي إلى الإحسان بتدریبهم وتوجیههم التوجیه الصحیح الذي یؤهلهم 

تماعیة، وذلك من خلال أن الحوار یسهم في تقریب الأفكار للانخراط الإیجابي والسلیم في الحیاة الاج

والمشاعر، ویوثق العلاقة بین الآباء والأبناء، ویساعد على إزالة الحواجز فیما بینهم والتي قد تمنح الأبناء 

من الإفصاح عن ما یجول في خاطرهم لوالدیهم، فیعبرون عن أرائهم بكل حریة بحیث یتقبل كل منهم رأي 

ما یقلل من المشكلات الأسریة أو یحذ من تفاقمها، فالحوار وسیلة الاتصال الأكثر فعالیة بین الأخر، م

  .الوالدین والأبناء، وهو الأسلوب الأمثل لتبادل الآراء فیما بینهم في أي من المواضیع التي تعنیهم
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  .وفوائده أهمیة الحوار الأسري في الأسرة: أولا

  في الأسرةأهمیة الحوار الأسري  

یعمل على تنمیة علاقة ودودة بین أفراد الأسرة، فهو یعد أساس للعلاقات الأسریة الحمیمة البعیدة  -1

 .عن التفرق والتقاطع فیؤدي إلى التوصل إلى فهم كل من الطرفین للأخر

 .الخلقي والسلوكي افر حالانیساعد على نشأة الأبناء نشأة سویة صالحة بعیدة عن  -2

  احتیاجاتهالخاص، ومعرفة  النشءالشيء وأبوابه مما یساعدهما إلى دخول عالم  التفاعل بین یخلق -3

 .فیسهل التعامل معه

 .یجعل من الأسرة كالشجرة الصالحة التي تثمر ثمارا صالحة طیبة، وهي السلوى لهذه الحیاة -4

لأسري الأول لمعرفة الطفل، والمصب الرئیسي لفهمه الحیاة، ولذلك الحوار ا تعد الأسرة المصدر -5

 .فرد معتز بنفسه واثقا من نفسه میجعله

، الآباءالأبناء، ( الآخرینالرأي الأخر، فیسهل تعامله مع  احترامیتعلم كل فرد في الأسرة أهمیة  -6

 ...)المعلمین، المجتمع من حوله

 .أكثر قدرة على تحقیق طموحاتهم وآمالهم مالدقة في أفراد الأسرة مما یجعلهیعزز  -7

 .لنفوس وقبول النقد من الطرف الأخریعمل على ترویض ا -8

 .الأبناء ةلشخصی والاجتماعيیعمل على دعم النمو النفسي والفكري  -9

 .من مشاعر الكبت عند الأبناء التخفیفیعمل على  - 10

 .یعمل على تحریر النفس من الصراعات والمشاعر العدائیة والمخاوف والقلق عند الأبناء - 11

  1.علاجیة تساعد في حل كثیر من المشكلات في الأسرةیعتبر وسیلة بنائیة  - 12

 فوائد الحوار الأسري:  

  :للحوار الأسري عدة فوائد نجملها في التالي

                                                           
، )الجوال الشبكة الإلكثرونیة الأنثرنث( أثر إستخدام وسائل الإتصال الحدیثة على الحوار الأسري: فاطمة بنت محمد الأحمري 1

       .35ه، ص 1435-1434. یا، قسم اللغات الإجتماعیةل، جامعة مللك سعود، عمادة الدراسات العماجیستررسالة 
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یعزز إستراتیجیات بناء العلاقات الإیجابیة بین الوالدین والأولاد حیث یؤكد الاحترام المتبادل والتقبل  -1

  .ونبذ الصراع

  .بأنفسهم وینمي استقلالیتهم ویشجعهم على اتخاذ قراراتهم بأنفسهمیبني ویعزز ثقة الأولاد  -2

  .لهمتهدیدا  یدرب الأولاد على تقبل الاختلاف مع الآخرین وأن ذلك لا یعد -3

  .یدرب الأولاد على تحقیق وتقریر مبدأ القیم المقبولة فهو مناخ ممتاز لتعدیل السلوك -4

ینمي المبادرة والمنافسة وحب الاكتشاف، فهو تنمیة للروح الاجتماعیة حیث یساعد في التغلب على  -5

  .مناعة ضد ذلك مستقبلا ویعطيالخوف الاجتماعي والخجل 

یظهر الحوار للآباء بشكل صریح أو بشكل إسقاطي ما یعانیه الأولاد مشاعر عدائیة أو قلق أو خوف  -6

  .أو صراعات نفسیة أو كبت

  1.مساعدة الطفل في طلب العون لتنمیة إیجابیة نحو الآخرین ونحو نفسه وأسرته بالدرجة الأولى -7

  :وأهدافه في الأسرة أنواع الحوار الأسري: ثانیا

 أنواع الحوار الأسري في الأسرة  

  :هناك نوعین من الحوار الأسري یتمثلان في

  : الحوار الإیجابي

فهو حوار یساعد على دعم الروابط بین الزوجین وینمي لغة التفاهم مع الأبناء، ویتطلب مهارة في 

تبادل رسائل : وهي واندماجاالتعبیر ومهارة في الإنصات، فهناك ثلاث أمور تمیز الأسرة الأكثر حوار 

  :، ویكون ذلك بأحد الطرق2الفاعل، والتعبیر اللفظي والاستماعواضحة ومباشرة، 

                                                           
  .119مرجع سبق ذكره، ص :حوریة بدرة 1
  .88، ص2007دار الجامعة،  مصر،ط،  د، ونفنتربیة الأبناء قواعد و  :شمس الذین فرحات 2
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أو مكتوب، فهو من أكثر الأسالیب التي یتم من خلالها الحوار بین  إما مواجه :الحوار النقاشي -1

الطرفین منصوصا في الأمور التي تعطي منحي جدیة أكثر، وقد تختصر مراحل كبیرة في التفاهم بین 

  .الطرفین، وكثیر من الأسر لم تتعود على هذا النوع من الحوار مع أهمیته وتأثیره في الحیاة الأسریة

وهو من أكثر أنواع الحوارات الشائعة داخل الأسرة مع الأبناء، وممارسته تكون تلقائیة : عابرالحوار ال -2

 مدخلاحدث، أو شرع موضوع معین، فمثلا هذه المدخلات تكن  وبدون شعور أنه حوار، كالتعلیق على ما

  .جیدا ومناسبا للحوار

یرتبط ذلك إیجابیا بالرضا عن ویعني وضع الذات في كل الشخص الأخر، و : حوار مرآة الأخرال -3

المختلفة  الاجتماعیةالعلاقة والعكس صحیح فینتج من ذاك أن یعدل أبناء الأسرة سلوكهم في المواقف 

  1.كنتیجة لفهم وجهة نظر الأخر

وسائل التي تعبر عن كثیر الفي كثیر من الأحیان نجد العیون وسیلة من : الحوار عن طریق العیون -4

مه، هم الإنسان من خلال حواره من شخص أخر من عینه أكثر مما یفهمه من كلامن الكلام فقد یف

  .زء من حواره مع أي طرفجفنظرات الإنسان وحركاته هي 

حول  للاتفاقلیس شرطا أن یكون الحوار الأسري للمسائل الخلافیة فقط أو : الحوار الشاعري الإیجابي-5

الطرف  اتجاهأمر ما، فقد یكون هناك حوا یتبادل فیه الزوجان المشاعر العاطفیة، وأحاسیس كل طرف 

الأخر، هناك حوار شاعري وإطراء إیجابي على سلوكیات الأبناء فهذا من شأنه أن یزید الألفة والمحبة 

حیث بف دائرة الخلاف الأسري ة في إیقابین الأسرة ویقوي روابط الحب بینهم، فتستخدم المشاعر الإیجابی

  .2تحرك المشاعر من الجانب السالب إلى جانب أقل سلبیة

  :الحوار السلبي

ر یسبب قدرا اوهو التصور اللفظي الخاطئ، وهو یعد مصدرا للمشاكل الأسریة، فهذا النوع من الحو 

ك لأنهم كثیرا ما یعقدون كبیرا من الإحباط لدي أفراد الأسرة، فتتضح على ملامحها الحیاة الغیر سعیدة وذل

                                                           
  ، الریاض، مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني، )حق للأبناء(مع الأبناء  الآباء حوار :حماد سهیلة زین العابدین 1

  .38-37، ص ص2010
، رسالة دكتوراه منشورة، الریاض، الأبناء في الأسرة السعودیةمكانة الحوار ومعیقاته في تنشئة : الرحمان الصادقيسحر بنت  2

  .112مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني، ص 
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مشاكلهم ویزیدونها توتر عن طریق التواصل اللفظي الخاطئ، حیث یكون التعبیر غیر واضح وكامل 

  :الأخر، ویكون ذلك بالطرق التالیةمشحون بالتصید على كلمات الطرف 

والعقبات وینتهي یرى أحد طرفي الحوار أو كلاهما إلا السلبیات والأخطاء  وفیه لا: الحوار التعجیزي -1

  ".لا فائدة منه"الحوار إلى أنه 

ل الزوجان أو أحدهما بالتفوق اللفظي في المناقشة بصرف غحیث ینش ):الكروافر(حوار المناورة  -2

  .الذات بشكل سطحي إثباتهائیة لتلك المناقشة وهو نوع من النظر عن الثمرة الحقیقیة والن

یحتوي من  م معني غیر ما یعطیه باطنه وذلك لكثرة ماوهنا یعطي ظاهر الكلا: الحوار المبطن -3

  .التوریة والألفاظ المبهمة، وهو یهدف إلى إرباك الظرف الأخر

هذا الحوار هو نوع شدید العدوان حیث یلغي طرف كیان طرف  ):واستجب اسمع( :الحوار التسلطي -4

دون مناقشة أو  والاستجابةللأوامر الفوقیة  الاستماعالأخر ویعتبره أدنى من أن یحاور، بل علیه فقط 

  .1تضجر

وهو نوع من التعصب ) لا داعي للحوار فلن نتفق(كثیر ما تتكرر تلك العبارة فیه : الحوار المغلق -5

  .مجال الرؤیة اروانحصوالتطرف الفكري 

الطرف الأخر  وهو اللجوء إلى الصمت والعناد والتجاهل رغبة في مكایدة: الحوار العدواني السلبي -6

  2.طر المواجهةخبشكل سلبي دون التعرض ل

 أهداف الحوار الأسري.  

فأهداف أي حوار تبدأ "الحوار لیس هدفا في حد ذاته، وإنما هو وسیلة الإنسان إلى معالجة أموره، 

  3".وقضایاه، وتعود إلیه، لئلا یفقد الحوار قیمته وأهمیته ومضمونه شؤونهحول  وتدورمن الإنسان، 

  :الأهداف یتركز أهمها وهذه

                                                           
  .35-34، ص صالمرجع السابق، والأبناء الآباءالحوار بین : كریمةكروش  1
  .35ص :المرجع نفسه 2
  .32ص  ،مرجع سبق ذكره :عبد الرحمان الصدیقي،بنت  سحر 3
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  .تعمیق التفاهم بین فئات المتحاورین -1

یتزود الفرد بالمعارف والأفكار، والقیم والعادات والأنماط  یثدل الأفكار بین أفراد المجتمع حتبا -2

  .فیحلیها الحوار وتتضح الصورة جلیة الآخرینالسلوكیة المختلفة والتي لا یعرفها هو وهي عند 

  .وتنشیط المعلومات وتحدیثها ل التراث الثقافي من جیل إلى جیلفعال في نقوار دور حلل -3

  1:الحوار على تحقیق مجموعة من الأهداف وهي إلىوتسعى التربیة 

تهدف ثقافة الحوار إلى إشاعة روح التسامح التي تعد من الفضائل الخلقیة التي  :التربیة على التسامح

  .یتجلى بها الفرد والأمم

الحوار إلى تربیة الفرد على السلام بمفهومه الشامل، بدءا من السلام نفسه ثم  یهدف: على السلامالتربیة 

  .في المجتمع الدراسيإلى الفصل  امتدادغیر من حوله وهم أسرته صمع المحیط ال

لنظر حقوق كافة الأفراد دون ا احترامتسعى ثقافة الحوار إلى ترسیخ مفهوم المساواة القائم على : المساواة

 2.بینهم الاختلافإلى أسباب 

  .تسعى ثقافة الحوار على ترسیخ مفهوم المواطنة: التربیة على المواطنة

إن الحوار مع الأبناء ینبغي أن یكون أداة وسیلة لتربي الأبناء، وتهذیب سلوكهم وتقویمه، 

 للاستعلاءلیس هدفا وتوجیههم، وإرشادهم والتعرف إلى مشكلاتهم ومساعدتهم إلى الوصول إلى حل لها، و 

  :بالوالدین والأبناء على النحو التالي أهداف الحوار بین علیهم، ویمكن بلورة

  .تقریب وجهات النظر بین الوالدین والأبناء - 

  .التعرف إلى أفكار الوالدین ومنهجهم في الحجة والبرهان لدى أبنائهم - 

  .من خبرات الوالدین الاستفادة - 

  .والمصادقة بین الوالدین والأبناء في الأسرةتنمیة العلاقات السلیمة  - 

                                                           
، رسالة دكتوراه منشورة، مركز ملك عبد العزیز الحوار ومهاراته لدى طلاب المرحلة الثانویة ثقافةتعزیز  :العبید إبرهیم بن عبد االله 1

  .143-141، ص ص 2010للحوار الوطني، الریاض، 
  .127ص  :مرجع سابق 2
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إلیه  ونتعبر عن معایر المجتمع الذي ینتمالتعرف إلى معتقدات الوالدین وقیمها ومعارفهما التي  - 

  1.وقیمه

 :العوامل المؤثرة على وجود الحوار الأسري في الأسرة: ثالثا

  .إلى أرائهم وتصویبهم والثناء علیهم الاستماع -1

  .دافئ واستقبالملاقاتهم بوجه بشوش  -2

  .التسلیم أو ومصادقتهم ومعاناتهم وتقبیلهم -3

  .والدعاء الصالح لهم رؤوسهممسح  -4

  .ملاطفتهم وممازحتهم ضمن حدود معینة -5

  .الأكل معهم ومشاركتهم في بعض أفعالهم -6

  .لین الكلامبمداعبتهم  -7

ثقة الطفل بنفسه، وعدم شعوره بالنقص والضعف مما تؤدي هذه الأمور إلى تعزیز وتنمیة 

إذن، ركن أساسي في النمو النفسي السلیم للطفل، كما أنه ضروري للنضج الاجتماعي،  الحوار .والحرمان

 2.فلا یمكن للطفل أن یتعامل اجتماعیا وبشكل سلیم إذ لم یكن عنده قدرة وملكة الحوار

  ):الاجتماعیة للحوار الأهمیة(أهمیة الحوار داخل المجتمع : رابعا

الفكري، ولا شك  الانفتاحالحوار أهم وسائل تنمیة المج والتغیر إلى الأفضل، فالحوار یؤدي إلى 

فیه المصالح  وارتبطتبأن ذلك یساعد إیجاد فرص أقوى للتواصل في عالم تشابكت فیه العلاقات، 

 الأخرخر، وبات قبول من المفروض بل من المستحیل أن ینعزل جزء من الكون عن الأ توأصبح

  3.الفكري علیه ضروري للتعایش والانفتاح

                                                           
  .127ص  ،مرجع سبق ذكره :الصدیقي 1
  .17م، ص 2011، أوت، ر، الجزائ09مجلة دراسات اجتماعیة، مركز البصیرة، العدد  2
  .09، ص 2010، المدینة المنورة ، دار الحوار الحضیري للنشر ، الحوار أصوله وأدابه وكیف نربي أبنائنا علیه :موسى الفیفي 3
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صل التعاون والتواد افهو من أهم العوامل التي تدعم أو " الحوار یعمل على تقویة الروابط الاجتماعیة، - 

  .بین أفراد المجتمع، والقضاء على التفریق والنزاع والخلاف والتآلف

  .والمعارف وإثراء الثقافة الحوار وسیلة إلى تبادل الأفكار والخبرات - 

الحوار وسیلة للأمر بالمعروف والنهي عن المنكر إذ یعتبر الحوار وسیلة للناصح والأمر بالمعروف  - 

  .والنهي عن المنكر

  .الاستقرارضي إلى السلام وینبذ العنف وتحقیق فالحوار ی - 

وتتحقق  الاحترام ، وبه تتجلى الحقائق ویسودالفوارق ویذیبالحوار یزیل الغموض ویكشف اللبس  - 

  .العدالة

فنیات  واكتساب الأخر الرأي واحترام، الاستماعالحوار ینشر التفاهم إن القبول بمبدأ الحوار وحسن  - 

هذه  انتشرتتوجیه النقد البناء وتلقینه، هي مهارات تفاهم بالإضافة لكونها مهارات وقیم تواصلیة، فإذا 

  1.نفعالیةوالاأصبحت جزءا من العادات العقلیة الأخیرة 

روح الجماعة والتعاون في الأفراد، ویبعد الأنانیة وحب الذات المفرط،  یثبتالنظام فهو  یحفظالحوار  - 

  2.ویبث روح الألفة والمحبة، مما یؤثر إلى التعاون وحفظ النظام

  :المقاربات النظریة المفسرة لموضوع الدراسة: خامسا

ولا زالت تنال اهتمام كثیر من العلماء والباحثین، فقد  موضوع الأسرة من المواضیع المهمة التي نالت"

ظهرت عدة نظریات سوسیولوجیة لفحص وتفسیر صور ونماذج التفاعل القائمة داخل الأسرة، وتتمثل أهم 

  :هذه النظریات فیما یلي

 النظریة البنائیة الوظیفیة :  

لتحلیلات في هذا المجال، یعتبر الاتجاه البنائي الوظیفي في تحلیل النسق الأسري من أحدث  ا

وسمیت هذه النظریة بهذا الاسم لأنهها تحاول فهم المجتمع في ضوء البنایات التي یتكون منها والوظائف 

  .التي تؤدیها هذه البنایات

                                                           
  .303، ص 2002، عمان، دار المعالي، 2، طفي الكتاب والسنة ضوابطه أدأبهالحوار  :زمزمي یحي بن محمد 1
  .51، ص 2004، بیروت، دار النهضة العربیة، 2، طفوائد الحوار :كوثر جمیل فادت 2
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أبرز ممثلي هذه النظریة أن التوازن هو بمثابة الطبیعة المركزیة  T.parsons بارسونزیرى 

للأسرة، التي تعمل على ترسیخ وضع متوازن ومنسجم كتعویض عن التأثیرات والتوترات الخارجیة، 

استمدت جذورها من نظریة الجشطالت من علم النفس، وتدور فكرة هذه النظریة حول تكامل الأجزاء في 

لاقة بین الأجزاء والكل، وأن كل عنصر في مجموعة یساهم في تطور الكل، وأن كل كل واحد بتحلیل الع

جزء من أجزاء النسق یكون وظیفیا كجسم الإنسان یتكون من أعضاء لكل جزء وظیفته، كما یر بارسونز 

  .الأسرة بأنها هي الوحیدة التي تستطیع القیام بتنشئة الصغار وغرس القیم والمعتقدات لدیهم

خر فإن بارسونز یرى أن الاستقرار في بنیة الأسرة هو المهمة الرئیسیة للزوج والأب بمعنى آ

والزوجة والأم، وهذه المهمة تحددها طبیعة الذكور والإناث من البشر، وذرائعیة دور الذكر، وتعبیریة دور 

وهذه المهام رسمت خطا تقسیما ثابتا في داخل الأسرة، ولكن أیضا في البنیان ) الدرع الواقي(الأنثى، 

الاجتماعي الكبیر، فالأسرة بالنسبة لبارسونز هي بمثابة نظام تندمج فیه نظم فرعیة لا یتسنى فهمها دون 

- التكیف :هيو مشكلات أساسیة  4الرجوع إلى النظام الشامل، ویرى أن على النسق الاجتماعي مواجهة 

  1.خفض التوتر- التكامل- تحقیق الهدف

التحلیل البنائي الوظیفي ینظر إلى الأسرة باعتبارها ظاهرة كونیة سادت وتسود وستسود المجتمعات 

الإنسانیة كافة، كما ینظرون إلى الفرد لا من كونه كائنا بشریا بل كونه مجموعة معاییر وقیم تعلمها 

رج التحلیل وفقا للنموذج المثالي لهذه النظریة من الماكرو ویند. واكتسبها من أسرته عبر تنشئتها له

Macro  إلى المایكروMicroهذین النمطین المتعارضین إلى حجم الوحدة التي تكون  ن، ویرجع الفرق بی

فإنه یعالج ) مایكرو(یعالج الإنسان وكذلك النظم أما التحلیل الوظیفي و ) ماكرو(محلا للتحلیل الوظیفي 

  .ة أو الأنساق الصغیرةالأسرة الفردی

 القضایا الأساسیة للبنائیة الوظیفیة:  

بالرغم من تعدد آراء علماء الاجتماع واختلافها حول مفهوم الوظیفة فإنهم في الغالب یجمعون على 

  :القضایا هي وهذهبعض القضایا التي تشكل بمجموعة الصیاغة النظریة للاتجاه الوظیفي 

                                                           
  . 150-149 ص ، ص2015دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،  ،1ط، علم الاجتماع العائلي: بهاء الدین خلیل تركیة 1
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نسقا یحتوي على مجموعة من الأجزاء المتكاملة بنائیا والمتساندة النظرة الكلیة للمجتمع، بوصفه  - 

  .وظیفیا لبلوغ النسق وأهدافه

  .استناد العملیة الاجتماعیة لتعدد العوامل الاجتماعیة وتبادل التأثر والتأثیر فیما بینهما - 

الذي یشیر إلى حالة الاستجابة للتغیر  يالدینامك نالتواز إن الأنساق الاجتماعیة تخضع لحالة من  - 

  .الخارجي المعززة بآلیات التلاؤم والضبط الاجتماعي

تحل نفسها بنفسها وصولا للتكامل لا یخلو النسق من التوترات والانحرافات والقصور الوظیفي غیر أنها  - 

  .والتوازن

  .یحدث التغیر بصورة تدریجیة ملائمة أكثر مما یحدث بصیغة فجائیة - 

ر الحاصل إنما یأتي من ثلاثة مصادر أساسیة تتمثل في تكیف النسق مع التغیرات الخارجیة، التغی - 

  .والنمو الناتج عن الاختلاف الوظیفي والثقافي، والتجدید والإبداع من جانب أفراد النسق وجماعاته

  1.إن أهم العوامل الأساسیة في خلق التكامل یتمثل في الاتفاق العام على القیم - 

  .هذه النظریة في فهم دور الفعال للحوار الأسري داخل المجتمع انوتساعد

  مایدآنتاید"الفروض الذي یستخدمها:"  

  .یجب إشباع متطلبات وظیفة أساسیة إذا كان من المرغوب أن یبقى المجتمع عند مستوى معین - 

  .توجد أنساق فرعیة وظیفیة لموجهة هذه المتطلبات - 

  .الوظائف الأساسیة على الأقلتؤدي الأسرة في كل مجتمع إحدى هذه  - 

لقائمة في الأنساق الاجتماعیة الأسرة الفردیة نسق اجتماعي له متطلبات وظیفیة تتقابل مع تلك ا - 

  .لحوار الأكبرا

  .الأسرة الفردیة في جماعة صغیرة لها خصائص شاملة معینة تمیزها عن جمیع الجماعات الصغیرة - 

دي وظائف تخدم الفرد تماما مثل الوظائف التي تخدم الأنساق الاجتماعیة فیما فیها الأسرة وتؤ  - 

 .المجتمع

 -   

                                                           
- 165ص  ص ،2011عمان، دار صفاء للنشر والتوزیع،  ،1ط ،المداخل النظریة لعلم الاجتماع: غني ناصر حسین القریشي 1

166.  
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بقاء نسق "وهكذا یتبین أن هذه الفروض تلتقي جمیعا في أن اهتمام النظریة الوظیفیة یتركز حول  - 

  1"الأسرة

  :نقد الوظیفیة

  :أهمها انتقادات لعدةالوظیفیة البنائیة  تتعرض

اثلة العضویة فإن مبالإشارة إلى الم: ائنات الإنسانیةلكلالاجتماعیة للطبیعة  المفرط صورالت - 1

لة العضویة لم نفسح ثامم دقة فإن لا أكثرالناس بالتفكیر أو بعبارة  متازالأعضاء لا تفكر في حین ی

عامة باستخدام ولا تتم العملیات البیولوجیة بصفة  المقصود العملیات الاجتماعيالمجال للنظر في الفعل 

  ...تخیل ولكنها تحدث أساسا دون مستوى الإدراك الواعيالو الإرادة و العقل 

 ، فقد طور نموذجاالاجتماعيوعلى الرغم من أن بارسونز حاول أن یوازن بین الفردیة وتأثیر البناء 

ركایم منه إلى تشدید و لدى د الاجتماعیةللمجتمع أكثر اقترابا من البناء للمجتمع أكثر اقترابا من البنائیة 

مفروضة " أشیاء" ز فقد نظرا إلى القیم على أنهانمقاصد بارسو  ، وأیا كانتالاجتماعيفیبر على الفعل 

  .المدرسي، والقیم ملك للأنساق لا الأفراد والجماعات للاختیارعلى الفرد بدلا من كونها محصلة  اجتماعیا

الصراع في قیام  دور الإجماع وتبخس من دور تبالغ الوظیفیة في: المبالغة في دور الإجماع - 2

المجتمع بأداء وظائفه، ولابد أن نضیف هنا أن مفهومي الإجماع والتوازن مترابطان أي أن الوظیفیون 

والنظام على المماثلة  الاستقراریرون أن الإجماع شرط سابق على التوازن، وینعكس هذا التشدید على 

  ...العضویة

على تحیید الصراع،  لدیه القدرة" النسق"أدرج الصراع في مخططه، فإنه یفترض أن وإذا كان بارسونز قد 

أمره داخل  هداخل المجتمع ولكنه یسلم أن هذا التوتر یمكن تدبر " توتر"ومن ثم فهو یجیز إمكانیة حدوث 

لتالي لم ینل كان ینظر إلى التوتر على أنه مشكلة فردیة، وبا" بارسونز"نسق الأسرة والقرابة، مما یعني أن 

  2.الصراع بین الطبقات والجماعات العرقیة، والذكور والإناث إلا اهتماما شحیحا من بارسونز في أعماله

                                                           
  .151مرجع سابق، ص : بهاء الدین خلیل تركیة 1
  .101ص ،2009عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،  ،1ط ،نظریة علم الإجتماع المعاصر: مصطفى خلف جواد 2
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والذي یتبین بوضوح في مبالغتها في التشدید على أهمیة : النقد المتعلق بجوهر النظریة وكیانها - 3

  .بعض القضایا وإغفال البعض الآخر

  .في القیم الاشتراكالمبالغة في تقدیر أهمیة  - 4

  1.الاجتماعيإهمالها لبعض أبعاد الواقع  - 5

 النظریة التفاعلیة الرمزیة:  

جورج " هناك نظریة أخرى تأخذنا إلى مقربة من متطور النسق وقد ظهرت هذه النظریة في أعمال

  .وقد عرفت بالنظریة التفاعلیة الرمزیة" مید

الاسم فإن هذه النظریة تهتم أساسا وفي المقام الأول بعملیة التفاعل وكما هو واضح من 

قد سبقت " مید"الاجتماعي القائم على الرموز وتركز بشكل مباشر على الاتصال، وعلى الرغم من أعمال 

ه یعتبر أحد علماء النفس الاجتماعیین، أكثر حیة التاریخیة، وعلى الرغم من أنمن النا" بارسونز"أعمال 

لها تأثیر كبیر باعتباره خلفیة أو بدیل لكل من  تعالم اجتماع أو عالم نفس أیضا فإن نظریته أصبح منه

  2.البنائیة الوظیفیة لمدخل النسق الاجتماعي

تلك الرؤیة التي طبقت جزئیا " جورج هربت مید"تأسس هذا المدخل على رؤیة التفاعل التي طورها 

ویوسم هذا المدخل " سیبیرج"مدرسة شیكاغو خاصة أعمال  على دراسات الأسرة من خلال بعض أعمال

في الغالب، بأنه مدخل تفاعلي رمزي، ولكن البعض یمیل أحیانا إلى استخدام نظریة الأدوار للإشارة إلیه، 

  .ذلك أن مفهوم الدور یعد مفهوما محوریا في هذا المدخلو 

ن الذین یعیشون في بیئة رمزیة في ضوء هذا المدخل على أنها وحدة من الفاعلی الأسرةوتفهم 

وما بها  الأسرةوفي ضوء هذا الفهم فإن . ، وفي بیئة عامة هي المجتمع المحیط بهمالأسرةخاصة هي 

من عملیات كالزواج والتنشئة الاجتماعیة وغیرهما لا تدرس إلا في ضوء المحددات الداخلیة لسلوك 

                                                           
  .92، ص 2003 دار الكندي، ،، الأردنالإتصال الجماهیري ونظریاتهمدخل الى : برهان شاوي 1
المكتب الجامعي الحدیث  دط،، الاتصال الاجتماعي وممارسة الخدمة الاجتماعیة: السید عبد الحمید عطیة ومحمد محمود مهدي 2

  .110، ص2004الإسكندریة، 
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في ضوء أطر مفروضة من الخارج، وفي ضوء  وتأویلهم الخاص ورؤیتهم الخاصة ولیس. الأعضاء فیها

  .هذا الفهم فإن أدوار أعضاء الأسرة تفهم بشكل یختلف عن الفهم النسقي أو النظامي

  :إلى المجالات التي تستقطب معظم الدراسات التفاعلیة الرمزیة ونشیر فیما یلي

یفترض التفاعلیون الرمزیون أن العالم الرمزي والثقافي یختلف باختلاف البیئة اللغویة أو العرقیة أو  - 1

حتى الطبقیة للأفراد، وفي ضوء هذه الفرضیة یهتم دارسو الأسرة بطبیعة الاختلاف بین العالم الرمزي 

مخرجات التفاعل بینهما، للزوج والزوجة، وتأثیر هذا الاختلاف على تحدید توقعات أدوارهما وعلى ال

وینسحب نفس التعمیم على التفاعل بین الآباء والأبناء، فبالرغم من أن هذا التفاعل یوجه من خلال الآباء 

الذین یعتبرون مسؤولین عن تنشئة أبنائهم، إلا أن اختلاف الظروف الاجتماعیة التي أثرت على كل من 

لتي یتعرض لها كل منهما تفتح الطریق لإمكانیة اختلاف  المؤثرات الخارجیة االآباء والأبناء واختلاف 

العالم الرمزي لكل من الجیلین، ومن هذا المنطق یفهم المدخل التفاعلي الرمزي أشكال التوتر والصراع 

  .بین الأجیال المختلفة في الأسرة أو في النطاق القرابي

كاملة، إنهم یولدون  بدواتهملا یولدون الأسرة تلعب دور أساسي في تشكیل ذوات أطفالها، فالأفراد  - 2

فحسب بذلك الجزء البیولوجي من الذات والذي تساهم الأسرة أیضا في تنمیته من خلال التغذیة والحمایة 

والرعایة الصحیة، وتكتسب الذات خصائصها بالتدریج وتطور لنفسها استقلالا بالتدریج، وینبع الاختلاف 

لاف في نمط التفاعل الرمزي داخل الأسرة، وتكون الأسرة هي أول بین الذوات في جانب منه من الاخت

  1.العوالم التي تأنس لها الذات وتأوي إلیها فهي التي شكلتها وطبعتها بطابعها في الأساس

  فروض النظریة التفاعلیة الرمزیة:  

والسلوك الأسري بین یجب دراسة الإنسان وفقا لمستواه الخاص فإذا أردنا أن نفهم الزواج : الفرض الأول

  .البشر فلابد أن تدرس الإنسانیات

فهم السلوك الاجتماعي یتم من خلال تحلیل المجتمع أن المدخل الملائم لفهم السلوك  :الفرض الثاني

الإنساني الاجتماعي، إنما یهم من خلال تحلیل المجتمع فمن الممكن فهم سلوك الزوج والزوجة والطفل 

                                                           
-33ص ص ، 2009عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ، 1ط، علم الاجتماع العائلي :الجوهري شكري ومحمد نعلیا1

35.  
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أو سلوك وتحلیل المجتمع والثقافة الفرعیة التي یكونون جزءا منها وإن توجهات  من خلال دراسة) الأسرة(

هو نتاج لهذا المجتمع أي أن اللغة التي یتكلمها أو التعریفات التي یطلقها عن فرد ومیله في المجتمع ما

  .المواقف وما هو ملائم وغیر ملائم هو ما تعلمه من المحیط الاجتماعي

فل الإنساني یكون لا إنسانیا عنده مولده والمجتمع والمحیط الاجتماعي هما اللذان أن الط :الفرض الثالث

  .یحددان أي نمط من السلوك یكون اجتماعیا أو غیر اجتماعي

أن الكائن الإنساني المهیأ اجتماعیا هو الذي یستطیع الاتصال رمزیا ویشارك في المعاني  :الفرض الرابع

استجابة لنتائج فرد مجرد استجابة للآخرین بل هو استجابة ذاتیة أي ویفعل وینفعل ولا یكون سلوك ال

  .الرموز الداخلیة

 نقد نظریة التفاعلیة الرمزیة:  

تأكید هذا الاتجاه على أن المجتمع تفاعل رمزي دون الإشارة إلى أنماط الظروف مهما كان نوع  - 

  .الاجتماعيالتفاعل الذي یؤدي إلى ظهور وانبثاق أي نمط من أنماط البناء 

كما أن هذه النظریة لم تقم بعملیة صیاغة براهین وحجج كافیة حول عملیات التفاعل التي تعمل على  - 

  .تكوین واستمرار وتغییر أنماط التنظیم الاجتماعي

قد جعلت هذه النظریة من الشخصیة أو الذات محور دراستها واستبعدت النظام الاقتصادي والسیاسي  - 

بالإضافة إلى أن التفاعلیة الرمزیة قد جعلت التفسیر الاجتماعي ینحصر في نطاق  في مجال الدراسة،

  1.التغییر النفسي للأفراد ولیس التغییر في الوحدات أو الأنساق الاجتماعیة الكبرى

  :معیقات الحوار الأسري: سادسا

اتجاهاته ومیوله إن أسلوب ومعاملة الآباء یعتبر عامل هام في تشكیل شخصیة الطفل وتكوین 

ونظرته للحیاة، لذلك على الآباء والمربین أن یتفهموا أفضل السبل للتعامل مع الطفل وسوف نوضح 

  :الأسالیب التي تعیق أو تمنع من تواجد الحوار الأسري فیما یلي

                                                           
  .160-159مرجع سابق، ص ص: بهاء الدین خلیل تركیة 1
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ویقص بها تسلط الوالدین وفرض نظم وقیود جامدة على تصرفات الطفل، فكثیر من الآباء یلجأ  :القسوة/أ

إلى الشدة والقسوة والعقاب في معاملة الأبناء، وتوجیه النقد لهم، مما یجعل الطفل یتجنب التعامل مع 

  .عقدة نفسیةالآباء الذین یعاقبونه فهذا یعطي للآباء فرضا أقل لتطبیع أطفالهم ویخلق للأطفال 

دونما تشجیع ودونما محاسبة على  تركانهویقص به تجنب الآباء التفاعل مع الطفل، فی :الإهمال/ب

السلوك ودونما توجیه، فإهمال الأم للطفل في مرحلة الرضاعة ونقص مواقف التفاعل بینهما والاستجابة 

إلى الشعور بالوحدة، الحقد على  المتزامنة لإشارته یؤدي إلى نموه في اتجاه سلبي، وقد یؤدي الإهمال

وقد یعرض نفسه للجروح والإصابات لیحظى باهتمام الأبوین، عدوان والثورة كرد فعل للإهمال، الآخرین، ال

  .1وقد یلجأ للصراخ للفت نظرهم

ویقصد بها المبالغة في رعایة الطفل وحمایته، فقد یقوم أحد الوالدین أو كلاهما  :الحمایة الزائدة/ج

ت ومسؤولیات الطفل نیابة عنه والمبالغة والاهتمام یؤدي إلى قلة المواقف المناسبة لتنمیة ثقة الطفل بواجبا

  .وإلى الشعور بالهشاشة والضعف عند مواجهة أي موقف جدید بقدراته

ووجد أن  wolfوولف  murgotuyidهناك دراسة قام بها میرجا تروید  :الاتصال الخاطئ في الأسرة/د

  :هناك صورتین من الاتصال الخاطئ في الأسرة یسمیان

عدم الاستماع، فأما الأول فیشیر إلى تفضیل عضو الأسرة لصالحه " الثانیة"أولا " الأنا"الأول بـ 

الشخصي على حساب صالح الأعضاء الآخرین، أما النمط الثاني یمكن أن یسمي عدم الاتصال الخاطئ 

  .لیغ أعضاء الأسرة وخاصة الوالدینیفشل عضو الأسرة في تب

، فعندما یزداد الوالدینیعتبر حجم الأسرة من بین العوامل المؤثرة في تكوین الاتجاهات  :حجم الأسرة/ه

عدد أفراد الأسرة تنقص فرص التواصل بین الآباء والطفل وتزداد مواقف التفاعل بین الإخوة ویلجأ الآباء 

للتسلط والقسوة، إلا أن ارتفاع المستوى المادي للأسرة قد یخفض من  لتبني اتجاهات تربویة أكثر میلا

معدل الصراع والتسلط، كما أنه كلما أعطى للأبناء نصیبا أكبر من وقت أبنائهم تزداد فرص الاتصال 

  2.والتحاور بینهم

                                                           
  .118، 117حوریة بدرة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
    .118المرجع السابق، ص 2
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لیس من شك أن التفاعل الاجتماعي بین الأفراد داخل الجماعات هو الذي  :صراع التفاعل الأسري/و

یكسبها طابعها الدینامي، ویتفاعل الأبناء داخل الأسرة مع بعضهم البعض ومع والدیهم فضلا عن تفاعل 

الوالدین مع بعضهما، وهذا التفاعل یؤدي إلى المنافسة بحیث یتجه كل فرد نحو تحقیق أهدافه الخاصة 

  1.نتهي بالصراع بین أفراد الأسرة بكل ما قد یترتب علیه من عدوان ماديوقد ی

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
    .118مرجع سابق، ص 1
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  :خلاصة

عد الحوار في الأسرة هو سلوك وممارسة ولیس توجیهات تصدر من سلطة علیا هي الأب وعلیه ی

یخرج أبنائه إلى أو الأم، إن الأب الذي یفقد آلیات الحوار السلیم مع زوجته وأبنائه یحب ألا  یتوقع أن 

ستیعاب الأخر، ومما لا شك فیه إن قضیة تعوید الأبناء على مجتمع وهم قادرون على الحوار أو اال

الحوار والمناقشة وتقبل الرأي الأخر لم یعد قضیة ترفیه، وإنما أصبحت ضرورة من ضروریات الحیاة 

المشترك  العیش ظروف إنسانیة تحتمهاالعصریة في عملیة التنشئة الاجتماعیة والتعلیم، فالحوار حاجة 

في الجماعة والتواصل مع الآخرین، لأن الحوار یحقق حاجة الإنسان للاستقلالیة من جهة، وحاجته إلى 

 .المشاركة والتفاعل مع محیطیه من جهة أخرى

  

  

  

 



الإجراءات  : الفصل الرابع

  المنهجية وأدوات جمع البيانات
  تمهيد

  .مجالات الدراسة: أولا

  المجال الزمني -  1

  المجال المكاني -2

  المجال البشري -3

  ).الدراسة الوصفية( نوع الدراسة: ثانيا
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  :تمهید

عد التعرض إلى الجانب النظري في الفصول السابقة سنتطرق في هذا الفصل إلى الجانب ب

المنهجیة، والتي اشتملت  الإجراءاتالمیداني الذي یعد من أهم خطوات البحث الاجتماعي والمتمثل في 

  .على مجالات الدراسة، المنهج المستخدم، والعینة، والأدوات المستخدمة في جمع البیانات

ة ذتتمثل الإجراءات المنهجیة لأي دراسة في تحدید مجالات الدراسة ومجتمع البحث والعینة المأخو 

تماد علیها خلال مرحلة جمع منه إضافة إلى توضیح المنهج المتبع ومختلف أدواته التي یتم الاع

  .البیانات
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  :مجالات الدراسة: أولا

مجالات الدراسة الذي یجرى فیه، البحث والمتمثلة في  دإن القیام بالدراسة المیدانیة یتطلب تحدی

المجال الزمني والمكاني والبشري، وهذا التحدید یساعد على جمع المعلومات والبیانات والوصول إلى 

  .النتائج دقیقة

  :المجال الزمني - 1

باحث لإتمام عمله المیداني ویمكن تحدید فترة دراستنا من أوائل لهو المدة أو الوقت الذي یحتاجه ا

  .2020إلى غایة شهر جوان  2020شهر فیفري

  : المجال المكاني - 2

المیدانیة، وقد تمت دراستنا  جرى فیه الدراسةتویقصد به المنطقة الجغرافیة أو المكان الذي س

  .لجامعي تاسوستالقطب ا" جیجل" المیدانیة بجامعة محمد الصدیق بن یحي 

  :المجال البشري - 3

شمل المجتمع البشري لدراستنا  حول الطلبة ذین یتواجدون في حدود البحث وقد ویقصد به الأفراد ال

، حیث تمت عملیة "القطب الجامعي تاسوست" الجامعیین لجامعة محمد الصدیق بن یحي ولایة جیجل 

طالب جامعي  45لعمریة والتي تكون العینة اختیار عینة من الطلبة بمختلف التخصصات والفئات ا

  .  موزعة بین كلا الجنسین

  :نوع الدراسة: ثانیا

الدراسة الحالیة ضمن الدراسات الوصفیة التي تهدف لدراسة العلاقة القائمة بین مواقع التواصل 

  .ودقیقةالاجتماعي والحوار الأسري، من خلال البیانات والمعلومات للوصول إلى نتائج موضوعیة 

  :مجتمع البحث وعینته

  :مجتمع الدراسة - 1

همة في البحوث والدراسات العلمیة یعد استخدام وتحدید العینات من الخطوات المنهجیة الجد م«

  .1»جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث: ویعرف مجتمع البحث بأنه

                                                           
  .109عمان، ص، " ، دار للنشر والتوزیع4ط، )مفهومه وأدواته وأسالیبه( البحث العلمي،: دوقان عبیدات، كاید عبد الحق وآخرون 1
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ویتمثل مجتمع بحثنا في الدراسة الحالیة على عینة من الطلبة الجامعیین الذین یزاولون دراستهم في 

جامعة محمد الصدیق بن یحي القطب الجامعي تاسوست والمستخدمین لمواقع التواصل الاجتماعي  

  ).الفایسبوك(

  :العینة :ثالثا

تمع البحث تمثیلا علمیا محددة لتمثل مجتعرف العینة بأنها الجزء الذي یختاره الباحث وفق طرق «

ما أن مجتمع دراستنا كبیر جدًا لا یمكن معرفته وضبط مفرداته، فقد اخترنا العینة المناسبة سلیما، وب

تهدف إلى تحقیق غرض معین، حیث یتم اختبار هذه  يأو الغرضیة الت العینة القصدیةلدراستنا ألاّ وهي 

  .»وغیرها الاجتماعیة ر المفحوصین وفقا لبعض الخصائصبناء على أهداف الدراسة، ویتم اختیا الأخیرة

 الأصليوالعینة تعرف أیضا بأنها تلك التي یختارها الباحث اختیارًا مقصودًا بین وحدات المجتمع  «

  1.»بحیث تكون قریبة الشبه من المجتمع وهذه العینة تكون صالحة للعمل

  :دراسةمنهج ال: رابعا

تلك الطریقة العلمیة التي ینتهجها أي دارس أو باحث في  «یعرف المنهج بأنه عبارة عن :المنهج

جل الوصول إلى ة معینة وفق خطوات بحث محددة من أدراسته وتحلیله لظاهرة معینة أو لمعاینة المشكل

  2.»المعرفة التقنیة بشأن موضوع الدراسة والتحلیل

معرفة صادقة تبدأ بالكشف عن  تستخدمها كل العلوم للوصول إلى هو الطریقة العلمیة التي«

  3.»الحقائق ثم التأكد منها والبرهنة على وجودها

یقصد به في أي فرع من فروع المعرفة البشریة الطریقة التي تتبعها العقل في دراسته لموضوع  «

ترتیبا دقیقا، بحیث یؤدي إلى جامع أو في ترتیب الأفكار  ما، من أجل التوصل إلى قانون عام أو مذهب

  4.»قیقةالبرهنة على  صفحة د أوقة مجهولة كشف حقی

  

  

                                                           
، ص 197، ص2010طبوعات الجامعیة ، دیوان الم4ط ،لعلمي في علوم الإعلام والاتصالمناهج البحث ا: أحمد بن مرسلي 1

198.  
  .37، ص2012، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، )المنهجیة للعلوم الاجتماعیة والإنسانیةالوجیز في رحالي حجیلة،  2
  .49، ص2008، عماندار صفاء للنشر والتوزیع، دط، ، ، وقفة مع الخدمة الاجتماعیةالسید عبید وماجد بهاء الدین 3
  .65ص، 2012دار الكتاب الحدیث، ، 1ط، والبحث الاجتماعي الاجتماعیةمنهجیة العلوم : جمال معتوق 4



 الإجراءات المنهجیة وأدوات جمع البیانات                                     الفصل الرابع

 

 
84 

كما هي قائمة في ...تقصاء ینصب على دراسة الظاهرةكل اس «بأنه  المنهج الوصفيوعلیه یعرف 

  1.»الحاضر، بقصد تشخیصها وكشف جوانبها وتحدید العلاقات بین عناصرها

المنهج الوصفي لأنه المنهج الملائم والمناسب لدراسة العلاقة القائمة بین استخدام مواقع  اختیاروتم 

وعلاقته بحوار الأسرة داخل الأسرة الجزائریة لاسیما بعد انتشار بشكل كبیر، مما قد  الاجتماعيالتواصل 

  .جابیة على العلاقات الأسریةیؤدي إلى تأثیرات سلبیة وإی

  :یاناتأدوات جمع الب: خامسا

عند إجراء الدراسة الحالیة یتطلب استخدام أداة لجمع البیانات والمعلومات وذلك للإجابة عن أسئلة 

 واستنادامن أدوات البحث الملائمة للحصول على البیانات  الاستمارةالبحث والتحقق من فرضیات وتعد 

؟ ارتأینا للاستعانة "وار الأسريمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالح: "لطبیعة موضوعنا والمتمثل في

كأداة لجمع البیانات وذلك نظرًا لما توفره من سهولة في جمع المعلومات والبیانات  استبیانباستمارة 

المتنوعة والمرتبطة ببعضها  والاستفساراتمجموعة من الأسئلة  «:بأنها الاستمارةالمیدانیة، وتعرف 

ا الباحث وذلك في ضوء موضوع البحث والمشكلة التي البعض، بشكل یحقق الأهداف التي یسعى إلیه

  .2»اختارها

ثم عرضها على الأستاذة المشرفة ، حیث قدمت لنا الملاحظات  الاستمارةلقد قمنا بصیاغة أسئلة 

محاور رئیسیة وذلك حسب ما  4بغرض التعدیل فیها، وقد تضمنت  الافتراضاتحولها مع إعطاء بعض 

  :وهيالدراسة  تطلبه موضوع 

  .لأسئلة 4یحتوي على بیانات شخصیة عن المبحوثین ویتضمن  :المحور الأول

یسبوك االف(الاجتماعي یضم عادات وأنماط استخدام عینة الدراسة لمواقع التواصل  :المحور الثاني

  .أسئلة 10ویضم ) نموذجا

یضم بیانات حول علاقة بین زیادة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وضعف الاتصال  :المحور الثالث

  .أسئلة 9اللفظي ویضم 

وضعف الاتصال  الاجتماعیةمواقع الداخل  ت حول العلاقة بین زیادة استخدامیضم بیانا :المحور الرابع

  .أسئلة 7غیر اللفظي ویضم 

                                                           
، 2005دیوان المطبوعات الجامعیة، ، الجزائر، 2ط، المناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال: أحمد بن مرساي 1

  .287ص
  .29 -28ص  دار أسامة للنشر والتوزیع، ص، عمان، 1ط، مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: بسام مشاقیة2
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  :أسالیب التحلیل: سادسا

حول موضوع الدراسة نتج لدینا مجموعة البیانات  الأزمةعد عملیة ملأ الاستمارات وجمع البیانات ب

والمعطیات التي تحتاج إلى تحلیل وتنظیم وضبط، وحیث ثم مراجعة إجابات المبحوثین لمعرفة درجة 

لم یتم  استماراتاك ، وأیضا قمنا بالمراجعة للتأكد من إذا كانت هنالاستمارةجابة عن أسئلة دقتهم في الإ

  .أثناء عملیة التفریغ والتحلیل الاعتبارالإجابة عنها، لأن ذلك یأخذ بعین 

  :هما الاستمارةولقد تم الاعتماد على أسلوبین في تحلیلنا للمعطیات الواردة في 

حیث هو أسلوب یتم فیه تحویل إجابات المبحوثین إلى أرقام ورسومات بیانات ناطقة، : الأسلوب الكمي

یعتمد هذا الأسلوب على النسبة المئویة والتكرارات، كما یعتمد في تحلیل هذه النتائج في ضوء الفرضیات 

  .والنظریات

  ویعتمد على الجانب النظري في تحلیل البیانات عن طریق النتائج وتفسیرها :الأسلوب الكیفي
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  :خلاصة الفصل

للدراسة المیدانیة كما تم الطرق إلى مجالات الدراسة في  تم في هذا الفصل تحدید الإطار المنهجي

، البشري، الزمني، مرورًا بتحدید المنهج المستخدم في الدراسة یاتها الثلاث في المجال الجغرافيمستو 

والمتمثل في المنهج الوصفي الذي یتوافق وطبیعة موضوع الدراسة، ثم تحدید مجتمع الدراسة، دون إغفال 

وأخیرًا التطرق إلى نوعین من أسالیب التحلیل والمتمثلة في  الاستمارةانات المتمثلة في أدوات جمع البی

  .أسلوب التحلیل الكمي والكیفي

  

  

 



عرض وتحليل  : الفصل الخامس

  وتفسير نتائج الدراسة

 

  :تمهيد

  عرض وتحليل البيانات الميدانية للدراسة: أولاً 

  .مناقشة وتحليل النتائج في ضوء الفرضيات: ثانيا

  .مناقشة وتحليل نتائج في ضوء الدراسات السابقة: ثالثا

  .مناقشة وتحليل النتائج في ضوء النظريات: رابع

  .النتائج العاملة للدراسة: خامسا

  .صعوبات الدراسة: سادسًا

  .قتراحاتالتوصيات والا: سابعًا

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

ها بقوم بعملیة تفریغ وتحلیل البیانات الخاصة بدراستنا، والتي بموجمن خلال هذا الفصل سوف ن

كافة البیانات والمعلومات التي جمعناها عن طریق جمع المفردات التي شملتها الدراسة، حصر سیتم 

تعتبر هذه المرحلة آخر مرحلة في البحث السوسیولوجي، وهذا بعد جمع البیانات والمعطیات، حیث 

حیث تبرز فیها قدرات الطالب المعرفیة وخبراته في تفریغ ومناقشة وتحلیل البیانات التي جمعت من 

  .میدان الدراسة
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  بیانات المیدانیة للدراسةالعرض وتحلیل  :أولا

  الجنسیمثل توزیع المبحوثین حسب ): 01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الجنس 

  %40  18  ذكر 

   %60  27  أنثى 

  %100  45  المجموع

،  %60أعلاه أن المبحوثین من جنس الإناث بأعلى نسبة بلغت تبین بیانات هذا الجدول        

  .%40نسبة عینة الذكور بنسبة  توبالمقابل انخفض

  .الإناث راجع إلى أن أغلبیة الطلبة من الإناث ن ارتفاع نسبةنستنتج من خلال هذه النتائج أ

  یمثل توزیع أفراد العینة حسب السن): 02(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  السن

  %8,9  04  [سنة 20سنة إلى  18من [

  %4,4  02  [سنة 22سنة إلى سنة  20من  [

  %20  09  [سنة 24سنة إلى  22من  [

  %53,3  24  [سنة 26سنة إلى  24من  [

  %13,3  06  [سنة ما فوق 26من [

  %100  45  المجموع

ثم  %53,3بنسبة لغت [ 26إلى - 24[ تبین بیانات هذا الجدول أن أغلبیة المبحوثین هم من سن     

، ثم تلیها %20بنسبة بلغت [ سنة  24سنة إلى  22[ تلیها نسبة الطلبة الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

، بینما انخفضت % 13,3سنة فما فوق بنسبة بلغت 26[ أعمارهم ما بین بنسبة الطلبة الذین تتراوح 

ونسبة الطلبة  %8,9بنسبة بلغت [ سنة 20سنة إلى  18[ نسبة الطلبة الذین تتراوح أعمارهم ما بین 

  .%4,4بنسبة [ سنة  22سنة إلى  20[ الذین تتراوح أعمارهم من 

وهي [ سنة  26سنة إلى  24[ ین من هذه النتائج أن أغلبیة الطلبة تتراوح أعمارهم ما بونستنتج 

  .ل الشباب الذین یكونوا أكثر وعیًا ونضجًاتمث
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  یمثل توزیع أفراد العینة حسب التخصص العلمي): 03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار   التخصص العلمي 

  %71,1  32  جتماععلم الا

  %8,9  4  قتصادعلم ا

  %6,7  3  الحقوق 

  %13,3  6  أدب عربي

  %100  45  المجموع

 %71,1جتماع بنسبة بلغت ص علم الاأن أغلبیة الطلبة ینتمون إلى تخصتبین بیانات هذا الجدول     

وانخفضت بنسبة  %13,3ثم تلیها نسبة الطلبة الذین ینتمون إلى تخصص أدب عربي بنسبة قدرت بـــــ 

  .%6,7وكذلك نسبة الطلبة الذین ینتمون إلى تخصص الحقوق بنسبة بلغت  8,9%

  .جتماعغلبیة الطلبة یدرسون تخصص علم الانستنتج من هذه النتائج أن أو 

  لجامعيیمثل توزیع المبحوثین حسب المستوى ا):  4(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  المستوى التعلیمي

  %8,9  4  السنة الأولى لیسانس

  %2,2  1  السنة ثانیة لیسانس

  %4,4  2  السنة الثالثة لیسانس

  %6,7  3  ولى ماسترالأ السنة 

  %77,8  35  السنة الثانیة ماستر

  %100  45  المجموع

الجدول أعلاه أن توزیع المبحوثین حسب المستوى الجامعي قد بلغت السنة الثانیة بیانات هذا تبین     

لاستخدام أفراد العینة لموقع الفایسبوك ثم تلیها في المرتبة  %77,8بـــ ماستر أعلى نسبة حیث قدرت 

وفي المرتبة الرابعة السنة  %6,7بنسبة  ماستر ثم السنة أولى %8,9بنسبة  الثانیة السنة أولى لیسانس

  .%2,2وأخیرًا السنة ثانیة لیسانس حیث قدرت نسبتها بــــــ %4,4الثالثة لیسانس بنسبة 

  

  

  

  



 عرض وتحلیل بیانات الدراسة وتفسیر النتائج العامة                   الفصل الخامس 

 

 

91 

  .استخدام مواقع التواصل الاجتماع یمثل توزیع المبحوثین حسب: )5(رقمالجدول 

  النسبة المئویة  التكرارات  الاحتمالات

  

  

  نعم

  

  

  

  دائما

  غالبا

  أحیانا

  ناذرا

 

 

  

21  

14  

9  

1  

46,7 %  

31,1 %  

20 %  

2,2%  

  % 00  0  لا

  % 100  45  المجموع

جتماعي حیث مواقع التواصل الان أغلبیة المبحوثین یستخدمون أ أعلاه ولین بیانات هذا الجدبت      

مبحوثین الذین غالبًا ما نسبة ال ثم تلیها %46,7بـ دمونه بشكل دائم بنسبة قدرت أغلبیتهم یستخ

الذین أحیانًا ما ثم تلیها نسبة المبحوثین  %31,1بـمواقع التواصل الاجتماعي نسبة قدرت  یستخدمون

ا المبحوثین الذین نادرً  ، بینما انخفضت نسبة%20اصل الاجتماعي بنسبة بلغت التو  یستخدمون مواقع

  .%2,2 بنسبة بلغتجتماعي ما یستخدمون مواقع التواصل الا

ونستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بشكر دائم 

  .حتیاجاتهمومستمر وهذا لتلبیة ا

أحد أفراد أسرتك لاستخدامك لمواقع التواصل  رضةتمثل توزیع المبحوثین حسب معا ):6(الجدول رقم 

  .الاجتماعي

  النسبة المئویة  التكرار  حتمالاتالا

  %13,3  6  نعم 

  %86,7  39  لا

  %100  45  المجموع

من أفراد أسرتك استخدامك  توزیع أفراد العینة بحسب معارضة أحدالجدول أعلاه  هذا تبین بیانات      

من المبحوثین لا یعارضون أفراد الأسرة  من  %86,7لمواقع التواصل الاجتماعي، نلاحظ تسجیل نسبة 

ین تكون هناك معارضة من المبحوثین الذنسبة  انخفضتاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وبالمقابل 

  .%13,3بنسبة لم تتجاوز  قبل أفراد الأسرة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي
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نستنتج من خلال هذه النتائج أن غالبیة المبحوثین لا تعارض أسرهم من استخدامهم لمواقع 

التواصل الاجتماعي مما یسمح للمبحوثین أن یستخدموا مواقع التواصل الاجتماعي بحریة وبدون قیود، 

ث عن الكتب ومشاركة في الأنشطة وتلبیة احتیاجاتهم المختلفة كإقامة صداقات، أو للدراسة أو البح

  .وغیرهم

  سرة مواقع التواصل الاجتماعيحسب مدى استخدام أفراد الأیمثل توزیع المبحوثین ): 7(الجدول رقم 

  حتمالاتالا                    

  العینة

  النسبة المئویة  التكرار

  %93,3  42  نعم 

  %6,7  3  لا 

  %100  45  المجموع

سرة یستخدمون مواقع بحوثین بحسب ما إذا كان أفراد الأأعلاه توزیع الم تبین بیانات الجدول    

ل الاجتماعي، حیث صالتواصل الاجتماعي، یتضح لنا أن أغلبیة المبحوثین یستخدمون مواقع التوا

انخفضت نسبة المبحوثین الذین لا یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي بالمقابل  %93,3قدرت بـ

  .%6,7والذي قدرت بــــ 

نستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین لم یعارضوا أفراد أسرتهم من استخدام مواقع التواصل 

أن مواقع التواصل الاجتماعي انتشرت بكثرة في السنوات الأخیرة وزاد الإقبال ى لإالاجتماعي وهذا راجع 

علیه من مختلف شرائح المجتمع بالإضافة إلى كون تكلفتها منخفضة، وسهلة الاستعمال وتلبي 

ع أفراد أسرته في الوقت والمكان مالاحتیاجات المتنوعة للفرد وسهلت علیه طریقة التواصل حتى 

  .المتواجدون فیه
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حسب ( حوثین حسب أهم مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمهابمیمثل توزیع ال )8(الجدول رقم 

  )ترتیب الأفضلیة

  النسبة المئویة  تاالتكرار   حتمالاتالا

  %77,8  35  فاسیبوك

  %4,4  2  تویتر

  %13,3  6  یوتوب

  % 4,4  2  انستغرام

  %100  45  المجموع

هم مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدمها، أعلاه توزیع المبحوثین بحسب أدول الج تبین بیانات    

من أفراد العینة یستخدمون موقع الفایسبوك وهي أكبر نسبة، وتلیها نسبة  %77,8نسبة  أنیتضح 

  .%4,4نستغرام بنسبة والإ یستخدمون موقع الیوتوب، ثم یلیها موقع تویتر 13,3%

الطلبة یستخدمون موقع الفایسبوك، وهذا یدل على أن الفایسبوك نستنتج من النتائج أن أغلب 

رائهم  وحریة التعبیر في  صدق إلى ذلك التواصل والتفاعل مع ساعدهم في تنمیة قدراتهم وإبداء آی

  . بعضهم البعض في هذا الموقع بالإضافة إلى مساعدتهم في نشر المعلومات والأخبار

  لفایسبوكهم لوثین حسب مدة استخدامیمثل توزیع المبح): 9(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  تاالتكرار   حتمالاتالا

  %2,2  1  منذ سنة

  %13,3  6  منذ سنتین

  %15,6  7  سنوات 3منذ 

  % 68,9  31  سنوات 4أكثر من 

  %100  45  المجموع

الفایسبوك، علاه مدة استخدام الأفراد المبحوثین لموقع التواصل الاجتماعي أ الجدول تبین بیانات    

: سنوات 4أكثر من "یستخدمون الموقع منذ  او بدؤ  وتشیر نتائج الجدول إلى أن نصف الأفراد المبحوثین

منذ "  %13,3، في حین یستخدمه " سنوات 3منذ " یستخدمونه 15,6یلیهم  %68,9وذلك بنسبة 

الجزائریین إلى موقع أسباب دخول نستنتج من هذه النتائج أن منذ سنة، و  %2.2وتلیها " سنتین

  :إلى الفایسبوك

 توفر خدمة الویفيWifi أوریدو(نجمة  وموبلیس من خلال السنوات الأخیرة في شریحة جیزي(. 
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  توسع وانتشار شبكة الجیل الثالث والرابع من الاتصالاتG4. 

 توفر وانتشار الهواتف الذكیة واللوحات الإلكترونیة من إتاحة لإمكانیة الدخول للموقع. 

  تطور خدمات الفایسبوك مما جعله یستمیل العدید من المستخدمین بفضل توفر الصوت والصورة

 .مما سهل التواصل مع الأفراد

  یمثل توزیع المبحوثین حسب الفترة المفضلة لاستخدام الفایسبوك): 10(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %2,2  1  الفترة الصباحیة

  %11,1  5  الفترة المسائیة 

  %24,4  11  الفترة اللیلیة

  %62,2  28  حسب الظروف

  %100  45  المجموع

ن من المبحوثین الذی %62,2الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة، حیث یتضح لنا تسجیل  تبین بیانات

 مساء %11,1منهم استخدامه لیلاً ، و %24,4، في حین یفضل یستخدمون الفایسبوك حسب الظروف

  .صباحًا %2,2ویفضل استخدامه بنسبة 

أن هذا الترتیب منطقیا حیث أن الطلبة لا یتفرغون لاستخدام الفایسبوك  ونستنتج من هذه النتائج

واللیلیة، في الفترة الصباحیة بسبب انشغالهم بالدراسة أو العمل أو قضاء حاجاتهم، والفترة المسائیة 

لاستخدام عكس بقیة الوسائل لفرصة اختیار الوقت المناسب تتیح  ضف إلى ذلك أن شبكة الإنترنت

  .الإعلامیة

  یمثل توزیع المبحوثین حسب المدة الزمنیة التي تقضیها في استخدام الفایسبوك) : 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %15,6  7  أقل من ساعة

  %55,6  25  ساعات 3من ساعة إلى 

  %28,9  13  ساعات 6إلى ساعات  3من 

  %0  0  ساعات 6أكثر من 

  %100  45  المجموع

الجدول أعلاه توزیع المبحوثین بحسب المدة الزمنیة التي تقضیها في استخدام الفایسبوك،  تبین بیانات

وذلك  %55,6بـــــ " ساعات 3یتضح لنا أن أغلبهم یقضون في تصفحهم للفایسبوك من ساعة إلى و 
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قات یومتابعة بین لحظة وأخرى وأیضًا لمعرفة الطلبة المنشورات الجدیدة والتعل لقراءة التعلیقات

" ، ثم تلیها  %28,8بنسبة " سعات 6ساعات إلى  3" ین للدردشة معهم، وتلیها من والأشخاص المتصل

لا ) المبحوثین( أن الطلبة  نستنتج من هذه النتائجوهي نسبة صغیرة، و  %15,6بنسبة " أقل من ساعة

  .2010سیا شیكربانشغالهم بأمور أخرى، ولعل أهمها دراسة آون وقتًا طویلاً لتصفح الموقع وكذلك یجد

  یمثل توزیع المبحوثین حسب المكان المفضل لاستخدام الفایسبوك): 12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %77,8  35  المنزل 

  %6,4  3  المقهى 

  %4,4  2  الجامعة

  %8,9  4  الشارع

  %2,2  1  الحافلة

  %100  45  المجموع

الجدول أعلاه توزیع المبحوثین بحسب المكان المفضل لاستخدام الفایسبوك حیث أن أغلب  تبین بیانات

، ثم تلیها نسبة الأفراد الذین یتصفحون %77,8الأفراد یستخدمون الفایسبوك في المنزل بنسبة بلغت 

وقع الفایسبوك في المقهى ، ثم تلیها نسبة المبحوثین الذین یدخلون في م %8,9بـــــــالفایسبوك في الشارع 

 وهذا راجع إلى عدم توفر شبكة الإنترنت ،%2,2ـ ، والحافلة بـــ%4,4، ثم تلیها الجامعة بـــ %6,4ـ بــ

  .، في هذا الأماكن)الویفي(

في جمیع المنازل واهتمام أفراد العائلة نستنتج من خلال هذه النتائج توفر عوامل الاتصال الیوم 

الذي عرفته الإنترنت في الجزائر  للدخول في موقع الفایسبوك، ضف إلى ذلك التطور التكنولوجي الكبیر

  .ه1435 -ه1434، خلال الآونة الأخیرة، ولعل أهمها دراسة فاطمة بنت محمد الأحمري

  كان هناك أحد تستخدم معه الفایسبوكیمثل توزیع المبحوثین حسب ما إذا ): 13(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %55,6  25  بمفردك

  %11,1  5  مع أفراد أسرتك

  %33,3  15  مع أصدقائك

  %100  45  المجموع
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ستخدم معه ـــــــــــسب ما إذا كان هناك أحد تــــــالجدول أعلاه توزیع المبحوثین بح تبین بیانات     

یستخدمون الفایسبوك بمفردهم بنسبة عالیة ) المبحوثین( الفایسبوك، یتضح لنا أن غالبیة الطلبة

ة الثانیة نسبة المبحوثین الدین یستخدمون الفایسبوك مع الأصدقاء بـ ، ثم جاءت في المرتب55,6%

إلى مشاركتهم في  دیعو  وهذا ،%11,1قدرت بـــــ  لثالثة مع أفراد الأسرة بنسبة ، ثم في المرتبة ا33,3%

  .البحث عن المعلومات أو یةالتسل

أن معظم الطلبة یستخدمون الفایسبوك بمفردهم، وهذا راجع إلى ما یحتوه ونستنتج من هذه النتائج 

  .حسابهم من معلومات سریة خاصة بهم، لهذا لا یستطیع أفراد الأسرة والأصدقاء أن یطلع علیها معه

  المبحوثین حسب طریقة استخدام الفایسبوكیمثل توزیع ): 14(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %73,3  33  الهاتف النقال

  %2,2  1  الكمبیوتر

  %24,4  11  ثنین معاالا 

  %100  45  المجموع

أغلبیة المبحوثین یستخدمون الهاتف النقال لتصفح موقع الفایسبوك  أعلاه أن الجدول تبین بیانات     

، قدرت )ثنین معًاالا( ، ثم تلیها نسبة المبحوثین الذین یتصفحون موقع الفایسبوك%73,3بنسبة بلغت 

فح موقع الفایسبوك حیث لم ثین الذین یستخدمون الكمبیوتر لتصبینما انخفضت نسبة المبحو  %24بــ

  .%2,2تتجاوز 

  .ونستنتج من هذه النتائج أن الطلبة الجامعیین یستخدمون الفایسبوك عن طریق الهاتف النقال   

  یمثل توزیع المبحوثین حسب الوقت المخصص للحوار مع أفراد الأسرة): 15(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  

  نعم

  %60  27  وقت الفراغ

  %24,4  11  عند تناول الطعام 

  %4,4  2  أثناء استخدام الفایسبوك

  %11,1  5  لا

  %100  45  المجموع

وضح بیانات الجدول أعلاه توزیع المبحوثین بحسب الوقت المخصص للحوار  مع أفراد الأسرة، ت     

، ثم تلیها %60حیث أغلبیتهم یخصصون وقت الحوار مع أفراد الأسرة أثناء وقت الفراغ بسنبة بلغت 
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، ثم تلیها نسبة %24,4الذین یخصصون وقت للحوار مع أفراد الأسرة حیث بلغت بـ نسبة المبحوثین 

  .للحوار مع أفراد الأسرة االمبحوثین الذین یخصصون وقت

من الطلبة المبحوثین لا  %11,1، بینما نسبة %4,4ـ أثناء استخدام الفایسبوك حیث قدرت ب

  .یخصصون وقت للحوار مع أفراد الأسرة

نستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة الطلبة یخصصون وقتاً للحوار مع أفراد الأسرة، وهذا ما یؤكد و 

أهمیة كبیرة في حیاتهم وأنهم یلجئون إلیها لتحقیق الاستقرار النفسي والتكیف أن الأسرة لما لها 

  .سري یجنبها التفكك وغیاب الترابط الأـسريالاجتماعي وإن استمراریة الحوار الأ

  یمثل توزیع المبحوثین حسب مدى استخدام وعدم التواصل مع أفراد أسرتك: )16(لجدول رقم ا

  النسبة المئویة  التكرارات  حتمالاتالا

  %24,4  11  نعم

  %75,6  34  لا

  %100  45  المجموع
  

یؤكدون على أن  % 75,6 الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین والمقدرة نسبتهم بـــبیانات تبین 

 ننسبة المبحوثین الذیانخفضت استخدام الفایسبوك لا یؤدي لعدم التواصل مع أفراد الأسرة، بالمقابل 

  .%24,4لا تتجاوز  التواصل مع أفراد أسرتهم بنسبة میرون أن استخدام الفایسبوك یؤدي لعد

لتواصل والتحاور مع بأن موقع الفایسبوك قد تكون وسیلة ل هذه النتائج یتضح لناونستنتج من 

والسري بشكل  جتماعيالعمیقة التي طرأت على النسق الا الأهل والأصدقاء خاصة في ظل التغیرات

الخلیة الأساسیة في المجتمع یتم  خاص إلا أن الأسرة استطاعت أن تحافظ على تماسكها لاسیما وأنها

 لسلوك المختلفة ،تجاهات وأنماط الاكتساب المهارات والقیم واإعداد أفراد واعین وقادرین على ا فیها

ن فالأسرة تحبذ التطور التكنولوجي خاصة إذا كان یخدم مصالحهم ومصالح أبنائهم، وهذا لا یتم إلا ع

لكن دائما یسعى الأولیاء ، الأسرة  طریق الحوار بین أفراد الأسرة، ولا یمكن للفایسبوك أن یعوض دور

لتلبیة احتیاجاتهم واحتیاجات أبنائهم من خلال التواصل ومات تكنولوجیا الاتصال والمعلإلى استخدام 

والتي أكدت على ) 2011- 2010مة روس كری(قت هذه النتیجة مع دراسة واتفوالتحاور الدائم معهم، 

  .أهمیة الحوار داخل الأسرة
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  كیوضح توزیع المبحوثین حسب مشاركة أفراد الأسرة ما یشاهدون في الفایسبو ): 17(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %57,8  26  نعم

  %42,2  19  لا

  %100  45  المجموع

أفراد العینة یشاركون أسرهم ما یشاهدونه عبر الفایسبوك  أغلبیة الجدول أعلاه أنتبین بیانات         

یشاركون أسرهم ما یشاهدونه بالمقابل انخفضت نسبة المبحوثین الذین لا و  %57,8وذلك بنسبة كبیرة بـــــ

  .%42,2 عبر الفایسبوك وذلك بنسبة لا تتجاوز

عزو هذه النتیجة إلى أن الأفراد یهتمون بالمواضیع والقضایا التي تثیرها مواقع التواصل وت

  .جتماعي ویتشاركونها مع أفراد أسرهم وهذا راجع إلى طبیعة العلاقة القائمة على الحوار داخل الأسرةالا

كل المواضیع التي تطرحها مواقع التواصل الاجتماعي محور النقاش وتبادل الآراء مع كما تش

تعزیز العلاقات الأسریة، وهذا مؤشر إیجابي لا یقف و تفاعل بینهم البعضهم البعض مما یؤدي إلى 

  .الاتصال اللفظي مع أفراد أسرته وبالتالي لا توجد علاقة بینهمابعائقا أمامه للقیام 

یتحقق له من خلال استخدام  يشباعات التإیوضح توزیع المبحوثین حسب ):18(الجدول رقم

  الفایسبوك

  حتمالاتالا                  

  العینة

  النسبة المئویة  التكرارات 

  %24,4  11  إقامة صداقة جدیدة

  %48,9  22  للتسلیة والترفیه

  %24,4  11  التعبیر عن آراء

  %2,4  1  لا تجد من یتحدث معك

  %100  45  المجموع

أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة اهتموا باستخدام موقع الفایسبوك بدافع التسلیة  تبین بیانات الجدول      

تلیها نسبة المبحوثین الذین یستخدمون هذا الموقع لإقامة صداقة جدیدة  %48,9والترفیه بنسبة تقدر بــــ

وهي مساویة لنسبة من یستخدم الفایسبوك بدافع التعبیر عن الآراء في حین  %24,4والتي تقدر نسبتها 

والذي یعد آخر دافع  %2,4نجذ من یستخدم الموقع بهدف أنه  لا یجد من یتحدث معه بنسبة 

  .لاستخدام موقع الفایسبوك
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والترفیه من أجل نستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة أفراد العینة یستخدمون موقع الفایسبوك للتسلیة 

عل التخلص من الفراغ وهذا یبین الخصائص التي تتمتع بها مواقع التواصل الاجتماعي، یحث تج

  .بحاره في الموقع نظرًا التنوع الخدماتالمستخدم لا یشعر بالملل وقت إ

د من الأفراد للهروب من المشاكل جتماعي وسیلة العدیقع التواصل الالقد أصبحت الیوم موا

لأنها تقدم له مواضیع وأخبار ومعلومات متنوعة  والوحدة والملل والضمیر الذي یشعر به أحین الیومیة

متعددة وهذا ما ت شباعاإ فیها بحریة ما یناسبه وتحقق له بذلك یختارالتي ومختلفة في كل مجالات 

  .شباعاتة الاستخدامات والإأكدت علیه نظری

أكثر من (ب الوقت المخصص لاستخدام الفایسبوك حس یوضح توزیع المبحوثین): 19(الجدول رقم 

  ).الوقت المخصص للحوار مع أفراد الأسرة

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %37,8  17  نعم

  %62,2  28   لا

  %100  45  المجموع

الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة الذین لا یخضعون الوقت لاستخدام الفایسبوك  تبین بیانات      

المبحوثین الذین  نسبةبالمقابل انخفضت ،  %62,2أكثر من الحوار مع أفراد الأسرة تقدر نسبتهم بـ 

بنسبة لا  ه مع الأسرةونقضثر من الوقت الذي یه عبر هذه المواقع أكونقضعبرت عن الوقت الذي ی

  .%37,8تتجاوز  

أن معظم الأفراد لا یقضون وقتهم عبر الفایسبوك أكثر من الوقت الذي  ونستنتج من هذه النتائج

تقضیه مع أفراد الأسرة، وهذا راجع لعدم اهتمامهم لهذه المواقع وانشغالهم بالمشاكل التي تخص الأسرة 

ووجود علاقات قویة بین أفرادها، أما البعض الآخر یقضون وقتا طویلا مع الفایسبوك أكثر من الوقت 

لأنهم یتحدثون مع أصدقائهم دائما ویشعرون بالراحة عند استخدام مع أفراد أسرهم یقضونه الذي 

  .للفایسبوك، لذلك نجدهم یبتعدون عن أفراد الأسرة

الحوار مع أسرتهم مؤشر هام دلیل على مدى القوة في إن قضاء أفراد العینة الوقت الكافي 

  .هم استخدام الفایسبوك لهم یؤثر على علاقاتهم الأسریةالعلاقات الأسرة ومدى ارتباط أفراد العینة بأسر 
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  حسب طریقة التعامل مع أفراد الأسرة یمثل توزیع المبحوثین): 20(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %53,3  24  دائما

  %17,8  8  غالبا

  %22,2  10  أحیانا

  %6,7  3  نادراً

  %100  45  المجموع

بیانات الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة راضین على طریقة التحاور مع أسرهم دائما وذلك  تبین     

، ثم تلیها أفراد العینة الذین راضین على طریقة التحاور أحیانًا مع أفراد و الأسرة %53,3بنسبة بلغت 

التحاور مع أفراد غالبا ما یكون راضین على طریقة  %17,8، ثم تلیها نسبة %22,2بنسبة قدرت 

الأسرة، وانخفضت نسبة المبحوثین الذین نادرًا ما یكون راضین على طریقة التحاور مع أفراد الأسرة 

  .%6,7بنسبة بلغت 

 هراد أسرتهم ویمارسوننستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین یقدر أهمیة الحوار مع أفو 

  .البعض والألفة والتماسك فیما بینهم هم، مما یزید من التفاعل مع بعضهمبشكل دائم م

  أفراد الأسرة على طریقة التحاور معهم حسب رضا یوضح توزیع المبحوثین): 21(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %48,9  22  دائما

  %22,2  10  غالبا

  %20  9  أحیانا

  %8,9  4  نادراً

  %100  45  المجموع

الجدول أعلاه أن معظم أفراد العینة راضین على طریقة التحاور الأبناء معهم وذلك بیانات بین ت      

والتي تمثل أفراد العینة الذین یرضون على طریقة التحاور في  %22,2، ثم تلیها نسبة %48,9بنیة 

فتمثل المبحوثین التي تكون طریقة التراضي على الحوار في بعض الأحیان  %20الغالب أما بالنسبة 

  .ةر لذین تكون نسبة التراضي لدیهم ناذتمثل فئة المبحوثین ا %8,9خیرا نجذ نسبة ضئیلة تقدر بـوأ

أسرهم، كون الأـسرة ونستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین یفضلون التحاور والتواصل مع 

جتماعیة الأولى للفرد، وأن هناك بعض الاحتیاجات لا یمكن أن یشبعها الفرد إلاّ في ظل هي البیئة الا
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م حول العدید الحیاة الأسریة، فالفرد یحتاج إلى أفراد أسرته للتحاور معهم وتبادل أطراف الحدیث معه

في حیاته، في تحقیق طموحاته وأهدافه  ، وحتى مساعدتهونصائحهم من القضایا التي تهمه وأخذ آرائهم

في تحقیق الإشباعات النفسیة  جتماعیة على أهمیة الحوارالكثیر من الدراسات التربویة والاوأكدت 

  .جتماعیة للفرد وفي تحقیق النضج ونمو الشخصیةوالا

ستماع الأفراد بالحوار مع أسرهم أفضل من یوضح توزیع المبحوثین حسب ا): 22(الجدول رقم 

  .استخدامهم للفایسبوك

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %77,8  35  نعم

  %22,2  10  لا

  %100  45  المجموع

  

الجدول أعلاه أن معظم  أفراد العینة یستمعون بالحوار مع أفراد أسرتهم أكثر من بیانات بین ت

 نالذیتمثل أفراد العینة التي و  المبحوثین نسبة بالمقابل انخفضت، %77,8استخدام للفایسبوك بنسبة 

  .%22,2بنسبة لم تتجاوز یستخدمون الفیسبوك أكثر من حوارهم مع أفراد أسرتهم

نستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة الأفراد یتواصلون مع أسرهم  ویستمتعون بالحوار معهم وهذا ما و 

من یتفق مع ما ورد ضمن مدخل البنائیة الوظیفیة أن الأسرة هي الدرع الواقي للفرد حیث توفر له الأ

 إذا والأمان والحمایة والاستقرار وأن الأسرة یصیبها التفكك نتیجة فقدانها الكثیر من وظائف التقلیدیة

  .انتقلت إلى أنساق أخرى في المجتمع

لفایسبوك لا یمنعهم من التحاور داخل الأسرة وبذلك لا الأفراد لوهذا ما یؤكده على أن استخدام 

الي یدل ذلك على وجود الحوار داخل الأسرة، وبالتو عند المبحوثین  الفایسبوكاستخدام توجد علاقة بین 

  .جتماعي والتفاعل بین المبحوثین وأسرهموجود الترابط الا

  

  

  

  



 عرض وتحلیل بیانات الدراسة وتفسیر النتائج العامة                   الفصل الخامس 

 

 

102 

كثر من الحوار مع أفراد فراد یفضلون استخدام الفایسبوك أیوضح ما إذا كان الأ: )23(الجدول رقم

  الأسرة

  حتمالاتالا                                       

  العینة

  النسبة المئویة  التكرارات 

  

  نعم

  %8,9  4  لا أتفق معهم في الرأي

  %4,4  2  سرعان ما یتحول الحوار إلى أوامر

  %8,9  4  لا أستطیع مصارحة أفراد أسرتي بمشاكلي

   %11,1  5  أرائهملا یتقبل أفراد أسرتي أرائي عندما لا تتفق معهم 

  %66,7  30  لا 

  %100  45  المجموع

أن أفراد العینة لا یفضلون استخدام الفایسبوك أـكثر من الحوار داخل  أعلاه هذا الجدولتبین بیانات     

استخدام یفضلون بالمقابل انخفضت نسبة المبحوثین الذین  ،%66,7ـالأسرة وذلك بنسبة كبیرة تقدر ب

أن هناك من الأفراد من یفضل الحوار  ونستنتج من هذه النتائج، %33,3الفایسبوك بنسبة لم تتجاوز 

فتراضیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي ببل ة أي أنهم لا یحبذون العلاقات الاالنقاش مع أفراد الأسر و 

حول مختلف القضایا  فكاریعتبرون الاتصال وجها لوجه هو أفضل طریقة للحوار والنقاش وتبادل الأ

  .فتراضیینر فرص الحوار والنقاش مع أصدقاء اوفلأن مواقع التواصل الاجتماعي تهم التي تخص
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حسب استخدام أسالیب الاتصال الغیر اللفظي عند  یوضح توزیع المبحوثین): 24(الجدول رقم 

  ،الحوار مع أفراد الأسرة

  حتمالاتالا                                           

  العینة

  النسبة المئویة  التكرارات 

  

  نعم

  %2,2  1  ة الشفاهمصمص

  %8,9  4  الصمت

  %13,3  6  حركات الجسد

  %11,1  5  الإیماءات

  %2,2  1  نظرات العیون

  %11,1  5  الإشارات

  %6,7  3  حركات الید

  %44,4  20  لا 

  %100  45  المجموع

غیر اللفظي عند  الاتصالأسالیب  أعلاه أن أفراد العینة یستخدمون الجدولهذا  بیانات تبین      

الذین یحبذون الاتصال اللفظي  بالمقابل انخفضت نسبة المبحوثین، %55,5تحاورهم مع أسرهم بنسبة 

  . %44,4بنسبة لم تتجاوز  للتواصل والحوار داخل الأسرة

أن أغلبیة المبحوثین أكدوا على استخدام الاتصال الغیر اللفظي أثناء من هذه النتائج نستنتج و 

أسرهم كما نجد تنوع في استخدام أسالیب الاتصال غیر اللفظي وهذا یدل على مدى حوارهم مع أفراد 

فایسبوك لجوء أفراد العینة إلى أسالیب الاتصال غیر اللفظي بدلا من الاتصال اللفظي أثناء استخدام ال

  .لوحدهلا أنه غیر كاف إعند الحوار مع أفراد الأسرة، ورغم أهمیته 

 الحوار داخل أثناءیوضح ردة فعل الأفراد عند استخدام الاتصال غیر اللفظي ): 25(الجدول رقم 

  .الأسرة

  النسبة المئویة  التكرارات   حتمالاتالا

  %24,4  11  یغضب وبرفض

  %35,6  16  یتقبل ویرد علیك

  %40  18  یتجاهلك

  %100  45  المجموع
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لاتصال غیر هم لالجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین یتجاهلونك أثناء استخدامبیانات هذا بین ت

الغضب ویرفضون ، تلیها نسبة الأفراد الذین یشعرون ب%40اللفظي عند الحوار وذلك بنسبة تقدر بـ

  .والتواصل داخل الأسرةغیر اللفظي أثناء الحوار استخدام الاتصال 

غیر راد أسرتهم عند استخدام الحوار ونستنتج من هذه النتائج أن أغلبیة أفراد العینة یتجاهلونهم أف

، وبالتالي فالاتصال غیر اللفظي غیر مفضل عند أفراد الأسرة، لأنه عبارة عن أثناء الحوار اللفظي

  .د الأسرة ویفهمونها بشكل عكسيإیماءات وإشارات وحركات قد لا یفهمها بشكل واضح أفرا

یوضح استخدام المبحوثین الاتصال غیر اللفظي عند الانشغال باستخدام ): 26(الجدول رقم 

  الفایسبوك

  النسبة المئویة  التكرارات  حتمالاتالا

  %60  27  نعم

  %40  18  لا

  %100  45  المجموع

أن معظم أفراد العینة یستخدمون الاتصال غیر اللفظي عند  أعلاه الجدول تبین بیانات هذا      

بالمقابل انخفضت نسبة المبحوثین الذین لا یستخدمون ، %60انشغالهم بالفایسبوك وذلك بنسبة تقدر بـ

  .% 40الاتصال غیر اللفظي بنسبة لم تتجاوز 

ي أثناء استخدام ون للاتصال الغیر اللفظیلجئ هذه النتائج أن أغلبیة المبحوثین ونستنتج من

ل یقل اواهتمامهم بها، مم للفایسبوك وهذا راجع لانشغالهم بالمواضیع والأخبار الذي یصدرها الفایسبوك

غیر یدفع ذلك إلى استخدام الاتصال  ذلك من الحوار والتفاعل والتواصل بین أفراد الأسرة، وهذا ما

یقة یعتمد علیها لإرضاء الأسرة وتجنب اللفظي حتى یتوقف الاتصال بینه وبین أفراد أسرته، وهي طر 

حدوث الصراعات وتوفیر بیئة أسریة یسودها الانسجام والتفاهم، وینعكس بشكل إیجابي على نفسیة كل 

  .فرد من أفراد الأسرة، فیشعرهم بالراحة والطمأنینة

دام الاتصال وبالتالي یمكن القول أنه هناك علاقة بین استخدام أفراد العینة الفایسبوك وزیادة استخ

  .غیر اللفظي مع أفراد الأسرة
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  یبین الغرض من استخدام الاتصال غیر اللفظي مع أفراد أسرة): 27(الجدول رقم 

  حتمالاتالا                                 

  العینة

  النسبة المئویة  التكرارات 

  %11,1  5  ثارة انتباه أفراد الأسرةلإ 

  %42,2  19  تقلل من ملل الرسائل اللفظیة

  %24,4  11  تعودت على استخدام الاتصال غیر اللفظي

  %22,2  10  لأنك منشغل باستخدام الفایسبوك

  %100  45  المجموع

غیر اللفظي یدفع التقلیل بحوثین الذین یستخدمون الاتصال الجدول أعلاه أن الم بیانات هذا تبین       

والتي تمثل أفراد  %24,4، تلیها نسبة %42,2من ملل الرسائل اللفظیة هي أكبر نسبة حیث بلغت 

 %22,2الجدول إلى أن  اتغیر اللفظي، كما تشیر معطیین تعودوا على استخدام الاتصال العینة اللذ

وهو فئة الذین  %11,1من أفراد العینة یستخدمون بهدف انشغالهم باستخدام الفایسبوك، وأخیرا نسبة 

  .راد الأسرة لإثارة انتباه أفراد الأسرةیستخدمون الاتصال الغیر اللفظي مع أف

أن المبحوثین یستخدمون الاتصال الغیر اللفظي مع أفراد الأسرة من أجل  هذه النتائج ونستنتج من

تصال غیر اللفظي مهم وضروري هذا النوع من الاتصال، ویعتبر الاتقلیل الملل والتعود على استخدام 

  .لاتصال مع أفراد الأسرة

استخدام الفایسبوك یساعدك على التعبیر عن المشاكل أكثر من الحوار مع أفراد ): 28( الجدول رقم

  الأسرة

  النسبة المئویة  التكرارات  حتمالاتالا

  %35,6  16  نعم 

  %64,4  29  لا

  %100  45  المجموع

المشاكل أكثر من الحوار  بوك لا یعاد عن التعبیر عنسأن الفای أعلاه الجدولتبین بیانات هذا 

فضلون التعبیر یالذین  بالمقابل انخفضت نسبة المبحوثین %64,4 سرة وذلك بنسبة تقدر بـــداخل الأ

  .%35,6 لم تتجاوز الفایسبوك أكثر من الحوار مع أفراد أسرهم بنسبةعن مشاكلهم عبر 

راجع إلى الأفراد الذین لا یستخدمون الفایسبوك للتعبیر عن مشاكلهم أن  ونستنتج من هذه النتائج

سرة لأن لدیهم فرص للنقاش وطرح مشاكلهم والتواصل راد الأالرقابة الوالدین، وطبیعة العلاقة بین أف
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والتفاهم فیها بینهم بشكل مستمر ودائم، مقارنة مع البعض یحبذون طرح مشاكلهم عبر الفایسبوك 

أصدقاء، لأن هناك مواضیع لا یستطیع التحدث عنها مع أفراد الأسرة، لذا یلجأ للهروب  ومناقشتها مع

  .إلى هذه المواقع باعتبارها توفر فرص الحوار والنقاش مع أصدقاء التي لا یجدها داخل الأسرة

سریة وتؤكد إشباعات عدیدة للفرد غیر لا یعوضه عن العلاقات الأ فعلى الرغم من أن الفایسبوك

لیها أن الأسرة لا تزال تمثل بالنسبة لأفراد العینة مكانة كبیرة في حیاتهم مقارنة النتائج المتوصل إ هذه

  .بعلاقاتهم الافتراضیة في الفایسبوك

  یبین إذا كان الاتصال الغیر اللفظي یساعد على التوافق مع افراد الأسرة): 29(الجدول رقم

  النسبة المئویة  التكرارات  حتمالاتالا

  %22,2  10  نعم

  %77,8  35  لا

  %100  45  المجموع

  

على  همغیر اللفظي لا یساعدأغلبیة المبحوثین یؤكدون أن الاتصال الجدول أن  بیانات هذاتبین 

بالمقابل انخفضت نسبة المبحوثین الذین یؤكدون أن ،%77,8بلغت التوافق مع أفراد الأسرة وذلك بنسبة 

  .%22,2بنسبة لم تتجاوز  الاتصال غیر اللفظي یساعدهم على التوافق مع أفراد الأسرة 

غیر اللفظي لا یساعد على یرون أن الاتصال  أغلب أفراد العینةن ونستنتج من هذه النتائج أ

التوافق والتفاهم بین الأفراد داخل الأسرة ویرجع ذلك لوعیهم بالمشاكل التي یسببها لهم هذا النوع من 

باء لا یحبذون هذا النوع من الاتصال لأنه یؤثر على علاقاتهم هناك من الآ التواصل داخل الأسرة لأن 

  .بط بین أفرادها استخدام الاتصال الغیر اللفظيداخل الأسرة وبالتالي یقلل من الحوار والترا

فراد الأسرة، وعلى الحوار التفاعل داخل الأسرة أن یساعد على تحقیق التوافق بین ألقول اویمكن 

ن الأسرة  في إ، ذلك بالموازاة مع الاتصال اللفظين لیس بالشكل دائم و وزیادة فرص النقاش والتفاهم ولك

ا مو قلقا مددة لهذا فالفرد قد یكون متوترا أوط الأسریة ومصادر متعمن الضغ عصرنا الحالي تعاني

  .یجعله یتجنب استخدام الكلمات والعبارات ویكتفي بالاتصال غیر اللفظي
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  فراد الأسرةأیوضح نوع الاتصال الذي تفضل استخدامه للحوار مع ): 30(الجدول رقم 

  الاحتمالات                     

  العینة 

  النسبة المئویة  التكرارات 

  %44,4  20  الاتصال اللفظي 

  %20  9  غیر اللفظي الاتصال 

  %35,6  16  تستخدمهما حسب الظروف

  %100  45  المجموع

الجدول أعلاه أن أفراد العینة معظمهم یفضلون استخدام الاتصال اللفظي للحوار مع  تبین بیانات هذا

والتي تمثل فئة الأفراد الذین یستخدمون  %35,6، تلیها نسبة  %44,4ك بنسبة تقدر بـــلأفراد الأسرة ولذ

من المبحوثین اللذین  %20، ثم تأتي نسبة )اللفظي والغیر اللفظي معا( الاتصال حسب الظروف 

  .لون استخدام الاتصال الغیر اللفظيیفض

نهم لهم لأالاتصال اللفظي أثناء تواص أن معظم الأفراد یستخدمون ونستنتج من هذه النتائج

یفضلون النقاش والحوار وجها لوجه وهي أفضل طریقة لذلك، لأن الاتصال اللفظي یستخدم فیه الكلمات 

  .والعبارات التي تعبر عن ما یقصده الفرد

ا معا مویمكن القول أن الاتصال اللفظي والاتصال غیر اللفظي ضروریات ویمكن استخدامه

  .ةلتحقیق للقیام بالحوار بین أفراد الأسر 

  وتحلیل النتائج في ضوء الفرضیات مناقشة : ثانیا

لكشف عن العلاقة بین مواقع لسة عینة الدراستمارات الموزعة على بعد عرض وتحلیل بیانات الا

  : التواصل والحوار الأسري توصلنا إلى النتائج التالیة

 من المبحوثین من الإناث) %60(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب. 

  سنة إلى 24[عمارهم من من المبحوثین تتراوح أ) %53,3(أكدت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت

 [.سنة 26

  من المبحوثین یدرسون تخصص علة اجتماع) %71,1(تبین نتائج الدراسة أن. 

  من المبحوثین ذوي مستوى ثانیة ماستر) %77,8(بینت نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغة. 
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توجد عادات وأنماط مختلفة عند استخدام الطلبة الجامعین لمواقع التواصل : الأولىالفرضیة 

  .والحوار الأسري الاجتماعي

 الأفراد یستخدمون دائما مواقع التواصل من ) %46(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .الاجتماعي

 أفراد الأسرة لا یعارضون استخدام مواقع من ) %86,7(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .  الفایسبوك

 أفراد الأسرة یستخدمون مواقع التواصل من ) %93,3(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .الاجتماعي

 یفضلون استخدام موقع الفایسبوك من المبحوثین) %77,8(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب. 

 یمتلكون حساب على موقع  من المبحوثین) %68,9(أعلى نسبة بلغت  ن نتائج الدراسة أنیتب

 .سنوات 4الفایسبوك لأكثر من 

 یفضلون استخدام موقع الفایسبوك  من المبحوثین) %62,2(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .حسب الظروف

 موقع الفایسبوك  یتصفحون  من المبحوثین) %55,6(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .ساعات 3بمعدل من ساعة إلى 

 الطلبة الجامعیین یفضلون المنزل لتصفح من ) %77,8(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .موقع الفایسبوك

 الذین یستخدمون الفایسبوك  من المبحوثین) %55,6(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .بمفردهم

 یفضلون الهاتف النقال في  من المبحوثین) %73,3(ن أعلى نسبة بلغت ن نتائج الدراسة أیتب

 .استخدام لموقع الفایسبوك

ل الاجتماعي لاسیما صتؤكد هذه النتائج أن أغلب الطلبة الجامعین یستخدمون دائما مواقع التوا 

وبالتالي ساعات حسب الظروف،  3سنوات ویتصفحونه بمعدل  4الفایسبوك الذي یمتلكونه لأكثر من 

عادات وأنماط مختلفة عند استخدام الطلبة الجامعین توجد  :تؤكد هذه النتائج صحة الفرضیة القائلة

  .لمواقع التواصل الاجتماعي داخل الأسرة
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 توجد علاقة بین زیادة استخدام الطلبة الجامعین للفایسبوك وضعف الاتصال اللفظي: الفرضیة الثانیة

 طلبة یخصصون الوقت للحوار مع أفراد لمن ا) %60(ى نسبة بلغت أعل ن نتائج الدراسة أنیتب

 .الأسرة وقت الفراغ

 من عینة الدراسة یرون أن استخدام الفایسبوك ) %75,6( قدرتن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة یتب

 .لا یمنعهم من التواصل مع أفراد الأسرة

 یشاركون أفراد الأسرة ما  المبحوثینمن ) %57,8(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .یشاهدونه في الفایسبوك

 یستخدمون الفایسبوك للتسلیة والترفیه ) %48,9( قدرتن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة یتب. 

 طلبة لا یخصصون الوقت لاستخدام من ال) %62,2(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .الأسرةالفایسبوك أكثر من الحوار داخل 

 دائما راضیین على طریقة التحاور مع أفراد ) %53,3(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .الأسرة

 یكون أفراد أسرهم دائما راضیین  من المبحوثین) %48,9(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .على طریقة التحاور معهم

 الطلبة الجامعیین یستمتعون بالحوار مع من ) %77,8(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .أفراد الأسرة أفضل من استخدام الفایسبوك

 بوك من الطلبة الذین لا یفضلون استخدام الفایس) %66,7(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .همأكثر من الحوار مع أفراد أسر 

رهم وهو وقت أس ن أفرادوقتا معینا أ تؤكد هذه النتائج أن أغلب الطلبة الجامعین یخصصون 

الفراغ ویرون أن استخدام الفایسبوك لا یمنعهم من التواصل مع أفراد أسرهم فهم یستمتعون بالحوار معهم 

زیادة توجد علاقة بین : أفضل من استخدامهم للفایسبوك، وبالتالي تؤكد هذه النتائج أن الفرضیة القائلة

اللفظي لم تتحقق وبالتالي یمكن القول لا توجد علاقة بین  الاتصال استخدام الطلبة للفایسبوك وضعف

  .استخدام الطلبة للفایسبوك وضعف الاتصال اللفظي
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 .غیر اللفظي ضعف الاتصالو  توجد علاقة بین استخدام الطلبة للفایسبوك : الفرضیة الثالثة

 الجید للتواصل والحوار مع یستخدمون حركات ) %13,3(نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت  تأكد

 .أفراد الأسرة

 یرد عند استخدام الاتصال یتقبل و  من المبحوثین) %35,6(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 اللفظي

 غیر اللفظي عینة الدراسة یستخدمون الاتصال من ) %60(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .عند انشغالهم باستخدام الفایسبوك

 كون غرضهم من استخدام  ی  من المبحوثین) %42,2(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یبت

 .غیر اللفظي للتقلیل من ملل الرسائل اللفظیةالاتصال 

 ام ن استخدمن الطلبة الجامعین لا یعتبرون أ )%64,4(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .أكثر من الحوار مع أفراد أسرهمالفایسبوك یساعدهم على التعبیر مشاكلهم 

 غیر اللفظي یرون أن الاتصال  من المبحوثین) %77,8(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .لا یساعدهم على التوافق مع أفراد أسرهم

 یفضلون استخدام الاتصال  من المبحوثین) %44,4(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب

 .اد أسرهماللفظي للحوار مع أفر 

 من المبحوثین) %60(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب. 

 من المبحوثین) %60(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب. 

 من المبحوثین) %60(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب. 

 من المبحوثین) %60(ن نتائج الدراسة أن أعلى نسبة بلغت یتب. 

اللفظي للحوار مع  صال غیرتأن أغلب الطلبة الجامعیین یفضلون استخدام الاتؤكد هذه النتائج 

ل من الملل فایسبوك وذلك باستخدام حركات الجسد بغرض التقلیثناء انشغالهم باستخدام الأفراد الأسرة أ

بوك توجد علاقة بین استخدام الفایس: الرسائل اللفظیة وبالتالي تؤكد هذه النتائج صحة الفرضیة القائلة

  .الفظيغیر وزیادة الاتصال 
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  .النتائج في ضوء الدراسات السابقةمناقشة : ثالثا

بعنوان استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها في  2012-2011 "مریم نریمان نومان"دراسة  - 

یستخدمون مواقع الدراسة الحالیة في أن أغلبیة المبحوثین هذه الدراسة مع  تتفق ،العلاقات الاجتماعیة

التواصل الاجتماعي لاسیما منه الفایسبوك بدرجة كبیرة، وكذلك تتفق مع دراستنا  في أن أغلبیة 

الفایسبوك للترفیه  المبحوثین یدخلون لتصفح موقع الفایسبوك من المنزل وكذا یستخدم أغلبیة المبحوثین

الحوار (ها في المتغیر الثاني الحالیة لاختلافع نتائج الدراسة أما باقي النتائج فهي لا تتفق موالتسلیة، 

  ).الأسري

  وعلاقته بالقیم الاجتماعیة تتفق مع الدراسة  يالحوار الأسر " بعنوان 2012" حوریة بدرة" دراسة

فوائد التي الحالیة في أن الحوار الأسري مهم جدا وضروري داخل الأسرة ولا یمكن الاستغناء عنه ل

  .وتماسكها سرةتنعكس ایجابیا على الا

 جتماعي في تغییر أنماط العلاقات أثر شبكات التواصل الا" بعنوان 2010" یربكآسیا ش" دراسة

  .یسبوك عند الاتصالسرة یستخدمون الفافراد الأأمع دراستنا في أن تتفق الأسریة 

  مع الدراسة تتفق ) 2015هشام سعید فتحي،(ودراسة ) 2014خدیجة عبد العزیز، ( إن دراسة

سیما الفایسبوك بدرجة كبیرة حوثین یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لاالحالیة حول أن أغلبیة المب

وهذا ما یتناسب مع الفرضیة الأولى، تختلف عادات وأنماط استخدام الطلبة الجامعین لمواقع التواصل 

سة الحالیة أن أفراد مع الدرا) 2015هشام سعید فتحي ،( ، واختلفت دراسة )للفایسبوك( الاجتماعي 

الفایسبوك على العلاقات  الأسرة یستخدمون الفایسبوك لإقامة الاتصال مع بعضهم البعض في تأثیر

  .الأسریة والتقلیل من الحوار بین أفرادها

 على أن غالبیة الطلبة یمارسون الحوار داخل الأسرة وأنهم ) 2010 تهاني منقاش( كما أكدت دراسة

لا اء معهم وهذا ما نبرضا الوالدین على طریقة تحاور الأ ستهم للحوار، وكذلكراضون على طریقة ممار 

 .بوك وضعف الاتصال اللفظيستوجد علاقة بین استخدام الطلبة للفای: یتفق مع الفرضیة الثانیة القائلة

  ترى أن مواقع التواصل الاجتماعي من وسائل الاتصال ) حمريفاطمة بنت محمد الأ( أما دراسة

مواقع التواصل  في أن، دراستنا الحالیة ستخدم في عصرنا الحالي لاسیما عند أفراد الأسرة وتختلفالتي ت

 .الحدیثة تؤدي إلى عدم الترابط الأسري، وأنها لا تساعد في التعرف على مشاكل الأسریة
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  مناقشة وتحلیل النتائج في ضوء النظریات :رابعا

 لمواقع التواصل الاجتماعي لمفسرةمناقشة النتائج في ضوء النظریات ا.  

ن أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال باعات أشریة الاستخدامات والإترتكز نظ

تائج هداف مقصودة تلبي توقعاتهم، وهذا ما أثبته نویستخدمون وسائل الاتصال لتحقیق أ، الجماهیري

جمهور مشارك وفعال حیث أنهم یستخدمون هم ) الطلبة(ن المستخدمین دراستنا الحالیة التي بینت أ

ویتحكمون في ظروف المتلقي، من حیث وقت التعرض وكذلك ) الفایسبوك( مواقع التواصل الاجتماعي 

 فاعل بشكل كبیر مع المضامین المسلیة فعال یستخدم مواقع التواصلتالزمن، كما أن هذا الجمهور ی

هم الذین یختارون الرسائل والمضمون الذي یشبع عضاء الجمهور لتحقیق أهداف تلبي توقعاته، إن أ

یختارون الرسائل المعروضة في ) الطلبة(ن المستخدمین ثبتته نتائج دراستنا حیث أذا ما أحاجاتهم، وه

بعة اتلبي رغباتهم، فمعظم عینة الدراسة  تستخدم مواقع  التواصل الاجتماعي في متالتي الفایسبوك 

حوار أن ذلك لم یؤثر على علاقاتهم بأفراد أسرتهم ولم یكن عائقا لإقامة المضامین الترفیه والتسلیة غیر 

ها أفراد العینة مع موقع حمناقشة وتبادل الأفكار والمضامین التي یتصف بشكل دائم ومستمر معهم حتى

  .الفایسبوك مع أفراد أسرتهم

وسائل الاتصال لا تكز على أن استخدم تر " علامنظریة الاعتماد على وسائل الإأما فیما یخص 

ن ووسائل الاتصال یش فیه نحي یحدثها النظام الاجتماعي الذي نعیأتي بمعزل عن التأثیرات الت

 ،)الطلبة(والطریقة التي نستخدم بها وسائل الاتصال والطریقة التي نتفاعل بها مع حیث أن المستخدمین 

لتأثیر بما یتلقونه من المجتمع ویكون ان سیما موقع الفایسبوك یتأثرو في مواقع التواصل الاجتماعي ولا

قع ، كما یتأثر أیضا المستخدم بما اتعلمه من هذه المو والاتجاه والسلوك وكذلك یشمل ما یعلى المعرفة 

لى فرضیة مفادها یمكن أن یحدث في الوقت الذي یتعامل فیه مع تلك الوسائل، كما تقوم هذه النظریة ع

وسائل الإعلام  علىفراد المجتمع تزید من درجة اعتماد الجهور علامي بالنسبة لأحیویة النظام الإ

عتباره مجتمعات إلكترونیة ضخمة ق على مواقع التواصل الاجتماعي بالإشباع حاجاتهم وهذا ما ینطب

ما زاد من  تقدم مجموعة من الخدمات والتي من شأنها تدعیم التواصل داخل الشبكات الاجتماعیة وهذا 

حداث لحصول على الأخبار والأ، على موقع الفایسبوك من أجل ا)الطلبة( درجة اعتماد المستخدمین 

وبالتالي یسعى الفرد إلى تلبیة دوافعه ورغباته عن آرائه وأفكاره التعبیر بكل حریة و والمعلومات 

  .واحتیاجاته

  



 عرض وتحلیل بیانات الدراسة وتفسیر النتائج العامة                   الفصل الخامس 

 

 

113 

 مناقشة نتائج في ضوء النظریات المفسرة للمحور الأسري.  

ترى  أن الحوار الأسري له دور كبیر في فهم سلوك الأفراد  "البنائیة الوظیفیة" یما یخص نظریةف

اسي في الحفاظ والبقاء على نسق الأسرة، ا عنصر وظیفي وأسـهم أي أنهالقیم والمعتقدات لدیوغرس 

لاجتماعیة حیث وهذا ما یتوافق مع المبادئ الأساسیة للنظریة الوظیفیة وخاصة فیها یتعلق بالأنساق ا

كما تؤدي إلى الحفاظ على تؤدي الأسرة وظائف تخدم الفرد تماما مثل الوظائف التي تخدم المجتمع 

ستقرار الفرد داخل الأسرة، وهذا ما یتفق مع ما توصلنا إلیه من نتائج هذه الدراسة، حیث أن توازن وا

إعداد أفراد واعیین وتحقیق احتیاجاتهم  بدورها الوظیفي فيالأسرة هي الخلیة الأساسیة في المجتمع تقوم 

  .ورغباتهم، ولا یتم ذلك إلا عن طریق الحوار القائم بین أفرادها

فهي تركز على كیفیة اكتساب الإنسان لأنماط السلوك " التفاعلیة الرمزیة" أما بالنسبة لنظریة

وتعریفات المواقع  وطرق التفكیر والمشاعر الخاصة بالمجتمع، وتدعو للتركیز على أهمیة المعاني

والرموز والتفسیرات، وهذا ما یتوافق مع الفروض الأساسیة للنظریة التفاعلیة وخاصة في فهم سلوك الفرد 

حیث تفهم الأسرة في ضوء هذا المدخل على أنها وحدة من الفاعلین الذین یعیشون في بیئة رمزیة، وهذا 

لم التي تأسس لها الذات وتأتي إلیها وذلك عن الأول العوا فق مع نتائج الدراسة أن الأسرة هيما یت

  .طریق التحاور الدائم مع أفراد الأسرة والتفاعل مع بعضهم البعض

  :النتائج العامة للدراسة: خامسا

  :من النتائج الجزئیة المتعلقة بفرضیات الدراسة توصلنا إلى النتائج العامة التالیة

  .بدرجة كبیرة) الفایسبوك( جتماعي لاسیماالا لعینة یستخدمون مواقع التواصلأغلبیة أفراد ا - 

  .غالبیة أفراد العینة یستخدمون الهاتف لتصفح موقع الفایسبوك - 

  .أغلبیة الطلبة یملكون موقع الفایسبوك منذ أربع سنوات أنتوصلت الدراسة إلى  - 

  .ساعاتلتصفح الفایسبوك من ساعة إلى ثلاث ) الطلبة( یقضیها أفراد العینةتتراوح المدة التي  - 

 .أغلبیة الطلبة یستخدمون الفایسبوك للتسلیة والترفیه - 

 .كثر من الفایسبوكصون وقت للحوار مع أفراد الأسرة أغالبیة الطلبة یخص - 

 .لبیة الطلبة یقرون بأن الحوار داخل الأسرة یساعدهم على حل مشاكلهم أكثر من الفایسبوكأغ - 

 .حوار والتواصلالطلبة یفضلون استخدام الاتصال اللفظي لل یةأغلب - 

 .ع أفراد الأسرةمغالبیة المبحوثین راضین على طریقة التحاور  - 
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  :صعوبات الدراسة: سادسا

لا یخلو أي بحث من الصعوبات التي تتعرض الباحث، ویمكننا ایجاز الصعوبات التي واجهتنا 

  :كالتالي

  .خاصة في ظل جائحة كورونا ةصعوبة التواصل مع الأستاذ - 

  ).الحوار الأسري( أحد المتغیرینقلة المراجع في  - 

  .ضیق الوقت المخصص لإكمال مذكرة التخرج - 

  .)19كوفید (صعوبة توزیع الاستمارة على الطلبة بسبب غلق الجامعة في ظل  - 

  :قتراحاتالتوصیات والا: سابعا

بما أن العلاقات الإنسانیة هي فن التعامل الناجح المرتكز على وضوح الرؤیا والاقتناع وانطلاق 

  :قتراحات والمتمثلة فية ارتأینا أن نوصي بمجموعة من الامن نتائج هذه الدراس

وخاصة مواقع  ناول الآثار السلبیة الناتجة عن إدمان الإنترنتتفعیل دور المؤسسات الدینیة بت -1

  .غتراب عن أفراد الأسرةسیما عندما تؤدي إلى العزلة والاالتواصل الاجتماعي لا

سرة ودوره في تحقیق الاستقرار الأسري الأ ر داخللیاء لأبنائهم بأهمیة الحواو ضرورة توعیة الأ -2

  .، وتوجیه أنظارهم بخطورة الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعيوالتكیف والتفاعل

ولیاء بكیفیة الحوار مع الأبناء وان یتم الحوار على أساس موضوعي وتربوي بالشكل الذي توعیة الأ -3

  .التواصل بین الآباء والأبناء یزید من عملیات

  .سريلاجتماعي للتوعیة المجتمعیة حول أهمیة وفوائد الحوار الأتعزیز دور مواقع التواصل ا -4

  .إثراء المكتبة الجامعیة بمراجع ومصادر حول الحوار الأسري-5

لتفكك إعداد وسائل الإعلام بحصص وبرامج تؤكد فیها على أهمیة الحوار الأسري للتقلیل من ا -6

  .والصراعات داخل الأسرة

  .القیام بندوات ومحاضرات تستهدف كافة شرائح المجتمع لنشر ثقافة الحوار الأسري-7
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  :خلاصة الفصل

نخلص من خلال هذا الفصل أن مرحلة عرض وتحلیل البیانات قد ساعدنا في الإجابة عن 

المتوصل إلیـــــــــها وذلك في ضوء كل من الفرضیات والدراسة تساؤلنا الرئیسي، ومن ثم مناقشة النتــــــــــــــائج 

م استخلاص النتائج العامة  للدراسة وتقدیم بعض خیر تكذا في ضوء النظریات وفي الأالسابقة، و 

  .هذه الدراسة ها فيالتوصیات والاقتراحات، وكذا عرض بعض الصعوبات التي جعلتنا نواجه
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لقد أضحت الیوم تكنولوجیا الإعلام والاتصال جزء من حیاتنا لابد منها لمسایرة التطورات الراهنة 

وأصبح جمیع الأفراد بمختلف أعمارهم یستخدمونها، ولا یكاد یخلو منها أي بیت أو  في عصرنا الحالي

فإن التقدم الهائل لهذه التكنولوجیا أفضى إلى خلق وسائل جدیدة أثرت على العلاقات الأسریة مجتمع، 

التي تربط بین أفراد الأسرة الواحدة وكذا تفاعلهم مع بعضهم البعض إذ أسهمت هذه الوسائل وعلى رأسها 

الحوار بین أفراد مواقع التواصل الاجتماعي وبالأخص الفایسبوك بشكل كبیر في زیادة وتفعیل عملیات 

  .المجتمع بصفة عامة وأفراد الأسرة بصفة خاصة

         وفي هذه الدراسة تطرقنا إلى موضوع مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بالحوار الأسري 

تاسوست، للكشف عن العلاقة القائمة بین هذه - من وجهة نظر طلبة جامعة جیجل -الفایسبوك نموذجا–

سري فخلصنا إلى أنه بالرغم من التطور الحاصل لهذه المواقع وإقبال الفرد علیها المواقع والحوار الأ

واستخدامها بكثرة في مختلف مجالات حیاته إلا أن الأسرة استطاعت أن تحافظ على تماسكها وتفاعل 

ل الحوار الدائم والمستمر بینهم، وهذا ما توصلنا إلیه من خلاأفرادها مع بعضهم البعض، وذلك من خلال 

أن معظم الأفراد یستخدمون الفایسبوك بكثرة، إلا أن ذلك لا یؤثر على علاقاتهم الأسریة، فهم  هذه الدراسة

یخصصون وقتا للحوار مع أفراد الأسرة أكثر من استخدامهم للفایسبوك، باعتبار الحوار وسیلة للتواصل 

  .والتقرب بین الآباء والأبناء

بحث في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي كوسیلة إعلامیة وفي الأخیر یمكن القول أن مجال ال

  .تساهم في تلبیة احتیاجات نفسیة واجتماعیة للفرد وتقویة الحوار داخل الأسرة
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  الملاحـــق



  :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة القائمة بین مواقع التواصل الاجتماعي   

ووجود الحوار الأسري؟ الأسرة، دراسة میدانیة على طلبة جامعة جیجل  -نموذجا-الفیسبوك 

  .-تاسوست-

  :وتتمحور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئیسي التالي

 - الفایسبوك نموذجا-بین استخدام مواقع التواصل الاجتماعي هل توجد علاقة ارتباطیة

  ووجود الحوار الأسري؟

  :وینبثق من التساؤل الرئیسي التساؤلات الفرعیة التالیة

هل توجد عادات وأنماط مختلفة عند استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل  -

  الاجتماعي عند الحوار الأسري؟

ة استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي هل توجد علاقة بین زیاد -

   وضعف الاتصال اللفظي؟) الفایسبوك(

هل توجد علاقة بین زیادة استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي وضعف  -

  الاتصال غیر اللفظي؟

  :وللإجابة على هذه التساؤلات الفرعیة قمنا بصیاغة الفرضیات التالیة

التواصل الاجتماعي داخل عادات وأنماط مختلفة عند استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع  توجد

  .الأسرة

 )الفایسبوك(توجد علاقة بین زیادة استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي

  .الاتصال اللفظيوضعف 



) الفایسبوك(الاجتماعي توجد علاقة بین زیادة استخدام الطلبة الجامعیین لمواقع التواصل 

  .وضعف الاتصال غیر اللفظي

إلى الدراسات الوصفیة، ولتحقیق ذلك تم استخدام المنهج تنتمي هذه الدراسة الحالیة 

الوصفي، وطبقت استمارة الدراسة على عینة قصدیة من طلبة جامعة جیجل، تاسوست بلغت 

یانات استخدمنا من أسلوب من إجمالي مجتمع الدراسة، ولتحلیل الب )طالبا وطالبة 45(

  .التحلیل الكمي والكیفي

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة نذكر أهمها

 أن أغلبیة أفراد العینة یستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي لاسیما الفایسبوك.  

 توصلت الدراسة إلى أن أغلبیة الطلبة یملكون موقع الفایسبوك منذ أربع سنوات.  

  لتصفح الفایسبوك من ساعة إلى ثلاث  )الطلبة(أفراد العینة تتراوح المدة التي یقضیها

  .ساعات

 أغلبیة الطلبة یستخدمون الفایسبوك للتسلیة والترفیه.  

  ،لأن الحوار أغلبیة الطلبة یخصصون وقت للحوار مع أفراد الأسرة أكثر من الفایسبوك

وتفهمهم لبعضهم البعض باعتباره وسیلة یعد مؤشر ومعیار لمدى تماسك أفراد الأسرة 

  .التواصل والتقرب بین الآباء والأبناء

  أكثر من أغلبیة الطلبة یقرون بأنّ الحوار داخل الأسرة یساعدهم على حل مشاكلهم

  .الفایسبوك

   

  

  

  



summary: 

This study aims to reveal the relationship between social networking sites 

Facebook - a model - and the existence of family dialogue? The family, a field 

study on students of the University of Jijel - Tassust -. 

The study problem revolves around the following main question: 

Is there a correlation between the use of social networking sites - Facebook 

as a model - and the presence of family dialogue? 

The main question stems from the following sub-questions: 

Are there different habits and patterns when university students use social 

networking sites when talking to families? 

Is there a relationship between university students' increased use of social 

networking sites (Facebook) and poor verbal communication? 

Is there a relationship between university students' increased use of social 

media and poor non-verbal communication? 

To answer these sub-questions, we formulated the following hypotheses: 

There are different habits and patterns when university students use social 

media sites within the family. 

There is a relationship between university students' increased use of social 

media (Facebook) and poor verbal communication. 

There is a relationship between university students' increased use of social 

media (Facebook) and poor non-verbal communication. 

This current study belongs to descriptive studies, and to achieve this, the 

descriptive method was used, and the study form was applied to an intentional 

sample of students from the University of Jijel, TASUST (45 male and female 

students) from the total study population, and to analyze the data we used the 

method of quantitative and qualitative analysis. 

The study reached the following results, the most important of which are: 

* That the majority of respondents use social networking sites, especially 

Facebook. 



* The study found that the majority of students have owned Facebook for 

four years. 

* The time that the sample members (students) spend on Facebook ranges 

from one to three hours. 

The majority of students use Facebook for entertainment and 

entertainment. 

* The majority of students devote more time to dialogue with family 

members than with Facebook, because dialogue is an indicator and criterion of 

the cohesion of family members and their understanding of each other as a 

means of communication and closeness between parents and children. 

* The majority of students admit that dialogue within the family helps them 

solve their problems more than Facebook. 



 

 

  رة التعليم العالي والبحث العلمياوز 

  جيجل -قطب تاسوست –جامعة محمد الصديق بن يحيى 

  والاجتماعيةعلوم الإنسانية كلية ال

  علم اجتماع: قسم

  علم اجتماع الاتصال: تخصص

  

  

  

  

  

  

  

  استمارة

مواقع التواصل "بعنوان  علم اجتماع الاتصالفي إطار قيامي بتحضير مذكرة التخرج للحصول على شهادة الماستر في تخصص 

على بنود هذه الإستمارة من خلال وضع منكم التكرم بالإجابة  ، ألتمس"نموذجا الفيسبوك الأسريالاجتماعي وعلاقته بالحوار 

  .الملائم للإجابة أما كل عبارةفي المكان  )X(علامة 

  دم إلا لأغراض البحث العلميونعدكم أن ما تقدمونه إلينا لن يستخ

  فائق الشكر والاحترام اوتقبلوا من

  ةالمشرف ةالأستاذ                                                                                   الطالبة إعداد   

 سهام بن يحيى -                هولي هناء                                                                 -

  غيبور راضية -

 

  2020-2019ة السنة الدراسي

  -الفيسبوك نموذجا– الأسريمواقع  التواصل الاجتماعي وعلاقته بالحوار 

  - جيجل- تاسوست  –دراسة ميدانية في جامعة محمد الصديق بن يحيى 



 

 

  البيانات الشخصية: المحور الأول

 ذكر         أنثى: الجنس -1

 سنة 22أقل إلى  20سنة          من  20 أقل من  إلى 18سنة                        من 18أقل من  :السن -2

 سنة فما فوق 26سنة               من  26أقل   إلى إلى 24سنة                              من  24إلى أقل من  22من 

 علم اجتماع                            علوم اقتصادية                      الحقوق                 أدب عربي :التخصص العلمي -3

 سنة أولى                               سنة ثانية                          سنة ثالثة: المستوى الجامعي -4

 سنة ثانية ماستر                سنة أولى ماستر                   

والحوار  استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي وأنماط مختلفة عندعادات توجد : الثاني المحور

  الأسري

 لا                  نعم                 ؟ هل تستخدم مواقع التواصل الاجتماعي  -5

 : يكونفي حالة الإجابة بنعم هل الاستخدام  - 

  دائما                         غالبا                  أحيانا                    نادرا

 اسرتك استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟  أفرادهل عارض أحد   -6

  نعم                         لا

 هل يستخدم افراد أسرتك مواقع التواصل الاجتماعي؟ -7

  نعم                         لا   

 ...)،3، 2، 1رتبها حسب الأفضلية(ا؟ هما هي مواقع التواص الاجتماعي التي تستخدم -8

  تويتر                         انستغرام                    يوتيوب فيسبوك  تو         

 منذ متى أصبحت تستخدم الفيسبوك؟  -9

  سنوات                    أكثر من أربع سنوات 3منذ سنتين                          منذ               منذ سنة              

  



 

 

 ما هي الفترات المفضلة لديك لاستخدام الفايسبوك؟ -10

  وفحسب الظر                        الفترة الصباحية        الفترة المسائية                الفترة الليلية      

 ما هي المدة الزمنية التي تقضيها في استخدام الفيسبوك؟  -11

 من ست ساعاتأكثر          من ساعة إلى ثلاث ساعات       من ثلاث ساعات إلى ست ساعات          أقل من ساعة

 كان المفصل الذي تستخدم فيه الفيسبوك؟ ما هو الم -12

  الحافلة                الشارع                الجامعة              المقهى               المنزل

 : ......................................أخرى تذكر - 

 مع من تستخدم الفيس بوك؟  -13

  بمفردك                 مع افراد أسرتك                    مع أصدقائك

  ما هي طريقتك في استخدام الفيس بوك؟  -14

  الاثنين معا                        الكمبيوتر                         الهاتف النقال      

وضعف  -لفيسبوكا- الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعياستخدام الطلبة زيادة توجد علاقة بين : المحور الثالث

  الاتصال اللفظي

 هل تخصص الوقت للحوار مع أفراد أسرتك؟ -15

  لا            نعم                   

 في حالة الاجابة بنعم، متى تتواصل مع افراد أسرتك؟  - 

  وقت الفراغ                  عند تناول الطعام                         أثناء استخدام  الفيسبوك

 يؤدي لعدم التواصل مع افراد اسرتك هل استخدامك للفيس بوك  -16

  لا                     نعم         

  



 

 

 هل تشارك افراد اسرتك ما تشاهده في الفيسبوك؟ -17

  لا                         نعم      

 فيما تتمثل الاشباعات التي تتحق لك من خلال استخدام الفيسبوك؟ -18

  التعبير عن آرائك                 إقامة صداقة جديدة                   للتسلية والترفيه 

  أسرتكفراد ألا تجد من يتحدث معك من 

 : ....................................أخرى تذكر - 

 هل الوقت المخصص لاستخدام الفيس اكثر من الوقت المخصص للحوار مع أفراد اسرتك؟  -19

  لا              نعم                

 هل انت راض على طريقة تحاورك مع افراد اسرتك؟  -20

  أبدا        نادرا                أحيانا         غالبا                دائما      

 معهم؟ هل أفراد أسرتك راضين على طريقة تحاورك  -21

  أبدا               نادرا             أحيانا         غالبا                     دائما

 هل تستمتع بالحوار مع افراد أسرتك أفضل من استخدامك للفيسبوك؟ -22

  لا             نعم               

 هل تفضل استخدام الفيسبوك أكثر من حوارك مع أفراد أسرتك؟ -23

  لا               نعم           

 في حالة الإجابة بنعم، لماذا؟ - 

 لا اتفق معهم في الرأي 

 يتحول الحوار إلى اوامر سرعان ما. 

 لا أستطيع مصارحة افراد أسرتي بمشاكلي 

 لا يتقبل أفراد أسرتي آرائي عندما لا تتفق مع آراءهم 



 

 

 أخرى تذكر............................... : 

ضعف و  -لفيسبوكا–الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي ستخدام الطلبة زيادة اتوجد علاقة بين : المحور الرابع

  .الاتصال غير اللفظي

 هل تستخدم الاتصال غير اللفظي عند الحوار مع افراد أسرتك؟  -24

  لا                           نعم  

 في حالة الإجابة بنعم، ما هي أساليب الاتصال غير اللفظي التي تستخدمها؟ - 

 الإيماءات -6مصمصة الشفاه                                                       - 1

 نظرا ت العيون -7الالوان                                                                - 2

 الإشارات - 8الشعارات                                                            - 3

 كات اليدحر  - 9الصمت                                                              - 4

 حركات الجسد  - 5

 كيف يكون رد فعل أفراد اسرتك عند استخدام الاتصال غير اللفظي عند الحوار معهم؟ -25

  يتقبل ويرد عليك                         يتجاهلك                       يرفض ويغضب

 هل استخدامك للاتصال غير اللفظي يكون عند انشغالك باستخدام الفيسبوك؟  -26

  لا                 نعم        

 ما هو غرضك من استخدام الاتصال غير اللفظي مع افراد أسرتك؟  -27

 انتباه أفراد الأسرة لإثارة 

 تقلل من ملل الرسائل اللفظية 

 تعودت على استخدام الاتصال غير اللفظي 

 لأنك منشغل باستخدام الفيسبوك 

 أخرى تذكر.............................. : 

 هل استخدامك للفيسبوك يساعدك على التعبير على مشاكلك أكثر من الحوار مع أفراد اسرتك؟ -28

  لا                       نعم           



 

 

 هل الاتصال غير اللفظي يساعدك على التوافق مع أفراد أسرتك؟  -29

  لا                            نعم

 ما هو نوع الاتصال الذي تفضل استخدامه للحوار مع أفراد أسرتك؟  -30

  تستخدمهما معا حسب الظروف           الاتصال غير اللفظي                         الاتصال اللفظي
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 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 18 ذكر 

 100,0 60,0 60,0 27 انثى

Total 45 100,0 100,0  

 
 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 4 سنة 20 أقل الى 18 من 

 13,3 4,4 4,4 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 33,3 20,0 20,0 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 86,7 53,3 53,3 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 100,0 13,3 13,3 6 سنة 26 من أكثر

Total 45 100,0 100,0  

 
 التخصص

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 71,1 71,1 71,1 32 الإجتماع علم 

 80,0 8,9 8,9 4 اقتصادٌة علوم

 86,7 6,7 6,7 3 حقوق

 100,0 13,3 13,3 6 عربً ادب

Total 45 100,0 100,0  

 
 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 4 اولى سنة 

 11,1 2,2 2,2 1 ثانٌة سنة

 15,6 4,4 4,4 2 ثالثة سنة

 22,2 6,7 6,7 3 ماستر اولى

 100,0 77,8 77,8 35 ماستر ثانٌة

Total 45 100,0 100,0  

 
 5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 45 نعم 
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 1_5س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 21 دائما 

 77,8 31,1 31,1 14 غالبا

 97,8 20,0 20,0 9 احٌانا

 100,0 2,2 2,2 1 نادرا

Total 45 100,0 100,0  

 
 6س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 6 نعم 

 100,0 86,7 86,7 39 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 7س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 42 نعم 

 100,0 6,7 6,7 3 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 8س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 35 فاٌسبوك 

 82,2 4,4 4,4 2 توٌتر

 95,6 13,3 13,3 6 ٌوتوب

 100,0 4,4 4,4 2 انستغرام

Total 45 100,0 100,0  

 
 9س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 1 سنة مند 

 15,6 13,3 13,3 6 سنتٌن مند

 31,1 15,6 15,6 7 سنوات 3 مند

 100,0 68,9 68,9 31 سنوات 4 من أكثر

Total 45 100,0 100,0  
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 10س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,2 2,2 2,2 1 الصباحٌة الفترة 

 13,3 11,1 11,1 5 المسائٌة الفترة

 37,8 24,4 24,4 11 اللٌلٌة الفترة

 100,0 62,2 62,2 28 الضروف حسب

Total 45 100,0 100,0  

 
 11س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 15,6 15,6 15,6 7 ساعة من اقل 

 71,1 55,6 55,6 25 ساعات 3 الى ساعة من

 100,0 28,9 28,9 13 ساعات 6 الى ساعات 3 من

Total 45 100,0 100,0  

 
 12س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 35 المنزل 

 84,4 6,7 6,7 3 المقهى

 88,9 4,4 4,4 2 الجامعة

 97,8 8,9 8,9 4 الشارع

 100,0 2,2 2,2 1 الحافلة

Total 45 100,0 100,0  

 
 13س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,6 55,6 55,6 25 بمفردك 

 66,7 11,1 11,1 5 اسرتك افراد مع

 100,0 33,3 33,3 15 اصدقائك مع

Total 45 100,0 100,0  

 
 14س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 33 النقال الهاتف 

 75,6 2,2 2,2 1 الكمبٌوتر

 100,0 24,4 24,4 11 معا الاثنٌن

Total 45 100,0 100,0  
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 15س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 88,9 88,9 88,9 40 نعم 

 100,0 11,1 11,1 5 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 1_15س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ,00 5 11,1 11,1 11,1 

 71,1 60,0 60,0 27 الفراغ وقت

 95,6 24,4 24,4 11 الطعام تناول عند

 100,0 4,4 4,4 2 الفاٌسبوك استخدام أثناء

Total 45 100,0 100,0  

 
 16س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,4 24,4 24,4 11 نعم 

 100,0 75,6 75,6 34 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 17س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 57,8 57,8 57,8 26 نعم 

 100,0 42,2 42,2 19 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 18س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,4 24,4 24,4 11 جدٌدة صداقة اقامة 

 73,3 48,9 48,9 22 والترفٌه للتسلٌة

 97,8 24,4 24,4 11 آرائك عن التعبٌر

 100,0 2,2 2,2 1 معك ٌتحدث من تجد لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 19س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,8 37,8 37,8 17 نعم 

 100,0 62,2 62,2 28 لا

Total 45 100,0 100,0  
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 20س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,3 53,3 53,3 24 دائما 

 71,1 17,8 17,8 8 غالبا

 93,3 22,2 22,2 10 احٌانا

 100,0 6,7 6,7 3 نادرا

Total 45 100,0 100,0  

 
 21س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 48,9 48,9 48,9 22 دائما 

 71,1 22,2 22,2 10 غالبا

 91,1 20,0 20,0 9 احٌانا

 100,0 8,9 8,9 4 نادرا

Total 45 100,0 100,0  

 
 22س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 77,8 77,8 77,8 35 نعم 

 100,0 22,2 22,2 10 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 23س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 33,3 33,3 33,3 15 نعم 

 100,0 66,7 66,7 30 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 1_23س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ,00 30 66,7 66,7 66,7 

 75,6 8,9 8,9 4 الرأي فً معهم أتفق لا

 80,0 4,4 4,4 2 أوامر الى الحوار ٌتحول ما سرعان

 88,9 8,9 8,9 4 بمشاكلً مصارحتهم لااستطٌع

 100,0 11,1 11,1 5 آرائً ٌتقبلون لا

Total 45 100,0 100,0  
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 24س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,6 55,6 55,6 25 نعم 

 100,0 44,4 44,4 20 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 1_24س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ,00 20 44,4 44,4 44,4 

 46,7 2,2 2,2 1 الشفاه مصممة

 55,6 8,9 8,9 4 الصمت

 68,9 13,3 13,3 6 الجسد حركات

 80,0 11,1 11,1 5 الاٌماءات

 82,2 2,2 2,2 1 العٌون نظرات

 93,3 11,1 11,1 5 الاشارات

 100,0 6,7 6,7 3 الٌد حركات

Total 45 100,0 100,0  

 
 25س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 24,4 24,4 24,4 11 وٌرفض ٌغضب 

 60,0 35,6 35,6 16 علٌك وٌرد ٌتقبل

 100,0 40,0 40,0 18 ٌتجاهلك

Total 45 100,0 100,0  

 
 26س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 27 نعم 

 100,0 40,0 40,0 18 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 27س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,1 11,1 11,1 5 الانتباه اثارة 

 53,3 42,2 42,2 19 اللفظٌة الرسائل ملل من تقلل

 77,8 24,4 24,4 11 اللفظً غٌر الاتصال استخدام على تودت

 100,0 22,2 22,2 10 الفاٌسبوك باستخدام مشغول لانك

Total 45 100,0 100,0  
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 28س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 35,6 35,6 35,6 16 نعم 

 100,0 64,4 64,4 29 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 29س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22,2 22,2 22,2 10 نعم 

 100,0 77,8 77,8 35 لا

Total 45 100,0 100,0  

 
 30س

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,4 44,4 44,4 20 اللفظً  الاتصال 

 64,4 20,0 20,0 9 اللفظً غٌر الاتصال

 100,0 35,6 35,6 16 الظروف حسب

Total 45 100,0 100,0  

 

 

 

 مان وتنياختبار  
 
Test de Mann-Whitney 
 

 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

 414,00 23,00 18 ذكر 5س

 621,00 23,00 27 انثى

Total 45   
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Tests statistiques
a
 

 5س 

U de Mann-Whitney 243,000 

W de Wilcoxon 621,000 

Z ,000 

Sig. asymptotique (bilatérale) 1,000 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 

 
Test de Mann-Whitney 

 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

 468,00 26,00 18 ذكر 6س

 567,00 21,00 27 انثى

Total 45   

 

Tests statistiques
a
 

 6س 

U de Mann-Whitney 189,000 

W de Wilcoxon 567,000 

Z -2,124 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,034 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 

 
Test de Mann-Whitney 
 

 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

 409,50 22,75 18 ذكر 7س

 625,50 23,17 27 انثى

Total 45   
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Tests statistiques
a
 

 7س 

U de Mann-Whitney 238,500 

W de Wilcoxon 409,500 

Z -,241 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,809 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 
Test de Mann-Whitney 
 

 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

 463,00 25,72 18 ذكر 8س

 572,00 21,19 27 انثى

Total 45   

 

Tests statistiques
a
 

 8س 

U de Mann-Whitney 194,000 

W de Wilcoxon 572,000 

Z -1,564 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,118 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 
Test de Mann-Whitney 
 

 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

 470,00 26,11 18 ذكر 9س

 565,00 20,93 27 انثى

Total 45   
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Tests statistiques
a
 

 9س 

U de Mann-Whitney 187,000 

W de Wilcoxon 565,000 

Z -1,588 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,112 

a. Variable de regroupement : الجنس 

 

 
Test de Mann-Whitney 
 

 

Rangs 

 
 N Rang moyen : Somme des rangs الجنس

 387,00 21,50 18 ذكر 10س

 648,00 24,00 27 انثى

Total 45   

 496,00 27,56 18 ذكر 11س

 539,00 19,96 27 انثى

Total 45   

 522,00 29,00 18 ذكر 12س

 513,00 19,00 27 انثى

Total 45   

 439,00 24,39 18 ذكر 13س

 596,00 22,07 27 انثى

Total 45   

 

Tests statistiques
a
 

 13س 12س 11س 10س 

U de Mann-Whitney 216,000 161,000 135,000 218,000 

W de Wilcoxon 387,000 539,000 513,000 596,000 

Z -,725 -2,123 -3,441 -,651 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,468 ,034 ,001 ,515 

a. Variable de regroupement : الجنس 
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 اختبار كروسكال واليس
 السن

 
 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

Rangs 

 
 : N Rang moyen السن

 23,00 4 سنة 20 أقل الى 18 من 5س

 23,00 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 23,00 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 23,00 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 23,00 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  

 

Tests statistiques
a,b

 

 5س 

Khi-deux ,000 

ddl 4 

Sig. asymptotique 1,000 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : السن 

 
 
Test de Kruskal-Wallis 

 

 

Rangs 

 
 : N Rang moyen السن

 26,00 4 سنة 20 أقل الى 18 من 6س

 14,75 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 26,00 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 21,31 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 26,00 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  
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 21,50 4 سنة 20 أقل الى 18 من 7س

 21,50 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 21,50 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 24,31 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 21,50 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  

 34,88 4 سنة 20 أقل الى 18 من 8س

 27,25 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 18,00 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 22,85 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 21,75 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  

 17,25 4 سنة 20 أقل الى 18 من 9س

 30,00 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 30,00 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 19,79 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 26,83 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  

 21,75 4 سنة 20 أقل الى 18 من 10س

 21,75 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 26,28 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 20,77 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 28,25 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  

 16,00 4 سنة 20 أقل الى 18 من 11س

 29,50 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 18,22 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 23,67 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 30,00 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  

 24,13 4 سنة 20 أقل الى 18 من 12س

 30,25 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 18,00 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 23,29 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 26,17 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  
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Tests statistiques
a,b

 

 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 

Khi-deux 6,276 2,750 9,182 8,744 3,046 5,722 4,358 

ddl 4 4 4 4 4 4 4 

Sig. asymptotique ,179 ,600 ,057 ,068 ,550 ,221 ,360 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : السن 

 

 
 
Test de Kruskal-Wallis 
 

 

 

Rangs 

 
 : N Rang moyen السن

 29,25 4 سنة 20 أقل الى 18 من 13س

 13,00 2 سنة 22 أقل الى 20 من

 18,56 9 سنة 24 أقل الى 22 من

 25,92 24 سنة 26 أقل الى 24 من

 17,17 6 سنة 26 من أكثر

Total 45  

 

 

Tests statistiques
a,b

 

 13س 

Khi-deux 6,911 

ddl 4 

Sig. asymptotique ,141 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : السن 
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Test de Kruskal-Wallis      التخصص 

 
Rangs 

 : N Rang moyen التخصص 

 23,00 32 الإجتماع علم 5س

 23,00 4 اقتصادٌة علوم

 23,00 3 حقوق

 23,00 6 عربً ادب

Total 45  
 22,48 32 الإجتماع علم 6س

 20,38 4 اقتصادٌة علوم

 26,00 3 حقوق

 26,00 6 عربً ادب

Total 45  
 22,91 32 الإجتماع علم 7س

 21,50 4 اقتصادٌة علوم

 29,00 3 حقوق

 21,50 6 عربً ادب

Total 45  
 22,09 32 الإجتماع علم 8س

 22,63 4 اقتصادٌة علوم

 26,83 3 حقوق

 26,17 6 عربً ادب

Total 45  
 22,14 32 الإجتماع علم 9س

 18,88 4 اقتصادٌة علوم

 30,00 3 حقوق

 26,83 6 عربً ادب

Total 45  
 23,95 32 الإجتماع علم 10س

 24,63 4 اقتصادٌة علوم

 6,67 3 حقوق

 25,00 6 عربً ادب

Total 45  
 21,16 32 الإجتماع علم 11س

 29,50 4 اقتصادٌة علوم

 32,67 3 حقوق

 23,67 6 عربً ادب

Total 45  
 20,28 32 الإجتماع علم 12س

 28,88 4 اقتصادٌة علوم

 30,67 3 حقوق

 29,75 6 عربً ادب

Total 45  
 21,91 32 الإجتماع علم 13س

 19,25 4 اقتصادٌة علوم

 38,00 3 حقوق

 23,83 6 عربً ادب

Total 45  
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Tests statistiques
a,b

 

 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 

Khi-deux ,000 1,957 4,060 1,441 2,840 6,737 4,058 9,039 5,674 

ddl 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

Sig. asymptotique 1,000 ,581 ,255 ,696 ,417 ,081 ,255 ,029 ,129 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : التخصص 

 

 

Test de Kruskal-Wallis   المستوى 

 

 
Rangs 

 : N Rang moyen المستوى 

 23,00 4 اولى سنة 5س

 23,00 1 ثانٌة سنة

 23,00 2 ثالثة سنة

 23,00 3 ماستر اولى

 23,00 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
 26,00 4 اولى سنة 6س

 26,00 1 ثانٌة سنة

 26,00 2 ثالثة سنة

 18,50 3 ماستر اولى

 22,79 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
 21,50 4 اولى سنة 7س

 21,50 1 ثانٌة سنة

 21,50 2 ثالثة سنة

 29,00 3 ماستر اولى

 22,79 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
 29,25 4 اولى سنة 8س

 36,50 1 ثانٌة سنة

 18,00 2 ثالثة سنة

 18,00 3 ماستر اولى

 22,61 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
 17,25 4 اولى سنة 9س

 30,00 1 ثانٌة سنة

 20,50 2 ثالثة سنة

 15,17 3 ماستر اولى

 24,27 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
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 21,75 4 اولى سنة 10س

 31,50 1 ثانٌة سنة

 21,75 2 ثالثة سنة

 13,17 3 ماستر اولى

 23,81 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
 20,75 4 اولى سنة 11س

 20,00 1 ثانٌة سنة

 12,00 2 ثالثة سنة

 32,67 3 ماستر اولى

 23,14 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
 24,13 4 اولى سنة 12س

 42,50 1 ثانٌة سنة

 18,00 2 ثالثة سنة

 30,67 3 ماستر اولى

 21,94 35 ماستر ثانٌة

Total 45  
 23,00 4 اولى سنة 13س

 13,00 1 ثانٌة سنة

 33,00 2 ثالثة سنة

 29,67 3 ماستر اولى

 22,14 35 ماستر ثانٌة

Total 45  

 

 

Tests statistiques
a,b

 

 13س 12س 11س 10س 9س 8س 7س 6س 5س 

Khi-deux ,000 2,095 3,891 5,154 3,774 3,079 3,997 7,136 3,366 

ddl 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

Sig. asymptotique 1,000 ,718 ,421 ,272 ,437 ,545 ,406 ,129 ,498 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : المستوى 
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 للأسئمة  2اختبار كا
 

Tests statistiques 

 10س 9س 8س 7س 6س 1_5س 

Khi-deux 18,911
a
 24,200

b
 33,800

b
 67,800

a
 48,067

a
 37,756

a
 

ddl 3 1 1 3 3 3 

Sig. asymptotique ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 11,3. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 22,5. 

 

Tests statistiques 

 1_15س 15س 14س 13س 12س 11س 

Khi-deux 11,200
a
 94,444

b
 13,333

a
 35,733

a
 27,222

c
 33,133

d
 

ddl 2 4 2 2 1 3 

Sig. asymptotique ,004 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 15,0. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 9,0. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 22,5. 

d. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique 

minimum d'une cellule est 11,3. 

 

Tests statistiques 

 20س 19س 18س 17س 16س 

Khi-deux 11,756
a
 1,089

a
 19,622

b
 2,689

a
 21,578

b
 

ddl 1 1 3 1 3 

Sig. asymptotique ,001 ,297 ,000 ,101 ,000 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 22,5. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 11,3. 
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Tests statistiques 

 25س 1_24س 24س 1_23س 23س 22س 21س 

Khi-deux 15,533
a
 13,889

b
 5,000

b
 61,778

c
 ,556

b
 46,200

d
 1,733

e
 

ddl 3 1 1 4 1 7 2 

Sig. asymptotique ,001 ,000 ,025 ,000 ,456 ,000 ,420 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 11,3. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 22,5. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 9,0. 

d. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 5,6. 

e. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence théorique minimum d'une 

cellule est 15,0. 

 

 

Tests statistiques 

 30س 29س 28س 27س 26س 

Khi-deux 1,800
a
 8,956

b
 3,756

a
 13,889

a
 4,133

c
 

ddl 1 3 1 1 2 

Sig. asymptotique ,180 ,030 ,053 ,000 ,127 

a. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 22,5. 

b. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 11,3. 

c. 0 cellules (0,0%) ont des fréquences théoriques inférieures à 5. La fréquence 

théorique minimum d'une cellule est 15,0. 

 


