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 جانبنا و من وقف في طریقنا و عرقلة مسیرة بحثنا،فلولا ذلك ما أحسسنا
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  مقدمة



:مقدمة  
 

 أ 
 

    :مقدمة

یقودنا إلى  عاصرة عامة في مجتمعنا المر وسائل الإعلام بصو  بهیمكن القول أن الدور الذي تقوم  

من أهم الوسائل بل و لقدرته الكبیرة على جذب الكبار و  ، باعتبارهالذي یقوم به التلفزیون إبراز الدور

السلوكیات من خلال  المعلومات و تلقيقدیم المعارف و إذ یتوفر على خصائص تقنیة توفر له ت ،الصغار

تشمل و  التلفزیونیة المتنوعةو قد شهدت الساحة الإعلامیة زخما هائلا من البرامج  المتكررة هكذاالمشاهدة 

الفضائیات الخاصة البرامج  ، فتناولت...الدینیة السیاسیة، الثقافیة، ،الاجتماعیةنواحي الحیاة  معظم

بل شكلت  كبیرا في حیاة المجتمع الجزائري،جتماعیة في الساحة و أصبحت تلعب دورا الاالتلفزیونیة 

من خلال  ساعدت على تكوین صورة الذهنیة للمجتمع الجزائري،و محورا مهما و ساهمت في تغییر أرائه 

 جدتعرضه من قضایا اجتماعیة القائمة في المجتمع الموجهة إلى مختلف شرائح أفراد المجتمع مع توا ما

  .ادافع و رغبة و حماس في حله

مجتمع دور البرامج التلفزیونیة الإجتماعیة في بناء صورة ال"علیه في هذه الدراسة حاولنا معرفة و 

 الجانب :متتبعین في ذلك خطة لهذه الدراسة التي شملت على فصلین ،"الجزائري لدى طلاب الجامعة

الذي یتضمن إشكالیة و  "مفاهیميال الإطار"بعنوان جاء الفصل الأول و  .الجانب التطبیقيالمفاهیمي و 

تحدید و تلیها أهمیة الدراسة و أهداف الدراسة  أسباب الدراسة،و الدراسة  فرضیات تساؤلاتها،و  الدراسة

  .أخیرا نظریات الدراسةو السابقة  تمفاهیم الدراسة ،الدراسا

ة البرامج التلفزیونیو تلفزیونیة الالبرامج " صل الثاني من نفس الجانب فقد جاء تحت عنوانأما الف  

، تصنیفات البرامج التلفزیونیة أنواع البرامج التلفزیونیة،: في جانب البرامج التلفزیونیة تناولنا، و "الاجتماعیة

  .ةسمات معد البرامج التلفزیونی یة،البرامج التلفزیون خطوات

  

ظهور البرامج التلفزیونیة و تطرقنا إلى البث التلفزیوني  "البرامج التلفزیونیة الإجتماعیة"جانب  أما

 خطوات ،الاجتماعیةأهداف البرامج التلفزیونیة  ،الاجتماعیةخصائص البرامج التلفزیونیة  ،الاجتماعیة

  .الاجتماعیةفي البرامج التلفزیونیة  المستخدمة ستمالةالا ،الاجتماعیةالبرامج التلفزیونیة 

  :عناصرإلى ثلاثة  "صورة المجتمع الجزائري"عنوان  هو الأخیر تحتو في حین تطرقنا في الفصل الثالث 



:مقدمة  
 

 ب 
 

دور  الصورة الذهنیة، ، خصائصبروز مصطلح الصورة الذهنیة: فیها الذهنیة وتناولناالصورة : أولها

  .وسائل الإعلام في تشكیل الصورة الذهنیة

  عخصائص المجتم لمحة عن صورة المجتمع الجزائري،: المجتمع الجزائري وتضمن: ثانیها

  .الجزائري، مقومات المجتمع الجزائري

في  صورة المرأة الجزائریة: مع الجزائري في الإعلام الجزائريصورة الفئات الإجتماعیة للمجت: ثالثها 

لخاصة في الإعلام الجزائري، صورة الشباب الجزائري في الإعلام الجزائري، صورة ذوي الاحتیاجات ا

  :أما الجانب المیداني فشمل على فصلین   يالإعلام الجزائر 

، و )الاستمارة(جمع البیانات  أداة كذاو  من حیث مجالاتها، "لإجراءات المنهجیة للدراسةا"أولهما كان 

الأخیر في و حیث استخدمنا المنهج الوصفي،  المنهج إلى، بالإضافة عتمدناهاا ئیة التيالأسالیب الإحصا

خلصنا بذلك إلى النتائج و  تفسیرها،و تحلیلها و تبویبها و لتفریغ البیانات  ،ثانیهماة و تطرقنا إلى منهج الدراس

في ضوء الدراسات السابقة لندرج بعد ذلك  ، ثمالفرضیات التي انطلقنا منهاالعامة للدراسة في ضوء 

  .ةإلیها بصفة عامالتي توصلنا النتائج 

معلومات و من ملاحظات  ات انطلاقا مما توفر لدینا طوال فترة البحث،في آخر المذكرة وجهنا توصیو 

الدراسة بجانبیها النظري و  من ستخلصناهاخلصنا إلى خاتمة تحدد أهم ما و حول واقع الظاهرة المدروسة 

  .لها علاقة بموضوع الدراسة المیداني، كما دعمنا المذكرة بمجموعة من الملاحق،

  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  :الباب��ول 

  ا��انب�النظري�للدراسة

      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

تحدید الإشكالیة .  أولا  

فرضیات الدراسة.  ثانیا  

أسباب  اختیار الموضوع.  ثالثا  

أھمیة الدراسة .  رابعا  

أھداف الدراسة .  خامسا  

تحدید مفاھیم لدراسة.  سادسا  

الدراسات السابقة .  سابعا  

نظریات الدراسة     .  ثامنا  

 

  

  الفصل��ول�                             

  للدراسة��طار�المفا�يمي
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  :تمهید

نسعى من خلال هذا الفصل إلى وضع إطار مفاهیمي نحدد به إشكالیة دراستنا و نحاول من خلاله إبراز 

فرضیات الدراسة و كذا إلى أهم الأسباب التي أدت بنا إلى اختیار الموضوع بالإضافة إلى أهمیة 

بس عنها،و في لأجل إزالة الالدراسة، كما سنقوم بتحدید جملة من المفاهیم التي تضمنتها الدراسة من 

  .الختام سنعرض بعض الدراسات السابقة و نظریات المناسبة لدراستنا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



:الفصل الأول  الإطار المفاھیمي للدراسة  
 

2 
 

   :الإشكالیة تحدید _أولا

تشهد المیدیا تطورات هائلة تمثلت في الانتقال من الطرق التقلیدیة إلى الطرق الحدیثة في  

العرض، مما جعل الأفراد ووسائل الإعلام مجبرة على التأقلم مع هذه المستجدات ورسم استراتجیات جدیدة 

عالم أدى إلى تحوله فالتقدم والتطور التكنولوجي السریع الذي اجتاح ال،لتتلاءم مع التطورات الحاصلة 

لقریة كونیة تربطها شبكات اتصالات متعددة عبر الأقمار الصناعیة، وفي ظل هذا التطور تعددت 

ونخص بالذكر ،وتنوعت الوسائط الإعلامیة بجمیع مصادرها خاصة على مستوى السمعي البصري 

یضة، وهذا في ضوء قدرته التلفزیون الذي یبقى الوسیلة الأولى التي لها صدى كبیر لدى الجماهیر العر 

على اختصار المسافات الجغرافیة والثقافیة بسبب انتشار بثه في مساحات واسعة ووصوله للجماهیر بكافة 

  .أنواعها بصرف النظر على المستوى الثقافي أو الخلفیة الدینیة أو الجهویة

تقدم مختلف  وقد ساهمت تقنیة البث الفضائي في تعدد قنواته وظهور محطات عربیة وأجنبیة

والجزائر على غرار باقي الدول سایرت هذا التطور وفتحت المجال أمام الانفتاح الإعلامي  البرامج،

بر قاعدة فظهرت بجانب القنوات الحكومیة قنوات تابعة للقطاع الخاص متحررة هدفها الوحید هو جذب أك

هدف جمیع الفئات وتشمل جمیع ، وهذا من خلال استحداث برامج متنوعة تستجماهیریة والتأثیر فیها

  .المجالات التي تهم حیاة الأفراد والجماعات كالبرامج السیاسیة والثقافیة والدینیة والریاضیة والاجتماعیة

هذه الأخیرة تعتبر المرآة العاكسة لواقع المجتمع ورصد جمیع المستجدات وكشف كل تفاصیله،  

، تقریبه من المواطن لطرح مشاكله التي یخلفها واقعه المعاشوهذا من خلال توغلها في أعماق المجتمع و 

فمنها من اهتمت بالمرأة وقضایاها  ،فتنوعت بذلك البرامج الاجتماعیة باختلاف مواضیعها واهتماماتها

ومنها من اهتمت بصورة الشباب الذي عالج فیها مختلف قضایاه الاجتماعیة في وسط الأزمات التي 

لطفل وغیرها من القضایا الاجتماعیة بأضعف فئة في الحلقة الاجتماعیة وهو اوبرامج تهتم  ،یعیشها

كالفقر، فظهرت عناوین ساخنة تحاكي صورة المجتمع كبرنامج من واقعنا وبرنامج خط أحمر وحصة ما 

وتعریفهم  ،وراء الجدران وغیرها من البرامج التي تهدف في مجملها لنقل صورة المجتمع إلى الجماهیر

هذه القنوات ویرجع هذا لكونها النخبة التي من أكثر الفئات استهلاكا ل وتعتبر فئة الطلبة ،م المعاشبواقعه

تأثیر قوي على النظم الاجتماعیة  توفر علیه من وعي فكري وثقافي ذوتمثل المجتمع، وهذا نظرا لما ت

نیة للمجتمع لدى الطالب القائمة في محیطه، فهذه البرامج تحاول خلق همزة وصل في تكوین الصورة الذه

ا والتي الجامعي كمحاولة منها لغرس نماذج تستمدها من واقعه ولها أسالیبها واستراتجیاتها الخاصة به
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یه وتغییر اتجاهاته النمطیة للحیاة فهل تتمكن هذه البرامج من التأثیر على رؤى تتبعها من أجل التأثیر ف

  .یحیط بهالطالب الجامعي وتكوین صورة واضحة عن ما 

و ومن خلال دراستنا هذه والتي ارتأینا فیها بتسلیط الضوء على البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة   

  :على المجتمع الجزائري لدى الطالب الجامعي والتي تتمحور حول التساؤل الرئیسي الآتي دورها

المجتمع الجزائري لدى طلبة هل تلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة دورا في بناء صورة إیجابیة عن 

  علم اجتماع؟

  :ویندرج تحت هذا التساؤل الرئیسي مجموعة من التساؤلات الفرعیة التي جاءت كالتالي 

  هل یهتم كلا الجنسین من طلبة علم اجتماع بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة؟ -1 

ي بناء صورة المجتمع الجزائري المتكافل هل تلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة دورا ف -2

  اجتماعیا عن المجتمع الجزائري؟

هل تلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة دورا في بناء صورة المجتمع المتسامح عن  -3

  المجتمع الجزائري؟ 

  :فرضیات الدراسة:ثانیا 

تفرض علیه الانطلاق من فرضیات  قوم بها الباحث للتوصل إلى حقائق معینةمیة یإن أي دراسة عل

  .یضعها طبقا لإشكالیة بحثه

  :وتضم دراستنا على مجموعة من الفرضیات التي تعد إجابة مؤقتة على التساؤلات والتي جاءت كما یلي

  :الفرضیة الرئیسیة

ة علم تلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة دورا في بناء صورة ایجابیة عن المجتمع الجزائري لدى طلب• 

  . اجتماع

  : 1الفرضیة 

  یهتم كلا الجنسین من طلاب كلیة علم اجتماع بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة• 
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  :2الفرضیة 

تلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة دورا في بناء صورة المجتمع المتكافل اجتماعیا عن • 

  .المجتمع الجزائري

  :3 الفرضیة

  ا في بناء صورة المجتمع الجزائريالتلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة دور  تلعب البرامج• 

  :أسباب اختیار الموضوع:ثالثا

تعتبر الأسباب الذاتیة والموضوعیة من العوامل التي تحدد اختیار الباحث لموضوع دراسته، أما من 

ناء صورة المجتمع الجزائري لدى أسباب اختیارنا لموضوع دراستنا دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في ب

  :طلاب الجامعة تتحدد في الأسباب التالیة

  :الأسباب ذاتیة /أ  

في بناء صورة المجتمع الجزائري لدى  الاجتماعیة التلفزیونیة راز أهمیة دور البرامجالرغبة في إب• 

  .الطلاب

  .الاجتماعیةالرغبة في معرفة مدى اهتمام الطلاب بالبرامج التلفزیونیة • 

  .الرغبة في معرفة الصورة التي تشكلها هذه البرامج عن المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة• 

  :الأسباب الموضوعیة/ ب

  .قابلیة الموضوع للدراسة من الناحیة النظریة والمیدانیة• 

  .إثراء رصیدنا المعرفي• 

نیة الاجتماعیة في بناء صورة المجتمع الجزائري قلة البحوث والدراسات التي تتناول دور البرامج التلفزیو • 

  .لدى طلاب الجامعة

أهمیتها و مكانتها الاجتماعیة التي تحدد القضایا المطروحة والتي تشكل أهمیة كبیرة في المجتمع • 

  .الجزائري
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  .ارتباط الموضوع بتخصصنا علم اجتماع الاتصال• 

  :أهمیة الدراسة :رابعا

وقف على أهمیة الظاهرة المراد دراستها وعلى قیمها العلمیة ولما یمكن أهمیة البحث العلمي تت إن

أن تحققه من نتائج یمكن الاستفادة منها ولهذا تعتبر هذه الدراسة البالغة أهمیتها لحداثتها مما یستدعي 

  .دراستها

  :وتتمثل أهمیة موضوع دراستنا فیما یلي 

امج التلفزیونیة الاجتماعیة لما تلعبه من دور في تشكیل هذه الدراسة تساعد في التأكید على أهمیة البر  - 

  .صورة المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة

  .له أهمیة لأنه یعالج مواضیع وقضایا اجتماعیة تخص  المجتمع الجزائري - 

  .الاتصال اجتماع یعالج موضوع ذو أهمیة كبیرة في مجال علم - 

  .له أهمیة لأنه یعالج موضوعا له انعكاسات على المجتمع الجزائري بشكل عام والطلبة بشكل خاص -  

  :أهداف الدراسة:خامسا

لكل بحث علمي له أهداف سامیة یسعى لتحقیقها ودراستنا هذه التي بین أیدینا خصصناها للبحث 

لجزائري لدى الطالب الجامعي وقد سعینا ورة المجتمع االاجتماعیة التلفزیونیة في بناء صعن دور البرامج 

  :من خلالها لتحقیق الأهداف التالیة

  .إثراء البحث العلمي وتزوید المكتبة العلمیة كما ونوعا علها تكون معینا للأبحاث اللاحقة• 

  .محاولة تسلیط الضوء على مضامین البرامج الاجتماعیة• 

  .ةمعرفة مدى إقبال الطلبة على البرامج الاجتماعی• 

محاولة إیجاد همزة وصل بین المؤسسات الإعلامیة والفئة الطلابیة وذلك من خلال رصد تفاعله مع • 

  .برامجها الاجتماعیة التي تعرفها
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محاولتنا الكشف عن الصورة المشكلة في ذهن الطالب عن مجتمعه من خلال ما تنقله هذه البرامج عبر • 

  .القنوات التلفزیونیة الاجتماعیة
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  :تحدید مصطلحات ومفاهیم الدراسة :سادسا

كل دراسة علمیة مهما كان مجالها تحتوي على مجموعة من المصطلحات والمفاهیم العلمیة التي 

  .یجب على الباحث تحدید معانیها

ومن خلال دراستنا برزت مجموعة من المفاهیم الأساسیة وعلیه فإن المنهجیة تقتضي تحدید المفاهیم 

  :التالیة

  :(Rôle)مفهوم الدور  _1

  (1). .ما كان علیهحیث كان أو إلى  إلى تحرك دائریا و عاد_دورا و دورانا_دار: 1لغة

  :ویعرفه قاموس الشامل للمصطلحات العلوم الاجتماعیة: (Rôle)الدور  :2لغة

  .د یؤدیه الشخصدور مع  -1

  .(  L’aspect dynamique du statut)من المكانة  الدینامكيالجانب  -2

  .(Persons.T)من المكانة ) العملي(الجانب الإجرائي  -3

 مجموعة من الحقوق والواجبات مع خصائص إضافیة تتجاوز متطلبات مهنیة  -4

(Des exigences professionnelles).  

  .(New conb)طرق للتصرف ملزمة ومرتبطة بمركز اجتماعي  - 5

  .المرتبطة بمركز اجتماعيالواجبات  -6

  (2)السلوك والاتجاهات والقیم الملزمة -7

 

 

                                                           
  .329ص ،2005،بیروت، 5طدار المجاني ، : وس مجاني الطالبقام –(1)

(2)
الریاض،  -، السعودیة1دار عالم الكتاب ،ط, -عربي-إنجلیزي -الشامل قاموس ومصطلحات العلوم الإجتماعیة :محمد صالح أحمد  -  

  .162،ص 1999
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  : اصطلاحا

بأنه مجموعة من الصفات والتوقعات المحددة اجتماعیا والمرتبطة : "الدور) نادیة جمال الدین( تعرف 

نماذج بمكانة معینة، والدور له أهمیة اجتماعیة لأنه یوضح أن أنشطة الأفراد محكومة اجتماعیا وتتبع 

  (1)."سلوكیة محددة

نثروبولوجیا بمعاني الاجتماعي و الأ بأنه یستخدم مصطلح الدور في علم الاجتماع وعلم النفس: ویعرف

مختلفة فینطلق كمظهر للبناء الاجتماعي على وضع اجتماعي معین یتمیز بمجموعة من الصفات 

ذین یكونون في موقف ومن قبل الشخصیة والأنشطة تخضع لتقییم معیاري إلى حد ما قبل أولئك ال

  .الآخرین

كعنصر في التفاعل الاجتماعي وهو ما یشیر إلى نمط متكرر من الأفعال المكتسبة التي :" ویعرف أیضا

  (2)."یؤدیها شخص معین في موقف تفاعل

مجموعة من الحقوق والواجبات التي یلتزم بها الفرد داخل المنظمة من خلال موقعه، : "تعریف آخر

لة، أو هو مجموعة الأفعال والتصرفات التي یقوم بها من خلال السلطة والمسؤولیة والمسائ الدور ویتحدد

الفرد من خلال مركزه وأمام مختلف المواقف  داخل المنظمة، وهو مجموعة الأفعال المتوقعة من قبل أي 

  (3)."دیهاشخص داخل المنظمة، له مكانة معینة في الهیكل التنظیمي من خلال المهام التي یؤ 

  :التعریف الإجرائي للدور

نقصد بالدور في دراستنا الوظیفة التي تؤدیها البرامج التلفزیونیة من خلال القیام بجهود ومناقشة 

مواضیع وظروف اجتماعیة وطرح قضایا ذات طابع اجتماعي بهدف محاولة إیجاد بعض الحلول وتوطید 

الدور یعد من واجباتها الأساسیة التي من شأنه أن یؤثر هذا أن العلاقات الاجتماعیة وتنمیتها، حیث 

  .إیجابا على المجتمع الجزائري

  

                                                           
  .37 ، ص2011، الأردن، 1، طأسامة ، دارالإعلام وقضایا المرأة:زینب منصور حبیب – (1)
 -عربي - انجلیزي -علم النفس الإجتماعي الاجتماعالمعجم الشامل لترجمة مصطلحات علم :یاوي وآخرونبالرحمن علي اللیمحمد عبد  – (2)

  .2013، مصر، 1،دار الوفاء،ط- فرنسي
  .129،ص 2017، بلد.د،1دیوان المطبوعات الجامعیة،ط،والاتصالمصطلحات أساسیة  في علم الإجتماع الإعلام :ناصر قاسیمي – (3)
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  (les programmes télévises ):البرامج التلفزیونیة_2

    (programme) :البرنامج

  .خطة فرعیة أو صغرى -1:  (Programme)":1لغة

  (1)."خطة تتضمن التكمیم -2                          

  (2)."نیة أو لائحة المنهاج أو خطة لما ستقوم بعملههو المیزا":2لغة

  :اصطلاحا

هو مجموعة الأنشطة المنظمة و المترابطة ذات الأهداف المحددة ،بهدف تنمیة مهارات أو متضمن " 

  (3)".سلسة من القرارات ترتبط بهدف عام و مخرج نهائي

تقدم من خلال الإذاعة والتلفزیون ضمن فترة هو كل مادة سواء كانت صوتیة أو مصورة :"ویعرف أیضا

تمیز البرامج بعضها عن تالمستمعین والمشاهدین، و  و هورمالبث ولها هدف معین وهو مخاطبة الج

  (4)"المقدمة والنهایة والزمن المحدد لعرضها وموعد عرضها على الجمهور بعض من لحن

   (télévision) التلفزیون

  (5)."ومعناه الرؤیة، أي الرؤیة عن بعد visionومعناه عن بعد و Téléمقطعین مكون من : "لغة

لتحویل الصور  ةیر الإلكترونیعن إذاعة مرئیة تقوم بها آلة التصو التلفزیون ببساطة عبارة " :اصطلاحا

  (6)"المضاءة إلى نبضات كهربائیة تنقلها محطات الإرسال، ثم تستقبلها أجهزة الاستقبال وتعید تكوینها

  

                                                           
  .267، صمرجع سابقال: مصلح صالح – (1)
  .2015،قطر،  1البرامج الإذاعیة والتلفزیونیة،دار الصناع الإبداع، ط:فیريجمحمد ال – (2)
  .74معجم المصطلحات التربویة والنفسیة، دار المصریة اللیبانیة،د ط، د سنة، ص: حسن شحاتة وزینب النجار– (3)
  .11سابق،صالمرجع ال:فیريجمحمد ال – (4)
(5)

  .24، ص2010، ، عمان1أسامة للنشر والتوزیع، ط ، دارالإعلام التلفزیوني:النبيسلیم عبد  – 
(6)

  .170، ص2003، لد، دب1مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، الدار المالیة للنشر، ط: محمد حسن إسماعیل – 
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هو طریقة إرسال واستقبال الصور والصوت من مكان إلى آخر بواسطة الموجات :"أیضا ویعرف

  (1)."الكهرومغناطیسیة والأقمار الصناعیة

  :البرامج التلفزیونیة

( ، إلى مستقبل)مجموعة مشاهد مصورة یصاحبها الصوت( هو رسالة من مرسل، عبر قناة "

عقلیة ووجدانیة في نفس المیول ورغبات المستقبل  ، ترید أن تحقق أهداف محددة عبر معلومات)مشاهد

  (2)."وقدراته العقلیة، ترسل بأسالیب وطرق تبث الإمتاع والترویج فیه

  :التعریف الإجرائي

هي البرامج التي تبثها القنوات الجزائریة الخاصة التي تتناول مواضیع و قضایا المجتمع و مشاكله 

  .رد و الأسرة في المجتمع الجزائريالاجتماعیة و النفسیة التي یعیشها الف

  ) ( les programme sociaux:مفهوم البرامج الاجتماعیة _3

لى تطویر الأفراد والجماعات، وذلك عیة أنها تلك البرامج التي تهدف إتعرف البرامج الاجتما" :اصطلاحا

الاجتماعیة عن  من خلال تقدیم خدمات صحیة تعلیمیة، تثقیفیة، اقتصادیة وغیرها، وتختلف البرامج

  (3)."بعضها البعض من حیث الأهداف والحجم، ودرجة التنظیم، والمدة الزمنیة المحددة للتنفیذ

هي البرامج التي تتناول مواضیع قضایا المجتمع ومشاكله الاجتماعیة والنفسیة التي  :تعریف إجرائي

الشباب، ذوي ( لناس منهمیعیشها الفرد والأسرة في المجتمع، ومضمونه الاجتماعي مخاطبة عامة ا

، هدفه یعالج القضایا الاجتماعیة ویقوم بتوجیهها لمختلف الفئات )الاحتیاجات الخاصة والمرأة وغیرها 

  .ویرسخ القیم الأخلاقیة فیما بینهم

 

                                                           
  .31، ص2012، عمان، 1ة للنشر، طوسائل الإعلام و الاتصال دراسة في النشأة والتطور، دار المسیر :محمد صاحب سلطان – (1)
  .22 ، ص2007، العراق، 1البرنامج التلفزیوني كتاباته ومقومات نجاحه، دار الفجر، ط:فاروق ناجي محمود – (2)
البرامج الإجتماعیة المناسبة للفئات الواقعة تحت الخطورة، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة،د ط، : صالح بن رمیح الرمیح – (3)

  .293-292، ص ص 2005السعودیة،
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  )(limage mentale :مفهوم الصورة الذهنیة_   4

  :مفهوم الصورة -1

، والتصویر وتصورت الشيء توهمت صورته فتصور لي"في تعریف الصورة  )ابن المنظور (یذكر :1لغة

، وعلى معنى صفاته، الشيء، وهیأتهحقیقة في كلام العرب ظاهرها، وعلى معنى  والتماثیل، الصورة ترد

  (1).ل كذا و كذا أي صفتهیقال صورة الفع

نى الأول للأصل اللاتیني في الانجلیزیة هو شكل مجسم أو تشابه، وهو المع) IMAGE( معنى  :2لغة

)IMAGE ( التي تطورت لتشمل معنى الشبح، خیال، طیف، ومعنى فكرة أو مفهوم، لكن من القرن

م الذي حمل إشارة ذهنیة طاغیة،ثم تطور معني الكلمة في الأدب استقر المعنى الأع السادس عشر

   (2).والرسم

  :مفهوم الصورة الذهنیة  - ب

مجموعة الأحكام و التصورات و الانطباعات القدیمة و الجدیدة الایجابیة منها :" )أدیب خضور( یعرف

السلبیة التي یأخذها الشخص أو جماعة أو مجتمع عن آخر ،و یستخدمها منطلقا و أساسا لتقویمه لهذا 

  (3)".الشخص و لتحدید موقفه و سلوكه إزاءه 

ذهنیة تتكون من تفاعل معرفة الإنسان بعدة عوامل أن الصورة ال:في كتابه الصورة ) نغ بولدی(و یعرفها 

ه ،موقفه من العالم الخارجي و العلاقات الشخصیة و روابط الأسرة و الجیران و الذي یحیا فی المكانمنها 

  (4).الأسرة المحیطین به و الزمان و المعلومات التاریخیة و الاجتماعیة التي یحصل علیها

ى الرغم من أن عقلي مجرد لموضوع فئة معینة من الموضوعات و علتمثل : و تعرف الصورة الذهنیة

  (5).تمثل انعكاسات بسیطةلا هي ف  ةالسابق الإدراكاتم على الصورة الذهنیة تقو 

                                                           
لسان العرب،الجزء الرابع، دار صادر ، :أبو الفضل جمال الدین محمد ابن مكرم الافریقي المصري:"ابن منظور – (1)

  .473،ص1990بیروت،
  .201،ص2005معجم ثقافي ومجتمعي، المجلس الأعلى للثقافة،مصر، : ریموند ویلیامز، تر نعیمان عتمان –  (2)

  .53،ص2014، الأردن ،1الصورة الذهنیة في العلاقات العامة، دار أسامة،ط: باقر موسى – (3)
  .79، الأردن،د سنة، ص1أسامة،طصورة المرأة العربیة في وسائل الإعلام، دار : ریم عدنان بوش– (4)
  .212-211،ص ص 200قاموس علم الاجتماع، دار المعرفة الجامعیة،د ط، مصر، : محمد عاطف غیث – (5)
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اد جماعة معینة نها تصور عقلي شائع بین أفر بأ): (IMEGEكلمة " وبستر"یعرف معجم : و تعرف أیضا 

  (1).الجماعة نحو شخص معین أو شئ بعینه تجاه هذهو یشیر بهذا إلى ا

على أنها الناتج للانطباعات الذاتیة التي تتكون بین الأفراد أو اتجاهات اتجاه : تعرف الصورة الذهنیة

منظمة محلیة أو دولیة أو مهنة معینة أو أي  ومؤسسة أ وشخص أو نظم أو شعب أو جنس أو منشأة أ

  (2).یاة الإنسانشيء آخر یمكن أن یكون له تأثیر على ح

  : التعریف الإجرائي للصورة الذهنیة

خزین المتراكم من الأفكار و الانطباعات و الأحكام الموجودة في ذهن الإنسان و الصورة الذهنیة تعني ال

زین خو یشكل هذا ال ،رة اتجاه فرد أو جماعة أو ظاهرةالتي تكونت بفعل قدرات حسیة أو غیر مباش

ه الأشیاء و عادة ما یكون العقلیة التي تقود إلى اتخاذ القرارات و الأحكام اتجا مصدرا من مصادر العملیة

  .صور الذهنیةالخزین متراكم من ذلك ال

تلك الصورة التي شكلتها و تكونها البرامج الاجتماعیة للمجتمع  :و نقصد بالصورة الذهنیة في دراستنا

  .الجزائري مما یشاهده على مختلف القنوات الجزائریة

  )l’étudiant universitaire( :الجامعي الطالبمفهوم _ 5

اعیة ة،إنما هو الذي یمتلك العقلیة الو هو لیس الشخص الذي یسعى فقط للحصول على الشهادة الجامعی

،المتمتع بالمقدرة العلمیة التي هعلى العالم الآخر المطلع على تجاربه و اختراعات المدركة لواقعه،المنفتح

هذا العصر الذي یتمیز بالتطور السریع  علمي و التقني،الأدبي و الثقافي فيمواكبة التطور التساعده على 

  (3).و بامتلاكه لهذه المقدرات فیتمكن من اللحاق بركب التطور و إدراك أهمیته و ضروریاته

  

  

                                                           
  .90،ص2011، د بلد، 1الاتصال الجماهیري والإعلام، التطور، الخصائص، النظریات، دار المسیرة، ط: كمال خورشید مراد– (1)

، 1، دار النهضة، ط)المشروع العربي لتوحید المصطلحات(في المفاهیم الحدیثة للإعلام والاتصال المعجم : مي عبد االله – (2)

  . 192،ص2014لبنان،
  .9،ص2011دقات على باب العتیق مقالات اجتماعیة،دار یافا العالمیة، دط،الأردن، :عاهد حسین الصفیدي -  (3)
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  :تعریف الإجرائي لطالب الجامعي 

ي،الطالبات و الطلبة الذین ینتمون لكلیة امعبناءا على ما سبق یمكننا صیاغة تعریف إجرائي للطالب الج

و مشاهدي البرامج التلفزیونیة العلوم الإنسانیة و الإجتماعیة،تخصص علم اجتماع و هم من متتبعي 

  .الاجتماعیة

  :الدراسات السابقة _سابعا

السابقة من أهم العناصر المعینة على حل مشكلة البحث، لما لها من إسهامات  تعتبر الدراسات

، كما أن الباحث یمكن أن یوظفها في حكم ...سواء في التخطیط أو التوجیه، أو ضبط المتغیرات

  .المقارنة، أو الإثبات أو النفي، فینطلق الباحث على أساس ما وصل إلیه سابقه وهكذا دوالیك

یمكنه أن یجني من الدراسات السابقة إلا أنه لم یعثر على عدد كبیر منها، ویعود  وعلى الرغم مما

في بناء صورة المجتمع التلفزیونیة الاجتماعیة  دور البرامج(الأمر في ذلك بحدة الموضوع في حد ذاته

الموضوع، وندرة المصادر والمراجع التطبیقیة ذات العلاقة المباشرة بهذا ) الجزائري لدى طلاب الجامعة

ولكن بالرغم من ذلك سنورد بعض الدراسات ذات الصلة بالموضوع والتي تم العثور علیها في حدود ما 

  .توفر لنا

  :دراسات محلیةال

  :1الدراسة

" ممكن شيءوكل "..دراسة وصفیة تحلیلیة لحصة " الحصص في التلفزیون الجزائري:"عنوان الدراسة

 الإعلام، جامعةالإعلام والاتصال كلیة العلوم السیاسیة و  مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في علوم(

  )الجزائر

  مایا باشا: صاحب الدراسة

  الجزائر : البلد

   2008- 2007:السنة
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على " وكل شيء ممكن"... التلفزیونیة ماهي الرسالة الإعلامیة التي تعمل الحصة: الإشكالیة المطروحة

  تمریرها للتخفیف من الآفات الاجتماعیة؟

  :فرع أسئلة الدراسة فیما یليوتت

  الخاصة الاجتماعیة وما هي أهمیة بثها على التلفاز؟ الحصص ما دور - 

  المعلومات الكافیة حول الآفات الاجتماعیة؟" وكل شيء ممكن"...هل تقدم حصة  - 

  هل استطاعت الحصة خلق فضاء للحوار داخل المجتمع؟ - 

  الأفكار والمعتقدات السائدة في المنظومة الاجتماعیة؟یر الحصة لترسیخ أو تغییر بعض ما مدى تأث - 

  هل ساهمت الحصة في كسر بعض الطابوهات داخل المجتمع الجزائري؟ - 

  لى أي مدى ساهمت الحصة في تحقیق التوعیة والوقایة عن الآفات الاجتماعیة السائدة في المجتمع؟إ -  

" وكل شيء ممكن"... ن الجزائري حصةأجریت الباحثة الحصص الخاصة الاجتماعیة في التلفزیو و 

  .كمجتمع البحث في دراستها هذه

في الفترة " وكل شيء ممكن"... وتمثلت العینة في عدد من الحصص الخاصة الاجتماعیة التلفزیونیة  

، بمعدل حصتین في كل شهر وبذلك كانت عدد الحصص 2008إلى جویلیة  2008الممتدة من جانفي 

  .منها للتحلیل وهذا یمثل ثلث مجتمع البحث حصص 5حصة وقد أخذوا 14 في هذه الفترة المختارة

  .وتطرقت الدراسة المنهج المسحي، واستخدم تحلیل المضمون كأداة البحث العلمي لهذه الدراسة

  :لى النتائج العامة التالیةوتوصلت هذه الدراسة إ

مجتمع وتتمثل في انشغال تتطرق الحصص الخاصة إلى مواضیع حساسة وآنیة مأخوذة من رحم  ال - 

المواطن فیه وهذا من بین عوامل نجاحها، إضافة إلى أن الحصص المباشرة تكسب ثقة المشاهد وكسب 

التلفزیون مصداقیة أكبر من خلال فتح الحوار المباشر مع الجمهور عن طریق الهاتف للمشاركة فیها 

  .اهتمام المواطن بالمعلومات التي تقدمها وبالتالي كلما كانت الحصة تبث على الهواء مباشرة كلما زاد
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وانعكاساته  تقدم الحصة معلومات حول الآفات الاجتماعیة من خلال التعریف بموضوع وأسباب وجوده - 

  .على الفرد وعلى المجتمع بالإضافة إلى تحلیل مختصین به

علیه  - الحصة–تأثیرها إن تجاوب الجمهور مع الحصة وعدد الرسائل والمكالمات التي تصلها یؤكد  - 

  .كونها تعالج أحداث واقعیة تعكس فعلا ما یعیشه المواطن أو الشخص الذي یعاني من مشكلة ما

إلى جانب حصص اجتماعیة أخرى إلى نشر التوعیة للوقایة من " وكل شيء ممكن"... ساهمت حصة  - 

  (1).ثانیاالآفات الاجتماعیة وخلق ثقافة الحوار داخل الأسرة أولا وفي المجتمع 

  :تعقیب الدراسة

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كون مجتمع بحث هذه الدراسة الحصص الخاصة الاجتماعیة في 

علم اجتماع، كما اختلفت  مجتمع بحثنا یتمثل في طلبة  في حین" وكل شيء ممكن"...التلفزیون الجزائري 

  .طرقنا إلى المنهج الوصفيفي المنهج فقد اعتمدت على المنهج المسحي في حین أننا ت

بأنها " وكل شيء ممكن"...البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة كحصة  هذه وساعدتنا هذه الدراسة في معرفة أن

تتطرق إلى المواضیع الحساسة المأخوذة من رحم المجتمع وتمثل انشغال المواطن بالإضافة إلى 

اعیة وخلق ثقافة الحوار داخل الأسرة أولا وفي إسهاماتها في نشر التوعیة للوقایة من الآفات الاجتم

  .   المجتمع ثانیا

  :2الدراسة  

قناة  –" ما وراء الجدران"البرامج الاجتماعیة في الفضائیات الجزائریة الخاصة برنامج : عنوان الدراسة

  .نموذجا - النهار

  ).والمجتمع جامعة العربي تبسي، تخصص وسائل الإعلام" د.م.ل"مذكرة لنیل شهادة ماستر ( 

  .رزیق سامیة: صاحب الدراسة

                                                           
،مذكرة لنیل شهادة " وكل شيء ممكن"...الحصص الخاصة في التلفزیون الجزائري دراسة وصفیة تحلیلیة لحصة : مایا باشا – (1)

 والاتصال، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، قسم الإعلام - بن یوسف بن خدة –في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائر  الماجستیر

  .2008- 2007،الجزائر،



:الفصل الأول  الإطار المفاھیمي للدراسة  
 

16 
 

  .تبسة: البلد

  .2016- 2015:السنة

ضمن مادتها " ما وراء الجدران"كیف عالجت قناة النهار البرنامج الاجتماعي : الإشكالیة المطروحة

  الإخباریة؟

  :وتتفرع أسئلة الدراسة كما یلي 

  في قناة النهار؟ ماهي موضوعات القائم بالاتصال في برنامج ما وراء الجدران - 

  في قناة النهار؟" ما وراء الجدران"ماهي مواقف واتجاهات القائم بالاتصال نحو برنامج  - 

  ماهي القیم التي یضمنها برنامج ما وراء الجدران في قناة النهار؟ - 

  ماهو الجمهور المستهدف  في برنامج ما وراء الجدران في قناة النهار؟ - 

  صصة للفاعلین في برنامج ما وراء الجدران في قناة النهار؟ما هي المدة الزمنیة المخ_

اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي كون الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلیة من حیث 

  .كونها أبحاث یتم فیها دراسة الوضع الراهن

  .أما العینة تمثلت في عدد من البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة

  .ثة على أداة تحلیل المضمون نظرا لأهمیتها الكبیرة في دراسة البرامج الاجتماعیةاعتمدت الباح

  :نتائج الدراسة

  :خلصت الدراسة إلى نتائج

تطرق البرامج إلى مواضیع حساسة آنیة مأخوذة من رحم المجتمع وتمثل انشغال المواطن فیه ، وهذا  - 

تكسب ثقة المشاهد وتكسب التلفزیون مصداقیة  مابین عوامل نجاحها، إضافة إلى أن البرامج المباشرة

أكبر من خلال فتح الحوار المباشر مع الجمهور عن طریق الهاتف وبالتالي كما كان البرنامج یبث على 

  .الهواء مباشرة كما زاد اهتمام المواطن بالمعلومات التي یقدمها
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بالموضوع وأسباب وجوده  یقدم البرنامج معلومات حول الآفات الاجتماعیة من خلال التعریف - 

  .لى تحلیل المستشارین لهلى الفرد وعلى المجتمع بالإضافة إوانعكاساته ع

إن عدد كبیر من الأشخاص استطاعوا العودة إلى أهالیهم وذویهم بفضل هذا البرنامج ومتابعته  - 

  .الموضوعات حتى بعد عرضها

داخل المجتمع الجزائري ) لمواضیع المحرمةا(ساهم برنامج ما وراء الجدران في كسر بعض الطابوهات  - 

إهمال الوالدین، العنف الأسري، الاختطاف، أسباب هذه الآفات ومحاولة إیجاد : بتطرقه للاعتراف بالخطأ

  .الحلول لها

ساهم برنامج ما وراء الجدران في نشر التوعیة للوقایة من الآفات الاجتماعیة وخلق ثقافة الحوار  - 

  (1).ثانیا مجتمعفي الو الأسري أولا 

  :تعقیب الدراسة

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا في كون عینة الدراسة اقتصرت على عینة واحدة فقط وهي عدد من 

  .تخصص علم اجتماع عینة دراستنا تمثلت في طلبةالبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة، بینما 

  .تطرقت إلى الاستمارة الإلكترونیةواعتمدت هذه الدراسة على أداة تحلیل المضمون أما دراستنا 

  .وظفت الدراسة السابقة المنهج الوصفي وهذا ما اتفقت علیه مع دراستنا

كما تشترك من حیث الهدف المتمثل في معرفة مدى إقبال المشاهدین ومعرفة موافقتهم اتجاهاتهم للبرامج 

  .الاجتماعیة

  :3الدراسة 

دراسة " Tv نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة في قناة الشروقاتجاهات الأسرة الجزائریة : عنوان الدراسة

 الإعلاممذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علوم " مسحیة على عینة من أسر بلدیة حاسي بن عبد االله

  .والاتصال، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة

                                                           
مذكرة مقدمة : نموذجا -قناة النهار" ما وراء الجدران"البرامج الاجتماعیة في الفضائیات الجزائریة الخاصة برنامج : رزیق سامیة – (1)

  .2016-2015،جامعة العربي تبسي، تخصص وسائل الإعلام والمجتمع، تبسة،"ل،م،د"لنیل  شهادة ماستر 
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  .لعیدوبة اصندالي عبد اللطیف، شب: ب الدراسةصاح

  .ورقلة: البلد

  .2017- 2016: السنة

فیما تتمثل اتجاهات الأسر الجزائریة نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة في قناة : الإشكالیةوقد تم طرح 

  ؟ Tvالشروق 

  :وأدرجت هذه الدراسة في التساؤلات الفرعیة التالیة

 شروق وماهي الاشباعات التي تحققما دوافع الأسر الجزائریة لمشاهدة البرامج الاجتماعیة لقناة ال - 

  منها؟

  ماهي أهم القضایا والمشكلات التي تطرحها البرامج الاجتماعیة لقناة الشروق؟ - 

  ما طبیعة اتجاه الأسر الجزائریة نحو طریقة أداء البرامج الاجتماعیة؟ - 

في مجال واعتمد الباحثان على منهج المسح الاجتماعي كونه یعتبر من أهم المناهج المستخدمة 

  .الدراسات الإعلامیة وخاصة البحوث الوصفیة

عبد االله الواقعة في ولایة ورقلة، أما العینة بن وأما مجتمع الدراسة تمثل في بعض أسر بلدیة حاسي 

  .وكانت عینة قصدیةطلبة علم اجتماع  الخاصة بدراستنا تمثلت في عدد من أفراد

  .اناتو استخدمت استمارة الاستبیان لأداة جمع البی

  :  وتوصلت الدراسة إلى النتائج العامة التالیة

  .إن معظم أفراد العینة كانوا في عمر الشباب، وكان معظمهم من المستوى الثانوي و الجامعي -1

هي الإطلاع على  Tvسعى إلیها الأسر الجزائریة لتحقیقها من قناة الشروقمن بین الأهداف التي ت -2

  .أحوال المجتمع

في حین  Tvمعظم أفراد الأسرة الجزائریة لا یتفاعلون مع البرامج الاجتماعیة لقناة الشروقوجدنا أن  -3

   . SMS النسبة المتبقیة یتفاعلون عبر الرسالة القصیرة
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إن البرامج الاجتماعیة التي تطرحها القناة تراعي مبادئ وقیم الأسرة الجزائریة، وأكثر القضایا تناولا  -4

هي قضیة تشرد الأطفال وقضیة الطلاق في برنامج خط أحمر من أكثر البرامج تناولا  Tvفي قناة الشروق

  .لمثل هذه القضایا

الطریقة التي تعتمدها القناة تتناسب مع مضمون البرامج الاجتماعیة باعتمادها على بساطة اللغة  -5

صیات التي تستضیفها وكذلك حسن اختیار الوقت والصور الریبورتاجات المناسبة، بالإضافة إلى الشخ

   (1).یزید من فهم واستیعاب الجمهور للقضیة المطروحة  Tvقناة الشروق

  :تعقیب الدراسة

تختلف هذه الدراسة عن دراستنا حیث تمثل مجتمع الدراسة في أسر بلدیة حاسي بن عبد االله في ولایة 

  .-جیجل- بن یحیى ورقلة، أما مجتمع دراستنا تمثل في طلبة علم اجتماع جامعة محمد الصدیق

مع دراسة السابقة في العینة القصدیة واستخدام استمارة الاستبیان لأداة جمع  اتفقت دراستنا مع الدراسة

  . البیانات

وساعدتنا هذه الدراسة في معرفة مدى اهتمام قناة الشروق إلى الإطلاع على أحوال المجتمع واهتمامها 

  .بعدة قضایا كقضیة التشرد

  :الدراسةنظریات  _ثامنا

إن تحدید نظریات الدراسة تعد من أهم الخطوات في أي بحث علمي، وبذلك تشكل موروثا معرفیا وفي 

هذه الدراسة ونظرا لطبیعة الموضوع وطبیعة أسئلة الدراسة فإنه سیتم الاعتماد على نظریتین لدراسة 

  .اعات ونظریة الغرس الثقافيبنظریة الاستخدامات والإش:موضوع بحثنا وهما

  نظریة الاستخدامات والإشباعات _1 

ن الجمهور یستخدم المنتج الإعلامي لإشباع رغباته، و أن دور وسائل الإعلام افترضت هذه النظریة بأ

  .    الاحتیاجاتهو تلبیة هذه 

                                                           
دراسة مسحیة " Tvسرة الجزائریة نحو مشاهدة البرامج الاجتماعیة في قناة الشروقاتجاهات الأ:صندالي عبد اللطیف،شبوبة العید – (1)

مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر اكادیمي في علوم الإعلام والاتصال ،جامعة قاصدي ،" على عینة من أسرة بلدیة حاسي بن عبد االله

  .2017-2016والاتصال ،تخصص تكنولوجیا الاتصال الجدیدة ،قسم علوم الإعلام  مرباح، ورقلة،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،
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  :مفهوم النظریة

خلال تعرض الجمهور للمنتج الإعلامي لإشباع رغبات كامنة معینة استجابة  نانطلق مفهوم النظریة م

    (1).لدوافع الحاجات الفردیة

وهذا المفهوم یتضمن العناصر الأساسیة التي بنیت علیها الدراسات الإعلامیة التي تناولت هذه النظریة 

  :وهي

ویعني ذلك أن الجمهور هو الذي یستخدم الوسیلة الإعلامیة ولیس العكس، وهو الذي  :الاستخدام_أ

  .یتم بإرادته واختیاره مي، أو یقرأه أو یسمعه وكذلكیشاهد المضمون الإعلا

وهي النتیجة التي یتلقاها الجمهور من مضمون وسائل الإعلام استجابة لحاجاته ودوافعه  :الإشباعات_ب

  (2) .وسائل فإن الجمهور یتوقع إشباعات معینة من المادة الإعلامیةمن التعرض لهذه ال

  .فإذا وجد ما یبحث عنه كانت إشباعات كلیة وإن وجد بعضها فإنها جزئیة

  :نشأة النظریة

ن العشرین وقد ابتعد عن تیار سوسیولوجي مرتبط بالبنائیة الوظیفیة ظهر في بدایة السبعینات من القر 

المباشر وغیر المباشر أو التأثیر المحدود والتوزیعیة، وتساءل عن كیفیة تصرف الناس ثیر نظریات التأ

   (3).فیما یجب أن یفكروا فیه من خلال المواضیع المعروضة للنقاش لا  بوسائل الإعلام وكیف یفكرون

بأنها  وجاء ظهور هذه النظریة في مجال الدراسات الإعلامیة على جمهور المتلقین، وقد عرفت النظریة

" كاتز"دراسة جمهور وسائل الاتصال الذین یتعرضون بدوافع معینة لإشباع حاجات فردیة معینة، وقد أكد 

وهو أحد رواد هذه النظریة أن استخدام وسائل الاتصال یتیح بصورة واضحة حینما توجه اهتمامنا بما 

   (4).مهوریفعله الجمهور بتلك الوسائل لا حینما بما تفعله وسائل الاتصال بالج

  :تستند النظریة على الافتراضات التالیة:فروض النظریة

                                                           
  .84،ص 2011،الأردن، 1نظریات الإعلام،دار أسامة، ط: بسام عبد الرحمن المشاقبة – (1)
  .122، ص2014، الریاض، 1محمد بن سعود البشیر، نظریا التأثیر الإعلامي، ط – (2)
  .248،ص2017ط، .المطبوعات الجامعیة،د مصطلحات أساسیة،مرجع سابق،دیوان:يمناصر قاسی – (3)
  .145، ص2014، 1طوادي النیل،  ، جامعةالعالمیة الإعلام، الدارفلسفة ونظریات :عبد النبي عبد االله الطیب – (4)
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أن أعضاء الجمهور فاعلون في عملیة الاتصال واستخدامهم لوسائل الإعلام تحقق لهم أهداف  - 

  .مقصودة تلبي توقعاتهم

حاجات معینة واختیار وسیلة إعلام محددة یرجع الجمهور نفسه وتحدده  إشباعالربط بین الرغبة في  - 

  .الفروق الفردیة

  .التأكید على أن الجمهور هو الذي یختار الوسائل والمضمون والذي یشبع حاجاته - 

یستطیع أن یمد الباحثین بصور فعلیة  ، ظهوریكون الجمهور على علم بالفائدة التي تعود إلیه - 

  (1).ئل الإعلاملاستخدامه لوسا

  :عناصر مدخل الاستخدامات والإشباعات: رابعا 

  .افتراض الجمهور النشط -1

  .الأصول الاجتماعیة والنفسیة لاستخدام وسائل الإعلام -2

  .دوافع الجمهور وحاجاته من وسائل الإعلام -3

  .التوقعات من وسائل الإعلام والتعرض لها -4

  (2).إشباعات وسائل الإعلام -5

  :أهداف النظریة: خامسا

  :أهداف رئیسیة هي 03تسعى نظریة الاستخدامات والإشباعات لتحقیق 

التعرف على كیفیة استخدام الأفراد لوسائل الإعلام، وذلك بالنظر إلى الجمهور النشط الذي : 1الهدف • 

  .یستخدم الوسیلة التي تشبع حاجاته وأهدافه

  .بعینها من وسائل الإعلام والتفاعل مع نتیجة هذا الاستخدامتوضیح دوافع استخدام وسیلة : 2الهدف • 

                                                           
  .254مرجع سبق ذكره،ص: محمد حسن إسماعیل – (1)
  .243،ص1997، القاھرة، 1الاتصال والنظریات المعاصرة، دار المصریة اللبنانیة، ط: حسن عماد مكاوي، لیلى حسن السید – (2)
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التركیز على أن فهم الاتصال الجماهیري یأتي نتیجة لاستخدام وسائل الاتصال : 3الهدف • 

  (1).الجماهیري

  :نظریة الغرس الثقافي - 2

  :مفهوم نظریة الغرس الثقافي: أولا

أن التلفزیون أصبح المصدر الرئیسي ) George Gerbner 1976:جربنر( یرى صاحب هذه النظریة 

للمعلومات في مجتمعاتنا المعاصرة مشكلا تصور المشاهدین للواقع الاجتماعي ومن ثم ثقافتهم ككل 

  (2).كتفي المشاهدة" جربنر"فالذین یشاهدون التلفزیون أربعة ساعات أو أكثر یسمیهم 

  :مفاهیم مرتبطة بالنظریة: ثانیا

  :السائد مفهوم الاتجاه -1

الغرس الثقافي یتم من خلال الاتجاه السائد أو الشائع لأن عملیة الغرس تتم من خلال المفاهیم الراسخة 

  .والاتجاهات الغالبة بكثافة من المشاهدین

التعرض المستمر لبعض المشاهد نفسها ینمي وجهات النظم المتشابهة عند المتلقین لذا یعمل الغرس على 

ن متجانسا، لأنهم لا یشاهدون نفس المناظر والاتجاهات والمنوعات والأفلام جعل جمهور التلفزیو 

   (3).والمسلسلات

یقصد بالصدى أو الرنین تلك التأثیرات المضافة للمشاهدة بجانب الخبرات  :مفهوم الصدى أو الرنین - 2

ات من خلال الأصلیة الموجودة فعلا لدى المشاهدین ،و بذلك فإن مشاهدة یمكن أن تؤكد هذه الخبر 

  (4).استدعائها بواسطة الأعمال التلفزیونیة التي یتعرض لها الأفراد أصحاب هذه الخبرات بكثافة أعلى

  

  

                                                           
  216-215،ص ص 2015، عمان، 1الرأي العام ونظریات الاتصال دار ومكتبة حامد للنشر،ط: مصطفى یوسف الكافي – (1)
  .66،ص2010،عمان، 1والاتصال ،دار الثقافة، طالتكنولوجیة الجدیدة للإعلام :دلیو فضیل  – (2)
  .312،القاهرة، ص 1نظریات الاتصال، دار النهضة، ط: میرفت الطرابیشي،عبد العزیز السید – (3)
  .166،167، ص2015،الاردن، 1الاتصال المهارات والنظریات وأسس عامة،دار الحامد، ط: خضرة عمر المفلح – (4)
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  :أصول نظریة الغرس الثقافي: ثالثا

من خلال مشروعه  )جورج  جرنبر (إلى الباحث الأمریكي" الإنماء"ترجع جذور نظریة الغرس الثقافي 

، عن (1)الخاص بالمؤشرات الثقافیة الذي بحث فیه تأثیر وسائل الاتصال الجماهیریة على البیئة الثقافیة

طریق تطبیق أفكار خاصة بعملیات بناء المعنى، وتشكیل الحقائق الاجتماعیة والتعلم من خلال 

ج التلفزیون یختلفون في إدراكهم الملاحظة، حیث ترى هذه النظریة أن الأشخاص كثیفي التعرض لبرام

للواقع الاجتماعي من الأفراد قلیلي التعرض، كما یعتمدون على التلفزیون في الحصول على المعلومات 

   (2).أكثر من غیره

وقد نشأت هذه النظریة في مواجهة ظروف اجتماعیة خاصة في الولایات المتحدة الأمریكیة، تمثلت في 

ائم والاغتیالات في المجتمع الأمریكي في نهایة الستینات، وربط الناس ظهور موجات من العنف والجر 

بین ظهور هذه الموجات والانتشار الواسع للتلفزیون، مما حذا بالباحثین والمؤسسة البحثیة في أمریكا 

  (3).لإجراء العدید من البحوث حول علاقة مشاهدة التلفزیون وارتفاع معدلات الجریمة والسلوك العدواني

  :خطوات نظریة الغرس الثقافي: ابعار 

وتبدأ خطوات نظریة الغرس الثقافي عموما بالتعرف على النماذج التي یتم تكرارها في المحتوى التلفزیوني 

 valuesوالقیم  portageuxوالصور المنعكسة  imagesوالتأكد من أنساق وتجانس الصور الذهنیة 

  .التي تحتوي علیها البرامج

  :الخاصة بالغرس الثقافي في إجرائها على خطوات أربع وهيتعتمد الدراسات 

  .تحلیل نسق الرسالة الإعلامیة -1

  .صیاغة أسئلة عن واقع الجمهور -2

  .مسح اهتمامات الجمهور -3

                                                           
  .152،ص ذكرهق بمرجع س: یبعبد النبي عبد االله الط - (1)
  .61، ص2011، ، عمان1الاتصال الجماهیري، دار جلیس الزمان، ط: سماح حسین الماضي – (2)
  .221، ص ذكره مرجع سبقل:مصطفى یوسف الكافي – (3)



:الفصل الأول  الإطار المفاھیمي للدراسة  
 

24 
 

    (1).عقد مقارنة بین الجمهور كثیف المشاهدة وجمهور قلیل المشاهدة -4

  :طرق التأثیر حسب النظریة:خامسا

  :یقاس بهما التأثیر حسب هذه النظریةهناك طریقتان 

وفیه یطلب من المبحوثین إعطاء توقعات كمیة عن  First ordreیسمى بالطلب الأول : القیاس الأول

بعد ذلك ...نسبة حدوث أشیاء معینة، تعرف من قبل نسبتها في التلفزیون مقارنة مع الواقع الحقیقي

التوقعات بین أولئك الذین یشاهدون التلفزیون بشكل تستخدم الأسالیب الإحصائیة لمعرفة الفروق في 

  (2).كثیف والذین یشاهدون بشكل ضعیف

وفیه یتم حساب مقدار أو حجم الفروق بین المعتقدات  Second ordreأو الطلب الثاني : القیاس الثاني

ي الواقع كثیفي المشاهدة وقلیلي المشاهدة، مع الأخذ في الاعتبار أن الناس لهم أصلا معتقداتهم ف

 (3).الاجتماعي

 

  

 

  

  

  

  

  

                                                           
  .152، ص2021 ذكره، مرجع سبق: كامل خورشید مراد – (1)
  .268:269ص، ذكره مرجع سبق: عبد النبي عبد االله الطیب – (2)
  . 152 ، ص2009، ، الأردن1دار أسامة، ط, الإعلام الثقافي: عزام محمد أبو الحمام– (3)
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  :الفصل لاصةخ

،فرضیات الدراسة إشكالیةنا بضبط حیث قم" الإطار المفاهیمي للدراسة"قمنا بهذا الفصل بتحدید 

 مفاهیم الدراسة ، ناضبط وكما تطرقنا إلى بیان أهمیة و أهداف الدراسة ، الدراسة،أسباب اختیار الدراسة 

  .و وظفنا الدراسات السابقة و نظریات الدراسة المناسبة لدراستنا

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  ال��امج�التلفز�ونية�. أولا

  ال��امج�التلفز�ونية��جتماعية��.ثانيا

 

 

 

  

  الفصل�الثا�ي

  وال��امج�التلفز�ونية��جتماعية��التلفز�ونيةال��امج�
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  :تمهید

بعد الثورة الهائلة  التي حققتها الاتصالات اتسع نطاق تأثیر وسائل الإعلام على نواحي المجتمع 

كافة،فتعددت الوقائع و القضایا التي تناولتها وسائل الإعلام على اختلافها و التلفزیون خاصة،ومع تنوع 

الأخیرة تختلف باختلاف مضمونها و القنوات بما تقدمه من أنواع مختلفة من البرامج التلفزیونیة هذه 

  .محتواها على سبیل الذكر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة التي تلقى إقبالا واضحا من قبل المشاهدین

أنواع البرامج التلفزیونیة، : و من خلال هذا الفصل سنحاول الإلمام بهذا الموضوع الهام متطرقین إلى  

 ، البثمعد البرامج التلفزیونیة سمات إعداد البرامج التلفزیونیة، خطوات،تصنیفات البرامج التلفزیونیة

البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة، أهداف  ، خصائصالتلفزیوني و ظهور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة

  .المستخدمة في البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الاستمالةالبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة، 
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  البرامج التلفزیونیة: المطلب الأول

  :أنواع البرامج التلفزیونیة_أولا

تعرض البرامج التلفزیونیة في أنواع وقوالب عدیدة بما یحقق نوعا من التوافق بین أشكالها ومضامینها ومن 

  :أبرز تلك القوالب

  :الترفیهیة البرامج _1     

فكاهة وهي كل أنماط النشاطات التي تخرج  وهي البرامج النوعیة التي تختص بما تعرضه من مواد

النطاق الجاد والتي تعتمد على المزاح والإثارة متخذة صفة الخداع والضرب والشتم والترهیب كمظاهر لها 

والتي تمارس على الأشخاص وحتى الجمهور المشاهد مستغلة المشاعر  ،في سیاقات المنفعة والترفیه

  (1).الإنسانیة لهم

  :الحواریة البرامج _2     

تعد البرامج الحواریة بأقسامها وأنواعها الأساس للكثیر من البرامج، فالحوار یهیئ المعلومة المهمة وعن 

ویقوم على التفاعل المتبادل وفق ،المتحاورون آرائهم ووجهات نظرهم المتقاربة والمختلفة  ه یطرحطریق

للمشاهدین للتعرف على الجوانب غیر المرئیة من مجموعة من المعاییر، ویوفر هذا النوع فرصا أكبر 

وغیرهم ویتیح منبرا لهؤلاء لكي یعرضوا مواقفهم  ...ولین سیاسیینالحیاة، الشخصیات العامة من مسؤ 

  (2) .للقضایا السیاسیة والاجتماعیة والثقافیة وتهتم بها شرائح معینة من المجتمع

  :برامج الأطفال _3     

) رسوم متحركة(أفكار تصاغ في قالب تلفزیوني معین باستخدام الصورة والصوت وهي فكرة أو مجموعة 

  (3).بكامل تفاصیلها الفنیة لتحقیق هدف معین

  

                                                           
، جامعة 32، العددوالاتصالمجلة الصورة  -برامج ترفیهیة نموذجا -الرسالة البصریة بین اللذة والقیمة: شرارة حیاة – (1)

  ..43مستغانم،ص
  .150،152،ص ص2014،الأردن، 1الحوار التلفزیوني والإذاعة، دار أسامة، ط:كامل الطروانة – (2)
دراسة تحلیلیة،مذكرة استكمال متطلبات  -نموذجا 3برامج أم بي سي - التلفزیونیةالقیم في برامج الأطفال : تسنیم أحمد مخیمر – (3)

  .25،ص2015الحصول على درجة ماجستیر في الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط،
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   ):الأخبار(البرامج السیاسیة  _4    

وهي البرامج التي تتناول قضایا الأمة في ظل الأحداث الساخنة محلیا ودولیا وقد ظهرت عدة برامج ذات 

   (1).وإنسانیة وإن اختلفت مسمیاتها ومقدمها وظروف البث على الهواءطبیعة سیاسیة 

  البرامج الوثائقیة       _5    

وتسمى أیضا بالفیلم التسجیلي وهو كافة أسالیب التسجیل على فیلم لأي مظهر من مظاهر الحقیقة یتم 

اصر تجعل البرنامج عرضه بوسائل التصویر المباشر، أو بإعادة بنائه بصدق وعند الضرورة ثلاث عن

  (2).من النوع الوثائقي ویؤثر في الظواهر اجتماعیا أو اقتصادیا

  :برامج المنوعات _6     

هو برنامج یجمع الغناء والموسیقى والرقص تقدمه شخصیة حیة وجذابة، یبث في الغالب أثناء 

الإعلان أو الإشهار ویشكل في السهرة،حیث یعد في نظر البعض واجهة الفنانین الذین لم ینالوا حقهم في 

، وغالبا ما یشمل هذا القالب أشكال البرامج والمجلات (3)نظر الآخرین مدخلا لاكتشاف المواهب الفنیة

  (4).والریبورتاجات والبرامج الخاصة

  :برامج الحدیث المباشر_7     

المشاهدین ویعتمد على ین إلى جمهور صصختة الإعلامیة التي یقدمها أحد الموهو عبارة عن الماد

أسلوب السرد، ویكون لشخصیة المتحدث أثر كبیر في تحقیق الحدیث لأهدافه، فضلا عن حسن وسلامة 

  (5).اللغة ووضوح الهدف

  :البرامج التلفزیونیة اتتصنیف_ثانیا 

  :یتم تصنیف البرامج التلفزیونیة عبر عدة معاییر،وهي على النحو الآتي

                                                           
  .19، ص2009، القاهرة، 1مقدمة في الفنون الإذاعیة والسمعیة، دار العربیة للنشر، ط: حسن علي محمد – (1)
  .44،ص2007ط،عمان، .إعداد البرامج الوثائقیة، دار المناهج، د: م النصارأیمن عبد الحلی – (2)
  .78،ص2015ط، الشارقة، .الاتصال والإعلام والثقافة عتابات التأویل، دار الثقافة، د: نصر الدین العیاضي – (3)
  .51،ص2008،القاهرة، 1فنون المنوعات والتلفزیون، ط: دویدرا الطاهر دویدرا – (4)
  .25،ص2012،عمان، 1القنوات الفضائیة والإعلامیة والاقتصادیة،دار أسامة، ط:ن دبي الزوینيحس – (5)
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  .الخ...الإعلان - التعلیم -التثقیف -الترفیه -الإعلام: الوظیفة والهدف -1

  .الخ...فني - ریاضي - ثقافي - اقتصادي -سیاسي - دیني: المحتوى والمضمون -2

  .إلخ...نخبة متخصصة - النساء -الشباب -الأطفال - عامة المجتمع:الجمهور _3

  .الخ...نصف شهري -شهري - أسبوعي- یومي: دوریة البث _4

  .الخ...برامج السهرة - برامج المساء - برامج الظهیرة - الصباح برامج: وقت البث _5

أو حوار - قالب حدیث - أجنبیة - لهجة عامیة -لغة عربیة فصحى: اللغة وشكل أو القالب الفني_6

  (1).إلخ...مجلة -تحقیق

 :خطوات إعداد البرامج التلفزیونیة_ثالثا  

  :یمكن توضیح أهم الخطوات العلمیة في مایلي

 :اختیار الفكرة _1    

تتعدد الموضوعات والقضایا والشخصیات التي یمكن أن تكون مادة صالحة للبرامج التلفزیونیة ویمكن 

  :تصنیف هذه الموضوعات والقضایا إلى النقاط التالیة

  .موضوعات وقضایا نشر اهتمامات أوساط الرأي العام - 

  .موضوعات وقضایا تتسم بالآنیة والحداثة - 

  (2).الإنسانیة بموضوعات وقضایا تتصل بإنجازات على أرض الواقعالاهتمامات  - 

  :تحدید الغرض_ 2     

ویتراوح غرض البرنامج مابین الوظیفة الإعلامیة، أي تقدیم معلومات معینة للجمهور المشاهدین أو الفئة 

  (3)..منهم ویتضح لذلك أكثر من خلال النشرات و البرامج الاجتماعیة أو الدینیة

                                                           
  .35،ص2011التربیة الإعلامیة كیف تتعامل مع الإعلام ،دار إقرأ الدولیة ،دط،مصر،:مريیفهد بن عبد الرحمن الشم – (1)
  .14،ص2014،القاهرة،1الإذاعي والتلفزیوني، دار العالم العربي،طالاتجاهات المعاصرة في الإعداد والتقدیم : عادل عبد الغفار – (2)
  .24المرجع السابق،ص: حسین دبي الزویني – (3)
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  :نوعیة المشاهد _3     

یتم فیها تحدید نوعیة المشاهد حتى یمكن تقدیم البرامج بالشكل الذي یناسب هذه النوعیة من المشاهدین 

  (1).وقد تكون نوعیة المشاهد من النخبة أو رجال الفكر أو العامة

  :الزمن_ 4     

   (2).المشاهدینیتم دراسة الوقت المطلوب فیه عرض البرنامج على أن یرتبط بنوعیة 

  :كتابة سیناریو المونتاج_ 5     

ترتبط هذه الخطوة بما تم جمعه من معلومات إضافیة ، وما تم تصویره  فعلا من لقطات للمكان، ولقاءات 

  (3)).سیناریو المونتاج(وهو ما یمكن تسمیته بـ  الخ...مع خبراء، أو شاهدي عیان

  :مرحلة ما بعد الإنتاج _6    

إنتاج ودمج المحتوى للمشهد مع المشهد الحقیقي المصور بالكامیرا ومرحلة عمل المونتاج وهي مرحلة 

  (4).والمعالجة النهائیة بالجودة المالیة

  :سمات معد البرامج التلفزیونیة:  رابعا

امج التلفزیوني دورا مهم في تسییر البرنامج لذلك علیه أن یتحلى بعدة میزات تمكنه من نیلعب مقدم البر 

  :نجاح ومن بین هذه السمات مایليال

  .تشترط معظم التلفزیونات العربیة توفر مؤهل جامعي وتمكین من اللغة العربیة والإنسانیة - 

القدرة على التعبیر عن الأفكار وتتجلى هذه القدرة في مقدرته على الكتابة ومستوى معرفي جید  - 

  .بالموضوعات التي یكتبها

  .میة وخصائصها ومقوماتهفهم التلفزیون كوسیلة إعلا - 

                                                           
  .77،ص2016، الأردن،1البرامج التلفزیونیة والدور الثقافي للقنوات الفضائیة، دار المجد،ط: جواد علي مسلماني – (1)
  .78جواد مسلمانیي،مرجع نفسه،ص – (2)
ط، دمشق، .الفیلم التسجیلي التلفزیوني من الفكرة إلى الشاشة، منشورات الهیئة العامة السوریة، د: عزیز بلال علي  -  (3)

  .85،ص2013
  .70، ص2016، الأردن، 1الإنتاج التلفزیوني في الأستودیو الافتراضي، دار أسامة للنشر، ط: شریف عطیة بدران – (4)
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  (1).القدرة على التخیل والابتكار والالتزام بالمعاییر الأخلاقیة كالصدق والموضوعیة - 

أن یكون له شخصیة جذابة وناجحة في عملها وتكون متمیزة وصاحبة تأثیر وذلك من خلال الهدوء  - 

  .والثبات والنظرة الإیحاء اللفظي

  .النضالأن یكون مثابر ولدیه روح  - 

   (2).أن یمتاز بالمظهر المعنوي وتعبیرات الصمت أو الإشارة والابتسامة - 

  :البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة :المطلب الثاني

  :البرامج التلفزیونیة الاجتماعیةوظهور  بث التلفزیوني _أولا

، أین أطلقت 1956دیسمبر  24تعود نشأة التلفزیون في الجزائر إلى الفترة الاستعماریة وبالضبط في   

كانت فرنسیة بكل معنى  أنهاإلا  RTD'TELEVESIONAL GERأول قناة في الجزائر تحت اسم

ون لیتحول تم استرجاع مبنى الإذاعة والتلفزی 1962الكلمة ومع استعادة الدولة الجزائریة سیادتها سنة 

  (3)).المبنى من الإذاعة إلى الإذاعة والتلفزیون الجزائري

ومع مرور السنین سعت الجزائر لتطویر الإنتاج الوطني في ظل المنافسة الشدیدة وذلك باستخدام الأقمار 

  .الصناعیة

ر الصناعي وبدأت التلفزة الجزائریة في بث برامجها باتجاه دول شمال إفریقیا، جنوب أوروبا بواسطة القم

وفي هذا  1994أوت  20الذي یشمل حقل تغطیة شمال الصحراء إبتداءا من ) أوتلسات ( الأوروبي 

بث التجریبي للقناة الجزائریة نحو الخارج لأنه یصادف یوم الاحتفال بذكرى المولد النبوي الالتاریخ بدأ 

  ((4).الشریف من أجل تعزیز الروابط والعلاقات مع الجالیة بالخارج

                                                           
  .74-73، ص ص2016واد الإعلامیة، سلسلة دراسات إعلامیة، د ط، د بلد، إنتاج الم: حسین أبو شب، حسن سعد – (1)

(2)
  . 53،ص2008، القاهرة، 1الجسد، دار العربي للنشر،ط... الصوت... مهارات مقدم البرامج الكاریزما: محمد الطویجي – 

  .244، الأردن، ص1الإعلام الفضائي والتغریب الثقافي، دراسة أسامة،ط: لمیاء طالة –3) 
  .183بلد، ص.،د2014،الجزائر، 1جسور النشر، ط -نشأتها وتطورها –مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال : رضوان بلخیري  –(4)
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بالإضافة إلى بث القناة الجزائریة الثالثة وهي تابعة للمؤسسة الوطنیة للتلفزیون، تبث عبر القمر الصناعي 

عربسات وهي موجهة بالأساس للعالم العربي، وقناة الأمازیغیة وهي تابعة للتلفزیون الجزائري، وهي من 

  (1).2009القنوات العامة یدیرها مولود معمري أنشأت في بدایة 

بحزمة من الإصلاحات السیاسیة المعلنة لمرحلة جدیدة مع إرساء مسارها  2012الجزائر سنة  دخلت

، الأمر الذي تطلب وضع قانوني علام والاتصال الإمكانات اللازمةالدیمقراطي، فسخرت لقطاع الإ

والذي یعد بمثابة میلاد قنوات الإذاعیة  2012والمتمثل في المشروع العضوي الصادر في جانفي 

  ...والخاصة التي تبث مضامین متنوعة إخباریة، سیاسیة، ثقافیة، اجتماعیة

تفاعلا داخل المجتمع الجزائري نتج عنه تناقضات ) البرامج الاجتماعیة ( حیث عرفت هذه الأخیرة 

وصراعات اجتماعیة، ولقد كان التلفزیون الجزائري فالماضي یعمل على بث حصص تساهم في عملیة 

  .التنشئة

ماعیة وهي حصة اءا من السنوات الأولى من التسعینات، ظهرت أول الحصص التلفزیونیة الاجتوابتد

وهي حصة إعلامیة تلفزیونیة ذات طابع " وكل شيء ممكن"...ت منها حصةالتي تمخض"  تضامن"

الهروب، الطلاق، العنف " على التاسعة لیلا من مواضیعها  16/01/1995اجتماعي، أول عدد لها 

     (2)...سرةداخل الأ

التي تناولت هي الأخرى الكثیر " بال على"لفزیونیة الاجتماعیة كبرنامج كما هناك العدید من البرامج الت

  ..."المجتمعمن "، "عیون"من القضایا التي تعكس الواقع، وحصة 

لى المجتمع وأمام انتشار الغزو الثقافي الذي عمل على هدم القیم الثقافیة المحلیة والتحولات التي طرأت ع

الشروق "الجزائري كان لزاما على التلفزیون الجزائري مسایرة هذا التحول فعرضت قناة الجزائریة الخاصة 

والانطلاق  2011وقد أطلقت هذه المؤسسة بدایة من الساعة الصفر الیوم الأول من نوفمبر " تي في

برامج الاجتماعیة للقناة البرنامج أشهر من البث التجریبي، ومن أهم  3بعد نحو  2011الرسمي كان عام 

                                                           
  .110، ص2009، عمان 1ما والتلفزیون،دار الجنادریة، طینالمدخل إلى الس: كاشة محمد صالحرائد محمد عبد ربه،ع – (1)

  61-60مرجع سبق ذكره،ص: مایا باشا – (2)
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وهو برنامج یهدف إلى " یوسف نكاح"إلى الیوم مع مقدمه  2015منذ سنة " احكي حكایتك"الاجتماعي 

      (1).نشر كل التجارب التي یمكن أن یعیشها المواطن الجزائري بحلوها ومرها

على  "فضیلة مختاري"وهو برنامج اجتماعي أسبوعي تقدمه الزمیلة " خط أحمر"وعرضت أیضا برنامج 

قناة الشروق تي في یعالج قضایا اجتماعیة یبث كل أسبوع یوم الأحد على الساعة التاسعة لیلا هدفه 

كالحدیث عن السعي إلى إیجاد حلول هذه القضایا وكذلك الاستفادة منها من طرف الجمهور المستهدف 

انحراف الشباب وتحصینهم من الوقوع في براثن التعاطي والإدمان وذلك خلال إقناع المدمن ببدایة العلاج 

  (2)...وغیرها من المواضیع التي تمس المرأة ، الأطفال 

فالبرنامج یقوم بتخصیص برامج معینة للشرائح المستهدفة من الجمهور محاولا الوصول إلى حلول  

  (3).مشكلات الاجتماعیة قدر الإمكانومعالجة ال

 2012مارس  1وظهرت العدید من البرامج الاجتماعیة كبرنامج وافعلوا الخیر الذي كان له أول بث في 

الشیخ  "ومع الضیافة دائمة "رشید فضیل"ویقدمه منشط البرنامج المهندس محمد مشقق مدیر العام لبرنامج 

  .، والجمعیات الخیریة"فزازي بغدادي

بأول نشرة إخباریة قدمت  2015مارس  6ا عرضت قناة النهار تي في والتي انطلق بثها التجریبي في كم

ما "، وعرضت القناة برنامج اجتماعي "نور الیقین مغریش"و "ریاض بن عمر"من طرف الثنائي الإعلامي 

ومناقشة مواضیع وهو برنامج إعلامي ذو طابع اجتماعي، أي برنامج یفتح فضاء الحوار " وراء الجدران

وظروف اجتماعیة، ویعرض البرنامج حالات مع مواجهة المختصین وهذا یمنح فرص للمختصین 

      (4).لاستجواب الأشخاص ومعرفة التفاصیل أكثر

                                                           
دور التلفزیون في التوعیة بمخاطر الدراسة، دراسة میدانیة على عینة من النساء الماكثات في البیت ببلدیة بسكرة، : ربیحة نجار  – (1)

  .170جامعة محمد خضیر بسكرة، أطروحة دكتوراه العلوم في علم الاجتماع،ص

، 2010ط،  القاهرة.وسائل الاتصال والإعلام وتشكیل وعي الأطفال والشباب، دار غریب للنشر،، د: وفیق صفوت مختار – (2)

  . 325ص
الأسس الفنیة لإنتاج برامج المنوعات التلفزیونیة، دراسة مسجلة تحلیلیة تطبیقیة على قناة : دالیا كمال الدین، عمر مالك – (3)

  .140، ص2016، 7انیة،مجلد الشروق،مجلة العلوم الإنس
 –المشكلات الاجتماعیة في برامج التلفزیون الخاص بالدكتوراه دراسة تحلیلیة لقناة الهقار والشروق العامة والنهار : طاهر حوریة – (4)

بن بادیس، شهادة دكتوراه، تخصص لغة الاتصال والتحلیل النقدي لوسائل الإعلام لكلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید 

  . 150،ص2018مستغانم،
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( الاجتماعیة  لحالاتویتمثل طابع البرنامج من خلال تكریسه للجانب الإنساني واهتماماته بمساعدة ا

، فهدفه بث روح التعاون ونشر الخیر والأمل وأیضا مساعدة ...)المرضى، الفقر، المحتاجین، المعوقین

   ((1).الحالات التي تمر في الحصة

بالرغم من أن البرامج الاجتماعیة الجزائریة نسخ من برامج اجتماعیة الغربیة والعربیة، كالبرنامج 

وبرنامج  LBCوالذي كان یبث على قناة  "لمالك مكتبي" "العریض بالخط" "خط أحمر"الاجتماعي 

وهو إعلامي سعودي  "أحمد الشقیري"جزءا للمقدم السعودي  11المكون من عدة أجزاء بلغت  "خواطر"

  ((2).المتخصص في تطویر الذات

قناة  – MBC -وقد أطلق هذا البرنامج في مختلف القنوات العربیة على حسب كل موسم منها قناة إقرأ

  .الشارقة

وتعد برامج الفضائیات العربیة بمثابة وثائق عن مرحلة یعیش فیها المجتمع العربي، تساعده في سیر وفهم 

والبرنامج العراقي " جاك المرسول"وغیرها من البرامج الاجتماعیة كالبرنامج التونسي   (3)الذهنیة العربیة،

  .تعكس تجلیاتهو إلا أنها شكلت متنفسا للمواطن الجزائري تحمل خصوصیته  "خط برتقالي"

  :  البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة وسمات خصائص _ثانیا

تعتبر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة شكلا من أشكال البرامج الحدیثة نسبیا في الجزائر والعالم العربي     

  :وبها العدید من الخصائص والسمات التي تمیزها عن غیرها من البرامج وتتبلور في

  :تنوع الجمهور المستهدف _1

كل ( امج هل یستهدف البرنامج جمهورا عاما ویحدد في هذه الخاصیة نوعیة الجمهور المستهدف من البرن

أم یستهدف جمهورا نوعیا، ویقصد بالجمهور النوعي إحدى الفئات الجماهیریة التي یمكن ) فئات الجمهور

  :تمییزها عن غیرها اعتمادا على واحدة أو أكثر من الخصائص الآتیة

  

                                                           
 .10:03، 03/03/2020تم تصفح الموقع یوم /http://wiki pedia/org/wikiویكیبدیا الموسوعة الحرة –(1)
  .53،ص 2016بلد، .ط، د.التعامل مع وسائل التواصل الاجتماعي، دار الصناع، د: محمد الجفیري –(2)

  .357،ص 2012،عمان، ،1الفضائیات العربیة،دار أسامة للنشر، ط الإبداع الإعلامي في:بشرى جمیل إسماعیل – (3)
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   (1)).أطفال، شباب، كبار( الفئات العمریة  •

  .الخصائص المهنیة والتعلیمیة والثقافیة •

موغرافیة للجمهور التي تتضمن الشرائح الاجتماعیة والثقافیة التي ینتمي إلیها أعضاء یالخصائص الد •

  (2)...الهویة، الجنسیة، الدین، العرق: الجمهور

  :التفاعل مع المشاهد_  2

دمي البرنامج وضیفي البرنامج ومختلف أي أنه برنامج یكون حواري یقوم على أساس التفاعل بین مق 

الفاعلین في البرنامج، وكذا التفاعل مع الجمهور، فنجد أغلب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الیوم بإمكانیة 

  (3).تفاعل الجمهور معها من حیث مداخلات هاتفیة أو المشاركة عبر وسائل التواصل الاجتماعي وغیرها

  :التعبیرقیة وحریة المصدا_  3

اعتماد المصداقیة في نقل كل المعلومات والأخبار والبرامج للملتقي وهذا لن یتم إلا بنقل الحقیقة   

والمعلومات والأحداث والتصریحات كما هي دون إضافات أو حذف أو تجاهل أو تشویه ومحاولة 

  (4).الوصول إلى كامل الحقیقة والتأكید على مصداقیتها

أساسیة تجعل الحوار بموضوعاته وأسالیبه ووسائل تقدیمه موضع ثقة من وتعد المصداقیة قیمة 

  (5).الجماهیر

ویقتضي الأمر أن یتسلح المحاور بمهارات الاتصال بالآخرین، ومنها   :ارتفاع نسبة المشاهدین_ 4

التقاط مهارات التحدث والتفكیر ووزن الأمور، والإنصات والتركیز فیما یتحدث فیه ضیفه والذي یمكنه من 

  (6).الأفكار المثیرة التي تجدب المشاهدین وتثري موضوع الحوار

                                                           
  .15عادل عبد الغفار،المرجع السابق، ص – (1)
 2012الكویت، ،43وسائل الإعلام والمجتمع وجهة نظر نقدیة، دار عالم المعرفة، ط: ترجمة خلیل أبو إصبع: آرثر آسیا بیرغر – (2)

  .67،ص

  .27ذكره،صمحمد الجفیري ،مرجع سبق   -  (3)
  .217،ص2011، 1، دار أسامة،ط)الإعلام(وسائط الاتصال الجماهیري : فارس جمیل أبو خلیل-  (4)
البرامج الحواریة للقنوات الفضائیة وعلاقتها بمستوى معرفة المراهقین بالأحداث الجاریة، المكتب العربي :فایزة طه عبد الحمید – (5)

  .34،ص2013، مصر، 1للمعارف،ط
  .31الجفیري،مرجع سبق ذكره،ص محمد – (6)
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  :أهداف البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة :ثالثا

  .التعبیر المباشر عن الناس من خلال مشاركتهم في طرح مشاكلهم وقضایاهم واهتمامهم وطموحاتهم -1

أي العام وإثرائهم بعرض وجهات النظر المبادرة بعرض القضایا المجتمعیة وأفكار جدیدة على الر  -2

  .المختلفة في شأنها

  .متابعة وتغطیة الأحداث الجاریة في سیاق خبري -3

  .إتاحة الفرصة لمختلف فئات المجتمع في التفاعل مع الأحداث والقضایا العامة والمبادرات المطروحة -4

  .اماتهممنح فرصة أكبر للتعبیر عن الشباب وتفاعلهم مع قضایاهم واهتم -5

   (1).التعبیر عن أكبر شریحة من المشاهدینالتنوع بما یتیح الوصول إلى  -6

  :الإجتماعیة خطوات إعداد البرامج التلفزیونیة :رابعا

  .التفكیر بأكثر مشكلة تهم أكبر قدر من الناس -1

  .جمع المعلومات عن المشكلة سواء كانت معلومات إحصائیة أو غیرها -2

  .المستهدف وخصائصهتحدید الجمهور  -3

  .تحدید القالب التلفزیوني المناسب لطرح هذه القضیة -4

  .تحدید الوقت المناسب لطرح هذه القضیة -5

  (2).تحدید الشخصیات التي سوف یتم استضافتها في البرنامج -6

  

  

                                                           
  .41سابق،ص المرجع ال :فایزة طه عبد الحمید – (1)
مذكرة مكملة لنیل  -إذاعة الجلفة المحلیة نموذجا –واقع الإذاعة المحلیة ومعالجتها للمشكلات الإجتماعیة : ظاهري لخضر – (2)

والعلاقات العامة، جامعة خیضر سعد، كلیة العلوم الإنسانیة شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع،الاتصال 

    .2012-2011والاجتماعیة، بسكرة،
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  :المستخدمة في البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ستمالاتالا :خامسا

تلجأ وسائل الإعلام إلى استخدام أسالیب متنوعة لإقناع الجمهور المستهدف بمحتوى الرسائل الموجهة 

إلخ، لتحقق بذلك الإقناع ...إلیه، وذلك من أجل تحقیق التفاعل والتجاوب لما تعرضه من برامج وإعاقات

  .العقل والعاطفة أو إحداهما لدى الفرد المستهدف استمالةمن خلال استخدام 

  :المستخدمة في البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ومن بین الاستمالة

  ):العقلیة(المنطقیة  الاستمالة - 1

فالتوجه  إلى مخاطبة العقل تعبیرا عن إقناع الجمهور المستهدف بالرسالة یتم أساسا على استخدام الحجج 

أفضل في العدید من المنطقیة قد تكون  ء المنطقي في صیاغة المواضیع فالاستمالةوالبراهین والبنا

یجب أن تعتمد إلى حد ما على توظیف   ، وحتى تزداد فعالیة الاستمالة(1)العاطفیة الأحیان من الاستمالة

المنطقیة على كل قطاع نوعي  لفردیة التي تحدد مدى تأثیرات الاستمالةدوافع الفرد ودراسة الاختلافات ا

   (2).ف في المستوى التعلیمي والثقافة وطبیعة الشخصیة وأسلوب التفكیرمن الجمهور وفقا لدرجة الاختلا

  :العاطفیة الاستمالة - 2

العاطفیة التأثیر على وجدان المتلقي وانفعالاته، وإشارة حاجاته النفسیة والاجتماعیة،  تستهدف الاستمالة

  .ومخاطبة حواسه بما یحقق أهداف القائم بالاتصال

  :العاطفیة على مایلي وتعتمد الاستمالة

تعتمد على ذلك خاصیة التبسیط العملیة التفكیر واختزال مراحله  :استخدام الشعارات والرموز 1_2

  .المختلفة عن طریق إطلاق حكم نهائي على شكل مبسط

  .وهي من أسالیب تحریف الكلام عن مواضیعه اعتمادا على الألفاظ :دلالات الألفاظ 2_2

                                                           
تأثیر الإعلانات التجاریة في القنوات الفضائیة على الثقافة الاستهلاكیة عند الشباب، شهادة دكتوراه، تخصص : طمة بلعمراف – (1)

  .87،ص2016/2017محمد بن أحمد، 2علم اجتماع الاتصال، جامعة وهران 
، -عمان–،الأردن 1بد اللطیف هابد، أحمد العابد أبو السعید، الإعلام والبیئة بین النظریة والتطبیق، دار البازوري، طعزهیر  – (2)

  .84،ص2014
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وهي تشمل كل الأسالیب البلاغیة التي من شأنها تقریب وتجسید وجهة  :اللغویة استخدام الأسالیب 3_2

كما یجب مراعاة المستویات المختلفة لمستقبل الرسالة الإعلامیة فنوجه الرسالة  ،بالاتصالنظر القائم 

  ((1).باللغة التي یفهمها الجمهور ویتجاوب مع معانیها

لمساعدة مشاهدي الأفلام والبرامج التلفزیونیة لیرتبطوا عاطفیا بالإضافة إلى الموسیقى تستعمل الموسیقى 

مع ما یعرض على الشاشة، تقدم الموسیقى تلمیحا إلى المشاهدین لمساعدتهم على فهم ما یشاهدونه 

وتوقع ما قد یأتي، إنها تؤسس مزاجا عاطفیا یرید منتجو الأفلام إنشاءه وترتبط أیضا بالسرعة أو إیقاع 

   ((2).عرضالصور التي ت

  :ستمالة التخویفا 4_2

وتشیر إلى النتائج غیر المرغوبة التي تترتب على عدم اعتناق المتلقي لتوصیات القائم بالاتصال ومن 

ي یرافق ظاهرة أو حدث ما، خلالها یحاول المتحدث أو السائل أن یبرز ویضخم من حجم الخطر الذ

إثارة خوف الناس من الإرهاب : التخویف على تنشیط الإثارة العاطفیة لدى المتلقي مثل وتعمل استمالة

  (3).وعواقبه لتبریر الاستمرار في اتخاذ القرارات الأمنیة الصارمة

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .37، ص2011،عمان، 1الإعلام البیئي دار أسامة، ط: سناء محمد الجسور - (1)
  .52آرثر آسیا بیرغر، المرجع السابق،ص - (2)
  .110،ص2018، مركز دراسات رو وداو،1الحوار التلفزیوني فن ومعرفة، ط: حسیب قرة داخي –(3)
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  :خلاصة الفصل

 تتنوع البرامج و تختلف باختلاف مضمونها و محتواها على سبیل الذكر البرامج الاجتماعیة متنفسا لطرح

الانشغالات،لما تتناوله من مواضیع عدیدة و تعالجها بطریقة تجعلها أكثر قربا من المشاهد و تسلیط 

الضوء على جوانب من الواقع الجزائري بغیة التنبیه استجابة عامة للانحرافات و دعمها و تقدیم النصح و 

  .تكوین رأي عام حول القضایا و المشكلات الاجتماعیة

  

  

  

  

  

  

  

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  الصورة�الذ�نية�.أولا

  المجتمع�ا��زائري � .ثانيا

  صورة�الفئات��جتماعية�للمجتمع�ا��زائري�����علام�ا��زائري ��.ثالثا
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  :تمهید

تزاید الاهتمام بموضوع الصورة الذهنیة و أهمیتها في الدراسات الإعلامیة و الاجتماعیة، و ذلك للدور 

الهام الذي تلعبه في اتخاذ القرارات و تشكیل الآراء و المواقف، إذ أنها تعكس الواقع وتحمل المعلومات 

  .عنه إلى العقل الإنساني

 الإعلام تلعب دورا هاما على مواقف الناس و معارفهم و تواصلهم،ومن المتفق علیه الیوم أن وسائل 

أصبحت المرآة العاكسة لقضایا المجتمع الجزائري،و طرح اهتماماته و معالجة مشاكل في صور و و 

أشكال مختلفة و هدفها واحد هو التأثیر على فئات الاجتماعیة المختلفة،ومن أجل ذلك سعت وسائل 

ضایا التي تخص فئات محددة إذ تحاول وسائل الإعلام تسلیط الضوء و تكوین الإعلام إلى معالجة الق

  .صورة عنها

  :ومن خلال هذا الفصل سنحاول التطرق إلى مایلي   

بروز مصطلح الصورة الذهنیة، خصائص الصورة الذهنیة، دور وسائل الإعلام في تشكیل صورة الذهنیة، 

جتمع الجزائري، مقومات المجتمع الجزائري، صورة لمحة عن صورة المجتمع الجزائري، خصائص الم

  .المرأة الجزائریة والشباب وذوي الاحتیاجات الخاصة في الإعلام الجزائري
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  الصورة الذهنیة :المطلب الأول

  :بروز  مصطلح الصورة الذهنیة _أولا

الجدل في  هناك مفاهیم علمیة قدرت واستقرت مع مرور الزمن وأصبحت واضحة، على الرغم من

الصفار "الدراسات النفسیة والاجتماعیة والإعلامیة الذي یدور حول مشكلة المصطلحات للمفاهیم، ویرى 

أن الصورة الذهنیة من أكثر المصطلحات التي أسيء استخدامها على الرغم من أن عالم الیوم " م2006

  (1).قعا جدیداهو عالم الصورة الذهنیة، وأن الإعلام عبر وسائله المختلفة یوجد وا

عام " الرأي العام"أول من طرق هذا الباب في كتابه "  وولتر لیبمان"ویعد الصحفي الأمریكي الشهیر 

ووضع لها العینات الأولیة وتصوراته الخاصة للاستخدامات المتعددة لهذا المفهوم، وكانت دراسة  1922

ث استهدفت جمهورا محددا من أول دراسة أمریكیة رائدة في المجال، حی 1993عام " كتزوبرلي"

الأمریكیین لمعرفة سمات وتوصیفات عامة عن الصورة الذهنیة النمطیة التي یحملوها عن مجموعات 

/ الأیرلندیون/ الیهود/ الإیطالیون/ الأفارقة/ الزنوج/ الإنجلیز/ الأمریكان/ الألمان"قومیة وعرقیة مختلفة 

   (2)".الأتراك/ الصینیون

عندما أصبح لمهنة العلاقات العامة تأثیر كبیر، وذلك مع " image"ح صورة الذهنیة وبدأ استخدام مصطل

بریس للكاتب الأمریكي ) تطویر صورة المنشأ(بدایة النصف الثاني من القرن العشرین وقد كان لكتاب 

  .أثر كبیر في نشر مفهوم صورة المنشأ بین رجال الأعمال 1960في عام  Les Bristol تول

تزاید استخدام هذا المصطلح في المجالات التجاریة، سیاسیة، إعلامیة، مهنیة ویعني شكل أو وما لبث 

    (3).صفته كما فهمها الإنسان واستقرت في ذهنه

( وفي إطار الثقافة العربیة، یعد محمد أركون أول من نبه إلى أهمیة الصورة الذهنیة التي وصفها بكلمة 

هو یرى أن التصورات المخیالیة تمارس سلطتها لیس في میدان التصور في كتاباته المختلفة، و )  المخیل

                                                           
  .43،ص2018،الریاض، 1صورة رجل المرور في الإعلام العربي، الدار الجامعیة، ط:الكروي إبراهیمخالد  – (1)
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علم ، 1856 ،1962 (REVUE AFRICAINE) صورة المجتمع الجزائري:كمال لحمر – (2)

  .76،ص 2016- 2011قسنطینة،یة،قسم علم اجتماع،جامعة منتوري الاجتماع التنمیة،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماع
الحصول على الصورة الذهنیة لرجل الأمن لدى الرأي العام الأردني، رسالة مقدمة لاستكمال متطلبات : خلف لافي الحلبا الحماد – (3)

  .19،ص2014،2015درجة الماجستیر في الصحافة والإعلام، جامعة البترا، كلیة الآداب والعلوم، الأردن،
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وحسب بل في مجال الفعل الاجتماعي الذي تقوم به كل جماعة بشریة قائمة تعرف نفسها من خلال 

  (1).المقارنة مع الآخرین

وعلیه أولت البحوث والدراسات في مجال الإعلام والعلوم الإداریة والاجتماع وهلم النفس والعلوم السیاسیة  

  (2).اهتماما واضحا للصورة الذهنیة في مجال دراستها الرئیسیة

  :خصائص الصورة الذهنیة : ثانیا

  :هناك العدید من السمات والخصائص المتنوعة التي تتمیز بها الصورة الذهنیة نذكر من بینها مایلي   

تتسم الصورة الذهنیة بأن لها إطارا ذاتیا حسیا بمعنى أن الصورة تنبع من مقدرة الإنسان الحسیة، أي أن  •

  ).قدرات حسیة مایمتلكه الفرد من(قدرة الإنسان على استیعاب المثیر أو التعرض له 

السلوك والأحكام أو ردود الأفعال  الصورة الذهنیة أداة تحكم، بمعنى أنها بمثابة مقیاس یحدد ویضبط •

   (3).إزاء المثیر

تتسم الصورة الذهنیة بعدم الدقة حیث ذهب الكثیر من الباحثین إلى أن الصورة الذهنیة لا تتسم بالدقة  •

هنیة لا تعبر بالضرورة عن الواقع الكلي، ولكنها تعبر في معظم ولعل مرجع ذلك أساسا أن الصورة الذ

إلى تكوین فكرة شاملة عن الآخرین  یلجئونالأحیان عن جزئیة من الواقع الكلي لاسیما أن الأفراد عادة 

    (4).من خلال معلومات قلیلة یحصلون علیها لعدم القدرة على جمع المعلومات الكاملة

م بالقدم والشمولیة، فهي قدیمة وشاملة وإن أي فرد في المجتمع في أي بقعة من إن الصورة الذهنیة تتس •

  .الأرض یكون صورة ذهنیة

                                                           
تطور الاداء والوسیلة والوظیفة، الدار الجامعیة، ...الإعلام الجدید: انتصار إبراهیم عبد الرزاق، موسى جواد الموسوي وآخرون– (1)

  .74،ص2011، بغداد،1ط
دور الصورة الذهنیة للمنظمات الأهلیة في بناء العلاقة الاستراتیجیة مع جمهور المستفیدین، : االله مصطفى عبد االله الفرا عبد -  (2)

  .03،ص2018مذكرة ماجستیر إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة بغزة،
  .58-57الصورة الذهنیة في العلاقات ، مرجع سابق، ص: اقر موسىب-  (3)
دور وسائل الإعلام الأردنیة في تشكیل الصورة الذهنیة لمجلس النواب الأردني لدى الشباب الجامعي، : راشد  ناجي فریحات – (4)

  .24، ص2015كلیة الصحافة، رسالة مكملة لمتطلبات الحصول على الماجستیر في الإعلام، الأردن،
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الصورة الذهنیة قابلة للقیاس باستخدام طرق ووسائل وأدوات البحث العلمي ومن هنا فبالإمكان التصرف  •

  (1).في طبیعة الصورة المتكونة لدى الجمهور

ومخطط لها بعنایة، وهي بذلك تختلف عن الصورة النمطیة التي یكون لها الصورة الذهنیة مقصودة  •

  (2) .وتعتمد على البرامج الإعلامیة مدروسة) أیا كان مصدرها( الأفراد بناءا على معلومات خاطئة 

  .الصورة الذهنیة ذات طابع دینامیكي، فهي قابلة للتغییر بظروف الزمان والمكان •

الصورة الذهنیة ذات طابع معرفي متأثر بالمعارف والمعلومات التي تبث للجماهیر بطرق مختلفة، وهي  •

   (3) .بالتالي تخضع لعملیات متسلسلة من المراحل المعرفیة

  :دور وسائل الإعلام في تشكیل الصورة الذهنیة :ثالثا

دور هذه الوسائل في صنع الصورة تتمتع أهمیة العلاقات بین وسائل الاتصال والصورة الذهنیة من 

) كلي مبري أوتوا(وانتشارها، فضلا عن دورها في عرض هذه الصورة داخل المجتمع، ویؤكد هذا المعنى 

  .أن وسائل الاتصال دورا مهما في تشكیل الصورة النمطیة، وعرضها كما هي في المجتمع: حیث یرى

ارها من أهم القنوات التي تسهم في تكوین الصورة وكذلك حظیت وسائل الإعلام الجماهیري باهتمام باعتب

  (4).الذهنیة لدى الأفراد بحكم ما تحكمه من قدرات وإمكانات متطورة

  :وتعمل وسائل الإعلام على تشكیل الصورة الإعلامیة من خلال قیامتها بثلاث أدوار هي

السیاسیة المختلفة أن تكون ساحة أو طرق أو أداة لطرح التصورات، حیث تلجأ الحكومات والقوى 

   .لاستخدام وسائل الإعلام كمساحة تطرح فیها تصوراتها أو قد توظفها أیضا كأداة

                                                           
  .2014،الریاض،1مرور في المجتمعات العربیة،جامعة نایف العربیة،طالصورة الذهنیة لرجل ال: خالد إبراهیم حسن الكردي – (1)
 -أهمیة العلاقات العامة في الرابطات الجهویة في حل المشكلات الإداریة التي تواجه رؤساء الفرق للكرة الطائرة: لخاوة لونیس -  (2)

دة ماجستیر في الإدارة والتسییر الریاضي، معهد علوم دراسة میدانیة بالرابطة الجهویة للكرة الطائرة بجایة، مذكرة مقدمة لنیل شها

  .2012-2011الطبیعة والحیاة، قسم التربیة البدنیة والریاضة،
تكوین الصورة الذهنیة للشركات ودور العلاقات العامة فیها،بحث مقدم لنیل درجة الدبلوم في العلاقات العامة، : صالح الشیخ -  (3)

  .7-6،ص2009یمیة السوریة،دبلوم العلاقات العامة، الأكاد
  .37مرجع سبق ذكره،ص: خلف لافي الحلبا الحماد - (4)
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لدعم أو تثبیت تصوراتها، وقد تكون للإعلام طرق فعالة له مفاهیمه وتصوراته، وقد تتداخل الحالات 

   (1).الثلاث وتتفاعل لتصبح وسائل الإعلام ساحة أو أداة طرف في الوقت ذاته

بجذب اهتمام  الاتصالووسائل الإعلام تؤثر في المعرفة والإدراك والقیم والاتجاهات، حیث تبدأ عملیة 

الجمهور لتولید الوعي، لتصل إلى الإدراك، وهذه تتأثر من خلال حقیقة مفادها أن الفرد لا یقرأ كل 

  . ، وتتحكم في ذلك عوامل الانتقائیة...صفحات الجریدة

م یمثل عنصرا مؤثرا في حیاة المجتمعات باعتبارها المروج الأساس للفكرة وعلى ذلك فإن الإعلا

   (2).والثقافة

والخلاصة أن القدرة على الفهم إدراك المعاني هي العاملات الأساسیات في تكوین الصورة الذهنیة التي 

لإعلام هي المحصلة النهائیة لفك الرموز والاستجابة للمؤثرات التي تتعرض لها، وستضل وسائل ا

الجماهیریة تلعب دورا رئیسیا في إمداد الأفراد والشعوب بالمعلومات  والرسائل التي تتكون منها الصورة 

وسائل الإعلام في هذا الصدد مع البث المباشر بالأقمار الصناعیة الذي من بین  أهمیةالمنطبعة، وتزداد 

  (3).حددة وقضایا مختلفةأهداف القائمین علیه تكون صورة ذهنیة عن بلاد معینة وسلع م

  المجتمع الجزائري: المطلب الثاني

  :لمحة عن صورة المجتمع الجزائري :أولا

مر المجتمع الجزائري كغیره من المجتمعات بعدة تغیرات اجتماعیة أثرت على بنیته ونمط حیاته، لكنه  

كمجتمع عربي انطبع بطباع المجتمع العربي فاتسم بكونه مجتمع محافظ مقارنة مع المجتمعات الغربیة، 

  .مجتمع مسلم یحمل الأصالة الإسلامیة بكل أبعادها الإنسانیة

إلخ، فنجد مثلا ...ه الاجتماعي قد تأثر بمختلف العوامل التاریخیة والاقتصادیة والسیاسیةفنلاحظ أن نظام

نظام الزواج كنظام اجتماعي أساسي في بناء المجتمع والمحافظة على استقراره قد تغیر الماضي 

نذ والحاضر وطرأت علیه تحولات الزواج في النمط التقلیدي مكون من طرف العائلة التي تتكفل به م

                                                           
  .98،ص2012،الأردن ، 1دار أسامة، ط الإعلان التلفزیوني وتأثیره على الجمهور،:سعد سلمان المشهداني .-  (1)
الذهنیة لذوي الإعاقة لدى طلبة جامعة بغداد، دور وسائل الإعلام العراقیة في تشكیل الصورة : جاسم محمد عبد الرضا الشیذلي -  (2)

  .23- 22، ص2015جامعة الشرق الأوسط، إستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستیر في الإعلام،كلیة الإعلام، 
  .236،القاهرة، ص1ر العربي، طنظریات الإعلام وتطبیقاتها العربیة، دار الفك: عاطف عدلي العبد ونهى عاطف العبد – (3)
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بدایته، أي منذ عملیة الاختیار والتقصي عن أهل الفتاة ونسبها والتحضیرات لذلك، فالزواج هنا یشترك فیه 

الجمیع، كما أن البیت الزوجي لا یخرج عن هذا النطاق كونه تكون في وسط العائلة، لاسیما أنه في 

فراد لهذا تمیزت بوجود العائلة القدیم اتسمت تلك البیوت بالاتساع لأنها تحمل وتتسع لعدد كبیر من الأ

   (1).الكبیرة الممتدة

فتزویج الابن في العائلة الجزائریة عملیة یشارك فیها الأهل والبحث عن زوجة الابن هو مشروع یقوم به 

على إستراتیجیة معقدة تتطلب جزءا هاما من الطاقة العائلیة، ویتبین أن الاختیار الزواجي في البیئة 

أنا عالیا حیث كان یعتبر من الخصائص السوسیوثقافیة للمجتمع الجزائري في الماضي التقلیدیة كان ش

القریب تبرز نمط الزواج التقلیدي الذي یمثل أحد المیكانیزمات الأساسیة لإعادة الإنتاج البیولوجي 

  (2).الاجتماعي والمحافظة  على نظام الأسرة الممتدة

سنوات الأخیرة وخاصة انتشار التعلیم الذي أتاح فرص ومع التحولات العمیقة التي حدثت خلال ال

الاختلاط المشترك، والعمل المشترك وانضمام الشباب من الجنسین إلى الجمعیات وعلاقات الحوار 

كل هذه المعطیات لعبت دورا هاما في تفتح العقلیات وأتاحت للشباب فرصة البحث ...ووسائل الاتصال

من الفتاة والشاب یتطلع للاختیار الفردي القائم على التفاهم  عن الشریك المثالي، حیث أصبح كل

   (3).المتبادل والتجانس والعاطفة

أما للطابع الأسري في الجزائر عرف تغیرات ومر بمراحل فرضته الظروف البشریة وأوضاعها الاجتماعیة 

ثبات والاستقرار على الرغم من والاقتصادیة وحتى الدینیة، وقد تمیزت الأسرة الجزائریة التقلیدیة بنوع من ال

تعاقب الأجیال فهي تحافظ على شخصیتها المعنویة ومسؤولیتها اتجاه الأفراد، ویغلب علیها صفة 

التكاملیة نتیجة الاكتفاء الذاتي أي وجود الأسرة الكبیرة كوحدة اجتماعیة واقتصادیة في نفس الوقت كما 

                                                           
دراسة وصفیة لكیفیة التعدیل في إطار المبنى للسكن  –التكیف الداخلي للمسكن الجدید وعلاقته بزواج الأبناء : سهام بن عاشور – (1)

،ص 2012-2011الجدید عین النعجة، كلیة علوم إنسانیة، قسم علم الاجتماع، رسالة ماجستیر، تخصص علم اجتماع الحضري، 

53 .  
سن الزواج وعلاقته بالتوافق النفسي الاجتماعي لدى الفتیات المتجاوزات سن الثلاثین، مذكرة لنیل شهادة تأخر : حاج علي كهینة – (2)

  .52،53ماجستیر في علم النفس الاجتماع، جامعة  مولود معمري ،تیزي وزو،كلیة علوم الإنسانیة والاجتماعیة،قسم علم النفس،ص
اض الوراثیة، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في أنثروبولوجیا الصحة، جامعة أبي بكر ظاهرة الزواج وعلاقتها بالأمر : نجاة ناصر – (3)

  .91، ص2012-2011بلقاید تلمسان، كلیة علوم اجتماعیة وإنسانیة، 
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، فالأسرة الجزائریة أسرة (1)لذي یقوم على ضروریاتتعتمد على نفسها من حیث الإنتاج والاستهلاك ا

ممتدة یتزعمها شخص كبیر في السن وقد یكون الجد أو الأب أو الابن الأكبر ویحق له التصرف في 

ناهیك عن ...أمور الأسرة وحتى الأفراد، بینما المرأة كانت توكل لها مهمة تنظیم البیت وتربیة الأبناء

   (2).لمجال الزراعي أو الرعيعملها إلى جانب الرجل في ا

طرأت الكثیر من التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة والتكنولوجیة على المجتمع الجزائري كما تحول أیضا 

  .البناء الأسري فقد تقلص حجم المرأة

أصبحت الأسرة الجزائریة أسرة نوویة واقعا وطموحا في آن واحد، وفي ظل تلك التحولات الكبرى التي 

لمجتمع الجزائري والتغیرات التي مست أدوار المرأة بالخصوص من جزء التعلیم والعمل، ویستدعي عرفها ا

تحول الأسرة من النمط الممتد إلى النمط النووي تحولات في نظام السلطة ومنظومة العلاقات من الأبویة 

ها التقلیدیة بأدوار وفي إطار العلاقات الجدیدة تصبح المرأة تضطلع بالإضافة إلى أدوار  الزوجیةإلى 

    (3).جدیدة تكتسبها

ویمكن القول أن التغیرات الاجتماعیة ولدت الاحتكاك مع الأقطاب المجاورة والتفاعل معها، أین برزت 

الاختلافات في المعتقدات بین العائلات فكل یقیم موضوع الاختیار والبناء الأسري على حسب معتقداته 

   (4).على معاییره بصفة أخرى أو بمضمون آخرخاصة في مجتمع متغیر، ومن تخلى 

كما عرف المجتمع الجزائري فیما یخص خروج المرأة للعمل التي شاركت منذ القدم في مختلف مجالات 

الحیاة الاجتماعیة واحتلت مكانة  لا تقل عن مكانة الرجل، ولقد لعبت دورا في بناء الأسرة وتربیة الأطفال 

الرجل في مختلف مراحل التطور الإنساني فاختصت المرأة بالعمل داخل ولقد كانت المرأة إلى جانب 

  .المنزل والرجل إلى العمل من أجل تحصیل القوت خارج المنزل

                                                           
، 4محور الضبط الاجتماعي في الأسرة الجزائري، مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة سكیكدة، العدد: مشري زبیدة – (1)

  .260،ص2015الجزائر،
، شهادة ماجستیر في علم الاجتماع 2التحولات الثقافیة والرمزیة لمراسیم الزواج في الأسرة التلمسانیة،جامعة وهران: لبلق أسماء – (2)

  .14،ص2014،2015الثقافي، كلیة علو اجتماعیة،
-ة ماجستیر في الأنثروبولوجیا، جامعة أبي بكر بلقایدظاهرة التغیر في الأسرة الجزائریة، مذكرة لنیل شهاد: دحماني سلیمان – (3)

  .93ص2006، 2005قسم ثقافة شعبیة، فرع أنثروبولوجیا، كلیة علوم إنسانیة واجتماعیة،  - تلمسان
، كلیة العلوم 2الزوجان والعلاقات الأسریة،شهادة ماجستیر في علم اجتماع العائلة، جامعة وهران: قرطي فایزة – (4)

  .41،ص2016-2015الاجتماعیة،
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ولقد شهد المجتمع الجزائري تغیرات اجتماعیة واقتصادیة انعكست بصورة واضحة على الأسرة الجزائریة، 

یة للأسر الجزائریة ودخول أغلب الأسرة إلى التعلیم وفي بدایة التسعینات ومع انخفاض القدرة الشرائ

المختلف، حتى الأم أرادت تحقیق طموحها في التعلم وتحقیق ذاتها اجتماعیا ومهنیا مما دفعها للخروج 

  :لمیدان العمل، فالمرأة الیوم تسعى إلى بلوغ غایتین أساسیتین هما

  .عباءتحسین مستوى معیشة أسرتها ومساعدة الزوج في تحمل الأ - 

   (1).التحرر من القیود الاجتماعیة سعیا لتحقیق طموحاتها ورغباتها - 

إلا أن عمل المرأة سیؤدي إلى نتائج هامة وخطیرة على الأسرة والمجتمع برغم الأطر القانونیة التي كفلت 

الشغل ولكن لها الحق في العمل عبر المواثیق الوطنیة والدساتیر والخطابات بالمطالبة بالمساواة في عالم 

   (2).هذا لن یعقبها من المؤاخذة الاجتماعیة والصراع الدائم بین أدوارها الأسریة وأدوارها الوظیفیة

ویمكن القول أن المجتمع الجزائري مر بالعدید من التغیرات في مختلف المجالات، فهو مجتمع اتسم 

البنت والزوجة إلى مجتمع أكثر تحررا بالتشدد في أفكاره ومبادئه لا تتخطى دور المرأة فیها دور الأم و 

اختلفت فیه القیم بین قیم تلاشت وقیم زادت ثباتا وأصبحت المرأة أكثر فعالیة في المجتمع وأكثر تحررا 

  . وتعلیما

  

  

  

  

  

                                                           
الآثار الأسریة والاجتماعیة المترتبة عم عمل المرأة خارج البیت، دراسة میدانیة على عینة من النساء العاملات : عاجب بومدین – (1)

  .15،ص2017 -2016، أطروحة دكتوراه في العلوم في علم النفس ،كلیة العلوم الاجتماعیة ،2بمدینة الأغواط، دامعة وهران
دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة المستشفیة برقان ولایة  -عمل المرأة الجزائریة خارج البیت وصراع الأدوار  : دق عثمانالصا – (2)

بسكرة، قسم علوم  - كرة مكملة لنیل شهادة ماجستیر في علم اجتماع، تخصص علم اجتماع تنظیم، جامعة محمد خیضرمذأدرار، 

  .82،ص 2013،2014الاجتماع، 
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  :خصائص المجتمع الجزائري: ثانیا

  .الإسلام صعود بین الأغلبیة •

  .الوحدة بین أبناء الجزائر لاسیما عند الشدائد •

  .لبسالةا •

  .التسامح والمحبة •

  .حب المظلوم ومساندته •

  .حب الثقافة من خلال وجود العدید من المراكز الثقافیة والمسارح ودور السینما •

الاهتمام بالریاضة حیث یعتبر المنتخب الجزائري لكرة القدم سباق في رفع الرایة الریاضیة العربیة في  •

  (1).مختلف المیادین العالمیة مثل كأس العالم

والمجتمع الجزائري ینتمي بحكم موقعه وقومیته وخصائص ثقافته إلى الدول الإفریقیة المتوسطة، العربیة، 

الأمازیغیة  وبالتالي فهو یحمل مزیجا متنوعا من المورث الحضاري والثقافي الناجم الإسلامیة، المغربیة و 

عن السمات إلى جانب الموروث التاریخي الناجم عن الحقب الاستعماریة المتعددة التي شهدتها الجزائر 

  (2).على مر التاریخ، ومن الاستعمار الروماني إلى الفرنسي آخر المستعمرین

عولمة والانفتاح على العالم الخارجي طهرت بعض التحولات على هذه الخصائص ولكن ومع ظهور ال

  والقیم منها ما هو إیجابي ومنها ما هو سلبي

  :مقومات المجتمع الجزائري :ثالثا

( بینت مختلف الأدبیات الوطنیة بوضوح المقومات الأساسیة التي تعبر عن الشخصیة الوطنیة بأن 

ومن ثمة فالفصل بین عناصر  ،.)لشيء واحد هو الشخصیة الوطنیةالدین، اللغة والوطن عناصر 

بالانتماء إلى هذه العناصر  إلاالشخصیة الوطنیة هو نوع من الفصل المصطنع، فالانتماء للجزائر لا یتم 

                                                           
(1) –hTTps://momdoob.com 04/07/2020: یوم.  
العولمة الثقافیة وتأثیراتها على هویة الشباب والمراهقین الجزائریین، مجلة العلوم الأساسیة والاجتماعیة، : آمنة یاسین بلقاسمي – (2)

   .49،ص 2012العدد الثامن،
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" ، وهي المقومات الأساسیة التي شرعت جمعیة العلماء في أداء عملها الإصلاحي وفق شعارها (1)كلها

فكانت محاور برنامجها الإسلام الذي یجب العمل على " ا، والعربیة لغتنا،والجزائر وطنناالإسلام دینن

إصلاح عقائده وصد العدوان عن معابده وأوقافه، وإحیاء العربیة في آدابها وتاریخها والتمسك بالوطنیة 

    (2).الجامعة بین الإسلام والعربیة

  :في مبادئه الكبرى 1963وقد نص دستور 

  .زائر جزء من المغرب العربي والعالم العربيأن الج - 

  (3).أن اللغة العربیة هي اللغة الوطنیة والرسمیة للدولة والإسلام دین الدولة - 

  ):العروبة(اللغة العربیة 1 -

وتعد اللغة العربیة من أهم مقومات  (4)إن اللغة العربیة عنصر أساسي للهویة الثقافیة للشعب الجزائري

  .الدولة والأمة والقومیات ووسیلة للتخاطب والتعبیر

وأولت الجزائر اهتماما كبیرا للغة العربیة باعتبارها اللغة الرسمیة للبلاد وقد أحاطتها بنصوص دستوریة 

   (5).ونصوص تشریعیة ونصوص تنظیمیة تضمن لها الحمایة والاستمراریة

  

  

   

                                                           
، أطروحة 1954-1931العلماء المسلمین الجزائریین مقومات الشخصیة الوطنیة والمشروع التربوي عند جمعیة : سمیر أبیض -  (1)

  .112،ص2015-2014لنیل شهادة دكتوراه، تخصص تربیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر بسكرة ،
محمد لمین دباغین،  الهویة الوطنیة في النصوص والمواثیق الجزائریة،كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة: سفیان لوصیف – (2)

  ).مقالة(،2سطیف
أطروحة دكتوراه دولة في فرع التنظیمات السیاسیة  - دراسة تقییمیة–بناء الدولة الحدیثة في الجزائر : عبد الرزاق الصغور – (3)

  .36والإداریة، جامعة بن یوسف بن خدة، كلیة العلوم السیاسیة والإعلام،ص
، 5التعریف والهویة، مجلة كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد: العربیة في الجزائراللغة : عز الدین الصحراوي – (4)

  .2009جوان،
،دكتوراه في 2016مقومات دولة القانون على الصعید المؤسساتي في الجزائر بموجب التعدیل الدستوري لسنة : سامیة العایب – (5)

،ص 2016،تخصص مؤسسات دستوریة وإداریة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، الجزائر، ،قالمة1945ماي 8القانون العام، جامعة 

13.  



:الفصل الثالث  صورة المجتمع الجزائري  
 

50 
 

  :الدین الإسلامي - 2       

 27حدد الدستور والمیثاق الوطني ودستور جبهة التحریر الوطني مكانة الإسلام ودوره فالمیثاق الوطني 

، وأن أي مشروع لمراجعة الدستور لا 2نص على أن الإسلام دین الدولة المادة 1926یونیو  - حزیران

  (1).195یمكنه أن یمس دین الدولة المادة

السنة و (لى عدد من المذاهب، فالدین الإسلامي ینقسم إلى قسمین رئیسیین هما وتنقسم الدیانات إ

  (2).واللذین ینقسمان بدورهما إلى مذاهب فرعیة أخرى) الشریعة

  :التاریخ العریق_ 3   

إن العمق التاریخي للمجتمع الجزائري الذي یمتد من العهد النومیدي إلى الفتح الإسلامي وظهور الدولة   

الوطنیة الأولى ودخول الجزائر في عهود جدیدة تحت قیادة العثمانیین، وبدایة ظهور الوعي الوطني في 

الأمیر عبد القادر وتحرر  الحقبة الاستعماریة الفرنسیة وتأسیس الدولة الجزائریة الحدیثة في عهد

، فإن (3)-اللغة العربیة والمجد الأمازیغي -الإسلام –الجزائریین من خلال الحفاظ على مقومات الهویة 

هذه الأحداث والمجریات التاریخیة یعین على بناء الشخصیة ووقایتها من الذوبان، فالتاریخ هو الذاكرة 

عة في مرحلة صراع وعدم استقرار وهنا تتبنى المقاومة الثقافیة القومیة، والأمة التي لا تاریخ لها أمة ضائ

  (4).التاریخیة

وبالتالي فإن الإسلام، العروبة، تاریخ العریق بالإضافة إلى الأمازیغیة تشكل دعامات أساسیة في كوین   

الشخصیة الوطنیة كعنصر أساسي من عناصر خلق المواطن الصالح وتدعیم المواطنة، وهو ما تسعى 

  (5).لدول الاهتمام بها

 

                                                           
،م، منشورات الهیئة العامة السوریة، 1988-1962تاریخ الجزائر بعد الاستقلال : بنجامین شورا ترجمة صباح ممدوح كعدان – (1)

  .78، ص2012دمشق، 
  .17دمشق، ص1السلطة والمواطنة، ، المركز الدیمقراطي العربي للنشر، طدراسات في الدولة و :شاهر إسماعیل الشاهر – (2)
مقومات الشخصیة وتشكل الهویة الوطنیة الجزائریة من خلال مكتسبات التلامیذ ، دراسة میدانیة : أبو دبزة ناصر، شوقي الشاذلي – (3)

  .131على عینة من تلامیذ ولایة ورقلة، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،ص 
دور الوعي التاریخي في بناء المقاومة الثقافیة للمجتمع الجزائري، قراءة في فلسفة التاریخ لأبي قاسم سعد االله، : سامیة مرابطین– (4)

  .311،ص 5مجلة المعارف والبحوث والدراسات التاریخیة، العدد
  .197،ص2014،عمان ، 1الحقوق للطبع والنشر، طالتربیة والمواطنة الواقع والمشكلات، دار : راضیة رابح بوزیان – (5)
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  :صورة الفئات الاجتماعیة للمجتمع الجزائري في الإعلام الجزائري: ثالثا

  :صورة المرأة الجزائریة في الإعلام الجزائري:أولا

إن تحدید صورة معینة عن قضایا المرأة یجب أن یتبع في الأساس من الخصوصیة الثقافیة والحضاریة 

المرأة الحالي، فالمرأة هي مرآة تنعكس فیها صورة الحیاة والعائلة والمجتمع في المجتمع ویراعي فیه واقع 

والعصر ومنها تبدأ الأشیاء وإلیها ینتهي كل شيء، فعندما تتقدم أمة نقرأ سمات التقدم في نسائها، وعندما 

ا من والمرأة الجزائریة وإن أخذت جزءنحطاط تكون أكثر بروزا في نسائها، تنحط أمة فإن مظاهر الا

حقوقها عن طریق سن قوانین لصالحها إلا أ علاقتها بالإعلام تسودها الضبابیة فلا زال الإعلام یركز 

الأهمیة للأدوار السیاسیة  على الأدوار التقلیدیة التي تقصرها في الجانب الاجتماعي دون إعطاء

  (1)...والاقتصادیة وغیرها

تقیدها العادات والتقالید في مجتمعات العالم الثالث الذي وتتمثل الصورة السلبیة للمرأة الجزائریة التي 

یسوده الفقر والجهل و الجمود والتي جعلت المرأة تنظر إلى كل رجل في المجتمع على أنه سیدها وجدت 

لخدمته وتلبیة رغباته وتتمثل هذه الصورة بالصورة المشوهة التي قدمها الإعلام الجزائري المرئي خاصة 

  (2).بصورتها النمطیة" ریةالمرأة الجزائ"

وإذا ما أخذنا بالاعتبار ما تقوم به وسائل الإعلام لبناء الصورة السلبیة للمرأة الجزائریة، فهي ظاهرة تمتد 

جذورها في القیم والتقالید الاجتماعیة الموروثة والتي لا تنظر للمرأة على أنها كیان إنساني واجتماعي 

  (3).مكافئ للرجل

  (4).تقوم على تزییف الواقع وبالتالي یشكل عائقا أمام مشاركة المرأة في عملیة التنمیةفوسائل الإعلام 

                                                           
نموذجا،جامعة ) أسرار النواعم(برنامج " النهار لكي"الموضوعات والقضایا التي تعالجها برامج المرأة في قناة : وردة بوجلال – (1)

  .365عبد القادر بالعلوم الإسلامیة، كلیة أصول الدین، جامعة المعیار،ص الأمیر
 2015،)لبنان(بلیدة  دحلبي،   ابع،المرأة والسلم الأهلي، جامعةواقع المرأة أعمال المؤتمر الدولي الس: كاريهیفاء رشیدة ب – (2)

   .28،ص
 المغرب، ،1ط لرباط،ل االمتغیرات الراهنة ،مطبعة أكدا حول المرأة و الإعلام في ضوء العربيى المنتد:طمة الزهراء أحمدفا –(3)

  .42ص ، 2016
  .8سابق،صالمرجع الالعبد،نهى عاطف العبد،عطف عدلي  -  (4)
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بالإضافة إلى تناول الإعلام الجزائري لقضیة المرأة الجزائریة والدفع بها إلى الأمام بما یلعبه من دور في 

في التعلیم والمشاركة   إبراز الصورة الإیجابیة للمرأة الجزائریة من خلال المفاهیم المتعلقة بحقوقها

الاجتماعیة وشغل المناصب العامة وغیرها من خلال وسائل الإعلام المتعددة باعتبارها وسائط ثقافیة 

  (1).تربویة ترفیهیة  لها تأثیر كبیر في اتجاهات الرأي العام

الجزائري، فركز والقطاع النسائي یعتبر أیضا من القطاعات والشرائح الهامة بالنسبة لوسائل الإعلام 

، ...الإعلام العالمي لحقوق الإنسان على حقوق المرأة ودورها في العمل والتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة

ومن هنا یأتي دور الإسلام في التركیز على دور المرأة واهتماماتها و قضایاها والتركیز على دعمها 

  (2).ان ومساعدتها على حیاة أفضلوتمكینها في المجتمع وحمایتها من الفقر والعنف والحرم

  :صورة الشاب الجزائري في الإعلام الجزائري :ثانیا

صوره إعلامیا یهتم  ظهرتتمأظهر التطور المتسارع في تكنولوجیا الإعلام أن الإعلام الشبابي الذي 

حیاة بقضایا فئات المجتمع، خاصة الاهتمام بالشریحة الشبابیة المعبرة عن مضامینه من انشغالات ال

  .الاجتماعیة

فالإعلام یرى أن الشباب یعاني من مشكلات التي ترتبط بإشباع حاجاته الأساسیة والأولیة مثل الزواج 

وعدم معرفتهم لمیولهم الحقیقیة، والشاب الیوم مثقل بالمشكلات لا یستطیع أن یقوم بدوره وتحقیق الأهداف 

  (3).حركته ونشاطه الذهني والاجتماعي وحتى النفسيالمرجوة منه، حیث إن المشكلات تثقل كاهله وتعوق 

ویمكن النظر إلى المشكلات الاجتماعیة على أنها مشكلات تتأثر بأوضاع الشاب في بیئته فمرحلة 

الشباب تعد من أخطر المراحل في حیاة الإنسان وهي المرحلة التي تعكس صورة المجتمع، بمعنى أن 

  .صلاحهم والعكس صحیحالشباب هم عماد المجتمعات وصلاحها ب

                                                           
صورة المرأة الجزائریة الفعالة في المجتمع،مجلة  إبرازدور البرامج التلفزیونیة في : عمار شرعان وشیماء الهواري وآخرون – (1)

  .384،،ص2018، الجزائر، 2العربي، العدد  الدیمقراطيالدراسات الإعلامیة ، المركز 
  .24،ص2010،الأردن، 1، دار أسامة، طالاجتماعيالإعلام :سناء الجبور  – (2)

الشباب الجامعي الجزائري بین تحدیات المواطنة وهشاشة المنظومة القیمیة، مجلة الجزائریة للدراسات :  منیغد أحمد– (3)

  .162، ص2008، 6السوسیولوجیة، العدد
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یعاني الشباب من البطالة وقلة فرص تشغیل الشباب والعمل الحمید وبعض الفرص تتاح فقط لمن لدیه 

وتعكس هذه النتیجة فقد الثقة  بأهمیة التفوق العلمي واكتساب  واسطة في مجالات تشغیل الشباب والعمل

  .مهارات شخصیة مؤهلة لسوق العمل

مواضیع الأكثر تداولا في وسائل الإعلام خاصة عند عكسها للواقع الاجتماعي، وباعتبار البطالة من ال

ولما تنقله عن صور لأصداء البطالة وأن موضوع نقص مناصب الشغل تؤدي إلى تأخر الزواج والذي 

  (1) .بدوره یخلق مشاكل أخرى في المجتمع

ن له من دروب المخدرات وفي المقابل عكست وسائل الإعلام صورة الشاب الجزائري لما یتعرضو 

والإدمان وفي ظروف العمل والوظیفة وذلك أن العمل الشاق قد یدفع بعضهم إلى تجربة المنشطات 

والمنبهات، ونوعیة العمل قد یكون غیر مناسب لقدراتهم العقلیة وكذلك سوء معاملة المشرفین مما یدفع 

ل رسم إستراتیجیة محددة لبرامج النوعیة إلى تعاطي المخدرات والإدمان كذریعة  لتخفیف التعب من خلا

  (2).الإعلامیة للوقایة من أضرار المخدرات في المؤسسات

ترى وسائل الإعلام الجزائري أنها تكتفي بعرض الوقائع فقط عند عكسها لواقع الشاب الجزائري وقد یعود 

غییر في المجتمع ما لوحدها ذلك إلى أن تغیر واقع الشباب الجزائري یتطلب مجهودا جبارا لا یستطیع الت

  . وإنما أن تكون إرادة قویة

  

  

  

  

  

                                                           
الجزائریة الخاصة بواقع الشباب الجزائري،دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة مولود علاقة قنوات الفضائیة : إیمان فوال -  (1)

  .236جامعة محمد الصدیق بن یحیى،جیجل، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،ص - تیزي وزو–معمري 
لمخدرات من وجهة نظر متلقي دور وسائل الإعلام الكویتیة في الوقایة من الإدمان على ا: ي الدوسريتفهد سعاد الشا – (2)

، 2016العلاج،دراسة میدانیة، رسالة استكشاف لمتطلبات الحصول على درجة ماجستیر في الإعلام، جامعة الأوسط، كلیة الإعلام، 

  .53ص
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  :صورة ذوي الاحتیاجات الخاصة في الإعلام الجزائري : ثالثا

یعد الإعلام هو المنبر لصوت الجماهیر وهو المعبر عن أحلامها وطموحاتها وهذا من خلال اهتماماته 

وطوائفه، لذا نجد أنفسنا أمام حتمیة الولاء لهذا بخلق برامج تقدم احتیاجاته المختلفة بجمیع شرائحه 

یهمنا في حیاتنا الیومیة فنجد التسلیة والترفیه ونجد كذلك ء الإعلامي كونه یتوفر على كل ماالفضا

المعارف والخبرات وغیرها من الحاجات الإنسانیة السامیة التي تشغل فئات المجتمع فهو یوجه اهتمامه 

قیمة بهدف اشتراك الجمیع قي عملیة التوعیة خاصة إذا تعلق الأمر بفئات لكل شرائحه ویبعث برسائل 

  .معینة في المجتمع یمسها الضعف كفئة المعوقین

وهي فئة من فئات المجتمع أصابها القدر بإعاقة قللت من قدرتهم على القیام بأدوارهم الاجتماعیة على 

مهمشة في مجتمعنا التي بحاجة ماسة للاستفادة من الشرائح ال الأكمل مثل الأشخاص العادیین فهمالوجه 

   (1).من الإعلام مثلها مثل غیرها من الشرائح الأخرى في المجتمع

وقد وردت حقوق هذه الفئة الخاصة من الأفراد في الإعلانات بشأن حقوق المعوقین والصادر عن 

وقایة من حدوث الإعاقة الذي یدعو إلى ضرورة ال 1975دیسمبر  9الجمعیة العامة للأم المتحدة في 

   (2).سواء الجسدیة أو العقلیة وضرورة مساعدة الأشخاص ذوي الإعاقة على تنمیة قدراتهم ومواهبهم

فهذه استیراتیجیة مثلما هي بحاجة لحقوق تصونها و مجتمع یحترمها ویشاركها كفرد، في المنظومة 

فالإعلام ."معاناتها وكذلك یترجم أحلامهافهي بحاجة كذلك لمن یوصل صورتها و ینقل  الاجتماعیة،

یعتمد على مجموعة رسائل إعلامیة تساهم في إشراك الجمهور، في الجمهور في مشكلات المعاقین عن 

طریق عرض المعلومات أو أفكار صحیحة بعیدة عن المبالغات، وتكوین صورة ذهنیة التي تدعونا جمیعا 

  (3)".إلى الاجتماع و التضامن

ئل الإعلام الجزائري أن ترتب على ذلك تهمیش و استبعاد الأشخاص ذوي الاحتیاجات كما ترى وسا

الخاصة من مسار الحیاة الطبیعیة مما أدى إلى فقدان أو محدودیة مشاركتهم فیها نتیجة العقبات،موانع 

                                                           
میدانیة راسة الإعلام لها ،د إشباعن الإعلامیة ومدى احتیاجات المعاقی: بن عواجي سلوى،عبد الحافظ خمیسحمود بن أحمد  – (1)

  .2017ین في المملكة العربیة السعودیة،الملتقى السابع، الإعاقة، البحرین، على عینة من المعاق
  .341، الإسكندریة، ص1الصحافة الإعلامیة والمجتمع، دار التعلیم الجامعي، ط: محمود محمد جابر إسماعیل:  (2)
الأشخاص دوي الإعاقة في العالم العربي،المؤتمر العربي الأسرة دور الإعلام في الخدمة قضایا :أمل عبد الرحمان الصالح -  (3)

  .220،ص2010نحو أدوار جدیدة الإعلام السري نحوحة ،دبلد،د س،:والإعلام اعربي تحت
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لمیل إلى الاجتماعیة و البیئیة التي تحول دون تفاعلهم مع المجتمع كالتحیز ضد الإعاقة و المعوقین و ا

،فتدني وضعیة ذوي الاحتیاجات الخاصة في المجتمع و معاناتهم من الكثیر ...الوصم و البیروقراطیة 

من المشكلات  الاجتماعیة و النفسیة الناتجة أصلا عن نظرة المجتمع إلیهم، وعدم حصولهم على الكثیر 

  (1).من الحقوق و الخدمات مقارنة بأقرانهم العادین

الاحتیاجات الخاصة و اشتراكهم كعنصر فعال و محاولة استخدام طاقاتهم  فیما ینفع فالاهتمام بذوي 

  .المجتمع و یزید من تحفیزهم،كما یحد من إحباطهم و معاناتهم

و حتى یستطیع الإعلام أن یِدي دوره بشكل سلیم لابد من تدریبه و تأهیل الإعلامیین لأنه مهما تعددت 

م ذوي الإعاقة لا یمكن أن نجد له صدى على أرض الواقع ما لم یساندها القوانین و التشریعات التي تخد

وفي طي القضایا التي تطرحها . (2)رأي عام واعي و مدرك و مقتنع بالقضیة،وهذا هو الأسمى للإعلام

عن المعاقین تحاول بقدر المستطاع إیصال صورة صحیحة وواضحة تجعل المجتمع ینظر إلیها بمنظور 

  .الواقعیة

 

  

  

  

  

  

  

 

                                                           
المكین الاجتماعي لدوي الاحتیاجات الخاصة دراسیة المیدانیة،جامعة "الإعاقة الذهنیة بین تجنب ورعایة:مهدي محمد القصاص -  (1)

  .3نصورة،كلیة الآداب،د بلد،د س،صالم
  .311،ص2015وفیق صفوة مختار وسائل اتصال والإعلام وتشكیل وعي الأطفال وشباب ،دار غریب، دون طبعة،القاهرة،  -  (2)
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 :خلاصة الفصل

 الاحتیاجاتإن تناول الإعلام للمرأة و فئة الشباب و كذلك الحلقة الأضعف في المجتمع و هي فئة ذوي 

الخاصة لا تعتبر مواضیع بسیطة و سهلة التعمق فیها،بل هي مواضیع معقدة و لها اتجاهات عدیدة لا 

تستطیع رؤیتها إلا من زوایا متعددة، و هذا حتى یتم تكوین صورة متكاملة تنقل الواقع الحقیقي لهذه 

  .الفئات مرتبطة بشكل وثیق

حیث ترتبط بالسلوك  ذهن الفرد حیال موضوع ما، فالصورة الذهنیة هي الفكرة و الانطباع المرسوم في

فقد تعددت خصائصها و توجهاتها التي اهتمت  ارتباطا وثیقا حیث تعد مؤشر و منبئ لتوجهات الفرد،

   .بدراستها من كل الجوانب و توجهات خاصة تدرسها من جهة معینة
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:تمھید  

للدراسة و الذي یھیئ الأرضیة لمشكلة الدراسة و ذلك  النظريبعد عرض الإطار   

 عن طریق فصولھ یأتي الجانب المیداني للدراسة،منطلقین ب مجلات الدراسة،

 أدوات جمع البیانات،بعدھا أسالیب المعالجة الإحصائیة ثم منھج  المتبع في الدراسة 

.و أخیرا عینة الدراسة  
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  :مجالات الدراسة: أولا

  :المجال الجغرافي_1

ویقصد به المكان الذي تمت فیه الدراسة، وبما أن موضوعنا یتناول دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في 

بناء صورة المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة، ولهذا الغرض فقد تم تحدید مكان إجراء هذه الدراسة 

بن یحي القطب الجامعي (وبالضبط جامعة محمد الصدیق  ،ولایة جیجلوالذي كان على مستوى 

والتي تقع في بلدیة الأمیر عبد القادر، المنطقة العمرانیة تاسوست، یحدها من الجهة الغربیة  )تاسوست

، ومن الجهة الشرقیة 43مدینة جیجل، ومن الجهة الشمالیة كل من السكة الحدیدیة والطریق الوطني رقم 

هكتار، تضم  39,5العمرانیة تاسوست، أما الجهة الجنوبیة فتحدها مقبرة تاسوست، تبلغ مساحتها المنطقة 

، كلیة الحقوق والعلوم الاجتماعیة و الإنسانیةالجامعة أربعة كلیات هي كلیة الآداب واللغات، كلیة العلوم 

  .السیاسیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر

  :المجال المكاني -  2

  :بالنسبة لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة باعتباره المكان الذي تم فیه إبرام دراستنا

فیذي رقم نأنشئت كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة محمد الصدیق بن یحیى بمقتضى المرسوم الت

م بعدل وینضم 2012توبر سنة أك 18، الموافق لـ 1433ذي القعدة عام  22المؤرخ في  362- 12

 2003یولیو  22، الموافق لـ 1424جمادى الأولى سنة  22المؤرخ في  258- 3المرسوم التنفیذي رقم 

  .والمتضمن إنشاء جامعة جیجل

 2013مارس  24الموافق لـ  1434جمادى الأولى  12المؤرخ في  215وبناءا على القرار الوزاري رقم 

  .2013نوفمبر  26رخ في مؤ  919والمنضم بالقرار رقم 

  .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الاجتماعیة •

  .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الإنسانیة •

  .قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا •

  .قسم الإعلام والاتصال •
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  (1).قسم علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة •

  :عروض التكوین فالكلیة

أقسام الكلیة تكوینات مختلفة للحصول على شهادتي اللیسانس والماستر في میدان العلوم توفر مختلف 

  .الإنسانیة والاجتماعیة ومیدان علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة

  :میدان العلوم الإنسانیة والاجتماعیة:أولا

تكوینا متخصصا في مختلف مواد  حیث یتلقى الطالب في السنة الثانیة والثالثة :فرع العلوم الإجتماعیة

علم الاجتماع، أما بالنسبة لطور الماستر فیوفر بالكلیة حالیا ثلاث تخصصات في شعبة علم الاجتماع 

  :وهي

 .ماستر علم اجتماع التنظیم  -1

 .ماستر علم اجتماع التربیة  -2

  .ماستر علم اجتماع الاتصال  -3

حیث یتلقى الطالب في السنة الثانیة تكوینا مختصا في مختلف علوم التربیة وبعد : شعبة علوم التربیة

إلى السنة الثالثة یسجل الطالب في تخصص علم النفس التربوي أما بالنسبة لطور الماستر فیوجد  الانتقال

  .بالكلیة تكوین علم النفس التربوي وآخر في الإرشاد والتوجیه

لقى الطالب تكوین أساسیا في السنة الأولى سیؤهله لدراسة مختلف الشعب حیث یت: فرع العلوم الإنسانیة

المرتبطة بالعلوم الإنسانیة  كعلوم الإعلام والاتصال وعلم المكتبات والتوثیق والآثار والتاریخ 

یتوفر حالیا بالكلیة تكوین واحد في علوم الإعلام والاتصال وإبتداءا من السنة الثانیة وتخصص ...والفلسفة

علم الإعلام في السنة الثالثة أما بالنسبة لطور الماستر فیوجد في الكلیة تكوین في الصحافة المطبوعة 

  .والإلكترونیة وآخر في السمعي البصري

  :علوم وتقنیات النشاطات البدنیة والریاضیة: ثانیا

                                                           
الإنسانیة والاجتماعیة، نیابة العبادة المكلفة مصلحة الإحصائیات والإعلام والتوجیه، جامعة محمد الصدیق بن یحیى،كلیة العلوم  – (1)

  .2020،9:30أكتوبر  9بالدراسات  والمسائل المرتبطة ، بالطلبة ، بطاقة تعریفیة لجامعة محمد الصدیق بن یحیى جیجل،یوم 
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في تخصص  سنوات من الدراسة النظریة والتطبیقیة على شهادة اللیسانس 3حیث یحصل الطالب بعد 

التدریب الریاضي التنافسي أما بالنسبة لطور الماستر فیوجد بالكلیة تكوین واحد في التحضیر البدني 

  .الریاضي

  :المجال البشري_ 3

المجتمع الأكبر أو مجموع المفردات التي "یمثل هذا مجتمع البحث الذي تشمله الدراسة ویقصد به 

اسة، ویمثل المجتمع المستهدف الذي یهدف الباحث دراسته یستهدف الباحث دراستها لتحقیق نتائج الدر 

  (1)."ویتم تعمیم النتائج فیما بعد

ویتمثل المجال البشري لدراستنا في طلبة تخصص علم اجتماع، وقد بلغ عددهم والذي هو حجم المجتمع 

  :طالب موزعین على عدة أقسام هي 2083الأصلي 

  (2):قسم التعلیم الأساسي العلوم الإجتماعیة

  تعداد  الجنس  المستوى  التخصص  القسم

  إناث  ذكور  الطلبة

  652  568  84  الأولى  

  

  قسم

  علم

  الاجتماع

  علم  اللیسانس

  الاجتماع

  244  215  29  الثانیة

  294  243  51  الثالثة

  علم اجتماع  

  الاتصال

  61  43  18  الأولى

  42  34  08  الثانیة

  علم اجتماع

  التربیة

  62  59  03  الأولى

  40  37  03  الثانیة

  

  قسم 

  علم 

  النفس

   تماععلم اج

  تنظیم وعمل

  

  87  73  14  الأولي

  59  49  10  الثانیة

  01  00  01  الثانیة

  160  157  03  الثانیة  علوم التربیة  

                                                           
  .112،ص2000، 1البحث العلمي في الدراسات الإعلامیة، من علام الكتب، ط: محمد عبد الحمید – (1)
الإحصائیات والإعلام والتوجیه، جامعة محمد الصدیق بن یحیى،كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، نیابة العبادة المكلفة  مصلحة -  (2)

  2020،9:30أكتوبر  9بالدراسات  والمسائل المرتبطة ، بالطلبة ، بطاقة تعریفیة لجامعة محمد الصدیق بن یحیى جیجل،یوم 
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  وعلوم

  التربیة

  والارطوفونیا

نفس .ع  اللیسانس

  تربوي

  220  214  06  الثالثة

  علم نفس

  التربوي

  46  44  02  الأولى

  36  35  01  الثانیة

  43  42  01  الأولى  وتوجیه إرشاد  

  36  35  01  الثانیة

  2083  1848  235     22  المجموع          

  

  : نيالمجال الزم_ 4

ني لهذه المراحل الزمنیة التي مرت بها الدراسة منذ اختیار للموضوع والذي كانت بدایته یمثل المجال الزم

  :مواضیع التخرج،و یمكن تحدید المجال الزمني لهذه الدراسة في المراحل التالیةمنذ الإعلان عن 

  :الدراسة النظریة   - 

البحث  استمرو  الفصل الخاص بالمقاربة النظریة،و الخاصة بالإطار المفاهیمي للدراسة و  :المرحلة الأولى

في جمع  قد شرعناو ، 2020إلى غایة منتصف شهر فیفري  2019فیها منذ الفترة الممتدة من دیسمبر 

تمیزت و الإطلاع علیها، و المراجع ذات الصلة بموضوع و جمع أهم المصادر و المادة النظریة للبحث 

اجع المر  من أجل التحضیر جمع البیانات النظریة خصوصا بسبب صعوبة تحصیل بصعوبات جمة،

أتممناها في منتصف شهر ، و قمنا بصیاغة مشكلة الدراسة و تساؤلاتهاو  عدم توفرها أحیانا أخرى،و  أحیانا،

  .فریلأ

كذلك تحدید مفاهیم الدراسة و أهدافها، و أهمیة الدراسة و أما العناصر المتبقیة و المتمثلة في أسباب الدراسة  

نجازها حوالي شهر من منتصف إفقد استغرقنا في  الدراسات السابقة بالإضافة إلى نظریات الدراسة،و 

  .بهذا نكون قد أنهینا المرحلة الأولىو منتصف شهر فیفري  إلىجانفي 
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 البرامج"و هذه خصصت للجانب النظري للدراسة الذي یتضمن فصلین الأول بعنوان  :المرحلة الثانیة

بدأنا  وقد ،"صورة المجتمع الجزائري"بعنوان الفصل الثاني و "  الاجتماعیةالتلفزیونیة و البرامج التلفزیونیة 

  .هذه المرحلة منذ منتصف شهر فیفري إلى غایة الأسبوع الأول من شهر مارس

الإجراءات المنهجیة "الفصل الأول و یتمثل في : التي تحتوي عل فصلینو : الدراسة المیدانیة -   

كانت هناك ظروف استثنائیة صحیة مرت بها قد و " تحلیل و تفسیر البیانات " والفصل الثاني " للدراسة 

التي عرقلت الدراسة  ، -19covid "كورونا"تأخیره بسبب جائحة و إتمام هذا الجانب  تقد عرقل بلادنا،

  .رحیث استغرقت أشه ،رغم هذا قد حاولنا إتمام المذكرةب على غرار معظم المجالات الأخرى،

  :أدوات الدراسة: ثانیا

باستخدام جملة من الوسائل والتقنیات تمكنه من جمع أكبر عدد من المعلومات التي إن الباحث ملزم 

تخدم بحثه، حیث تساعده على استقصاء المعطیات من المبحوثین بأسلوب علمي مضبوط، وقد استخدمنا 

في هذه جملة من الأدوات المضبوطة، علمیا ومنهجیا لجمع البیانات المستهدفة في البحث، ضمن منهج 

  :ن ومن بین أدوات البحث العلمي المناسبة لدراستنا وهيمعی

  :استمارة الاستبیان-

أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة والجمل الخبریة، التي یطلب من المفحوص الإجابة عنها بطریقة "هي 

  ".یحددها الباحث حسب أغراض البحث

تحتوي على عدد من الأسئلة،  أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث عن طریق استمارة"وهي 

  )1("مرتبة بأسلوب منطقي مناسب، یجري توزیعها على أشخاص معینین لتعبئتها

أجل الحصول على معلومات ة من أسئلة توجه إلى الأفراد من استمارة البحث نموذج یضم مجموع«و

التقنیة المباشرة لاستطلاعات العلمیة للأفراد والتي تسمح : حول موضوع أو مشكلة، أو موقف ما، فهي

                                                           
  . 90سنة، ص.ط، الأردن، د.، بیت الأفكار الدولیة، دوإجراءاتهالبحث العلمي أسسه ومناهجه وأسالیبه : ربحي مصطفى علیان -  (1)
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لمساءلتهم بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة والحصول على نتائج كمیة من أجل إیجاد علاقات إحصائیة 

  (1) ."ومن اجل القیام بمقارنات عدیدة

طالب و طالبة، حیث تتركب  60الأداة في جمع المعلومات من عینة دراستنا والمقدرة بـ وقد استخدمنا هذه

  :استمارة بحثنا من أربع محاور وهي

  .ویتكون من ثلاث أسئلة : محور البیانات الشخصیة/ 1

  :  محور الاهتمام بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة/ 2

  .جم اهتمام الطالب الجامعي للبرامج التلفزیونیة الاجتماعیةأسئلة تمحورت أساسا حول ح 8ویتكون من 

محور دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة في بناء صورة المجتمع المتكافل اجتماعیا عن / 3

  : المجتمع الجزائري

ة أسئلة تمحورت أساسا حول مدى بناء البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة صور  10ویتكون من 

  .المجتمع المتكافل اجتماعیا عن المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة

محور دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة في بناء صورة المجتمع المتسامح اجتماعیا / 4

  :عن المجتمع الجزائري

الإصلاحیة صورة سؤال تمحورت أساسا حول مدى تشكیل البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة  12ویتركب من 

  .اجتماعیا للطالب الجامعي) المتسامح(المجتمع المتكافل

  :الاستمارةصدق 

منهم 3قبل الاستعمال النهائي لاستمارة البحث ثم عرضها في شكلها الأولي على مجموعة من المحكمین، 

موشة من جامعة محمد الصدیق بن یحیى تاسوست جیجل، متمثلین في الأستاذ محمد عادل زیتوني، بوع

ق من صدقها، بسكرة، وهذا بغیة التحقجامعة نعیم، بودریوة فوزیة، بالإضافة إلى الأستاذة مومن نوارة من 

                                                           
، 2019ألمانیا، -د ط ، برلین ،منهجیة البحث العلمي وتقنیاته في العلوم الاجتماعیة، المركز الدیموغرافي العربي: بوحوش عمار -  (1)

   .71ص 
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حیث طلب من المحكومین إبداء رأیهم في استمارة ومنحنا اقتراحات وآراء وبناءا على آرائهم أجرینا 

  :تعدیلات ضروریة حیث تم ذلك من خلال

  .سئلةالأ بعض التعدیل في - 

  .إلغاء بعض الأسئلة التي لا تخدم الموضوع وإضافة أسئلة أخرى - 

 :المعالجة الإحصائیةأسالیب : ثالثا

  :یتم الاستعانة بأسلوبین إحصائیین هما

  :الكیفيالأسلوب - 1

ضوء  هو الأسلوب الذي یتم من خلاله سرد الجانب النظري للدراسات و تفسیر و تحلیل البیانات في 

التعلیق علیها، من خلال تحویل إجابات المبحوثین إلى إحصائیات و جداول و التعبیر الشواهد الواقعیة و 

  .عن هذه الأرقام من خلال التحلیل و التفسیر

  :الكميالأسلوب  - 2

إحصاء  هو أسلوب تكمیم الظاهرة المدروسة ثم محاولة الكشف عن صحة و خطأ الفرضیات عن طریق

و البیانات  م طرحها في ظل الفرضیات و محاور الاستمارةإجابات المبحوثین حول الأسئلة التي ت

و  اقراءتها إحصائی المتحصل علیها و ترتیبها في جداول و تحویلها إلى أرقام و نسب ذات دلالات یمكن

  . اسوسیولوجی

  :منهج الدراسة: رابعا

البحث، حتى یصل لكي یصبح البحث علمیا، على الباحث أن یلتزم بخطوات وطرق المنهج العلمي في " 

إلى نتائج أكثر دقة، وهذا الأسلوب یساعد على تركیز الجهد، واختصار الوقت، وحصر الوقت، وحصر 

  (1) ".العمل في نطاق البحث المطلوب

وبما أننا في صدد دراسة وكشف دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في بناء صورة المجتمع الجزائري لدى 

الدراسة تندرج ضمن البحوث الوصفیة والتي تهدف إلى وصف الظواهر  فإن هذه"طلاب الجامعة، 

                                                           
  . 19،ص1992، القاهرة، 1البحث العلمي أسسه وطریقة كتابته، المكتبة الأكادیمیة،ط: محمد مبارك الصاويمحمد  –(1)
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وإحداث أشیاء معینة وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنها ووصف الظروف الخاصة بها وتقریر 

  (1) ".حالاتها كما توجد في الواقع

هو ذلك المنهج الذي "لیس هناك منهجا في البحث أكثر انتشارا من المنهج الوصفي، ویعرف هذا المنهج 

یشمل البحوث التي ترتكز على ماهو كائن الآن في حیاة الإنسان والمجتمع، والمنهج الوصفي هو 

استقصاء ینصب على ظاهرة من الظواهر كما هي قائمة في الحاضر بقصد تشخیصها وكشف جوانبها 

  )2(".وتحدید العلاقات بین عناصرها أو بینها وبین ظواهر أخرى

المنهج على وصف الظاهرة، للوصول إلى أسباب هذه الظاهرة، والعوامل التي تحكم فیها،  ویقوم هذا(

واستخلاص النتائج لتعمیمها ویتم ذلك وفق خطة بحثیة معینة، وذلك من خلال تجمیع البیانات، 

  )3().وتنظیمها، وتحلیلها

ماعیة في بناء صورة المجتمع وقد اعتمدنا هذا المنهج بهدف وصف ظاهرة دور البرامج التلفزیونیة الاجت

  .الجزائري لطلاب الجامعة، ووصف الصور الذهنیة إن كانت إیجابیة أو سلبیة

  :عینة الدراسة: خامسا

  :مجتمع الدراسة

د هذا ار مجتمع یزاول فیه بحثه ومن الضروري وجو احث نجاحا في دراسته لابد من اختیلكي یحقق الب

  .ى قدرة الباحث على معرفة خصائص المجتمع الذي یراد دراستهار على مدالمجتمع، ویستند هذا الاختی

كل العناصر المراد دراستها إن سحب جزء من مجتمع الدراسة یطلق علیه "والمقصود بمجتمع الدراسة 

  Sampling ". (4) و العملیة التي تتم بهذا الشكل یطلق علیها المعاینة. Sampleالعینة 

  :العینة

                                                           
  .2019، صنعاء، 3مناهج البحث العلمي، دار الكتب، ط: محمد سرحان علي المحمودي -  (1)

  .97ص ،2008، عمان،1مقدمة في منهج البحث العلمي، دار الدجلة، ط: رحیم یونس كرو العزاوي -)2(
مناهج البحث العلمي في الفكر الإسلامي و الفكر الحدیث،دار الراتب :عبد الرحمن محمد العیسوي-عبد الفتاح محمد العیسوي -)3(

  .13،د بلد،ص1997الجامعیة،
  .160،ص2007، عمان، 1أساسیات البحث العلمي، دار المسیرة،ط: منذر الضامن – (4)
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وجزء من "الهامة التي یعتمد علیها البحث العلمي وخاصة البحوث الاجتماعیة تعد العینة إحدى الأسس 

المجتمع الذي تجري علیه الدراسة، یختارها الباحث لإجراء دراسته علیه وفق قواعد خاصة لكي تمثل 

   (1)."المجتمع تمثیلا صحیحا

ع الدراسة متجانس و بذلك فهي لأن مجتم" العینة الغیر العشوائیة القصدیة"اعتمدنا منها في دراستنا على 

هي تلك الحالات التي لا تعتمد طریقة "والعینة غیر عشوائیة  هذه، دراستناالأكثر ملائمة لطبیعة موضوع 

اختیار العینة على الأسلوب العشوائي نظرا لأن مجال تطبیقاتها إمبریقیا یعتمد على اختیار شریحة أو 

    (2)"قطاع معین بطریقة معیة قصدیة

هي العینة التي یتم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا "العینة الغیر عشوائیة القصدیة وفي 

لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم لكون تلك الخصائص هي الأمور الهامة بالنسبة 

ة للدراسة لدى فئة محددة من للدراسة، كما یتم اللجوء لهذا النوع من العینات في حالة توافر البیانات اللازم

  (3)".مجتمع الدراسة الأصلي

وفي دراستنا اخترنا عینة من طلبة علم اجتماع الذین یشاهدون البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة المتمثل 

  .طالب 60تعدادها في 

  :طریقة جمع البیانات -

التلفزیونیة الاجتماعیة في بناء صورة ار طلبة علم اجتماع من أجل معرفة دور هذه البرامج تم اختی

المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة من خلال  الاستمارة، حیث وزعت استمارة الكترونیة محاولین 

الوصول إلى أكبر عدد ممكن لأفراد العینة ودامت حوالي أربع أیام أو أكثر،لضعف الاتصالات أحیانا 

  ).استمارة 60(الاستمارات  وانشغال المبحوثین للرد، وتم استرجاع جمیع

 

                                                           
الأصول والأسس المنهجیة في البحوث النفسیة والتربویة والاجتماعیة : الدین وآخرونزین الدین ضیاف، بوداري عز  – (1)

  .177،ص2002، مركز الیقظة البیداغوجیة، د ط، المسیلة، )المستجدات  والتقنیات الحدیثة(
  .79،ص 1999، بیروت، 1المدخل إلى مناهج البحث العلمي، دار النهضة العربیة،ط: محمد محمد قاسم – (2)
    .23،ص2002، دمشق، 1منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار النمیر،ط: عبود عبد االله العسكري - (3)
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  :خلاصة الفصل

  من خلال هذا الفصل قمنا بتحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة و ذلك بتحدید 

  مجالات الدراسة المتمثلة في المجال الجغرافي و البشري و الزمني،و كذلك أسالیب 

  التحلیل، و أدوات جمع البیانات المتمثلة في الاستمارة و أوضحنا المنهج المستخدم

 .و عینة الدراسة



 

 

 

 

 

  

 

 

  

 تفر�غ�البيانات�تبو���ا�و�التعليق�عل��ا�. أولا

  النتائج�العامة�للدراسة����ضوء�الفرضيات�. ثانيا

  النتائج�العامة�للدراسة����ضوء�الدراسات�السابقة�. ثالثا

  النتائج�العامة. را�عا
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:تمھید  

من خلال ھذا الفصل سوف نقوم بعملیة تفریغ و تحلیل البیانات الخاصة بدراستنا    

 و التي بموجبھا سیتم حصر كافة البیانات و المعلومات التي جمعناھا عن طریق

الدراسة،و علمیة التفریغ و التحلیل سوف تشمل كافة جمع المفردات التي شملتھا   

الدراسة، حیث أن ھذه العملیة من شأنھا أن تساعدنا علىالبیانات المتعلقة بفرضیات   

.اف التي سعت الدراسة إلى تحقیقھاالوصول إلى أھم النتائج و الأھد  

 

  



:الفصل الخامس  تحلیل وتفسیر البیانات  
 

69 
 

  :تبویبها والتعلیق علیهاتفریغ البیانات، : أولا

  :البیانات الشخصیة: المحور الأول

  :توزیع أفراد العینة حسب الجنس: 01جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

 %10  06  ذكر

  %90  54  أنثى

  %100  60  المجموع

العینة حسب الجنس أعلاه و الذي یبین توزیع مفردات ) 1(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 %90الأكثر تواجد داخل العینة المختارة هو الجنس الأنثوي، حیث قدرت نسبته )1(رقم 

  .مفردة 6والذي كان عدد تكراره  %10مفردة، أما نسبة الذكور تقدر بـ  54عدد تكراره 

ة نستنتج بأن الإناث أكثر مشاهدة للبرامج التلفزیونیة الاجتماعی) 1(من خلال الجدول رقم 

  %10مفردة بنسبة  6في حین الذكور یساوي  %90مفردة بنسبة  54حیث یعادل عددهم 

من أفراد العینة، وهذا ما یدل على أن الإناث أكثر مشاهدة لهذه البرامج التلفزیونیة 

أین تقضي الفتیات معظم الوقت  ،الاجتماعیة ولعل هذا راجع لطبیعة المجتمع الجزائري

  .بالأعمال المنزلیة ومشاهدتهن للتلفزیون داخل المنزل بین القیام

  :ن توزیع أفراد العینة حسب متغیر السنیبی :)2(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  السن

  %32  19  سنة 23أقل من 

  %65  39  سنة 28سنة لـ24من 

  %03  02  سنة فما فوق 29

  %100  60  المجموع
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إذ نجد أن الفئة التي تتراوح أعمارهم توزیع الطلبة حسب متغیر السن ) 2(یوضح الجدول 

ثم تلیها الفئة التي تتراوح أعمارهم  %65سنة هي الفئة الغالبة بنسبة  28سنة إلى  24بین 

، وما یفسر أن هذه %03فما فوق فهي تمثل 29أما فئة ، %32سنة بنسبة  23أقل من 

لثانیة من أقل سنة كانت أقل بینما الفئة ا ،الفئة أكثر مشاهدة للبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة

سنة فما فوق، أیضا أن الفئة العمریة الغالبة وسط طلبة  29مشاهدة لهاته البرامج تلیها فئة 

  .سنة 28سنة إلى  24علم اجتماع بجامعة محمد الصدیق بن یحیى فهي فئة 

  :یبین توزیع الطلبة حسب التخصص :)3(الجدول 

  النسبة المئویة   التكرار  التخصص

 %37  22  اجتماععلم 

  %23  14  علم النفس

  %08  05  علم اجتماع تربیة

  %07  04  علم اجتماع تنظیم وعمل

  %25  15  علم اجتماع الاتصال

  %100  60  المجموع

توزیع الطلبة حسب تخصصاتهم إذ نجد أن طلبة علم اجتماع بنسبة ) 3(یوضح الجدول رقم 

تلیها علم اجتماع تربیة  %23بنسبة ، تلیها علم اجتماع اتصال، تلیها علم النفس 37%

  .%07وأخیرا علم اجتماع تنظیم وعمل بنسبة  %08بنسبة

الذي یمثل توزیع الطلبة حسب التخصص، وقد یعود ذلك إلى ) 3(نستنتج من خلال الجدول 

كون هذه المواضیع تعالج قضایا اجتماعیة تصب في مجال اهتمامهم باعتبارهم باحثین 

  .اجتماعیین
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  :معطیات الفرضیة الأولى ومناقشتها تحلیل_2

  الاهتمام بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة 

  :یمثل طبیعة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة التي یفضل الطلبة مشاهدتها :)4(جدول رقم 

طبیعة البرامج التلفزیونیة 

  الاجتماعیة

  النسبة المئویة  التكرار

 %22  23             برامج توعویة

  %25  26  برامج خیریة

  %24  25  برامج إصلاحیة

  %11  12  تحقیقات

  %16  15  ریبورتاجات

  %02  02  أخرى

  %100  103  المجموع

طبیعة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة التي یفضل الطلبة مشاهدتها ) 4(یوضح الجدول رقم 

 %24تلیها البرامج الإصلاحیة بنسبة  %25إذ نجد البرامج الخیریة بلغت نسبة مشاهدتها 

أما البرامج الأقل مشاهدة  %16بعدها ریبورتاجات بنسبة  %22تلیها البرامج التوعویة بنسبة 

  .%11هي برامج تحقیقات بنسبة 

رامج الإصلاحیة و وهذا یدل على أن أفراد العینة یولون أهمیة كبیرة  للبرامج الخیریة والب

عتبار النسب متقاربة و كذلك لما توفره هذه البرامج من تقدیم با ،توعویةكذلك البرامج 

ولكونه یهتم بالجانب الإنساني والرغبة حسب أفراد العینة في العمل الخیري  ،مساعدات

مغروسة في قلوبهم دائما إلى العزیمة والإرادة، كما نجد أن البرامج الإصلاحیة تحظى 

مج الإصلاحیة لها دور كبیر لما تقدمه من قیمة وذلك یكون البرا ،الاهتمام من طرف الطلبةب

التسامح بین أفراد المجتمع الجزائري، من أهم الوسائل الإعلامیة التي تخترق المسافات 

النفسیة الأیدیولوجیة بین الأفراد والجماعات،وبعدها تلي ریبورتاجات لما حققته من نسبة في 
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س حقیقة القضیة المعروضة في المشاهدة وهذا ما توفره من صور وریبورتاجات تعك

  .البرنامج

یمثل المواضیع التي تشد اهتمام أكثر الطلبة في البرامج التلفزیونیة  :)5(جدول رقم 

  :الاجتماعیة

  النسبة المئویة   التكرار  الاقتراحات

 %16  24  التشرد

  %20  30  المساعدات

  5%  08  الطلاق

  %11  16  عقوق الوالدین

  %13  20  ذوي الاحتیاجات الخاصة

  %15  23  الانحراف

  %04  06  التسول

 %16               24  قضایا مجهولي النسب

  %100  151  المجموع

الذي یمثل المواضیع والقضایا التي تشد اهتمام أكثر الطلبة ) 5(نلاحظ من خلال الجدول 

في المرتبة الأولى،  %20في البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة، قضیة المساعدات بنسبة 

في المرتبة الثانیة، وقضیة الانحراف  %16وقضیة التشرد ومجهولي النسب كلیهما بنسبة 

في المرتبة  %13في المرتبة الثالثة، وقضیة ذوي الاحتیاجات الخاصة بنسبة  %15بنسبة 

رتبة في المرتبة الخامسة، وقضیة الطلاق في الم %11الرابعة، وقضیة عقوق الوالدین بنسبة 

  .في المرتبة السابعة %04، وقضیة التسول بنسبة %5السادسة بنسبة 

وما نلاحظه في هذا الجدول أن المبحوثین یهتمون أكثر بقضیة المساعدات لأنها تعالج 

القضایا الاجتماعیة ویفضلون الإطلاع على الحالات الخاصة التي تحتاج إلى التكافل 
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زیع المساعدات لغیرهم داخل المجتمع باعتبار الطلبة الاجتماعي والتعاون، ولحبهم أیضا لتو 

  .أغلبیتهم من فئة الشباب وهم الأكثر اندفاعا لتقدیم المساعدات للمحتاجین

:یمثل دوافع مشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة :)6(جدول رقم    

 %النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات

  %5  06  شخصیة مقدم برنامج

  %9  10  المستضافةالشخصیات 

  %47  51  يالاجتماعمواضیع من واقعك 

  %7  08  مصداقیة البرنامج

  %13  14  طریق النقاش

  %6  07  تناسب وقت فراغك

  %12  13  كونها تتوافق مع تخصصك

  %01  01  أخرى

  %100  110  المجموعة

نلاحظ أن  الذي یمثل اندفاع مشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة،)6(من خلال الجدول

تلیها طریقة النقاش المرتبة  ،%47المواضیع من واقع الاجتماعي نالت المرتبة الأولى بنسبة 

بعدها ، %12بنسبة  و المرتبة الثالثة كونها تتوافق مع تخصصك،% 13الثانیة بنسبة 

وتلیها تناسب ، %13بعدها مصداقیة البرنامج بنسبة ، %9الشخصیات المستضافة بنسبة 

، أما نسبة أخرى %10وفي مرتبة شخصیة مقدم البرنامج بنسبة ، %12بنسبة  وقت فراغك

  .%2فهي 

أن معظم الطلبة تهتم بمواضیع البرنامج من الواقع ) 6(ونستنتج من خلال الجدول 

الاجتماعي بنسبة غالبة لكون الإنسان اجتماعي بطبعه، كما أن المواضیع الاجتماعیة في 

وهذا ما  ،ع التي یجد فیها كل فرد نفسه أكثر تفاعلا وتجاذباالبرنامج تعالج قضایا المجتم
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جعلهم یمیلون إلى مواضیع البرنامج أكثر، بالإضافة إلى تطرقهم للمواضیع الحساسة والتي 

  .تمس فئة الشباب أكثر

  :یمثل مدة بدء الاهتمام بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة:) 7(جدول رقم  

  النسبة المئویة  التكرار  اهدةبدء الاهتمام ب المش

 %03  02  أقل من سنة

  %20  12  من سنة لثلاث سنوات

  %77  46  أكثر من ثلاث سنوات

  %100  60  المجموع

الذي یمثل مدة بدء الاهتمام بمشاهدة البرامج التلفزیونیة ) 7(من خلال الجدول 

ثلاث سنوات بنسبة الاجتماعیة،أن المبحوثین الذین أجابوا في المرتبة الأولى أكثر من 

  .أقل من سنة %3،من سنة إلى ثلاث سنوات،و بنسبة  %20و 77%

بأن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة لاقت اهتمام من  )7(و نستنتج من خلال الجدول رقم  

بالإضافة كلما زادت لبرامج الاجتماعیة، راجع لشهرة القنوات الجزائریة ل طرف الطلبة وذلك

  .زاد اهتمام بهذه البرامجمدة بدء المشاهدة 

  :یمثل الأوقات التي یفضل فیها مشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة :)8(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  أوقات المشاهدة المفضلة

  %07  04  طیلة أیام الأسبوع

  %10  06  نهایة الأسبوع

  %83  50  لا یوجد وقت محدد

  %100  60  المجموع

الذي یمثل الأوقات التي تفضل فیها مشاهدة البرامج التلفزیونیة )8(الجدول رقم من خلال 

نلاحظ أن الطلبة أغلبیتهم لیس لدیهم وقت محدد لمشاهدة البرامج التلفزیونیة  الاجتماعیة،
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، أما نسبة المشاهدة في نهایة %83بنسبة تقدر مفردة 50الاجتماعیة، حیث یعادل عددهم 

مفردة، في حین نسبة الطلبة الذین یشاهدون هذه  6مما یعادل  %10الأسبوع قدرت ب 

  .مفردة4مما یعادل  %7البرامج الاجتماعیة طیلة أیام الأسبوع تقدر بـ

نستنتج من خلال الجدول أن أغلبیة الطلبة لیس لدیهم وقت محدد لمشاهدة البرامج التلفزیونیة 

م بانجاز البحوث الأكادیمیة الجامعیة في الاجتماعیة ولعل ذلك  راجع لانشغالاتهم واهتماماته

حین إن وجد متسع من الوقت ویكون مناسب یشغلونه في مشاهدة البرامج التلفزیونیة 

  .الاجتماعیة

  :برنامج اجتماعيلیمثل إعادة المشاهدة  :)9(جدول رقم 

 النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات  تعویض المشاهدة

  %08  05  القناةوقت إعادة البرنامج في   نعم

  %42  25  عبر الانترنیت 

  %0  0  /  لا

  %50  30  /  أحیانا

  %100  60  /  المجموع

و الذي یوضح لنا كیفیة تعویض مشاهدة البرامج التلفزیونیة ) 9(من خلال الجدول 

الاجتماعیة، فكانت الإجابة بنعم منهم من یعوض المشاهدة وقت إعادة البرنامج في القناة 

مما یعادل خمسة مفردات من أفراد العینة بینما كانت نسبة تعویض  %08بنسبة تقدر ب

مفردة من أفراد العینة، والذین أجابوا ب  25مما تعادل  %42المشاهدة عبر الانترنت تقدر بـ

مفردة من أفراد العینة، أما الذین أجابوا ب لا تقدر  30مما یعادل  %25أحیانا تقدر ب 

  .%0نسبتهم بـ

یعوضون المشاهدة عبر الانترنت وهي أن الذین أجابوا بنعم ،) 9(لجدول انستنتج من خلال 

كبیرة بما یكفي لإثبات أن الانترنت من أعظم وأنفع وسائل الإعلام وأكثرها شیوعا نسبة 
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واستعمالا فبإمكانها أن تحل محل التلفزیون، أما نسبة الذین أجابوا أحیانا فهم أحیانا لا 

ع إلى عدم قدرتهم على المتابعة وإن أعادها أحیانا إما أن یعوضون المشاهدة وذلك راج

ینتظر إعادة الحلقة التي لم یستطع مشاهدتها أو أن یبحث عنها عن طریق الانترنت لكي 

  .یتمكن من فهم تلك الحلقة من البرنامج الاجتماعي 

  :یمثل عند مشاهدة برنامج اجتماعي مشاهدة الحصة أو حلقة كاملة :)10(جدول رقم 

 %النسبة المئویة  التكرار  مشاهدة الحلقة

  %83  50  كاملة

  %17  10  جزء منها

  %100  60  المجموع

الذي یمثل عند مشاهدة برنامج اجتماعي مشاهدة الحصة أو ) 10(نلاحظ من خلال الجدول 

والذین  %83أن الذین أجابوا أنهم یشاهدون الحلقة كاملة تقدر نسبتهم بـالحلقة كاملة،

  .%17یشاهدون الحلقة جزء من الحلقة   تقدر نسبتهم ب

نستنتج بأن أغلب أفراد العینة كانت إجابتهم بأنهم یشاهدون برنامج تلفزیوني  اجتماعي حلقة 

كاملة دون انقطاع وهذا ما یدل على وفائهم للبرنامج الاجتماعي هذا راجع إلى أهمیة 

سب مع سلوكیاتهم و أنماطهم وعاداتهم ناقیمته التي تتالبرنامج ومدى التفاعل معه واستیعاب 

الاجتماعیة بالإضافة إلى مواضیعه الاجتماعیة التي تمس فئة الشباب خاصة، أما الذین 

یشاهدون جزء من حلقة البرنامج وذلك راجع إلى إما وجود انشغالات وارتباطات أكثر أهمیة، 

ا البرنامج قد لا یستدعي ولا تحقق تفاعل أو عدم توفر الوقت لذلك أو طریقة التي یعرض به

 .لمتابعة الحلقة كاملة ویمكن أیضا عدم عملهم بوقت بث البرنامج الاجتماعي
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یمثل الاهتمام بتفاصیل أحداث البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الذي یتابعه  :)11(جدول رقم

  :الطلبة

 المئویةالنسبة    التكرار  الاجتماعي الاهتمام بتفاصیل البرنامج

  %77  46   نعم

  %03  02  لا 

  %20  12  أحیانا

  %100  60  المجموع

والذي یوضح الاهتمام بتفاصیل وأحداث البرنامج ) 11(نلاحظ من خلال الجدول رقم   

بأن المبحوثین الذین أجابوا بنعم بنسبة تقدر  ،التلفزیوني الاجتماعي الذي یتابعه الطلبة

، في حین المبحوثین %22الذین أجابوا بـ أحیانا قدرت بنسبة ، أما بالنسبة للمبحوثین %77بـ

  .%3الذین كانت إجابتهم بـ لا قدرت بنسبة 

نستنتج أن المبحوثین الذین أجابوا بنعم نسبتهم مرتفعة مقارنة ) 11(من خلال الجدول رقم 

قد یعود هذا إلى مدى اهتمام الطلبة بالبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة  و ،بـالذین أجابوا بأحیانا

بالإضافة ،ومدى  تفاعلهم ومیولهم لمواضیع وتفاصیل البرنامج وتأثرهم بالقضایا المعروضة 

إلى مدى إمكانیة نجاح هذه البرامج التلفزیونیة في استقطاب أكبر عدد من المشاهدین ونجاح 

خص  الذین أجابوا بلا وعدم اهتمامهم بتفاصیل  وأحداث البرامج فكرة البرنامج أما ما ی

التلفزیونیة الاجتماعیة لعل ذلك راجع إلى عدم التركیز في تفاصیل و أحداث البرنامج  

  .وللقضایا التي تعرض وعدم میولهم إلى هذا النوع من البرامج

  :تحلیل معطیات الفرضیة الثانیة ومناقشتها _3

التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة في بناء صورة المجتمع المتكافل اجتماعیا دور البرامج 

  .عن المجتمع الجزائري
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یمثل بماذا یهتم الطلبة للبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي یقوم  :)12(جدول رقم 

  :بمتابعتها

 النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات

  %24  23  بالمساعدات الصحیة

  %28  27  بالمساعدات المالیة

  %40  38  بالأعمال التطوعیة

  %06  06  بتقدیم فرص العمل

  %02  02  أخرى

  %100  96  المجموع

و الذي یبین البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي ) 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

الاجتماعیة الخیریة التي تقوم البرامج التلفزیونیة ة بمتابعتها، أن الطلبة یتابعون یهتم الطلب

، ثم تلیها تقدیم المساعدات المالیة بنسبة %40بتقدیم الأعمال التطوعیة بنسبة قدرت 

،  ثم تلیها تقدیم فرص عمل بنسبة %24، ثم تقدیم المساعدات الصحیة بنسبة 28%

  .%2 بنسبة  ، وبعدها أخرى06%

بالبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة نستنتج من خلال الجدول أن الطلبة المهتمین 

وقد یرجع ذلك أن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة  %40التطوعیة هي أكبر نسبة قدرت بـ

لتطوعه لترمیم " الید فالید"الخیریة استطاعت تحقیق مساعدات فعلیة للمحتاجین كبرنامج 

راد المجتمع، ولا بد هذا ما دفع المنازل وتقدیمها للمحتاجین التي غیرت العدید من حالات أف

  .ا النوع من البرامج الاجتماعیةالطلبة إلى الاهتمام والمشاهدة الكبیرة لهذ
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  :یمثل تقییم مصداقیة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة :)13(جدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  مصداقیة البرامج التلفزیونیة الخیریة

 %20  12  مرتفعة

  %77  46  متوسطة

  %03  02  ضعیفة

  %100  60  المجموع

الذي یمثل تقییم مصداقیة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة ) 13(من خلال الجدول رقم 

مفردة، تلیها  46ما یعادل  %77نجد أن الإجابة بمصداقیة متوسطة هي الغالبة بنسبة 

مفردة، أما الأخیرة  فكانت الإجابة  12ما تعادل  %20الإجابة بمصداقیة مرتفعة بنسبة 

  .مفردة من أفراد العینة 2ما تعادل  %3بضعیفة قدرت ب نسبة 

بأن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة ذات  مصداقیة ) 13(نستنتج من الجدول رقم 

ك أن وقد یكون سبب ذل ،%65متوسطة وهذا ما أجب علیه الطلبة بنسبة مرتفعة قدرت بـ

موضوعیة نوعا ما في نقل الأخبار دون تحریف أو الهذه البرامج لها نسبة من المصداقیة و 

تزییف  لوقائع القصة والمواضیع، وكون المبحوثین یوجد عندهم ثقة في مضمون البرنامج 

في حین أن الذین أجابوا كون هذه البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة  ،الذي یعرض

ذلك راجع إلى عدم ثقتهم بما تتناوله هذه البرامج من قضایا  وعدم اقتناعهم بما ضعیفة لعل 

  . یعرضونه
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  :یمثل في رأیك تهدف البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة إلى :)14(جدول 

 النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات

  %42  33  تقدیم الأعمال الخیریة

  %25  20  توسیع قاعدة الجماهیریة

  %33  26  تنمیة المجتمع

  %100  79  المجموع

الذي یمثل رأي الطلبة في هذه البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ) 14(من خلال الجدول رقم 

، تلیها تنمیة %42الخیریة نلاحظ أن نسبة الإجابة هدف تقدیم الأعمال الخیریة مقدرة بنسبة 

  .%25الجماهیریة المقدرة بنسبة ، و أخیرا توسیع القاعدة %33المجتمع بنسبة تقدر

نستنتج من الجدول أن النسب لیست متباعدة عن بعضها البعض و یمكن إرجاع ارتفاع 

نسبة تقدیم الأعمال الخیریة إلى مدى قدرة البرنامج الخیري إلى حاجة الكثیر من العائلات 

لم تجد سوى هذه  المحاجةمرده أن هذه العائلات  ،الفقیرة إلى المساعدة و التكافل الاجتماعي

و هذا هو هدف ،البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة للخروج من الأزمة التي تعیشها 

ماعي الخیري لدیه أسلوب فعال في بالإضافة إلى ذلك أن البرنامج التلفزیوني الاجت ،البرنامج

ذه الإجابة، أما قناع الجمهور و التأثیر فیهم و یمكن أن یكون هذا السبب في ارتفاع هإ

بالنسبة إلى تنمیة المجتمع یمكن تفسیر هذه الإجابة باعتبار أن البرامج التلفزیونیة 

الاجتماعیة الخیریة ذو طابع اجتماعي الخیري الذي یحاول تقدیم المساعدات من اجل 

  .النهوض بمجتمع متقدم و متعاون
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الاجتماعیة الخیریة إبراز قیمة یمثل هل استطاعت البرامج التلفزیونیة  :)15(جدول رقم 

  :التكافل الاجتماعي للشعب الجزائري

 النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %33  20  نعم

  %02  01  لا 

  %65  39  نوعا ما 

  %100  60  المجموع

الذي یوضح هل استطاعت البرامج التلفزیونیة و ) 15(من خلال دراستنا للجدول رقم 

قیمة التكافل الاجتماعي للشعب الجزائري نلاحظ أن الطلبة  الذین الاجتماعیة الخیریة إبراز 

أما الإجابة بنعم وكانت النسبة  ،%65كانت إجابتهم ب نوعا ما كانت نسبتهم مرتفعة مقدرة بـ

  .%2أما الإجابة بـ لا فقدرت نسبتها بـ ،33%

ابة الغالبة نستنتج أن الطلبة كانت إجابتهم بنوعا وهي الإج) 15(من خلال الجدول رقم 

امج البر وهذا یدل على أن هناك من الطلبة الذین تفاعلوا مع هذا النوع من ، %65بنسبة 

الاجتماعیة الخیریة ومدى قدرة البرنامج على نشر التكافل والتضامن الاجتماعي بین 

 .مما یؤدي إلى تعزیز دور القیم والأخلاق الحمیدة والنهوض بالمجتمعات ،الأشخاص

بالإضافة إلى التكافل الاجتماعي وهي من أهم صفة لا بد من أن تتوفر في المجتمع 

الجزائري وهذا ما حاولت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة إبرازه، أما الذین أجابوا بـ لا 

فهي نسبة جد ضعیفة ولعل ذلك راجع إلى عدم ثقتهم بهذه البرامج في إمكانیة إبراز قیمة 

  .ل الاجتماعي وضعف مصداقیتها في نظرهمالتكاف
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المرأة  ةیمثل هل شكلت لدیك البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة صور  :)16(جدول 

  :الجزائریة المتكافلة اجتماعیا

  النسبة المئویة   التكرار  الإجابة

 %37  22  نعم

  %03  02  لا

  %60  36  إلى حد ما

  %100  60  المجموع

  

و الذي یبین تشكیل البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ) 16(الجدول رقم نلاحظ من خلال 

أن نسبة الإجابة إلى حد ما مقدرة  ،للطلبة عن صورة المرأة الجزائریة المتكافلة اجتماعیا

ما ،%37مفردة من أفراد العینة، تلیها نسبة الإجابة بنعم بنسبة  36ما یعادل  %60بنسبة 

مفردة  2ما یعادل  %3لعینة، وأخیرا نسبة الإجابة ب لا مقدرة بـمفردة من أفراد ا 22یعادل 

  .من أفراد العینة

نلاحظ أغلبیة الطلبة علم اجتماع كانت إجابتهم بإمكانیة هذه البرامج ) 16(من خلال الجدول

على تشكیل صورة المرأة الجزائریة إلى حد ما، ولا بد ذلك راجع إلى أغلبیة المبحوثین إناثا 

إدراكا بمدى تشكیل هذه البرامج لصورة المرأة الجزائریة بالإضافة إلى قدرة البرامج وهم أكثر 

قدرات وإمكانات وحتى سمات بالاجتماعیة الخیریة على إبراز أن المرأة الجزائریة تمتاز 

الذي تستثمره في العمل الخیري لأنها أقدر تعاونا مع الأیتام  ،شخصیة ونفسیة وعاطفیة

فة إلى انخراط النساء في الجمعیات للعمل الخیري، أما الإجابة بنعم فهي والأرامل، بالإضا

نسبة لیست ببعیدة عن الإجابة الأولى وهذا ما یؤكد لنا على قدرة هذه البرامج التلفزیونیة 

  .الاجتماعیة الخیریة في تشكیل صورة المرأة الجزائریة المتكافلة اجتماعي
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لرجل البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة صورة ایمثل هل شكلت لدیك :) 17(جدول رقم 

  :الجزائري المتكافل اجتماعیا

  النسبة المئویة   التكرار  الإجابة

  35  21  نعم

  03  02  لا

  62  37  إلى حد ما

  100  60  المجموع

الذي یشیر إلى تشكیل البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة و ) 17(من خلال الجدول رقم 

عن الرجل الجزائري المتكافل اجتماعیا، نلاحظ أن الإجابة إلى حد ما مقدرة بنسبة للطلبة 

  .%3،  وأخیرا نسبة الإجابة بلا مقدرة بـ%35، تلیها الإجابة بـنعم مقدرة بـ62%

شكلت لدیهم البرامج " حد ما"نستنتج من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینة أجابوا أنه إلى 

التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة صورة الرجل الجزائري المتكافل اجتماعیا ویمكن الرجوع إلى 

حیث شملت صورا ،ذلك كون هذه البرامج رسمت صورة إیجابیة نوعا ما للرجل الجزائري 

التي  من التعاون والتآزر والمشاركة في تقدیم العون والحمایة والمواساة للحالات المعوزةكثیرة 

حملات التطوعیة في مختلف الوسائل الإعلامیة وتقدیم قام بها الرجل الجزائري كال

المساعدات المادیة والمعنویة، أما الذین أجابوا ب لا وكانت نسبتهم ضعیفة یمكن تفسیر أن 

زیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة صورت الصورة السلبیة للرجل الجزائري المتكافل البرامج التلف

  .اجتماعیا
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یمثل هل ساهمت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة في تشجیع شرائح  :)18(جدول رقم 

  :المجتمع على العمل الخیري

  المئویة النسبة  التكرار  الاقتراحات  الإجابة

  

  نعم

 %38  23  استجابة قویة

  %52  31  استجابة متوسطة

 %03  02  استجابة ضعیفة

  %07  04    لا

  %100  60    المجموع

الذي یوضح هل سهمت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة )18(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أن الإجابة بنعم باستجابة متوسطة  الخیریة في تشجیع شرائح المجتمع على العمل الخیري،

أما  %3وتلیها استجابة ضعیفة بنسبة  %38تلیها استجابة قویة بنسبة  %52بنسبة مقدرة 

  .%7الإجابة بـ لا بنسبة مقدرة بـ

نستنتج من خلال الجدول أن الإجابة بنعم باستجابة متوسطة هي الإجابة العالیة وهذا 

الاجتماعیة الخیریة استطاعت التأثیر في مختلف شرائح راجع إلى أن البرامج التلفزیونیة 

المجتمع على العمل الخیري، ومثلت في ذاتها صور التكافل الاجتماعي بین شرائح المجتمع 

وعطاء إنسانیا یبذله القادرون علیه من خلال  ،الجزائريل الخیري الجزائري على العم

امج نر أن الجمهور عند متابعته للبر التطوعیة التي تنادي بها، كما یمكن تفسی الحملات 

یفكر في تقدیم مساعدات للمحتاجین،خاصة استجابة شریحة الشباب التي تلعب دور إیجابي 

في المجتمع ینمي القیم الأخلاقیة والتفاعل مع الجمعیات الخیریة والحملات التي تقام في 

  .العونید الجامعات لتقدیم 
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یمثل طبیعة الدعم الذي تشجع علیه مثل هذه البرامج التلفزیونیة  :)19(جدول رقم 

  :تماعیة الخیریة للحالات المعروضةالاج

 النسبة  المئویة  التكرار  طبیعة الدعم

  %08  05  دعم مادي

  %10  06  دعم معنوي

  %82  42  كلیهما

  %100  60  المجموع

علیه مثل هذه البرامج و الذي یمثل طبیعة الدعم الذي یشجع ) 19(من خلال الجدول 

التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة للحالات المعروضة، نلاحظ أن نسبة الإجابة بطبیعة الدعم 

،وأخیرا تشجیع %10، تلیهما تشجیع الدعم المعنوي بـ%82المادي والمعنوي كلیهما بنسبة 

  .%8الدعم المادي بـ

جابوا أن الدعم الذي  تشجع علیه أن أغلبیة المبحوثین أ) 19(نستنتج من خلال الجدول رقم 

أي  ،البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة للحالات المعروضة هو دعم مادي ومعنوي

أن هذا النوع من البرامج جعل المشاهد یقدم الإعانات المادیة  كلاهما و یمكن تفسیر ذلك

وجماعات،  امع أفرادوالمعنویة لرفع نسبة المتطوعین في شتى المجالات وتلبیة حاجات المجت

  .تضمن جمیع الحقوق الأساسیة للأفراد والجماعات داخل المجتمع الجزائريفهي بذلك 

أما الذین كانت إجابتهم على الدعم المعنوي فهم الذین لا تتوافر لدیهم الإمكانیات التي تسمح 

إمكانیات تسمح لهم بتقدیم ید العون، وأما الذین كانت إجابتهم على الدعم المادي فهم لدیهم 

  .بتقدیمهم للإعانة
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یمثل رأي الطلبة في البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الخیري الذي یراه  :)20(جدول رقم

  :صورة المجتمع المتكافل اجتماعیا ناجحا في رسم

  النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات

  %33  30  وافعلوا الخیر

  %21  19  خط أحمر

  %8  07  ما وراء الجدران

  %38  35  الید في الید

  %100  91  المجموع

والذي یمثل رأي الطلبة في البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الخیري ) 20(یوضح الجدول رقم 

أن الصدارة كانت لبرنامج الید ،الذي یراه ناجحا في رسم صورة المجتمع المتكافل اجتماعیا 

مرة ما  30برنامج وافعلوا الخیر بتكرار ثم یلیه ، %38مرة ما یعادل نسبة  35فالید بتكرار 

 %21مرة ما یعادل 19أما المرتبة الثالثة كانت لبرنامج خط أحمر بتكرار، %33یعادل نسبة

تكرار ما یعادل نسبة  7أما المرتبة الرابعة والأخیرة كانت لبرنامج ما وراء الجدران حققت 

8%.  

زیوني الاجتماعي الخیري الید فالید نال أن البرنامج التلف) 20(نستنتج من خلال الجدول رقم 

ویمكن  جابة الطلبة ،أعلى نسبة في رسم صورة المجتمع المتكافل اجتماعیا من خلال إ

تفسیر ذلك باعتبار البرنامج الید فالید من البرامج الهادفة التي تسعى إلى غرس القیم السامیة 

إضافة إلى تقدیم البرامج في المجتمع الجزائري من تكافل وتضامن وتعاون اجتماعي، 

لمساعدات مادیة ومعنویة للعائلات الجزائریة التي تعیش ظروف اجتماعیة قاسیة من خلال 

  .قیام البرنامج بتغییر وضع هذه العائلات للأحسن
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تابعها في یمثل هل تثیر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي ت :)21(جدول رقم 

  :تغییر واقعك الاجتماعي 

  النسبة المئویة   التكرار  الإجابة

 %78  47  نعم

  %22  13  لا

  %100  60  المجموع

الذي یمثل هل تثیر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة ) 21(نلاحظ من خلال الجدول 

ما  %78أن إجابة المبحوثین بلغت بنسبة مقدرة ،التي تتابعها في تغییر واقعك الاجتماعي 

  .مفردة 13ما یعادل  %22مفردة، أما الذین أجابوا ب لا فقد بلغت بنسبة  %47یعادل 

أغلبیة أفراد المبحوثین أجابوا بنعم وهنا یبین مدى قدرة ) 21(نستنتج من خلال الجدول رقم 

هذه البرامج على التأثیر في الطلبة و مخاطبة عقولهم لأنه الأقرب لمعالجة المشاكل 

ناس ومدى ضرورة تغییر الواقع المعاش للوصول إلى الأحسن، الاجتماعیة التي یعیشها ال

أما الذین كانت إجابتهم بـ لا فإن تعرضهم للبرامج بدون  تأثر ولا اهتمام لذلك لم تثر في 

عقولهم مدى سعي البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة إلى الرغبة في تغییر الواقع 

  .الاجتماعي

الخیریة التي  یتمثل في هل تقوم بتقلید البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة :)22(جدول رقم 

  :تتابعها في الواقع

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %55  33  نعم

  %45  27  لا 

  %100  60  المجموع
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 ،%55أن أغلبیة المبحوثین كانت إجابتهم نعم بنسبة ) 22(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .%45ونسبة الإجابة بـ لا بنسبة 

أن أغلبیة المبحوثین یقومون بتقلید البرامج التلفزیونیة ) 22(نستنتج من خلال الجدول 

وهذا ما یدل على مدى استجابتهم القویة لما ،الاجتماعیة الخیریة التي یتابعونها في الواقع 

مواجهة تكالیف الحیاة مما ل ،ةتقدمه  هذه البرامج من دور إیجابي في مساعدة الأسر الجزائری

أدى بهم إلى الشعور بالاهتمام والتعاطف لذلك یسعون لتقلیدهم وإبراز شخصیتهم ودورهم في 

  .إحداث تفاعل داخل المجتمع الجزائري

  :تحلیل المعطیات الفرضیة الثالثة ومناقشتها بعنوان _3

المجتمع المتسامح  دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة في بناء صورة

  اجتماعیا عن المجتمع الجزائري

یمثل هل تعد البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة من البرامج  :)23(جدول رقم 

  :یكالمفضلة لد

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

 %88  53  نعم

  %12  07  لا

  %100  60  المجموع

اعتبار البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة والذي یوضح ) 23(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

وهي الإجابة  %88الإصلاحیة من البرامج المفضلة للطلبة أن نسبة الإجابة بنعم هي 

  .%12الغالبة، أما الذین أجابوا بـ لا فهي نسبة 

أن أغلبیة الطلبة یفضلون مشاهدة البرامج التلفزیونیة ) 23(نستنتج من خلال الجدول رقم 

الشخصیة إلى هذا النوع من البرامج  تهم میولالابد ذلك راجع  إلى ،صلاحیة الاجتماعیة الإ
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الدوافع والإثارة من خلال ومدى قدرته على معرفة أو من خلال مواضیعه وفكرة البرنامج 

معالجة كل ما یشترك فیه أفراد هذه المجتمعات، أما الذین أجابوا بـ لا وهي نسبة ضعیفة 

راجع إلى كون  الطلبة لا یلقون اهتماما بهذه البرامج  ذلك قد یكونمقارنة بالإجابة الأولى 

  .وأن هناك برامج أخرى مفضلة لهم

ة الإصلاحیة التي یمثل النزاعات التي تعرضها البرامج التلفزیونیة الاجتماعی :)24(جدول 

  :تهتم بمشاهدتها

  النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات

  %72  56  نزاعات عائلیة

  %10  08  نزاعات بین الأصدقاء 

  %13  10  نزاعات بین الجیران

  %04  03  نزاعات عمل

  %01  01  أخرى

  %100  78  المجموع

یوضح النزاعات التي تعرضها البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الذي ) 24(الجدول یبین 

 بعدها ،%72بـأن إجابة المبحوثین بنزاعات العائلة قدرت  ،الإصلاحیة التي یهتم بها الطلبة

 وأما ،%4بـتلیها نزاعات بین الأصدقاء ونزاعات عمل  ،%13النزاعات بین الجیران بنسبة 

  .%1الذین أجابوا أخرى بنسبة 

أن أغلبیة الطلبة كانت إجابتهم بـ نعم نزاعات عائلیة ) 24(نستنتج من خلال الجدول رقم 

التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة وهي النسبة المرتفعة ویمكن تفسیر ذلك كون هذه البرامج 

تلقي الضوء أكثر عن هذه النزاعات العائلیة باعتبار هذه الأسرة نواة المجتمع البشري 

ساسي للسعادة والطمأنینة والاستقرار ، لكن لا تكاد الأمصدر الوالحاضن الرئیسي لأفرادها و 

والمشاكل المادیة بین أفراد تخلوا أسرة من وجود خلافات ومشاكل عدیدة كمشاكل الطلاق 

وهذا ما نعیشه في مجتمعنا  ،العائلة،ومشاكل الأبناء وغیرها تؤدي إلى نزاعات عائلیة حادة
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الإصلاحیة محاولة إیجاد الحلول التلفزیونیة الاجتماعیة  إلیه البرامج طرقتالجزائري هذا ما ت

خاصة والمجتمع بصفة أو الحد من هذه النزاعات التي تؤدي إلى تفككك العائلة بصفة 

اهتماما كبیرا من المشاهدة بالإضافة إلى أنها مشاكل معاشة في الواقع وبذلك تلقى  ،عامة

  .الطلبة ومن ناحیة تخصصهم أیضا من طرف

عیة الإصلاحیة لمثل یمثل الهدف من عرض البرامج التلفزیونیة الاجتما :)25(جدول رقم 

  :هذه المواضیع

  ة المئویةالنسب  التكرار  الاقتراحات

 %14  11  الإثارة وزیادة عدد المشاهدین

  %34  27  الإصلاح بغض النظر عن سبب الخلاف

  %52  42  لفت انتباه المجتمع لمثل هذه المواضیع

  %00  00  أخرى

  %100  80  مجموع

  

التلفزیونیة والذي یوضح الهدف من عرض البرامج ) 25(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

الإصلاحیة لمثل هذه المواضیع أن الإجابة بهدف عرض البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة 

الاجتماعیة الإصلاحیة لمثل هذه المواضیع هو لفت انتباه المجتمع لمثل هذه المواضیع 

وأخیرا الإثارة ، %34تلیها الإصلاح بغض النظر عن سبب الاختلاف بنسبة ، %52بنسبة 

  .%14وزیادة عدد المشاهدین بنسبة 

أغلبیة المبحوثین أجابوا أن هدف البرامج التلفزیونیة ) 25(نستنتج من خلال الجدول 

الاجتماعیة الإصلاحیة لفت انتباه المجتمع لمثل هذه المواضیع ویمكن تفسیر ذلك كون هذه 

البرامج التلفزیونیة الإصلاحیة تتناول مواضیع معاشة في المجتمع الجزائري وتخص جمیع 

  .شرائح المجتمع
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  :لتلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیةمصداقیة البرامج ا:) 26(دول رقم ج

 %النسبة المئویة  التكرار  صلاحیةتماعیة الإالاج مصداقیة البرامج

  %23  14  مصداقیة مرتفعة

  %65  39  مصداقیة متوسطة

  %12  07  مصداقیة ضعیفة 

  %100  60  المجموع

 الاجتماعیة مصداقیة البرامج التلفزیونیةوالذي یوضح ) 26(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

أن الذین أجابوا بمصداقیة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة مصداقیة  الإصلاحیة،

، أما الذین %23، أما الذین أجابوا بمصداقیة مرتفعة بنسبة %65متوسطة بنسبة مقدرة بـ

  .%12أجابوا بـ لا بنسبة مقدرة بـ 

أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بمصداقیة متوسطة ولعل ) 26(الجدول رقم نستنتج من خلال 

ذا النوع من البرامج ومدى ذلك راجع إلى مدى ثقة الطلبة في الوسیلة الإعلامیة التي تبث ه

ع من مواضیع وطریقة اما تبث هذه البرامج من أخبار ومعلومات ومصداقیة ما یدثقتهم ب

  .ي یلعب دورا كبیرا في إعادة البرنامجالنقاش وكذلك مقدم البرنامج الذ

لاحیة لقضایا یمثل أسلوب تناول البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإص :)27(جدول رقم 

  :النزاعات والخلافات

  النسبة المئویة  التكرار  أسلوب

 %42  28  أسلوب موضوعي

  %26  17  أسلوب عاطفي

  %32  21  أسلوب الإثارة والانفعال بین الأشخاص

  %100  66  المجموع

والذي یبین أسلوب تناول البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ) 27(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

الإصلاحیة لقضایا النزاعات و الخلافات أن الأسلوب الموضوعي في المرتبة الأولى بنسبة 
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 ،%32نسبة أما المرتبة الثانیة فهو أسلوب الإثارة والانفعال بین الأشخاص ب ،%41مقدرة بـ

  .%26أما المرتبة الثالثة والأخیرة فهو أسلوب عاطفي بنسبة 

هو  أن أغلبیة المبحوثین أجابوا أن الأسلوب الموضوعي) 27(نستنتج من خلال الجدول رقم 

البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة في حل النزاعات  الأسلوب الأكثر تناولا من طرف

ذلك القدرة العالیة للبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة في ویمكن تفسیر ،و الخلافات 

و أن البرامج الاجتماعیة الإصلاحیة تعالج أغلب ،طلب العقل تالتأثیر على الأشخاص لأنه ی

القضایا الاجتماعیة التي یعاني منها المجتمع الجزائري، واعتمادا  على تصریحات الضیوف 

وإیضاحها أكثر  وجعل المشاهد یصدق ما یقال، هو دلیل مقدم المستجابة لتدعیم القضیة 

البرنامج ومساعدیه ومدى وعي الطلبة لما یحدث في المجتمع، أما الذین أجابوا بأن أسلوب 

الاجتماعیة  التلفزیونیة  الإثارة والانفعال بین الأشخاص هو الأسلوب المتناول في البرامج

والانفعالات النفسیة كإثارة  برامج للتسویق والتوترام یة ولابد ذلك راجع إلى استخدالإصلاح

ویمكن استعمال هذا الأسلوب من  ،مزاج المشاهد معطیة لهم مستوى عال من الترقب تحفز

أجل جذب المشاهد أكثر للمواضیع المطروحة ومدى أهمیتها وإحداث ضجة عالیة في 

ماعیة الإصلاحیة تعتمد على أسلوب المجتمع، أما الذین أجابوا أن البرامج التلفزیونیة الاجت

امج یستعمل هذا الأسلوب لجذب المشاهد من خلال نعاطفي ویمكن تفسیر ذلك أن البر 

استمالة الحزن وتأثر كحزن المقدم في القضیة المتناولة من خلال التأثیر بالموسیقى والصور 

  .المعروضة في البرنامج
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از قیمة یمثل استطاعت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة لإبر  :)28(الجدول رقم 

  التسامح للشعب الجزائري

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %78  47  نعم 

  %22  13  لا 

  %100  60  المجموع

الإصلاحیة  التلفزیونیة الاجتماعیة الذي یوضح البرامج) 28(نلاحظ من خلال الجدول رقم

ما  ،%78لإبراز قیمة التسامح للشعب الجزائري، أن إجابة المبحوثین بنعم بنسبة مقدرة بـ

من  13ما یعادل ، %22مفردة من أفراد العینة، أما الإجابة بـ لا قدرت بنسبة  47یعادل 

  .أفراد العینة

ویمكن تفسیر ذلك نستنتج من خلال الجدول أن أغلبیة الطلبة أجابوا بنعم بنسبة مرتفعة جدا 

نبیلة في أوساط قدرة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة على غرس هذه الصفة ال

ومحاولات البرنامج في زیادة ترسیخها بین الناس ،وهي صفة التسامح  المجتمع الجزائري

لتمكینهم هادفا لتحقیق قیم التسامح والتعایش والسلام في حیاة المجتمع عامة والشباب خاصة 

من المساهمة في صناعة مستقبل مشرق ووقایتهم من التعصب والتطرف، أما الذین أجابوا 

بـلا فیمكن تفسیر ذلك أن المبحوثین لم یتأثروا بما تحاوله هذه البرامج من إبراز هذه القیمة 

  .السامیة
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حیة عن أفراد لایمثل الانطباع الذي شكلته هذه البرامج التلفزیونیة الإص :)29(جدول رقم 

  :المجتمع الجزائري

  النسبة المئویة  التكرار  الانطباع الذي شكلته البرامج

 %54  36  مجتمع أفراده متسامحون

  %08  05  مجتمع أفراده غیر متسامحون

  %38  25  مجتمع أفراده عاطفیین

  %100  66  المجموع

و الذي یبین الانطباع الذي شكلته البرامج التلفزیونیة  )29(نلاحظ من خلال الجدول رقم  

أن الذین أجابوا بأن المجتمع الجزائري ،الاجتماعیة الإصلاحیة عن أفراد المجتمع الجزائري 

أما الذین أجابوا بأن المجتمع الجزائري أفراده عاطفیین بنسبة ، %54أفراده متسامحون بنسبة 

  .%8ر متسامحون بنسبة أخیرا بأن المجتمع أفراده غی ، و8%

ویمكن توضیح ذلك أن  %54أن الذین أجابوا بنسبة ) 29(نستنتج من خلال الجدول رقم 

أفراد المجتمع الجزائري قادر على التعایش وبناء جسور المحبة والسلام من خلال التنشئة 

لیة الاجتماعیة الهادفة إلى ترسیخ قیمة التسامح كصفة إنسانیة نبیلة وقیمة أخلاقیة عا

ومدى اقتناع الطلبة لما تدعوا له هذه البرامج من الحد من هذه المشاكل الاجتماعیة ،

كالخلافات الأسریة والطلاق والتبني وغیرها من أجل السعي إلى الصلح الاجتماعي والعائلي 

والأخوي، أما الذین أجابوا بأن أفراد المجتمع عاطفیین یمكن تفسیر ذلك أن هؤلاء الطلبة ذو 

ة قویة ویتأثرون بما یبث من أحاسیسهم المرهفة لذلك تركت لهم هدف البرامج عاطف

الانطباع، أما الذین أجابوا بأنه مجتمع غیر متسامح یرجع ذلك لما یحمله من حقد وضغینة 

  .لما یواجهه من مشاكل وحزن
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یمثل رأي الطلبة عن المرأة الجزائریة إن كانت متسامحة في القضایا ):30(جدول رقم 

  :وفقا لما شكلته من انطباع) وهات الطاب( لحساسة في المجتمع ا

 النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %30  18  نعم

  %08  05  لا

  %62  37  نوعا ما

  %100  60  المجموع

أن معظم الطلبة كان رأیهم أن المرأة الجزائریة متسامحة ) 30(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

نوعا ما بنسبة لته من انطباع وهذا باختیارهم لـالمجتمع وفقا لما شكفي القضایا الحساسة في 

بالمبحوثین الذین  %8،المبحوثین الذین أجابوا بنعم، أما النسبة %30،  تلیها النسبة 62%

  .أجابوا بـ لا

أن أغلبیة المبحوثین أجابوا بنوعا ما، ویمكن تفسیر ذلك ) 30(نستنتج من خلال الجدول رقم 

التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة شكلت صورة إیجابیة عن المرأة الجزائریة أن البرامج 

فأعطت لها صورة المرأة المتسامحة وإعطائها صورة المرأة الجزائریة الطیبة الوفیة و 

المخلصة، الحساسة هي كتلة من المشاعر المتسامحة في القضایا الحساسة كالتحرش 

  .القضایاوالعنف الذي تعانیه وغیرها من هذه 
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یمثل رأي عن الرجل الجزائري المتسامح في القضایا الحساسة في المجتمع  :)31(جدول رقم 

  :لما شكلته هذه البرامج من انطباعوفقا ) الطابوهات(

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

  %28  17  نعم 

  %07  04  لا

  %65  39  نوعا ما

  %100  60  المجموع

و الذي یوضح رأي عن الرجل الجزائري المتسامح في ) 31(رقم نلاحظ من خلال الجدول 

القضایا الحساسة وفقا لما شكلته من انطباع أن معظم الطلبة كانت إجابتهم بـ نوعا ما بنسبة 

  .%7وفي الأخیر ب لا بنسبة  ،%28تلیها بنعم بنسبة  ،65%

ما وهي إجابة مرتفعة  انستنج من خلال الجدول أن أغلبیة المبحوثین كانت إجابتهم بنوع

الإصلاحیة شكلت انطباع وصورة  الاجتماعیة ویمكن تفسیره ذلك أن البرامج التلفزیونیة

إیجابیة وحیدة عن الرجل الجزائري الذي شاهدناه في عدة برامج تلفزیونیة اجتماعیة 

كبرنامج افتح قلبك یتسامح في المشكلات الحساسة بغیة تحسین الأمور وإبراز  ،إصلاحیة

شهامة الرجل الجزائري من خلال تقریر قیمة التسامح التي أبرزتها هذه البرامج والتي تعتبر 

  .من مبادئ الدین الإسلامي
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یمثل برأیك هذه البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة هل ساهمت في ) 32(جدول رقم 

  تشجیع ضیوف البرنامج على التسامح؟

  النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات  الإجابة

  

  نعم

  %13  08  یتصالحون دائما

  %80  48  یتصالحون أحیانا

  %02  01  لا یتصالحون

  %05  03  /  لا

  %100  60  /  المجموع

و الذي یبین رأي الطلبة إن ساهمت البرامج الإصلاحیة ) 32(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

إجابة المبحوثین بنعم وأنهم یتصالحون أحیانا  أن التسامح،في تشجیع ضیوف البرنامج على 

أما الذین  %2وتلیها لا یتصالحون بنسبة  %13، تلیها یتصالحون دائما بنسبة %80بنسبة 

  .%5أجابوا بـلا بنسبة 

نستنتج أن أغلبیة الطلبة اعتبروا البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة ساهمت في 

تبرتهم یتصالحون أحیانا وذلك راجع إلى فكرة البرنامج في تشجیع الضیوف على التسامح واع

تشجیع الناس في التفكیر بالخصومات التي بینهم ومحاولة فك الخصومات والنزاعات من 

  .أجل توطید علاقاتهم فیما بینهم والإصلاحات بین الأفراد المتنازعة لسنوات

كون فیها التسامح نوعا ما صعب أما الذین أجابوا بـلا وذلك یمكن تفسیره أن هناك حالات ی

  .مما یفقد المشاهد ثقته بالبرنامج لعدم تشجیعه على التسامح
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حیة في تشجیعك یمثل هل ساهمت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلا :)33(جدول رقم 

  :على مسامحة أحدهم

  النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

 %75  45  نعم

  %25  15  لا 

  %100  60  المجموع

والذي یوضح إن ساهمت البرامج الإصلاحیة في تشجیع ) 33(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

مفردة من  45ما یعادل  %75الطلبة على مسامحة أحد، أن الإجابة بنعم قدرت بنسبة بـ 

  .مفردة من أفراد العینة 15أفراد العینة، أما الذین أجابوا بـلا بنسبة ما یعادل 

أغلبیة المبحوثین أجابوا بنعم بنسبة مرتفعة وقد یكون سبب  أن الجدولنستنتج من خلال 

ذلك لما تبث البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة من مواضیع وقضایا اجتماعیة 

دلیل على ،أقنعت الأفراد بمدى الحاجة إلى التسامح وتشجیعهم على تعزیز قیمة التسامح 

ماعیة الإصلاحیة التي برزت في عدة حلقاتها على وقوع ذلك هناك العدید من البرامج الاجت

التسامح بین ضیوف الحلقة من رغم المشاكل والنزاعات والخصومات التي بینهم وهذا ما 

وخاصة أن هذه البرامج تهدف للإرشاد والتوجیه  ،على المسامحة) الطلبة(شجع المشاهدین 

اخل المجتمع الجزائري خاصة قیمة وإبراز أهمیة الحوار في حل المشكلات  ونشر القیم د

التسامح، أما الذین أجابوا بـلا فلا بد أن ذلك راجع إلى عدم مشاهدتهم لهذه البرامج وتفضیل 

برامج أخرى أو عدم إمكانیة البرنامج على إقناعهم والتأثیر فیهم وتشجیعهم على مسامحة 

  .أحد
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في رأیك ماهو البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الإصلاحي الذي تراه ناجحا  :)34(جدول رقم 

  :صورة المجتمع المتسامح اجتماعیا في رسم

 النسبة المئویة  التكرار  الاقتراحات

  %34  21  سولجاك المر 

  %64  39  افتح قلبك

  %02  01  أخرى

  %100  61  المجموع

  والذي یوضح في رأیك ما هو البرنامج التلفزیوني ) 34(ل الجدول رقم نلاحظ من خلا 

أن الإجابة عن  ،الإصلاحي الناجح في رسم صورة المجتمع المتسامح اجتماعیا الاجتماعي 

البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الإصلاحي الذي ترونه الناجح في رسم صورة المجتمع 

، یلیه البرنامج التلفزیوني جاك المر سول  %64بة المتسامح اجتماعیا هو افتح قلبك بنس

  . %2وأخرى بنسبة  %34بنسبة 

نستنتج من خلال الجدول أن أغلبیة الطلبة اعتبروا برنامج افتح قلبك البرنامج التلفزیوني 

الاجتماعي الإصلاحي في رسم صورة المجتمع المتسامح اجتماعیا ویمكن تفسیر ذلك اعتبارا 

حل المشاكل الاجتماعیة من خلال  كرته تقوم علىج التلفزیوني جزائري وفمن أن هذا البرنام

فتح أبواب الحوار أمام كل أطیاف وفئات المجتمع، كي یتوصلوا لحل لمشاكلهم، وإقامة 

علاقات الصلح بین الأفراد المتخاصمین  معهم وجمع شملهم مرة أخرى، ومن أجل تحقیق 

كانت إجابتهم عن دة الأمور لطبیعتها، أما الذین التسامح وتصفیة القلوب والمشاعر وإعا

سول ویمكن تفسیر ذلك كون البرنامج جید یعالج قضایا اجتماعیة وتساعد برنامج جاك المر 

على شمل الناس والإصلاح بینهم وان یساهم في توطید العلاقات الاجتماعیة وذلك بجمع 

م في بلاتوه واجد یسمح لهم شمل الناس بالإصلاح بینهم وتكریم الأحبة إذ یقوم بجمعه

  .بالحدیث
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  :لدراسة في ضوء الفرضیاتانتائج مناقشة : ثانیا

كل بحث علمي جملة من الأهداف یسعى لتحقیقها من خلال النتائج المتوصل إلیها، لإن 

ونحن من خلال دراستنا المتعلقة بالكشف عن دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في بناء 

الجزائري لدى طلاب الجامعة، تمكنا من التوصل إلى بعض النتائج المرتبطة صورة المجتمع 

  :بالفرضیات

  :الفرضیة الأولى -

یهتم كلا الجنسین من طلاب كلیة علم اجتماع بمشاهدة البرامج التلفزیونیة  : والتي مفادها

تماعیة التي بأن طبیعة البرامج التلفزیونیة الاج) 4(الاجتماعیة، وهذا ما یثبته الجدول رقم 

وذلك  %47یفضل المبحوثین مشاهدتها هي البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة بنسبة 

راجع إلى مدى اهتمام طلبة علم اجتماع بهذا النوع من البرامج بالإضافة إلى أهمیة 

  ).5(المواضیع التي یهتم بها الطلبة وهذا ما یوضحه الجدول رقم 

  :یة الأولى لما أسفرته الدراسة عن النتائج التالیةوقد تم إثبات صحة هذه الفرض

أكثر من ثلاث سنوات یشاهد معظم أفراد العینة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة بنسبة  -

  .البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ةوهذا ما یشیر إلى طول مدة مشاهد 77%

ج التلفزیونیة الاجتماعیة من أفراد العینة لا یوجد وقت محدد لهم لمشاهدة البرام 83% -

  .مالمفضلة لهم وذلك لانشغالهم ومشاهدة هذه البرامج في الأوقات التي تساعده

من الطلبة یشاهدون حلقة البرنامج التلفزیوني الاجتماعي كاملة لمدى تعلقهم بهذه  83% -

  .البرامج وتفاعلهم الكبیر لها



:الفصل الخامس  تحلیل وتفسیر البیانات  
 

101 
 

التلفزیونیة الاجتماعیة التي یتابعونها بنسبة یهتم أفراد العینة بتفاصیل وأحداث البرامج  -

لاهتمامهم الدقیق لكل ما یقال ویناقش ویعرض في البرنامج وتفاعلهم للقضایا ، 77%

  .الاجتماعیة التي تعرض

استطاعت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة تشكیل صورة المرأة الجزائریة المتكافلة  -

  . %60اجتماعیا إلى حد ما بنسبة 

استطاعت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة تشكیل صورة الرجل الجزائري إلى حد ما  -

  . %62بنسبة 

طبیعة الدعم الذي تشجع علیه هذه البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة للحالات  -

وهذا یوضح مدى حاجة المحتاجین  %82المعروضة دعم مادي ومعنوي أو كلیهما بنسبة 

  .همال

برأي معظم الطلبة أن البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الخیري في رسم صورة المجتمع  -

مما یدل أن أغلبیة الطلبة یعتبرون  ،%38المتكافل اجتماعیا وهو برنامج الید فالید بنسبة 

برنامج الید فالید استطاع تحقیق تفاعل اجتماعي مع الحالات المعروضة ورسم صورة 

  .فل الاجتماعيإیجابیة للتكا

تثیر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي یتابعها طلبة تغییر الواقع الاجتماعي  -

  . %78بنسبة 

  :الفرضیة الثانیة -

تم إثبات الفرضیة الثانیة والتي مفادها تلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة دورا في 

اجتماعیا عن المجتمع الجزائري وقد توصلت فرضیة الدراسة بناء صورة المجتمع المتكافل 

  :للنتائج التالیة
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اهتمام الطلبة بالبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة )  12(هذا ما أوضحه الجدول رقم  -

التي یتابعونها تمثلت في الاهتمام بالأعمال التطوعیة  ویرجع ذلك للإقبال الكبیر لتقدیم 

  .نمساعدات للمحتاجی

وهذا  %77مصداقیة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة هي مصداقیة متوسطة بنسبة  -

  .ما أقره معظم الطلبة وذلك لثقتهم بما یعرضه هذا النوع من البرنامج

استطاعت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة إبراز قیمة التكافل الاجتماعي للشعب  -

حسب إجابة المبحوثین وهذا راجع لمدى قدرة هذه البرامج على  %65الجزائري نوعا بنسبة 

  .نشر وتعزیز قیمة التكافل بین أفراد المجتمع

تثیر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي یتابعها طلبة تغییر الواقع الاجتماعي  -

 .%78بنسبة 

یة التي یتابعونها في واقعهم یقوم الطلبة بتقلید البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیر  -

لعل ذلك راجع لمیولهم الشخصیة لهذه البرامج ومدى اقتناعهم  %55الاجتماعي بنسبة 

  .  بمصداقیة ما تقدمه من مواضیع اجتماعیة

  :الفرضیة الثالثة -

تلعب البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة دورا   : تم إثبات الفرضیة الثالثة التي مفادها

مع المتسامح عن المجتمع الجزائري،و قد توصلت الدراسة للنتائج بناء صورة المجت في

  :التالیة

إلى أن البرامج التلفزیونیة الإصلاحیة من البرامج ) 23(وهذا ما أوضحه الجدول رقم 

على عكس  البرامج،وذلك راجع لتفضیلهم لهذه  %88المفضلة لدى طلبة علم اجتماع بنسبة 

  .لمیولهم غیر هذه البرنامج %12الآخرین الذین أجابوا بـ لا بنسبة 
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  :وقد تم إثبات صحة هذه الفرضیة الثالثة وأسفرت هذه الدراسة عن النتائج التالیة

من أفراد العینة یهتمون بفهم الواقع والإطلاع على ما یدور حوله لذلك یهتمون  72% -

  .ار الأسرة نواة المجتمع الجزائريأكثر بالنزاعات العائلیة باعتب

تهدف البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة من عرض المواضیع حسب معظم  -

كون هذه البرامج تهتم ، %70الطلبة إلى لفت انتباه المجتمع للمواضیع التي تناقشها بنسبة 

  .بالمشاكل والقضایا الاجتماعیة التي تدور في المجتمع الجزائري

من الطلبة یعتبرون البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة ذات مصداقیة  65% -

  .متوسطة لعل ذلك لكونها تنقل المواضیع بموضوعیة

استطاعت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة إبراز قیمة التسامح للشعب الجزائري  -

رس هذه القیمة في عقول أجابوا بنعم ولعل ذلك لاستطاعت هذه البرامج غ ،%78بنسبة 

بالإضافة لاعتبارها صفة من صفات الدین الإسلامي التي یجب ) الطلبة(وقلوب المشاهدین 

  . أن یتحلى بها أفراد المجتمع الجزائري

شكلت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة انطباعا عن أفراد المجتمع الجزائري بأن  -

أن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة تسعى  %60أفراد المجتمع متسامحون بنسبة 

  .إلى إبراز أهمیة التسامح في العلاقات الاجتماعیة بین أفراد المجتمع

في نظر معظم الطلبة أن المرأة الجزائریة والرجل الجزائري متسامحون نوعا ما في نظرهم  -

والرجل ) الطابوهات(ة متسامحة في القضایا الحساس %62أن المرأة الجزائریة بنسبة 

مما شكلت لدینا صورة إیجابیة عن المرأة الجزائریة والرجل الجزائري  %65الجزائري بنسبة 

  .في مثل هذه القضایا

مساهمة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة في تشجیع ضیوف البرنامج على  -

  .فیما بینهم من أفراد العینة یرون أنهم یتصالحون أحیانا %80التسامح و 
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في نظر معظم أفراد العینة أن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة ساهمت بشكل  -

من أفراد العینة مما یدل على  %75كبیر على التشجیع لمسامحة أحد ما وأكد على ذلك 

طریقة النقاش التي تتبعها هذه البرامج وعلى أسالیب الإقناع وقدرة مقدمي هذا النوع من 

  .برامج على تعزیز قیمة التسامح وأهمیتها في حل مشاكلناال

من أفراد العینة أن البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الإصلاحي الناجح في رسم  %67یرى  -

صورة المجتمع المتسامح اجتماعیا هو برنامج افتح قلبك لكون البرنامج یسعى إلى تحقیق 

الصلح بین أفراد المجتمع وحل مشاكلهم الاجتماعیة بالإضافة إلى میولهم الشخصیة لهذا 

  .البرنامج 

  :في ضوء الدراسات السابقة للدراسة النتائج العامة :ثالثا

من خلال النتائج التي توصلت إلیها الدراسة سنحاول أن نبین ما هو متفق مع الدراسات 

السابقة والتي خاضت هذا الموضوع من نواحي متعددة وما هو متباین ومختلف مع هذه 

  :الدراسات فیما یلي

مع دراستنا في هذه النتیجة التي توصلت " زیق سامیةر "ودراسة " مایا باشا"تتفق دراسة  •

  .إلیها بشأن تفضیل المبحوثین لمشاهدة البرامج التلفزیونیة

شبوبة "، "صندلي عبد اللطیف" ودراسة " رزیق سامیة"ودراسة " مایا باشا"اتفقت دراسة  •

وانعكاساتها على  مع دراستنا تتناول البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة مواضیع اجتماعیة" العید

  .الفرد والمجتمع

أكثر القضایا التي تناولها " شبوبة العید"، "صندالي عبد اللطیف"اتفقت دراستنا مع دراسة  •

  .المبحوثین قضیة التشرد وقضیة الطلاق وقضایا مجهولي النسب

  .مع دراستنا في كسر بعض الطابوهات" رزیق سامیة"اتفقت دراسة  •
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  .مع دراستنا في مراعاة مبادئ وقیم كقیمة التسامح" عبد اللطیف صندالي"اتفقت دراسة  •

شبوبة "، "صندالي عبد اللطیف"ودراسة " رزیق سامیة"مع دراسة " مایا باشا"اتفقت دراسة  •

مع دراستنا مدى مساهمة الحصص الاجتماعیة كخط أحمر، الید فالید، حصة وكل " العید

مع الجزائر ومحاولة إیجاد حلول للآفات شيء ممكن لتوعیة مختلف شرائح أفراد مجت

 .یعاني منها المجتمع الجزائري الاجتماعیة التي

  :النتائج العامة :رابعا

من خلال النتائج المتحصل علیها عن دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في بناء صورة 

  :المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة، توصلنا إلى النتائج التالیة

  .أفراد العینة كانوا في سن الشباب، وكان معظمهم إناثن أ -

أغلبیة أفراد العینة یهتمون بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ویتفاعلون معها  -

بمشاهدة الحلقات كاملة وإعادتها عبر الانترنت في حالة إن فاتتهم الحلقة خاصة فئة الإناث 

  . أكثر دقة من الذكور

  .العینة یهتمون بتفاصیل وأحداث البرامج التلفزیونیة الاجتماعیةأغلبیة أفراد  - 

تناول البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة للقضایا الاجتماعیة التي تمس مختلف شرائح أفراد  -

  .لة الوصول إلى نتائج وحلولو المجتمع ومحا

صلاحیة ویتعرضون تفضیل أغلبیة أفراد العینة للبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة والإ -

وأن أبرز القضایا التي تهمهم ...لبرامج الید فالید، وافعلوا الخیر، خط أحمر، افتح قلبك

  ..مساعدات، التشرد، الطلاق

اهتمام الطلبة بالبرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي تقوم بالأعمال التطوعیة  -

  .للمحتاجین
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نة یقرون بالمصداقیة المتوسطة للبرامج الخیریة أكدت الدراسة أن أغلبیة أفراد العی -

  .والإصلاحیة

  .كشفت الدراسة استطاعت البرامج الخیریة إبراز قیمة التكافل الاجتماعي للشعب الجزائري -

كشفت الدراسة مدى تشجیع البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة على تشجیع شرائح  -

والبرامج الإصلاحیة لتشجیعهم على التسامح مما شكلت أفراد العینة على العمل الخیري 

  .انطباع أن أفراد المجتمع الجزائري متسامحون فیما بینهم

یشجع أغلبیة أفراد العینة على تقدیم كل من الدعم المادي والدعم المعنوي للحالات  -

  .الإصلاحیةالمعروضة المعوزة وهذا ما تهدف إلیه البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة 

ریة شكلت صورة إیجابیة للمرأة جتماعیة الخیأثبتت الدراسة على أن البرامج التلفزیونیة الا -

  .الجزائریة المتكافلة اجتماعیا والرجل الجزائري متكافل اجتماعیا

أثبتت الدراسة أن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة بنت صورة إیجابیة للمرأة  -

المتسامحة في القضایا الحساسة وكذا الرجل الجزائري المتسامح هو الآخر في الجزائریة 

  .القضایا الحساسة

تساهم البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة والإصلاحیة كبرنامج الید فالید، وافعلوا الخیر ، افتح  -

 ، في تسلیط الضوء على القضایا الاجتماعیة أكثر من القضایا الأخرى، باعتباره..قلبك

  )الطابوهات(صة والقضایا الحساسة برنامج اجتماعي یعالج كل المواضیع الخا
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  التوصیات : خامسا

  :في ضوء ما كشفت عند الدراسة التالیة من نتائج فإننا نوصي بالتالي

على البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الاهتمام أكثر بالمواضیع الهامة والتي تجذب اهتمام  -

  .د المجتمع المتعرضمیع شرائح أفراج

ضرورة تكثیف وإنتاج الحصص والبرامج الاجتماعیة الخاصة بالمعالجة والتوعیة والدعوة  -

  .إلى العمل الخیري والإصلاحات بین أفراد المجتمع الجزائري

على البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة تحسین أكثر من صورة المرأة الجزائریة والرجل  -

  .الجزائري

  بات الدراسةصعو : سادسا

كما هو معروف في كل البحوث و الدراسات لا تخلوا من العراقیل و المعوقات،فقد واجهتنا  

  :صعوبات عدة أثناء قیامنا بهذه الدراسة نذكر أبرزها

  قلة المراجع حول موضوع البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة مما تسبب ذلك في صعوبة _  

  .الحصول على المصادر العلمیة التي تناولت موضوع الدراسة   

  أولا و الجامعةمما تسبب في غلق ، "covide19"الأزمة الصحیة التي تمر بها البلاد _  

   إلى  ثانیا صعوبة الحصول على المعلومات حول الجانب الجغرافي و البشري للدراسة   

  .الجامعة غایة فتح   

  .صعوبة التواصل مع الزمیلة من جهة و من جهة أخرى مع أستاذة المشرفة_  

  صعوبة الوصول إلى أفراد العینة تخصص علم اجتماع و المشاهدین للبرامج التلفزیونیة_  
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  .مع التأخر في الردالكترونیا من أجل ملئ الاستمارة الاجتماعیة     
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:خلاصة الفصل  

  نخلص من خلال هذا الفصل أن مرحلة تفریغ البیانات قد ساعدتنا في الإجابة عن تساؤلنا 

  هذه المرحلة خلاصة ما بدلنا من جهود في البحث،حیث تمكنا من يالرئیسي، إذ تجلى لنا ف

الإجابة عن التساؤلات المطروحة في إشكالیة دراستنا،و هنا تمكنا من إثبات الدور الذي تقوم 

  مج التلفزیونیة الاجتماعیة في بناء صورة المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة أيبه البرا

  .إثبات صحة الفرضیات المقترحة سواء الفرضیة الرئیسیة أو الفرعیة

 



 

 

 

  ا��اتمة



 خاتمة                                                                                                         
 

  ت
 

  :خاتمة

دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في بناء صورة المجتمع الجزائري لدى "من خلال دراستنا لـ 

یمكننا القول أن ما جاء به التلفزیون الجزائري وفق إلى حد ما في مواكبة التغیرات " طلاب الجامعة

ة الآنیة كبرنامج خط إدارة التلفزیون إلى بث برامج خاصة تعالج القضایا الاجتماعی....الاجتماعیة حیث

، وقد أحدثت هذه الأخیرة تغیرات عمیقة في ...حكایتك، وافعلوا الخیر، الید فالید، افتح قلبك احكيأحمر، 

، فتعددت المضامین والمواضیع وتنوعت الأفراد داخل المجتمع الجزائري وسلوكبنیة العلاقات الاجتماعیة 

النقاش من الأحداث السائرة وسلطت الضوء على  طرق معالجة هذه القضایا، وتمكنت من فتح أجواء

مختلف المشاكل التي تعاني منها أفراد شرائح المجتمع محاولة إبراز صورة الحقیقة لهذه الشرائح وبذلك 

استطاعت هذه البرامج التأثیر بشكل كبیر على الطلبة وذلك من خلال ملامسة واقعهم المعاش باعتبارهم 

  .والمساهمة في إنشاء حلول ولو نسبیة وواقعیةالفئة الفعالة في المجتمع 

كما استطاعت البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة والإصلاحیة تلبیة حاجات العائلات المعوزة 

ورفع الستار عن حقیقة الواقع المعاش لیكتشف مدى معانات وآلام الأفراد ورسم صورة المرأة الإیجابیة 

على العمل الخیري بین أفراد المجتمع ) الطلبة(ت على تطبیع المشاهدین الصبورة والرجل المكافح، وعمل

متابعة الطلبة لهذه البرامج كونها تسعى الجزائري ونشر قیم التكافل الاجتماعي والتسامح ویظهر ذلك في 

  .إلى تحقیق دعم مادي ومعنوي

واصل لاستكشاف كل ما وفي النهایة یمكن القول أن هذه الدراسة تبقى حلقة من حلقات البحث المت

هو جدید من البرامج التلفزیونیة عامة والاجتماعیة خاصة، ویمكن القول أننا حاولنا من خلال هذه الدراسة 

  .استجلاء بعض جوانب هذا الدور الذي تقوم به البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة
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  :ملخص الدراسة

دور البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة في بناء صورة "یستمد موضوع هذه الدراسة الموضوعیة بـ 

من خلال الدور الذي تقوم به البرامج التلفزیونیة " المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة

التصورات الاجتماعیة ورسم صور لدى المحیط الخارجي وتكوینه في حیاتهم، والكشف عن 

المبنیة لدى الطلبة إزاء تعرضهم للمضامین الإعلامیة لهذه البرامج وأیضا التعرف على مدى 

اهتمام طلبة علم اجتماع المتتبعین لقنوات التلفزیون بالبرامج الاجتماعیة المعالجة لقضایا 

سانیة اجتماعیة، حیث تكون مجتمع البحث على عدد من طلبة علم اجتماع من كلیة العلوم الإن

مفردة وقد استخدم المنهج الوصفي لتناسبه هذه الدراسة باعتباره  60والاجتماعیة البالغ عددهم 

یهتم بدراسة الأحداث والظواهر والمواقف والآراء وتحلیلها وتفسیرها للوصول إلى الاستنتاجات، 

الدراسة باستخدام كما كانت الاستمارة هي الإدارة الرئیسیة لجمع البیانات وتم توزیعها على عینة 

  :العینة القصدیة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها

أغلبیة أفراد العینة یهتمون بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة ویتفاعلون معها بمشاهدة  - 

فئة الحلقات كاملة وإعادتها عبر الانترنیت في حالة إن فاتتهم الحلقة خاصة فئة الإناث أكثر من 

  .الذكور

أثبتت الدراسة على أن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة بثت صورة إیجابیة للمرأة  - 

  .الجزائریة المتكافلة والرجل الجزائري المتكافل اجتماعیا

أثبتت الدراسة على أن البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة بثت صورة إیجابیة للمرأة  - 

  امحة في القضایا الحماسیة وكذا الرجل الجزائري المتسامح هو الآخر في القضایاالجزائریة المتس

  

تسامح البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة والإصلاحیة كبرنامج الید فالید، وافعلوا الخیر، افتح   - 

في تسلیط الضوء على القضایا الاجتماعیة أكثر من القضایا الأخرى، باعتباره البرنامج ...قلبك

 ).الطابوهات(ماعي یعالج كل المواضیع الخاصة والقضایا الحساسة اجت
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Abstract : 

The topic this research entitled :"the role of social télévision programs in 

building the image of the Algerian society among university student " stem from 

the role played by social télévision programs in drawing picturs of the external 

enviranmant and shaping it in their lives, as revealing the student’s perception 

about their exposure to the media contents of these programs and also to 

identify how much sociology student, who follow TV channels, are interested in 

social programs that deal with social issues. 

The research community consis of 60 sociology student from the faculty of 

humanities and social sciences. The descriptive approach used in this research 

since it deals withe studying and analizing events phenomen, stances, and 

opinons in order to reach conclusions. The questionnaire was the maintool for 

data collection and was distributed ona pruposive sample. The study reached a 

set of the results, the most important of which are. 

Tje majority of the sample members ara intrested in watching social television 

programs and internet in case they miss the episode, especially for females 

more than males. 

The study proved that the charitable social télévision programs conveyed a 

positive image of the socially in terdependent Algerian women and man. 

 

The study proved that reforming social television programs portray a positive 

image of talerant Algerian women in en enthusiastic issus, as  well as talerant 

Algerian men as well in cases. 
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- social and reforming télévision programs such as :El-yed fl Yed (Hand in 

Hand),wa afalo alkhir (and do good),iftah kalbek (open your heart)…contribut 

in highting social issus more than other issus, as it is asocial program that 

taches special topic and sensitive issues (taboos).       
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  _جیجل_ جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  جتماعیةالا كلیة العلوم الإنسانیة و

  علم الاجتماع قسم 

  

  :بحث حول ستمارةا

 دور البرامج التلفزیونیة الإجتماعیة في بناء صورة المجتمع الجزائري لدى طلاب الجامعة

  لیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة كدراسة میدانیة على عینة من طلبة 

  مذكرة مكملة لنیل شهــادة المـاستر في علم الاجتمــاع

  تصـالجتمـاع الا اعلم : تخصص

  :إشراف الأستاذة                                                              :الطالبتینإعـــداد 

  شحـاط سعاد                                                             شابونیة حیاة  

 سامیة زوید  

  أمام)X(و ذلك بملء هذه الاستمارة بوضع علامة الدراسة  هذه في تعاونكم معنانرجو  )أختي(أخي 

  الخیار المناسب و الذي یتوافق و رأیك بكل مصداقیة حتى یتسنى لنا الحصول على نتائج دقیقة و 

شكرا لك مسبقا على .العلمينحیطكم علما بأن إجاباتكم سریة و لن تستخدم إلا في خدمةّ أغراض البحث 

  .معناتعاونك 

  

  2020_ 2019 :الجامعیة السنة



  

  .الشخصیةالبیانات : المحور الأول

  

  :ذكر            أنثى: الجنس -1

  فما فوق 29:سنة 28سنة إلى  24سنة           من  23أقل من  :السن -2

  علم النفس                 علم اجتماع تربیة                                 علم اجتماع  :التخصص -3

  علم اجتماع تنظیم و عمل                        علم اجتماع اتصال                 

  

  .الاجتماعیةلبرامج التلفزیونیة ا الاهتمام بمشاهدة:الثانيالمحور 

  

  )یمكن اختیار اكثر من اجابة( مشاهدتها ؟ جتماعیة التي تفضلما طبیعة البرامج التلفزیونیة الا-4

  خیریة               برنامج إصلاحي لمعالجة المشكلات وحل النزاعاتبرامج توعویة         برامج 

                                                           روبوتاجات                                                                                                تحقیقات

  .........................................  أخرى تذكر-

البرامج التلفزیونیة تشد اهتمامك في  القضایا التي القضایا التالیة، ما هي أكثرمن بین المواضیع و  -5

  جتماعیة ؟الا

  قوق الوالدینع           الطلاق             التشرد           المساعدات

          التسول      الانحراف                   الاحتیاجات الخاصة ذوي

  قضایا مجهولي النسب 



  ................................أخرى تذكر   - 

  قتراح ؟ ا؟ یمكنك الإجابة أكثر من  التلفزیونیة الاجتماعیةما الذي یدفعك لمشاهدة هذه البرامج  -6

  لاجتماعي   مواضیع من واقعك ا          افةضالشخصیات المست        شخصیة مقدم البرنامج 

  تناسب وقت فراغك   طریقة النقاش                  اقیة البرنامج الاجتماعي   مصد 

  كونها تتوافق مع تخصصك

     ...................................أخرى تذكر - 

 جتماعیة ؟منذ متى بدأت تهتم بمشاهدة البرامج التلفزیونیة الا   - 7

  من سنة إلى ثلاث سنوات           أكثر من ثلاث سنوات            من سنة أقل

  جتماعیة ؟ما هي الأوقات التي تفضل فیها مشاهدة البرامج التلفزیونیة الا - ـ8

       لا یوجد وقت محدد                  نهایة الأسبوع                طیلة أیام الأسبوع    

  هل تعید مشاهدته ؟ متابعته  تفضلجتماعي اإذا فاتك برنامج  -9

  أحیانا                             لا               نعم                

 المشاهدة ؟الإجابة بنعم كیف تعوض  ةفي حال  

       الانترنتعبر        وقت إعادة البرنامج في القناة         

  ؟الحصة أو الحلقة جتماعي هل تشاهداعند مشاهدتك برنامج  - 10

  جزء منها                      كاملة      

 هل تهتم بتفاصیل و أحداث البرنامج التلفزیوني الاجتماعي الذي تتابعه ؟ - 11

                                                أحیانا             لا                                 نعم       

  

 



في بناء صورة المجتمع  جتماعیة الخیریةالبرامج التلفزیونیة الا دور:لثالثاالمحور 

  .الجزائريجتماعیا عن المجتمع االمتكافل 

  

 بماذا تهتم البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي تقوم بمتابعتها ؟         - 12

  بالمساعدات المالیة                    بالمساعدات الصحیة        

  بتقدیم فرص العمل        ...)                 ترمیم منزل(بالأعمال التطوعیة

 ...............................أخرى تذكر  - 

  ؟ما تقییمك لمصداقیة البرامج التلفزیونیة  الاجتماعیة الخیریة  - 13

  ضعیفةمتوسطة                        مرتفعة

 :في رأیك تهدف البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة إلى - 14

  غلال العاطفة          توسیع القاعدة الجماهیریة باست    عمال الخیریة      تقدیم الأ    

  عالمجتمتنمیة     

للشعب  قیمة التكافل الاجتماعي  تعزیز إبراز الخیریة  ستطاعت البرامج التلفزیونیة الإجتماعیةاهل  - 15

  الجزائري ؟ 

  عا ما  نو                     لا                 نعم         

          هل شكلت لدیك البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة صورة المرأة الجزائریة المتكافلة اجتماعیا؟ - 16

  إلى حد ما    لا                                    نعم

  هل شكلت لدیك البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة صورة الرجل الجزائري المتكافل اجتماعیا؟ - 17

  لا            نعم      



المجتمع على العمل  مختلف شرائح  جتماعیة الخیریة في تشجیعالا التلفزیونیة البرامج هل ساهمت  - 18

  ؟یريالخ

                                                                                                                                                   لا                 نعم 

  إذا كانت إجابتك نعم: 

  ؟الخیریة جتماعیة الاالتلفزیونیة  لبرامج لالمشاهدین  ما مستوى استجابة _ 

  ستجابة  ضعیفة ا      ستجابة متوسطة      استجابة قویة            ا        

  لات المعروضة ؟ الحطبیعة الدعم الذي تشجع علیه مثل هذه البرامج التلفزیونیة لما  - 19

   كلیهما       دعم معنوي                دعم مادي                   

رسم صورة المجتمع ناجحا في الذي تراه  التلفزیوني الاجتماعي الخیري  في رأیك ما هو البرنامج - 20

  ؟ كافل    اجتماعیاالمت

  الید في الید             ما وراء الجدران            خط أحمر                    وافعلوا الخیر    

 ر واقعك الاجتماعي ؟هل تثیر البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة التي تتابعها رغبتك في تغیی  - 21

                                                      لا                        نعم           

 تقوم بتقلید ما جاء في احد البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الخیریة التي تتابعها في الواقع؟هل    - 22

  لا                       نعم

  

المجتمع البرامج التلفزیونیة الإجتماعیة الإصلاحیة  في بناء صورة  دور:رابعالمحور ال

  .الجزائريالمجتمع المتسامح اجتماعیا عن 

  

 هل تعد البرامج التلفزیونیة الاجتماعیة الإصلاحیة من البرامج المفضلة لدیك؟ - 23

                                          لا                                                           نعم  

  ؟ تهتم بمشاهدتها التي صلاحیةلإاالنزاعات التي تعرضها البرامج ما هي  - 24



  نزاعات عمل نزاعات بین الجیران                      نزاعات بین الأصدقاء          عائلیةالنزاعات 

  ...............................أذكرها أخرى  - 

  ؟ما هو الهدف من عرض البرامج الاجتماعیة الإصلاحیة  لمثل هذه المواضیع  رأیكفي   - 25

  بغض النظر عن سبب الخلاف الإصلاح            الإثارة و زیادة عدد المشاهدین   

                            لفت انتباه المجتمع لمثل هذه المواضیع

  .................................خرى تذكر أ  - 

  ؟البرامج التلفزیونیة  الاجتماعیة الإصلاحیة  ما تقییمك لمصداقیة   - 26

 مصداقیة ضعیفة        مصداقیة متوسطة                        مصداقیة مرتفعة     

 ؟ ماهو أسلوب تناول البرامج التلفزیونیة الإجتماعیة الإصلاحیة  لقضایا النزاعات و الخلافات  - 27

       الإثارة و الانفعال بین الأشخاص    أسلوبأسلوب موضوعي             أسلوب عاطفي                 

  للشعب الجزائري ؟  قیمة التسامح إبراز  الإصلاحیة  ستطاعت البرامج التلفزیونیة الإجتماعیةاهل  - 28

     لا                نعم                   

  ؟ الجزائريما هو الانطباع الذي شكلته لدیك هذه البرامج الإصلاحیة عن أفراد المجتمع  - 29

   مجتمع أفراده متسامحون          مجتمع أفراده غیر متسامحین              مجتمع أفراد عاطفین    

وفقا لما شكلته )الطابوهات(هل المرأة الجزائریة متسامحة في القضایا الحساسة في المجتمع  برأیك  - 30

  ؟لدیك هذه البرامج من انطباع 

  نوعا ما                  لا                                 نعم        

وفقا لما شكلته لدیك هذه )الطابوهات(هل الرجل الجزائري متسامح في القضایا الحساسة  برأیك  - 31

  ؟ البرامج من انطباع

  نوعا ما                                                 لا                            نعم



     

ضیوف البرنامج  على هل ساهمت في تشجیع صلاحیة جتماعیة الإالا التلفزیونیة البرامجیك هذه أبر  - 32

  التسامح؟ 

  لا                            نعم               

  ضیوف؟ ستجابة الاترى  كیف  إذا كانت إجابتك نعم  

  لا یتصالحون                                   یتصالحون أحیانا              یتصالحون دائما   

  ؟على مسامحة احد ما  كفي تشجیع صلاحیةجتماعیة الإالا التلفزیونیةهل ساهمت البرامج  - 33

  لا                        نعم                     

  

صورة  ناجح في رسم الذي تراه  التلفزیوني الاجتماعي الإصلاحي  في رأیك ما هو البرنامج - 34

  ؟المتسامح اجتماعیاالمجتمع 

  افتح قلبك   مرسولال جاك     

  ......................................تذكر  أخرى - 
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