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 أ 
 

 مقدمة

:مقدمة  

شكل ومضمون الإعلام  أحدث ظهور شبكات التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونیة، تغیرّ 

الحدیث، وخلقت هذه الشبكات نوعا من التواصل بین أصحابها ومستخدمیها من جهة، وبین المستخدمین 

أنفسهم من جهة أخرى، وأصبحت بذلك وسیلة الاتصال المؤثرة في الأحداث الیومیة، بحیث أتاحت 

قشة قضایاهم السیاسیة والاجتماعیة وما الفرصة لأفراد المجتمع بكل مستویاتهم وأطیافهم نقل أفكارهم، ومنا

یرغبون في نقله متجاوزین في ذلك الحدود الطبیعیة إلى فضاءات جدیدة لا رقیب لها، حیث أصبحت هذه 

الشبكات المیزة الطاغیة على جمیع میادین الحیاة، حیث ساهمت بعض الخصائص التي توفرها هذه 

المیزات التي تتمیز بها إلى أن ایسبوك، وقد رسخت هذه المواقع على نجاحها وتوسع انتشارها كشبكة الف

ترقي إلى مصاف وسائط للتنشئة الاجتماعیة، وعلیه یجب توجیه مستخدمیها نحو الاستخدام الأمثل لها 

  .وكیفیة تفعیلها والاستفادة منها

ح لكل إن قوة وسائل الإعلام الجدیدة لا تقتصر على مجرد خاصیة التفاعل التي تتیحها والتي تسم

ببین  والالتحاممن المرسل والمستقبل بتبادل الأدوار العملیة الاتصالیة وإنما هي وسیلة مهمة بالتنامي 

، خاصة في ظل دورها الفاعل والمتمیز كوسیلة اتصال والعمل والانتماءالمجتمعات وتعزیز قیم الولاء 

الصداقة والتضامن بین الأفراد واحترام حقوق الآخرین، حیث أن للقیم دور أساسیا  أواصرعلى توطید أو 

لا بد من التطرق إلیه ودراسته في حیاة الأفراد والجماعات إلى درجة أصبحت فیها قیم المواطنة موضوعا 

اعتمدنا  خاصة مع ظهور الإعلام الجدید، وهذا ما جعلنا نهتم بهذا الموضوع، ونجعله محل دراستنا، وقد

المقاربة المنهجیة لموضوع : وقد جاء بعنوان: إلى سبع فصول، الفصل الأول مقسمةعلى خطة منهجیة 

الموضوع،  اختیارالدراسة وتطرقنا إلى تحدید الإشكالیة، أهمیة الدراسة، والأسباب التي كانت وراء 

ي الموضوع والتعقیب علیها، والأهداف المرجوة من البحث، بالإضافة إلى عرض أهم الدراسات السابقة ف

والتساؤلات الأساسیة والفرعیة، كما ثم في هذا الفصل تحدید المفاهیم المستخدمة في تحدید عنوان الدراسة 

  .وفي الأخیر تطرقنا إلى أهم الصعوبات التي واجهتنا في هذه الدراسة

اسة، حیث اعتمدنا على المقاربات النظریة المفسرة لموضوع الدر : بعنوان: كما جاء الفصل الثاني 

  .النظریة البنائیة الوظیفیة، ونظریة الاستخدامات والإشباعات

  



 ب 
 

تعریف : فقد جاء بعنوان الفایسبوك وتكنولوجیا الإعلام الجدید، تطرقنا فیه إلى: أما الفصل الثالث 

  .نفصلها، ونوضحهاشرحها و والإعلام الجدید بكل العناصر التي ن الفایسبوك

التاریخیة  جذورالو مفهوم  واطنة ومستویاتها، تطرقنا فیه إلىقیم الم: بعنوان: بعأما الفصل الرا 

  .أبعادها وأهمیتها وأهم مستویاتهاللمواطنة وإلى 

الجامعة وواقع الطالب الجامعي تطرقنا فیما یخص الجامعة إلى نشأة : بعنوان :أما الفصل الخامس 

نسبة للطالب الجامعي تناولنا فیه أهم خصائصه وأدواره، الجامعة ودورها ومهامها وبعض مشاكلها، أما بال

  .ا حقوقه وواجباته وأهم احتیاجاتهوتناولن

الإجراءات المنهجیة للدراسة حیث تناولنا فیه : وفیه الجانب التطبیقي بعنوانأما الفصل السادس  

  . سالیب معالجتهامجالات الدراسة ،طبیعتها ،منهجها ،عینتها بالإضافة إلى أدوات جمع البیانات وأ

عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج حیث تناولنا فیه عرض : فجاء بعنوان: أما الفصل السابع

مناقشة النتائج في ضوء  وتحلیل بیانات الدراسة ومناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة،وكذلك

  .الدراسات السابقة، وفي الأخیر توصلنا إلى أهم الاقتراحات والتوصیات
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3 

 

  :تمهید

إن وصول البحث إلى معرفة حقیقة الظواهر یجب التقصي عن جمیع الحقائق المحیطة بها، والتي 

من خلالها یستطیع الباحث الوصول إلى نتائج دقیقة وواضحة، وذلك بالاستعانة بأدوات البحث العلمي 

في هذا الفصل إلى  والتي تعتبر مفتاح الدخول والتعمق في الظاهرة ومعرفتها جیدا، لذلك سوف نتطرق

أساسیات البحث العلمي، والتي تتمثل في الإشكالیة، أهمیة الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، أهداف 

الدراسة وبعض الدراسات السابقة، وتحدید الفرضیات حول متغیر من متغیرات الدراسة، وتحدید بعض 

 .إلیها في هذه الدراسة المفاهیم المتعلقة بموضوع الدراسة، وأهم الصعوبات التي تعرضنا
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  :الإشكالیة: أولا

 جال الاتصالات وتقنیات المعلوماتشهد العالم المعاصر مجموعة من المتغیرات المتسارعة في م

مما جعل العالم قریة صغیرة تنتقل فیها المعلومات إلى جمیع أنحاء الأرض، حیث تعود جذور المشهد 

وم ونعیش عددا من تجلیاته إلى سلسلة من التطورات التقنیة المتلاحقة، بدأت الاتصالي الذي نشهده الی

في وقت مبكر من حقبة السبعینات من القرن الماضي وخاصة منها تلك التي تمت على صعید شبكة 

دخلت هذه الشبكة عالم البث المتاح للجمیع، وبدأ العمل على تطویر تقنیة  1972الأنترنت، ففي عام 

دامها على نطاق تجاري ومعها بدأ الطابع التواصلي للإعلام كحقل معرفي واجتماعي جدید تسمح باستخ

وتطور حتى أصبح الیوم أحد أهم مجالات الحیاة، حیث أسهمت بدرجة كبیرة في تطور الفكر الإنساني 

ة والحیاة المعاصرة، وفتحت آفاقا رحبة أمام مستقبل التطور الإنساني، حیث ظهرت ملامحه على كاف

النظم، سواء ما یتعلق بطبیعتها أو ما یتعلق بمدخلاتها ومخرجاتها، بل وعلى عمل المؤسسات السیاسیة 

تد دور تلك الثورة لیشمل الدیمقراطیة باعتبارها عملیة والحزبیة ومؤسسات المجتمع المدني وآلیاتها، وام

والاقتصادي، وذلك  الاجتماعيو مستمرة وذات أبعاد شتى، حیث تتضمن دورا أساسیا في التغییر السیاسي 

خلال وسائل الإعلام الجدیدة المتعددة والمتنوعة والتي أحدثت تغیرات وتأثیرات على الأفراد والمؤسسات 

المكونة للمجتمعات ما دفع المجتمعات لقبولها والتكیف معها والاستفادة من مختلف المزایا التي تقدمها في 

وبدایة الألفیة  20إزالة الحواجز الزمان والمكان مع نهایة القرن مختلف المجالات، فأصبحت من خلالها 

الجدیدة أصبحت وسائل التكنولوجیا الحدیثة همزة وصل بین دول العالم والمحرك الفعال لمختلف الأنشطة 

والمجالات لجمیع فئات المجتمع على المستوى العالمي، وقد شهد العالم زیادة مطردة في أعداد مستخدمي 

بوك وخاصة الطلاب الجامعیین حتى أصبح أسلوب للتعامل الیومي ونمط للتبادل المعرفي، الذي یساالف

  .ساهم في جذب الطلاب إلى تعزیز قیم المواطنة عبر مشاركتهم المدنیة والسیاسیة

ة الاجتماعییسبوك الطلاب من التعامل مع القضایا احیث مكنت هذه المواقع الإلكترونیة وخاصة الف

من خلال مشاركتهم في الأعمال التطوعیة عن طریق التفاعل عبر الصفحات الإلكترونیة  والسیاسیة

وتقویة الشعوب بالانتماء إلى الوطن والعمل على المحافظة على الوعي البیئي، وهذا كله لترسیخ قیم 

  .المواطنة وتعزیزها

اطیة فعالة من خلال في دیمقر  اوتعد مشاركة الطلاب الجامعیین في عملیة المواطنة عنصر أساسی

تعدد أشكال المشاركة المجتمعیة، وتعززت قیم المواطنة لتشمل المشاركة عبر الإنترنت، وغالبا ما تمتد 
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 الاجتماعيعلى المستوى السیاسي وغیر السیاسي، وتشمل هذه الأنشطة التدوین على مواقع الإعلام 

یق علیها أو الانضمام إلى أعمال إبداعیة والانضمام إلى مجموعات عبر الإنترنت أو إنشاءها أو التعل

مناقشات عبر الإنترنت لتسهیل أشكال التعبیر المدني التي یمكن أن تؤدي إلى مزید من والانخراط في 

ة والسیاسیة لتجسید قیم المواطنة، ویبدو واضحا أن شبكات الإعلام الاجتماعیالمشاركة مع القضایا 

ذلك  ، رغبة منها في بناء مجتمع متقدمشر قیم المواطنة في المجتمعالجدید قد أتاحت العدید من الفرص لن

أساسیا في حیاة الأفراد والجماعات إلى درجة أصبحت فیها قیم المواطنة موضوعا لابد  اأن للقیم دور 

دور "التطرق إلیه ودراسته خاصة مع ظهور الإعلام الجدید، حیث سوف نتناول في موضوع دراستنا 

 ة جامعة جیجلالاجتماعیبكلیة العلوم الإنسانیة و " یز قیم المواطنة لدى الطالب الجامعيیسبوك في تعز االف

یسبوك في تعزیز قیم المواطنة المتمثلة في المشاركة المجتمعیة امن خلال معرفة دور الف - تاسوست–قطب

ب في تكوین أعمال تطوعیة، وكذا مدى تفاعل الطلاب نحو الشعور بالانتماء ومدى مساهمة طلا

ز قیم یعز یسبوك االفهل : الجامعة في المحافظة على الوعي البیئي، ومنه نطرح التساؤل الرئیسي التالي

  المواطنة لدى الطالب الجامعي؟ 
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  :أهمیة الدراسة:ثانیا

إلى إشباع  التي تسعىتكمن أهمیة دراستنا في كون موضوعها مستمد من طبیعة فئة الطلبة 

احتیاجاتها ورغباتها عن طریق مختلف وسائل الإعلام الجدید، وذلك من خلال اكتشاف وعي الطلبة 

، خاصة الفایسبوك الذي أصبح له أهمیة كبیرة الاجتماعيالجامعیین بقیم المواطنة عبر مواقع التواصل 

ومباشر بین الأفراد والمساهمة في حیاة كل شخص خاصة فئة الطلبة كونها وسیلة تضمن التواصل الدائم 

في ترقیة الفكر الإنساني ومدى إسهام الفایسبوك في نشر قیم المواطنة المختلفة، كالمشاركة المجتمعیة 

الشعور بالوطن والوعي بالبیئة وما یطرحه الفایسبوك من إیجابیات وسلبیات من خلال الاستعمال 

زیادة في التراث المعرفي والإنساني والعلمي في تسهم  المختلف له، بالإضافة إلى أن هذه الدراسة

یسبوك والمواطنة، بالإضافة إلى  وجود بحوث ودراسات اباعتبارها تربط بین موضوعین مختلفین وهما الف

  .علمیة ومنهجیة تساهم في روح المواطنة عند الطالب الجامعي

  :أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

لعلمیة والعملیة ویساهم في إثراء المعرفة الإنسانیة من یعتبر اختیار موضوع یصلح للدراسة ا

أصعب مراحل البحث العلمي التي تواجه الباحث، وعموما یمكننا تقسیم أسباب اختیارنا لموضوع هذه 

الأسباب الموضوعیة الخاصة بالموضوع والأسباب الذاتیة الخاصة بشخصیة : الدراسة إلى قسمین

  .الطالب

 : الأسباب الذاتیة -1

 الرغبة الشدیدة في التعمّق في هذا البحث. 

 الشعور بقیمة البحث في الدراسات العلیا. 

  الرغبة العلمیة في البحث في موضوع یستلزم جهدا أكادیمیا محكما یكون في مستوى الشهادة

 .المحضرة

 الاهتمام الكبیر للطالب بموضوع المواطنة في ظل الإعلام الجدید. 

 لإعلام الجدید على الأفراد والمجتمعات في تعزیز قیم المواطنةالدور الكبیر الذي یلعبه ا. 

 :الأسباب الموضوعیة -2

 انتماء الموضوع لحقل الاجتماع الاتصال. 

 التعمق في الدراسات الإعلامیة المتعلقة بترسیخ قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي. 
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 الطالب الجامعي  محاولة التعرف على مدى دور الفایسبوك في تعزیز قیم المواطنة لدى. 

 التعرف على مدى تأثیر الإعلام الجدید في قیم المواطنة. 

 إثراء البحث العلمي. 

  الاستفادة من هذا الموضوع من خلال معرفة المفاهیم المتعلقة بالإعلام الجدید وقیم المواطنة المختلفة

 ).الأعمال التطوعیة، الانتماء إلى الوطن، الوعي البیئي(

 الدور الذي تؤدیه وسائل الإعلام الجدید لتعزیز قیم المواطنة التوصل إلى واقع.  

  :أهداف الدراسة: رابعا

یسبوك في ترسیخ قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي في اتهدف الدراسة إلى التعرف على دور الف

  :النقاط التالیة

 منة لذلكحدید مفهوم المواطنة والقیم المتضت. 

 معرفة مدى استخدام الطالب الجامعي للفایسبوك. 

 معرفة مدى تأثیر الإعلام الجدید والمواطنة. 

 یسبوك وعلى قیم المواطنة على الطالب امحاولة التقرب إلى الواقع من خلال لمس دور استخدام الف

 .الجامعي

 ة قیم المواطنة یسبوك وتأثیره على زعزعامعرفة مدى وعي الشباب الجامعي بسلبیات وإیجابیات الف

 .لدیهم

 یسبوك سببا في نقل قیم المواطنة إلى الطالب الجامعياالتوصل إلى ما إذا كان الف.  

  :الدراسات السابقة: خامسا

هي تلك الدراسات التي تحترم القواعد المنهجیة في البحث العلمي، وتعتبر الدراسات السابقة في 

في التزوید بالمعاییر والمقاییس والمفاهیم الإجرائیة البحث العلمي خطوة أساسیة ومهمة تساعد الباحث 

التي یحتاجها، ومن یستفید من نتائجها من ناحیة مقارنة تلك النتائج بالنتائج المحصلة علیها في الدراسة 

  1:الحالیة

 

  

                                                             
  .79، ص 2004، دار الكتاب الحدیث، الجزائر، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي  1
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 : الدراسات الجزائریة -1

 ة وتأثیرها في یالاجتماع، استخدام مواقع الشبكات 'مریم نریمان نومار'دراسة : الدراسة الأولى

یسبوك في الجزائر، مذكرة مكملة لنیل شهادة اة، دراسة عینة من مستخدمي موقع الفالاجتماعیالعلاقات 

الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال تخصص الإعلام وتكنولوجیا الاتصال الحدیثة، جامعة الحاج 

 .2011/2012لخضر، باتنة، 

ة الاجتماعیة في العلاقات الاجتماعیتمثل هدف الدراسة في معرفة أثر استخدام مواقع الشبكات 

یسبوك امفردة من مستخدمي الف 280حیث كانت العینة قصدیة للدراسة والتي كان عددها مكون من 

صفي واشتملت أربع مناطق بكل من ولایة باتنة، مستغانم، الجزائر، ورقلة، حیث اعتمدت المنهج الو 

بأسلوب المسح بالعینة، أما الأدوات فقد استخدمت أداة الملاحظة والاستبیان، واعتمدت في تفریغ وتحلیل 

البیانات على أسلوب التحلیل الكمي من خلال استخدام المقاییس الإحصائیة وكذلك أسلوب التحلیل 

  :وكانت نتائجها كالتالي الكیفي بوصف وتفسیر البیانات

یسبوك من أكثر من ثلاث سنوات، ویفضل أغلبهم خدمة التعلیقات ایستخدمون الف أغلب أفراد العینة

یسبوك بدافع التواصل مع الآخرین إلى جانب التثقیف، وقد اوالدردشة ومشاركة الصور، ویستخدمون الف

بینت النتائج أن هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین استخدام الذكور والإناث، وتبین أن المبحوثین 

یسبوك، كما أظهرت النتائج أن استخدام هذا اكبر سنا یتعاملون بنوع من الوعي عند استخدامهم للفالأ

الموقع یؤثر في الاتصال الشخصي وجها لوجه في تفاعل المستخدمین مع أسرهم كما یؤدي إلى عزلة 

  1.الأفراد وضعف تفاعلهم اجتماعیا

 .المواطنة والانتماء لدى الشبابأزمة الشرعیة لها دور متوسط في إعاقة تفعیل قیم  -

 2.أزمة المشاركة لها دور متوسط في إعاقة تفعیل قیم المواطنة والانتماء لدى الشباب -

  :التعقیب

تتداخل هذه الدراسة مع دراستنا في كونها میدانیة، كذلك تناول كلتا الدراستین متغیر موقع 

ختلفت في أدوات جمع البیانات، حیث اعتمدت الفایسبوك، حیث اعتمدنا على نفس العینة القصدیة، كما ا

                                                             
 استخدام مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها في العلاقات الاجتماعیة، دراسة عینة من مستخدمي موقع: نومار مریم نریمان  1

لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال، تخصص الإعلام وتكنولوجیا الاتصال ة ل، مذكرة مكمالفیسبوك في الجزائر

  .6ص ،2012،لحدیثة، جامعة الحاج لخضر، باتنةا
  .6، ص مریم نریمان، نفس المرجع  2
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هذه الدراسة على الملاحظة والاستبیان، في حین اعتمدنا على الملاحظة والمقابلة وعلى استمارة 

الاستبیان، كما اعتمدت على المنهج الوصفي بأسلوب المسح، بینما اعتمدنا في دراستنا على المنهج 

  .الوصفي التحلیلي

) موقع الفایسبوك( الاجتماعياسة في تناولت مبحث مفصل عن مواقع التواصل استفدنا من هذه الدر  -

  .استعنا به في دراستنا

 )الاستخدامات و الاشباعات(استفدنا منها فیما یتعلق بالنظریة المستخدمة  -

 النظام السیاسي الجزائري ودوره في "بعنوان  'أسماء بن تركي'دراسة أجرتها الباحثة  :الدراسة الثانیة

" تفعیل قیم المواطنة والانتماء لدى الشباب دراسة میدانیة على عینة من طلبة جامعة محمد خیضر بسكرة

أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم علم الاجتماع تخصص اجتماع التربیة، جامعة محمد خیضر 

  .2012/2013بسكرة، 

الدراسة إلى البحث في طبیعة الدور الذي یقوم به النظام السیاسي لتفعیل قیم المواطنة هدفت هذه 

  :والانتماء لدى الشباب وذلك من خلال

 .التعرّف على درجة ممارسة قیمة المواطنة وقیمة الانتماء بین الشباب -

المواطنة وقیم التعرف على دور مؤسسات النظام السیاسي من خلال أدائها لوظائفها في تفعیل قیم  -

 .الانتماء لدى الشباب

 .التعرف على دور أزمة المشاركة في إعاقة تفعیل قیم المواطنة وقیم الانتماء لدى الشباب -

 60ولتحقیق هذه الأهداف استخدمت الباحثة المنهج الوصفي بواسطة إعداد استبیان مكون من 

مات، حیث وزع على عینة عشوائیة مكونة مع البیانات والمعلو جعبارة وفقا لمقاس لیكرت، وذلك كأداة ل

  .2013طالبا من طلبة جامعة محمد خیضر بسكرة لعام  238من 

  :لقد أسفرت هذه الدراسة جملة من النتائج الهامة نذكر البعض منها

 .أن درجة الممارسة لقیمة المواطنة متوسطة بین الطلبة -

 .أن درجة الممارسة لقیمة الانتماء ضعیفة لدى الطلبة -

مؤسسات النظام السیاسي من خلال أدائها لوظائفها لها دور نسبي في تفعیل قیم المواطنة لدى  -

 .الشباب
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مؤسسات النظام السیاسي لها دور ضعیف في تفعیل قیم الانتماء من جهة وغیاب دور المبحوثین  -

  1.لیكونوا عامل دفع هذه المؤسسات لتفعیل القیم بین الشباب

  :التعقیب

هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في مجتمع الدراسة المتمثل في طلاب الجامعة وكذلك تناول  تتداخل

كلتا الدراستین متغیر قیم المواطنة، وقد اختلفت مع دراستنا في أداة جمع البیانات إعداد الاستبیان كأداة 

تتشابهتا في نفس المنهج  أساسیة، في حین اعتمدنا على الملاحظة والمقابلة وعلى استمارة استبیان، كما

  .الوصفي التحلیلي

 .واستفدنا من هذه الدراسة في الجانب البیبیوغرافي والمتمثل في مختلف المراجع والمصادر -

 انعكاسات استخدام مواقع التواصل "بعنوان  'نوال بركات'دراسة أجرتها الباحثة : الدراسة الثالثة

أطروحة  "عینة من المستخدمین الجزائریین دراسة میدانیة علىة الاجتماعیعلى نمط العلاقات  الاجتماعي

مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم الاجتماع تخصص علم الاجتماع الاتصال والعلاقات العامة جامعة 

 .2016محمد خیضر بسكرة، 

هدفت هذه الدراسة إلى البحث في تحدید طبیعة أسباب إقبال الجزائریین على استخدام مواقع 

العلاقات  على نمط  الاجتماعيانعكاسات استخدام مواقع التواصل  ومعرفة الاجتماعيواصل الت

حول طبیعة استخدام الجزائریین  الرئیسي  التساؤلحیث كان في الأسر الجزائریة، ة السائدة الاجتماعی

  السائدة بینهم؟ة الاجتماعیوما هي أهم انعكاسات ذلك على نمط العلاقات   الاجتماعيلمواقع التواصل 

 :التساؤلات الفرعیة

 ؟الاجتماعيما هي طبیعة استخدام الجزائریین لمواقع التواصل  -

 ؟الاجتماعيما هي عوامل إقبال الجزائریین على استخدام مواقع التواصل  -

 على نمط العلاقات الأسریة والقرابیة الجزائریة؟ الاجتماعيما هي انعكاسات استخدام مواقع التواصل  -

  

 

                                                             
 میدانیة على عینة من طلبةالنظام السیاسي الجزائري ودوره في تفعیل قیم المواطنة والانتماء لدى الشباب، دراسة : أسماء بن تركي  1

، ص ص  2013الاجتماع تخصص اجتماع التربیة،  ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم علمجامعة محمد خیضر بسكرة

408,410.  
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على نمط علاقات الجیرة في المجتمع  الاجتماعيما هي انعكاسات استخدام مواقع التواصل  -

 1الجزائري؟

ة بزملاء الدراسة الاجتماعیعلى نمط العلاقات  الاجتماعيما هي انعكاسات استخدام مواقع التواصل  -

 أو العمل في المجتمع الجزائري؟

في، أما فیما یتعلق بعینة البحث فكانت عینة ولتحقیق هذه الأهداف استخدم الباحث المنهج الوص

  .مفردة 1000قصدیة وبالنسبة لحجم العینة الخاصة بهذه الدراسة كان قدرها بـــ 

  :إذ أسفرت هذه الدراسة جملة من النتائج الهامة نذكر منها

 الاجتماعيفي محیطهم  ةالاجتماعیأنه یوجد العدید من العلاقات الواقعیة لمستخدمي مواقع التواصل  -

 .والتي تشمل العلاقات الأسریة والقرابیة وعلاقات الجیرة

العلاقات مع زملاء العمل أو الدراسة قد سحبت من العالم الواقعي إلى العالم الافتراضي، فأصبحت  -

على حساب الواقع، والعكس من ذلك فقد  الاجتماعيتتوسع وتتعمق أكثر بواسطة استخدام مواقع التواصل 

مع أصدقاء آخرین لا  علاقات  دید من العلاقات الافتراضیة للمستخدمین والتي  شملتانسحبت الع

، قد انسحبت إلى العالم الواقعي من خلال التلاقي الاجتماعيیعرفونهم إلا عن طریق مواقع التواصل 

 .والتفاعل المستمر

  :التعقیب

لك تناول كلتا الدراستین متغیر تتداخل هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة كونها دراسة میدانیة وكذ

، حیث اختلفنا في حجم العینة ومجتمع الدراسة حیث اعتمدت )ایسبوكفال( الاجتماعيمواقع التواصل 

  .لى على عینة من المستخدمین الجزائریینو الدراسة الأ

  .في حین اعتمدنا على عینة من طلبة الجامعة

 .افادتنا هذه الدراسة في قائمة المراجع -

 

 
                                                             

 انعكاسات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على نمط العلاقات الاجتماعیة، دراسة میدانیة على عینة من: نوال بركات  1

امة ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع، الاتصال والعلاقات العالمستخدمین الجزائریین

 .421، ص 2016جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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 في تعزیز وترسیخ قیم  الاجتماعيدور شبكات التواصل : 2016بوشلاغم حنان : الدراسة الرابعة

یسبوك بجامعة االمواطنة لدى الطالب الجامعي، دراسة میدانیة لعینة من الطلبة المستخدمین لموقع الف

 .جیجل

في تعزیز  الاجتماعيبحثها إلى الكشف على تأثیر شبكات التواصل سعت الباحثة من خلال 

ما هي : عنه سؤالین فرعیینجامعي، وهذا التساؤل الرئیسي قسمته وترسیخ قیم المواطنة لدى الطالب ال

في تعزیز المواطنة لدى الطالب الجامعي؟، وما هي ) یسبوكاف( الاجتماعيإیجابیات شبكات التواصل 

المواطنة لدى الطالب الجامعي؟ لتعزیز قیم ) یسبوكاف( الاجتماعيالتحدیات التي تواجه شبكات التواصل 

كما تم استخدام المنهج الوصفي للدراسة واستعمال الاستبیان كأداة لجمع البیانات على عینة قدر عددها بــ 

  :طالب جامعي، وتوصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها 100

یساعد بدرجة كبیرة  بعرضهامن خلال المنشورات التي یقوم ) یسبوكاف( الاجتماعيشبكات التواصل  -

القائم، حیث  الاجتماعيعلى تشكیل إحساس الطالب بالفاعلیة الشخصیة، وفي تحدید نظرته اتجاه البناء 

 .یسبوك دورا حیویا في عملیة التنشئة السیاسیةایلعب الف

ء قیم المواطنة والولا(تقوم بدور رئیسي لنشر الثقافة وترسیخ القیم خاصة  الاجتماعيشبكات التواصل  -

 ).والانتماء

  :وقدمت الباحثة مجموعة من التوصیات أبرزها

إجراء المزید من الدراسات حول موضوع البحث حیث تبقى نتائج هذه الدراسة محدودة ضمن عینة  -

 .البحث لتكون النتائج قابلة للتعمیم بشكل أمثل

تعمل مؤسسات الدولة على تمكین الطلبة والشباب من إدراك أدوارهم كمواطنین یتمتعون بحقوق  نأ -

 .وطاقات متمیزة للتأثیر الفاعل على مسار حیاتهم ومستقبل مجتمعهم

اهتماما بالشباب وقضایاهم خاصة فیما یتعلق في تعزیز  الاجتماعيضرورة أن تبدي شبكات التواصل  -

 1.قیم المواطنة لدیهم

 

                                                             
میدانیة لعینة من شبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز وترسیخ قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي، دراسة الدور : بوشلاغم حنان  1

، مجلة دفاتر، مخبر المسألة التربویة في الجزائر في ظل التحدیات الراهنة، جامعة یسبوك بجامعة جیجلاالطلبة المستخدمین لموقع الف

  .225،252، ص ص 2016، 17محمد خیضر، العدد 
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  :التعقیب

الدراسة مع دراستنا في كونها دراسة میدانیة، وفي تناولها متغیرات الدراسة وهي موقع  تتداخل هذه

الفایسبوك وقیم المواطنة وكذلك مجتمع الدراسة وهو الطالب الجامعي، واختلفت في أداة جمع البیانات 

 لة استمارة كأدوات جمع البیاناتبحیث اعتمدت على الاستبیان بینما نحن اعتمدنا على الملاحظة والمقا

  )عینة قصدیة( كما تتشابه مع دراستنا في المنهج الوصفي التحلیلي، وكذلك نوع العینة

 .استفدنا منها فیما یتعلق بالإطار النظري من حیث المتغیرات -

 .استفدنا منها في قائمة المراجع -

  :الدراسات العربیة -2

  1: الدراسة الأولى-

في تعزیز قیم المواطنة وتشكیل  الاجتماعي، دور شبكات التواصل 2015، زاهرإسماعیل الغریب 

 .الرأي العام لدى منتسبي الجامعات

في تعزیز وتنمیة قیم المواطنة  الاجتماعياستهدفت الدراسة التعرف على دور شبكات التواصل 

الأول تناول : ث قسمینوالانتماء لدى طلبة التعلیم الجامعي بجمهوریة مصر العربیة، وقد تضمن البح

  :الدراسة الأكادیمیة التي اشتملت على المحاور التالیة

 .الوطنیة والمواطنة الإلكترونیة لدى منتسبي الجامعات : أولا -

 .ة وتأثیراتها بین منتسبي الجامعات الاجتماعیمفهوم شبكات التواصل :ثانیا  -

 .الوحدة الوطنیة لدى منتسبي الجامعاتذات الفعالیة في تعزیز  الاجتماعیةشبكات التواصل : ثالثا -

 .بما یساعد في تعزیز المواطنة لدى منتسبي الجامعات الاجتماعيممیزات شبكات التواصل : رابعا -

 .في تعزیز المواطنة لدى منتسبي الجامعات الاجتماعيإیجابیات شبكات التواصل : خامسا -

 .تعزیز المواطنة لدى منتسبي الجامعاتفي  الاجتماعيشبكات التواصل التحدیات التي تواجه : سادسا -

 .غایات ودوافع استخدام منتسبي الجامعات شبكات التواصل: سابعا -

مكونة من أربعة  واستخدم فیه الباحث المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم الاعتماد على استبانة

  .طالب وطالبة بجامعة المنصورة بجمهوریة مصر العربیة 900أجزاء، ثم تطبیقها على عینة قوامها 

                                                             
ورقة  ،كیل الرأي العام لدى منتسبي الجامعاتدور شبكات التواصل الإجتماعي في تعزیز قیم المواطنة وتش: إسماعیل الغریب زاهر  1

  .02، ص2015،م الأمنیة، الریاضبحثیة مقدمة في ندوة تعزیز قیم المواطنة ودورها في مكافحة الإرهاب، جامعة نایف للعلو 
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على تعزیز قیم المواطنة لدى الطلاب  الاجتماعيوأظهر نتائج البحث أن أثر شبكات التواصل 

نتماء الوطني باستخدام بصفة عامة درجتها ضعیفة مما یؤكد درجة العمل على تعزیز قسم المواطنة والا

والعمل على تنمیة التفكیر الناقد البناء لدیهم لیتمكنوا من فرز ما یعرض  الاجتماعيشبكات التواصل 

  . وراء الأفكار الهدامة التي تضر بأمر واستقرار المجتمع الانسیاقعلیهم من أفكار وآراء، وعدم 

  :التعقیب

كونها میدانیة وتناولها لنفس المتغیرات المستقلة والتابعة هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في  تتداخل

، )الطالب الجامعي(اسة وهو وقیم المواطنة، كما اشتركت معها في نفس مجتمع الدر ) موقع الفایسبوك(

اعتمدت كلتا الدراستین على المنهج الوصفي التحلیلي كما اختلفتا في أدوات جمع البیانات حیث  واعتماد

استبیان والمقابلة، و دراستنا على الملاحظة، والاستمارة  حین  اعتمدت يتبیان فقط فعلى استمارة اس

  وكذلك اختلفنا في حجم العینة 

  .واستفدنا منها من ناحیة الإلمام بالجانب النظري وكذا في جمع المصادر والمراجع -

 1: الدراسة الثانیة  

في ترسیخ  الاجتماعيدور شبكات التواصل : 2017عبد االله بن محمد بن یخیت صفراء دراسة 

  .قیم المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي العماني

في ترسیخ قیم المواطنة من وجهة  الاجتماعيهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور شبكات التواصل 

حلیلي نظر الشباب الجامعي العماني، ولغرض تحقیق هدف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي الت

كما استخدم الباحث أداة الاستبانة حیث قام الباحث بتصمیم استبانة لهذا الغرض وزعت على عینة قدرها 

طالب وطالبة تكون مجمع الدراسة من طلبة جامعة السلطان القابوس لأنها تضم العدد الأكبر من  477

ام طریقة العینة العشوائیة الطلبة الجامعیین یمثلون مختلف أطیاف المجتمع العمالي وشرائحه باستخد

  .البسیطة

ویعد جمع الإستبانات ثم إخضاعه لإجابات المبحوثین التحلیل الإحصائي باستعمال الحقیبة 

من خلال ما  الاجتماعيشبكات التواصل : توصلت الدراسة إلى أن SPSS الاجتماعیةالإحصائیة للعلوم 

                                                             
، العمانيدور شبكات التواصل الإجتماعي في ترسیخ قیم المواطنة من وجهة نظر الشباب : عبد االله بن محمد بن یخیت صفراء  1

  .13، 12ص ص  ،2017،لیة الإعلام، جامعة الشرق الأوسطك
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خوة بین المواطنین وأكدت على اللحمة الوطنیة تنشره عبر تطبیقات من مختلف أنماطها قد عززت قیم الأ

  .بین أفراد المجتمع العماني

تحث على التكافل والتعاون ومعاونة  الاجتماعيمعظم المجموعات على  شبكات التواصل 

المحتاج، وأغلب تلك الدعوات التي تطلقها المنشورات الخاصة أو العامة تظهر مضمون التكافل كخلق 

  .كریم وبأنه واجب على المواطن

التي تعمل على ترسیخ قیم  الاجتماعيبینت هذه الدراسة أن من أبرز شبكات وتطبیقات التواصل 

  .المواطنة من وجهة نظر الشباب العماني هي التویتر والفایسبوك وتلیها الواتساب

تعمل على تعزیز وترسیخ معظم قیم المواطنة  الاجتماعيأن شبكات التواصل وتطبیقات التواصل 

  .وفي  مقدمتها الولاء للوطن والدفاع عنه وحق المشاركة السیاسیة والانتخاب

من التوصیات التي تجدها الدراسة ذات أهمیة هي الحفاظ على دور الشبكات وتعزیزه في ترسیخ و 

  : قیم المواطنة من وجهة نظر الشباب الجامعي العماني

استحداث فرق شبابیة في وزارة الإعلام تتخصص في دعم هذا الدور وتوسیعه أو التركیز على الجانب  -

، ویمكن لهذا الدور أن الاجتماعيمنشورات شبكات التواصل  التوضیحي للنصوص القانونیة من خلال

 .تقوم به وزارة القانونیة في السلطة

التي تعمل على ترسیخ قیم المواطنة من وجهة نظر  الاجتماعياستثمار شبكات وتطبیقات التواصل  -

الروح الإیجابیة  الشباب الجامعي العماني لاسیما تویتر والفایسبوك والواتساب في صناعة الرأي العام وبث

 .لدى المجتمع

 :التعقیب

هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها نفس المتغیر التابع وهو قیم المواطنة، كما اشتركت  تتداخل

معها في مجتمع الدراسة والمتمثل في الطلبة الجامعیین، واعتمادا كلتا الدراستین على المنهج الوصفي 

ستبانة، أما التحلیلي،كما اختلفت كلتا الدراستین في أدوات جمع البیانات حیث اعتمدت على أداة الا

دراستنا فاعتمدت على الملاحظة، والمقابلة واستمارة استبیان، كما اختلفنا في طریقة اختیار العینة، حیث 

  .اعتمدت هذه الدراسة على العینة العشوائیة البسیطة، في حین اعتمدت دراستنا العینة القصدیة

 .عنا به في دراستنااستفادنا من هذه الدراسة بأنها تناولت جانب قیم المواطنة است -
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 1 :الدراسة الثالثة  

تحدث مشكلة الدراسة في التعرف على دور برامج التواصل : 2017بنت علي حسن  جبر نهى

في تعزیز قیم المواطنة من منظور عینة طالبات جامعة الملك سعود، ولتحقیق هذا  الافتراضي الاجتماعي

  :تفرعت منه مجموعة من الأهداف هي

في  Watsappو Snapshatو Twitterالإفتراضي  الاجتماعيالتعرف على دور برامج التواصل  -

 تعزیز قیم المشاركة لدى الطالبات الجامعیات؟

 .Watsappو Snapshatو Twitterالإفتراضي  الاجتماعيالتعرف على دور برامج التواصل  -

في تعزیز قیم المواطنة لدى  جتماعيالاما الآثار الإیجابیة المترتبة على استخدام برامج التواصل  -

 الطالبات الجامعیات؟

الإفتراضي في تعزیز قیم المواطنة  الاجتماعيما الصعوبات التي تحد من استخدام برامج التواصل  -

 لدى الطالبات الجامعیات؟

مت ، قا406تكون مجتمع الدراسة من جمیع طالبات جامعة الملك سعود بجمیع كلیاتها البالغ حجم العینة 

  الباحثة باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي للدراسة واستخدمت الإستبانة كأداة لجمع البیانات 

  :وتوصلت إلى النتائج التالیة

في تعزیز قیم  Watsappو Snapshatو Twitterالإفتراضي  الاجتماعيأبرز أدوار برامج التواصل  -

الانتماء لدى الطالبات الجامعیات تمثلت في تعزیز شعورهن بالفخر لانتمائهن لوطنهن ومساهمتها في 

 .زیادة الوعي المجتمعي

في تعزیز قیم  Watsappو Snapshatو Twitter الافتراضي الاجتماعيأبرز أدوار برامج التواصل  -

ها في تسهیل الإطلاع على المواضیع التي كانت الحوار لدى الطالبات الجامعیات تمثلت في إسهام

 .بحاجة إلیها

في تعزیز قیم  الافتراضي الاجتماعيأبرز الآثار الإجابیة المترتبة على استخدام برامج التواصل  -

 .المواطنة لدى الطالبات الجامعیات تمثلت في سرعة التواصل بین المفردات مع توفیر الوقت والجهد

                                                             
دور برامج التواصل الإجتماعي الإفتراضي في تعزیز قیم المواطنة لدى الطالبات الجامعیات في مجتمع : نهى بنت علي حسن جبر  1

  .01، ص 2017 لعلوم الأمنیة،، كلیة العلوم الإجتماعیة، جامعة نایف العربیة ل، رسالة ماجستیرسعودي
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في تعزیز قیم المواطنة  الافتراضي الاجتماعيد من استخدام برامج التواصل أبرز الصعوبات التي تح -

 .لدى الطالبات الجامعیات تمثلت في الشعور بضعف الأمان والخصوصیة في المعلومات المنشورة

  :وقدمت الباحثة مجموعة من التوصیات أبرزها

تخدامهن لبرامج التواصل توعیة الطالبات الجامعیات بأسالیب تحقیق الأمان والخصوصیة عند اس -

 .الافتراضي الاجتماعي

 .التي لها فائدة علمیة الاجتماعيالعمل على تعریف الطالبات الجامعیات لبرامج التواصل  -

  :التعقیب

نفس  في تتداخل هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها نفس المتغیر التابع وهو قیم المواطنة، كما اشتركت

مجتمع الدراسة والمتمثل في الطلبة الجامعیین، في حین اختلفنا في حجم العینة، كما اشتركنا في نفس 

المنهج وهو المنهج الوصفي التحلیلي، كما اختلفت كلتا الدراستین في أدوات جمع البیانات حیث اعتمدت 

استمارة استبیان، في حین قابلة و الاستبانة، أما دراستنا فاعتمدت على الملاحظة والم على هذه الدراسة

و   snapchate twitterا في أن هذه الدراسة ركزت على دور برامج التواصل الاجتماعي  اختلافت

watsapp   لدى طلاب الجامعة، بینما دراستنا ركزت على موقع الفایسبوك في تعزیز قیم المواطنة لدى

  .طلاب الجامعة

 .جانب النظري، وتحدید بعض المفاهیم الخاصة بالدراسة الحالیةاستفدنا من هذه الدراسة في تدعیم ال -

 استفدنا منها في بعض المراجع والمصادر -

  :الدراسات الأجنبیة -3

 2013(لین في الدراسة التي أجراها : الدراسة الأولى, Lin ( بعنوان تحلیل أبعاد المعرفة والعلمیة

الأنترنت وذلك باستخدام الفایسبوك لدى البالغین ومنهاج المعرفیة لمشروع النشاط التعلمي یعتمد على 

في التعلم، وقد سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن  SNSSالتعلیم المستمر ولتعزیز فهم أفضل لاستخدام 

سلوكیات المناقشة عبر الأنترنت للمتعلمین في مناهج الفن، والذي شمل نشاط التعلم یعتمد على المشروع 

  .كثر شیوعا ألا وهو الفایسبوك، لدعم مناقشة الطلاب عبر الأنترنتالأ SNSSباستخدام 

طالبا سجلوا في مدرسة التعلیم المستمر في جامعة جنوب تایوان  62تكونت عینة الدراسة من 

كمخطط، وظفت هذه الدراسة تحلیل المحتوى الكمي  Revised Bloom’s Taxomomyوتبنت الدراسة 

(QCA)  وتحلیلLg Sequential analysis  (LSA)  لفحص أنماط المحتوى والسلوك لمناقشات
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وأشارت نتائج الدراسة إلى أن البعد المعرفي الرئیسي في مناقشات الطلاب كان المعرفة ما وراء . الطلاب

  .المعرفیة، بینما كانت العملیة المعرفیة قد ركزت على الفهم والاستیعاب

تم التعرف علیه أیضا  انترنتموضوع لا یعتمد على بالإضافة إلى أن النسبة المتوسطة لمناقشة 

ومع الأخذ بعین الاعتبار السلوكات التي قد تظهر من خلال التنوع بین الجنس والعمر . في هذه الدراسة

واعتمد التحلیل أكثر على الفروق الفردیة للمتعلمین، وأظهرت النتائج أیضا أنه في سیاق المناقشة عبر 

الانترنت ت ودوى الأعمار الأكبر سنا الانخراط في المناقشات التي لا تعتمد على الانترنت، فضلت الفتیا

باستخدام  الانترنتوبالاعتماد على هذه النتائج اقترحت هذه الدراسة أنه عندما یتم إجراء المناقشات عبر 

SNSSلفردیة ، ینبغي على المعلمین أن یأخذوا بعین الاعتبار خصائص المتعلمین البالغین وفروقهم ا

وتصمیم نشاطاتهم التعلیمیة وفق هذا المنحنى، التضمینات والمحددات لهذه الدراسة تم مناقشتها 

  .لنشاطات التعلیم للبالغین والتعلیم المستمر تم اقتراحها أیضا SNSSوالاقتراحات التربویة لتبني 

  :التعقیب

المستقل وهو الفایسبوك، في حین  تتداخل هذه الدراسة مع دراستنا الحالیة في تناولنا نفس المتغیر

في  الطلبة الجامعیین في مجتمع الدراسة وهو استنا في حجم العینة، كما توافقتااختلفت هذه الدراسة مع در 

اعتمدت هذه الدراسة على تحلیل المحتوى الكمي، تحلیل  حین اختلفتا في أسالیب تحلیل البیانات، حیث

  .نا اعتمدت على أسلوب التحلیل الكمي والكیفيأنماط المحتوى والسلوك، في حین دراست

 هالفرسونأما الدراسة التي قام بها  :الدراسة الثانیة (2014, Halvorsen) استخدام "، بعنوان

  ".مهارات اللغات المتعددة لطلاب ومعلمي المدارس الثانویة في تایلاند: الفایسبوك في تایلاند

ة الاجتماعیفقد هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من طرق استخدام اللغات في وسائل الاتصال 

والمحادثات باستخدام الطرق الرقمیة، وبشكل أكثر تحدیدا تناولت الدراسة كیف یستخدم الطلاب والمعلمین 

من اللغات في في المدارس الثانویة التایلاندیة الفایسبوك وكیف یتفاعلوا من خلال مجموعة متنوعة 

  .مساهمتهم الیومیة على الموقع

وتم استخدام الاستبانة لغرض جمع النتائج الكمیة والنوعیة، ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها 

  :الدراسة

أن الإناث الأكثر استخداما للفایسبوك من الذكور یقضین حوالي ثلاث ساعات یومیا على الفایسبوك  -

كذلك أن المشاركین استخدموا اللغة بشكل مختلف بناءا على طبیعة الحدیث  .یومیا مقابل ساعتین للذكور
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والمشاركة، واهتمت باللغة سلسلة من المحادثات ومراجعة مقتطفات من هذه المحادثات بینت أن 

 .المشاركین یتحركون بحریة في استخدام اللغة، وذلك یعتمد على التحلیل البصري ولتجسید المعنى

  :التعقیب

كما اختلفت كلتا  هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها نفس المتغیر المستقبل وهو الفایسبوك، تتداخل

الدراستین في مجتمع الدراسة حیث اعتمدت هذه الدراسة على الطلاب والمعلمین بالمدارس الثانویة أما 

اعتمدت هذه الدراسة  دراستنا فاعتمدت على الطلبة الجامعیین، كما اختلفتا في أدوات جمع البیانات، حیث

أیضا على  لة واستمارة استبیان، كما اعتمدتاعلى الاستبانة، أما دراستنا فاعتمدت على الملاحظة والمقاب

  .نفس أسالیب تحلیل البیانات وهما الأسلوب الكمي والأسلوب الكیفي

 ).الفایسبوك( استفدنا منها في تدعیم الإطار النظري -

ة الاجتماعینماذج الوسائط "التي بعنوان  (Mullerer ,2014) میلرسة وفق درا :الدراسة الثالثة -

، وقد هدفت الدراسة إلى معرفة تأثیر الوسائط "الفایسبوك في طریق مدارس التخرج: وتكنولوجیا التعلیم

ة منهجیات جدیدة الاجتماعیفي الطرق الجدیدة على التواصل التعلیمي، وفي إضافة الوسائط  الاجتماعي

استخدام الفایسبوك في صفوف متعددة صغیرة . للطریقة التي تتفاعل بها بطریقة نوعیة وكمیة وسریعة

طالبا في المدارس الدراسیة في نیوزیلاندا، وقیاس مستوى استخدام التكنولوجیا على كیفیة تلقي ) 20-40(

  .قیمة الفایسبوك كجزء من التعلیم المدرسي في الإدارة

رت نتائج الدراسة أن الفایسبوك كان الأفضل من أجل الاختبارات عبر الأنترنت، وخلصت إلى أظه

الداخلیة التي تعتمد على هنا أن استخدام الفایسبوك لبعض التطبیقات التعلیمیة هو أفضل من الخدمات 

 .الجامعة

  :التعقیب

هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لنفس المتغیر المستقل وهو الفایسبوك، في حین اختلفت داخل تت

ت هذه الدراسة مع دراستنا في مجتمع الدراسة، حیث اعتمدت على طلاب المدراس، بینما دراستنا اعتمد

  .في حجم العینة المدروسة على طلاب الجامعة، كما اختلافتا

التي هدفت إلى التعرف على أثر  (Meshel ,2010) میشیلسون دراسة فان :الدراسة الرابعة -

ة، وقد طبقت الدراسة على عینة قوامها الاجتماعیعلى العلاقات  الاجتماعياستخدام مواقع التواصل 

أظهرت نتائجها أن أكثر من : في بریطانیا الاجتماعيشابا من مستخدمي مواقع التواصل ) 1600(
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قد أشاروا بأنهم یقضون وقتا أطول  الاجتماعيیستخدمون مواقع التواصل نصف الأشخاص البالغین الذین 

  .على شبكة الانترنت من ذلك الوقت الذي یقضونه مع أصدقائهم الحقیقیین أو مع أفراد أسرهم

كما أظهرت الدراسة أیضا أنهم یتحدثون بصورة أقل عبر الهاتف، ولا یشاهدون التلفاز كثیرا 

ألعاب الكمبیوتر، ویرسلون كمیة من الرسائل النصیة وكذلك البریدیة، وقد بینت ویلعبون عددا أقل من 

على  الاجتماعيمن الذین شاركوا في الدراسة المسحیة بأن مواقع التواصل ) 53%(الدراسة أنه نحو 

شبكة الأنترنت تسببت بالفعل في تغییر أنماط حیاتهم، وكشفت الدراسة عن أن نصف مستخدمي الأنترنت 

) 33%(فقط في فرنسا، و) 27%(، مقارنة ب الاجتماعيبریطانیا هم أحد أعضاء مواقع التواصل في 

  .في الولایات المتحدة) 40%(في الیابان، و

  :التعقیب

هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لنفس المتغیر المستقل وهو مواقع التواصل الاجتماعي  تتداخل

، حیث اعتمدت هذه ع الدراسةا في مجتمفي حجم العینة، كما اختلفتراستنا كما اختلفت هذه الدراسة مع د

أیضا في نوعیة الدراسة  االدراسة على فئة الشباب بینما دراستنا اعتمدت على الطلبة الجامعیین، واختلفت

 .، أما دراستنا اعتمدت على الوصفیةالمسحیةحیث اعتمدت هذه الدراسة على الدراسة 

 :فرضیات الدراسة: سادسا

التفسیر المرجح لظاهرة غامضة أو الاحتمال المرجح لتشخیص عامل أو عوامل : "الفرضیة هي

مجهولة، أو للكشف عن العلاقة بین متغیرین أو أكثر فإنما نقصد بالنتیجة العامة للبحث الاستقرائي الذي 

  1". نقوم بتنفیذه

قة واضحة بین متغیرات إجابة مؤقتة على مشكلة البحث یعبر عنها من خلال علا: "الفرضیة هي

مستقلة وتابعة، لأنه لا یمكن التحقق منها إلا بعد اختبارها تجریبیا، عندما یقترح الباحث فرضیة فإنه لا 

یعرف إدا كان سیتم التحقق منها أم لا، تنشأ الفرضیة أولا ثم یتم اختبارها في حال رفضها تنتقل إلى 

  2. لمعرفة العلمیةفرضیة أخرى، وفي حال قبولها تدخل في مجال ا

                                                             
  .49، ص 1994، بیروت، 1، مؤسسة الرسالة للنشر، طالقواعد الأساسیة في البحث العلمي: ينسعید إسماعیل صی  1
، 1، بترا للنشر والتوزیع، ططرائق البحث في العلوم الاجتماعیة: شافا فرانكفورت ناشمیاز، دافید ناشمیاز، ترجمة لیلى الطویل  2

  .75، ص 2004سوریا، 
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انطلاقا من سؤال إشكالیتنا حول هل الفایسبوك یعزز قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي؟ قمنا 

  :بصیاغة فرضیات دراستنا على النحو التالي

 : الفرضیة العامة -

 .الفایسبوك یعزز قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي

 : الفرضیات الجزئیة -

 .زیز روح الانتماء إلى الوطن للتفاعل الالكتروني دور في تع - 1

 .یؤثر مضمون الفایسبوك في تنمیة القیم المحافظة على الوعي البیئي - 2

 .لعملیة الدردشة في الفایسبوك دور في تفعیل الأعمال التطوعیة - 3

  : تحدید مفاهیم الدراسة: سابعا

في أي بحث یعتبر ضبط المصطلحات المستخدمة في الدراسة وبشرح معانیها من الأمور الأساسیة 

علمي، فالمصطلحات والمفاهیم التي تحمل المعاني والأفكار یدرجها الباحث قد تكون لها دلالات ومعاني 

أخرى ستؤثر على المعنى الإجرائي للدارسة، مما یؤدي إلى قراءة خاطئة للموضوع لأن القراءة المفیدة 

  .والدقیقة تعتمد على الوضوح ودقة المفاهیم والمصطلحات

موضوع دراستنا من المفاهیم الأساسیة والأخرى فرعیة تتداخل مع بعضها، مما یستوجب ویتشكل 

تحدید المفهوم الذي نقصده حتى لا یقع القارئ والمبحوث في متاهات إزدواجیة المعنى ودلالات خاطئة 

  :حیث من مفاهیم الدراسة التي سوف نتناولها

 :الدور -1

 به ودرت به ودور غیره وأداره ودورته أنا وأدرته واستدار ودؤورا، ودورانا دورا یدور الشيء دار :لغة-

 دور من واحدا دورا ویكون الشعر في مصدرا، یكون قد .معه دار ودوارا، مداورة ودوره استدرت، وأدرت

   . كلھا الأشیاء يف عام وغیره الخیل ودور العمامة

 سلوكي نموذج أنه على الجماعة عند الدور مصطلح " معتوق فریدیریك" الباحث عرف :اصطلاحا-

 التجار جماعة ،هذا على أمثلة وأعطى الاجتماعیة، الوضعیة نفس في یشتركون الذین الأفراد لجمیع

  .بینهم مشتركة قیم عن ومعبر الأفراد هؤلاء قبل من مقبول الدور وهذا والمعلمین، والمزارعین

 عند الموجودة للأدوار طبقا ینتظم معینة جماعة دور أنبارسونز تالكوت الأمریكي الاجتماع عالم أشار-

 الاجتماعي الدور یعني أن ویمكن والعملیة، الیومیة الحیاة خلال بها حكما یحتك التي الأخرى الجماعات
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 رجل كدور والعملیة، الیومیة الحیاة مسلك في لاشعوریا ومقتبسة موروثة قدیمة، اجتماعیة عادة أیضا

  "1  ووفیرة غنیة تأتي كي الزراعیة .المواسم مباركة في الأریاف في الدین

 : الفایسبوك -2

أكبر مواقع الشبكات الاجتماعیة من ناحیة السرعة والانتشار والتوسع فقیمته السوقیة عالیة : اصطلاحا

وتتنافس ضمنه أكبر الشركات، نقطة القوة الأساسیة في الفایسبوك هي التي أتاحت الشبكات فیها 

  2.مختلف أنحاء العالم برمجة تطبیقاتهم المختلفة وإضافة للموقع الأساسيالمبرمجین من 

 : التعریف الإجرائي

الفایسبوك هو الشبكة الاجتماعیة التي ساعدت على ربط العدید من الأفراد من خلال واقع افتراضي 

ور الشخصیة لالتقاء الأصدقاء والمعارف والأهل، مما یتیح إمكانیة تبادل المعلومات والأفكار والص

مام إلیها وذلك للاتصال مع الآخرین ، حیث یمكّن الطالب الجامعي الإنظومقاطع الفیدیو والتعلیق علیها

  .ومتابعة كل ما هو جدید من أخبار بمختلف صیغها التي قد تمس قیم المواطنة لدیه والتفاعل معها

 : التعزیز -3

  .مصدر عزز): اسم(تعزیز : لغة-

، عز�ا، عزازة فهو عزیز والجمع أعزَّه وأعزاء وعزاز، والمفعول معزوز ): الفعل(عز  ، أعزِزْ وعزَّ عز، یعُزُّ

  3.علیه

یشیر مفهوم التعزیز إلى ذلك الإجراء الذي یلحق بالسلوك والاستجابة ویعمل على زیادة : اصطلاحا-

معلم على إجابات الطالب الصحیحة یعتبر احتمالات حدوث السلوك بالمستقبل أو تكراره، حیث أن ثناء ال

تعزیزا إن أدى ذلك إلى زیادة حدوث السلوك بالمستقبل بالرضا، بالإضافة إلى مثیرات إیجابیة وإزالة 

  .مثیرات سلبیة بعد حدوثه

  

  

  

                                                             
1
 اجتماع الاجتماع،علم علم في الماجستیر شهادة لنیل مكملة مذكرة، و المدرسة الأسرةتكامل الأدوار الوظیفة بین  :مالكي حنان 

   2011،139التربیة،الجزائر،
  .210، ص 2015، 1ال العلمي للنشر والتوزیع، الأردن، طص، دار الأغتكنولوجیا الإعلام والاتصال: ماهر عودة شمالیة  2
  .704، ص 2005، د بلد، 04، مكتبة الشروق الدولیة، ط معجم الوسیطمجمع اللغة العربیة،   3
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 : القیم -4

: واحدة القیم، وأصله الواو؛ لأنه یقوم مقام الشيء بالتقویم، تقول: " ورد في لسان العرب معنى القیمة: لغة

تقاوموه فیما بینهم، وإذا انقاد الشيء واستمرت طریقته فقـد اسـتقام لوجهـه، ویقال كم قامت ناقتك؟ أي كم 

 ." وكم قامت أمتك؟ أي بلغت بلغت؟ وقد قامت الأمة مائة دینار، أي بلغ قیمتها مائـة دینـار،

قیمة الشيء قدره، وقیمة المتاع ثمنـه، ومـن الإنـسان طوله، والجمع قیم : " وفي المعجم الوسیط القیمة- 

   "ما له ثبات ودوام على الأمر: ما لفلان قیمة: ویقال

 NORMATIVE اعتقاد یعتقد فیه الفرد ویمثل مستوى معیـاري"تعرفها لطیفة خضر بأنها : اصطلاحا-

للحكم بمقتضاه لیصبح مبدأً یهدي لغایة من غایات الوجود الإنساني أو لأسلوب مـن أسـالیب السلوك 

المفضلة فهو اعتقاد معیاري لدى الفرد یدل على اتجاهه، وعاطفتـه إزاء المواقـف الاجتماعیة إما سلباً وإما 

والمعـاني وراء الفعل الاجتماعي، كما وتدعمها لفظاً أو فعلاً، ویمكن قیاسها باعتبارها القوى " إیجابا

 1.الخبرة، فإنها تتسم بالثبات والاستمرار النسبي، وتنتظم داخـل إطار في شكل هرمي یعرف بالنسق القیمي

 : المواطنة -5

   .polisوالكلمة من .یعود اصل كلمة المواطنة ومدلولها الى عهد الحضارة الیونانیة القدیمة  :لغة-

المدینة باعتبارها بناء حقوقها ومشاركة في شؤونها كما تستعمل كلمة المواطنة كترجمة وكانت تعني 

 citizenshipوتقابلها في اللغة الانجلیزیة  citèوهي مشتقة من كلمة  citoyenneللكلمة الفرنسیة

   .أي المدینةcity المشتقة من كلمة 

وبحسب كتاب لسان العرب لابن   .ن من الوط مأخوذةأما المواطنة بمعناها اللغوي العربي فهي 

وأوطنه .ووطن بالمكان وأوطن أقام..ومحله الإنسانوهو موطن .تضم فیه  الذي الوطن هو المنزل "منظور

  . وطنا  اتخذه

قادرا على  طیع أن یكون بموجبها مواطناتویس.التي تمنح للأفراد  والواجباتمجموعة الحقوق  :اصطلاحا-

  .المساواة وتكافؤ الفرص أساسعلى  غیرهالعیش بسلام وتسامح مع 

                                                             
وجهة دور المعلم في تنمیة بعض القیم الاجتماعیة لدى طلبة الصف الثاني عشر بمحافظات غزة من   :سهیل أحمد الهندي  1

  .2001،13،فلسطین  ،التربیةالمـاجستیر في أصــول التربیة بكلیة  الرســالة لنیل درجة ،مھنظر
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وتؤكد م ،عضویة كاملة في الدولة أو بعض وحدات الحك،أما الموسوعة العالمیة فتعرف المواطنة بأنها  

الموسوعة أن المواطنین لدیهم بعض الحقوق متل حق التصویت وحق تولي مناصب العامة وكذلك علیهم 

  1. واجب الدفع الضرائب مثلبعض الواجبات 

 : قیم المواطنة -6

المواطن الصالح الذي یؤمن بالدیمقراطیة  وإعدادهي مجموعة من المعاییر الخاصة ببناء : اصطلاحا-

الفعلیة في بناء مجتمعة  والمساهمة ،والالتزام بالانتماء للوطن والدفاع عنه،الأخرواحترام الرأي ،والشورى 

  2وامتلاك الفرد القدرة على التكیف والتعایش مع حضارة العصر في مجتمعه ،باتخاذ قرارات عقلانیة  

  : التعریف الإجرائي -

یقصد بقیم المواطنة هي مجموعة من المعاییر للسلوك الاجتماعي والإنساني الذي من خلاله 

شاركة یتمكن الطالب الجامعي في الانخراط في المجتمع والتفاعل معه إیجابیا أو سلبیا من خلال الم

  .المجتمعیة، وكذا كیفیة المحافظة على البیئة ومدى حبه وانتمائه إلى الوطن

 : الطالب الجامعي -7

لتحدید مفهوم الطالب الجامعي یجب أولا تحدید مفهوم الطالب، ثم مفهوم الجامعة لنصل في 

  .الأخیر لتحدید مفهوم الطالب الجامعي

 : تحدید مفهوم الطالب  - أ 

 .العلم ویطلق علیه التلمیذ في المرحلتین الثانویة والعالیةالطالب من یطلب : لغة-

جمع طلبة طلاب ویطلق على من یسعى في تحصیل على شيء جاء في : في لسان العرب ابن منظور

 . .الحدیث الشریف مفهومان لا یستوعبان طلب العلم وطلب المال

المرحلة الثانویة أو مركز التكوین  ذلك الشخص الذي سمحت له كفاءته العلمیة بالانتقال من: اصطلاحا-

المهني أو الفني العالي إلى الجامعة تبعا لتخصصه الفرعي، بواسطة شهادة أو دبلوم یؤهله لذلك، ویعتبر 

الطالب أحد العناصر الأساسیة والفاعلة في العملیة التربویة طیلة التكوین الجامعي، إذ أنه یمثل عددیا 

  3.امعیةالنسبة العالیة في المؤسسة الج

                                                             
  .  279،دس،الجزائر،العدد الحادي عشر ،مجلة البحوت السیاسیة و الاداریة  ،المواطنة في الجزائر :زریق نفیسة  1
العربیة  الإماراتجامعة ، المجلة الدولیة للابحات التربویة،دور الجامعة في تنمیة قیم المواطنة لدى الطلبة :عبد العزیز احمد داود  2

  .20 ،30،2011العدد،المتحدة 
  .239، ص 2004، 07، دار صادر، بیروت، مجلد لسان العرب: جمال الدین محمد بن مكرم ابن منظور  3
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 : الجامعة  -ب 

مجموعة معاهد علمیة تسمى كلیات تدریس فیها الآداب، والفنون، والعلوم بعد مرحلة الدراسة  .:لغة-

  .الثانوي

مؤسسة أوجدها أناس لتحقیق أهداف ملموسة، ومتعلقة بالمجتمع الذي ینتمون إلیه، ویؤسس : اصطلاحا-

، والاقتصادیةالسیاسیة،  واتجاهاتهكل مجتمع جامعته بناءا على مشاكله الخاصة، وتطلعاته، 

من جانب واحد ومن  واتجاهاتها، ومن تم تصبح الجامعة مؤسسة تكوین، لا تحـدد أهدافها والاجتماعیة

اخل جهازها بل تتلقى هذه الأهداف من المجتمـع الذي تقوم على أسسه والذي یعطیها هو وحده حیاة د

محددة، وقد  اجتماعیةومعنى ووجودا إذا الجامعة مؤسسة وجدت بدافع حاجة إنسانیة لتحقیق أهداف 

  .أوجدها المجتمع لتكون في خدمته

 ذكر، إلا أن هذا الأخیر یضیف إلىابق الوهناك تعریف آخر للجامعة لا یختلف عن التعریف الس-

مركزا للإشعاع الفكري والمعرفي، وتنمیة الملكات والمهارات العلمیة  باعتبارهاالجامعة سمة جدیدة 

تؤثر وتتأثر  اجتماعیةفهي مؤسسة ... والمهنیة، والتي تمثل الحجر الأساسي عملیات التنمیة الوطنیة 

المجتمع من ناحیة، فهي أداته في صنع قیادته الفنیة، والمهنیة بالمحیط الذي توجد به، وهي من صنع 

 1.والفكریة

 :الطالب الجامعي  - ج 

بأنهم جماعة أو شریحة من المثقفین في  : "یعرف محمد علي محمد الطلبة الجامعیین: اصطلاحا -

  2".المجتمع بصفة عامة، إذ یرتكز الفئات والآلاف من الشباب في نطاق المؤسسات التعلیمیة

  : التعریف الإجرائي-

الطالب الجامعي في دراستنا نقصد به الطالب الذي تحصل على شهادة البكالوریا التعلیم الثانوي 

، والذي یزاول دراسته بكلیة العلوم الإنسانیة -جیجل–والتحق بجامعة الصدیق بن یحي جامعة تاسوست 

  .2020- 2019میة في الموسم الجامعي والاجتماعیة بصفة رس

  

  

                                                             
  25،دس ،الجزائر،مقال منشور، المعرفة إنتاج إشكالیة :بوساحة نجاة  1
  .16، ص 1985العربیة، لبنان، ، دار النهضة الشباب العربي والتغیر الاجتماعي: محمد علي محمد  2
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 :صعوبات الدراسة :ثامنا

 ).قیم المواطنة(نذرة المراجع والكتب المتوفرة في المكتبة، وخاصة المتعلقة بالمتغیر التابع  -

 .حداثة الموضوع، لأن الدراسة تناولت موضوع قیم المواطنة -

 . صعوبة توزیع الاستمارة، نظرا لعدم وجود الطلاب بالجامعة -

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

 

 



 لمقاربة المنهجیة لموضوع الدراسةا                                       : الفصل الأول

 

27 

 

  : خلاصة الفصل

من خلال ما سبق ذكره في هذا الفصل المنهجي، یمكن القول بأن الإطار المنهجي للدراسة یساعد 

الباحث في دراسته، وذلك بتوضیح الغموض الذي یدور حول موضوع الدراسة، واتضحت لنا الرؤیة حول 

الطالب  الفایسبوك وقیم المواطنة لدى مصادر المعلومات التي تعتمد علیها، والمناسبة لموضوع دور

 .الجامعي، وذلك من خلال عرض مختلف المفاهیم المتعلقة بالموضوع

 

 



 

 

 

 

 

 

 :تمهید 

  .النظریة البنائیة الوظیفیة: أولا

 .تعریف النظریة البنائیة الوظیفیة - 1

 .نشأة النظریة البنائیة الوظیفیة وأهم روادها - 2

 .مسلمات ومبادئ النظریة البنائیة الوظیفیة - 3

 .قضایا البنائیة الوظیفیة وتصوراتها - 4

 .النظریة البنائیة الوظیفیة وموضوع الدراسة - 5

 .للنظریة البنائیة الوظیفیةالانتقادات الموجهة  -6

  .نظریة الاستخدامات والإشباعات: ثانیا

 .تعریف نظریة الاستخدامات والإشباعات - 1

 .نشأة النظریة البنائیة الوظیفیة - 2

 .فروض نظریة الاستخدامات والإشباعات - 3

 .عناصر مدخل الاستخدامات والإشباعات - 4

 .الأهداف المحققة لنظریة الاستخدامات والإشباعات - 5

 .القضایا التي ترتكز علیها نظریة الاستخدامات والإشباعات - 6

 .نظریة الاستخدامات والإشباعات وموضوع الدراسة - 7

 .الانتقادات الموجهة لنظریة الاستخدامات والإشباعات والرد علیها - 8

  .خلاصة الفصل
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    :تمهید

عنایة  یعتبر الإعلام الجدید وقیم المواطنة من القضایا الهامة التي أولتها الدراسات السوسیولوجیة

كبیرة، لذلك فقد تعددت الدراسات والنظریات التي تناولت هذین المتغیرین، حیث أن طبیعة الموضوع هي 

التي تفرض على الباحث الاستناد إلى مقاربة علمیة دون أخرى، وهذا من أجل إعطاء بعد نظري للبحث، 

یل متعددة لها علاقة مباشرة وبناء فصول متتالیة في الدراسة، حیث یتوجب على الباحث الإلمام بمداخ

بموضوع الدراسة، لهذا سنحاول التطرق في هذا الفصل لأهم ملامح التدرج في المفاهیم والنظریات، من 

خلال بعض المفكرین الذین ساهموا أكادیمیا وعلمیا في تطویر النظریات، وعرض المساهمات النظریة 

  .لهذا الموضوع
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  :البنائیة الوظیفیةالنظریة : أولا

 :تعریف النظریة البنائیة الوظیفیة -1

والاجتماعیة التي شغلت حیزا كبیرا في الأدبیات  تعتبر البنائیة الوظیفیة من النظریات السوسیولوجیة

كلها خاصة في بدایات القرن العشرین، واحتلت مكانة مرموقة بین نظریاته وتشیر في هذا السیاق إلى أن 

النظریة لم تأت نتیجة جهد عالم بعینه بل تضافرت جهود العدید منهم في مجالي علم الاجتماع 

  1.ساء دعم التیاروالأنثربولوجیا الاجتماعیة في إر 

 :ة البنائیة الوظیفیة وأهم روادهانشأة النظری -2

إن فكرة الوظیفیة كانت سابقة في علوم الحیاة وعلم النفس والأنثربولوجیا الحاضریة وذلك لأن علم 

الحیاة یتناول الوظائف التي تقوم بها الأعضاء الكائن الحي على أنه نسق یتكون من مكونات متساندة 

ین حدت بالنسبیة لعلم النفس في أواخر القرن التاسع عشر وأوائل القرن العشرین أن حاولت وظیفیا، في ح

بعض مدارس  التحلیل النفسي أن تصف بدقة الأجزاء والعناصر المكونة للعملیات العقلیة مثل الإدارة 

من على أن فهم أي عنصر  1930والانفعال والإدراك، كما أن مدرسة الجشطالت قد أكدت في عام 

عناصر العملیة العقلیة یجب أن یدرس في ضوء سیاق الكل لكي نفهم الجزء في إطار مضمون مدى 

الكل الذي یحدد معنى كل عنصر ویحدد تغیره، بالإضافة إلى ذلك فإن الاتجاه الوظیفي في الأنثربولوجیا 

:  1887سنة الذي قال في أحد مقالاته في ) Boas )1959 -1942الحضاریة ظهر على ید فرانزیواس 

أننا نستطیع أن نفهم فن الشعب من الشعوب وأسلوبه الممیز فقط إذا ما درسنا النتائج الممیزة لهذا الفن " 

  . وذلك الأسلوب

فلسفته الاجتماعیة كلها حول نفس الفكر وقد ظهر أوائل علماء الاجتماع ' هربرت سبنسر'نظم 

یة القرن التاسع عشر وأصبحت فكرة أن المجتمع نظام هذا التوجه في نها" ایمیل دوركایم"المعاصرین مثل 

دینامیكي من الأنشطة المتكررة فكرة هامة أیضا في تحلیل المجتمعات البدائیة من جانب علماء أصل 

في العصور الحدیثة استمرت مجموعة ' رادكلیف بروان'وبعده ' مالینوفسكي'الإنسان الأنثربولوجي أمثال 

ب البنائي تلعب دورا مهما في تطویر مناقشات علم الاجتماع الحدیث من الاقتراحات الخاصة بالمذه

  2 .وكثیرون غیرهما' تالكوت بارسونز' و' روبرت میرتون'خلال كتابات 

                                                             

  .480ص  ،دس، مقال منشور،البنائیة الوظیفیة ودراسة الواقع والمكانة بالنظریة والواقع: نبیل حمید شه  1

  . 160،161، ص 2011، عمان، 1، دار الصفاء للنشر والتوزیع، طالمداخل النظریة لعلم الاجتماع: غني ناصر حسین القریشي  2
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 :مبادئ النظریة البنائیة الوظیفیةمسلمات و  -3

 :المسلمات- أ

یتكون من عناصر مترابطة وتنظیم لنشاط هذه العناصر بشكل  النظر إلى المجتمع على أنه نظام -

 .متكامل

ه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن ومجموع عناصره تضمن استمرار ذلك، بحیث لو حدث أي یتج -

 .خلل في هذا التوازن فإن القوى الاجتماعیة سوف تنشط لاستعادة هذا التوازن

 .تقوم بدورها على المحافظة على استقرار النظام كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فیها -

الأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده وهذا الاستمرار مرهون بالوظائف التي  -

یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة لتلبیة حاجاته وتطبیق هذه المسلمات على وسائل الإعلام یفترض أن 

ناصر متكررة التي تعمل من خلالها على تلبیة حاجات المجتمع، وتقوم وسائل الإعلام هي عبارة عن ع

العلاقة بین هذه العناصر لعناصر والنظم أخرى في المجتمع على أساس الاعتماد المتبادل بین هذه 

 1.العناصر

 :المبادئ-ب

  : یعتمد الاتجاه البنائي الوظیفي على بعض المبادئ الجوهریة التي هي

للمجتمع متكاملة وأنها اعتماد متبادل ومتساندة على شكل معین، إذ تسهم بطریقة الأجزاء المكونة  -

معینة في تدعیم الكل، ویؤكد هذا الاتجاه على فكرة أن المجتمع یمثل نسقا یتألف من مجموعة من 

من الأجزاء المترابطة، ویركز اهتمامه على دراسة العلاقة، كما یعتبر أن هذا الاتجاه أن المجتمع یتألف 

 .شبكة منظمة من جماعات المتآلفة والمستقرة وذلك باتفاقهما حول القیم المتعلقة بالأهداف وطرق تحقیقها

یقوم هذا الاتجاه على افتراض أن أجزاء المجتمع مرتبطة ببعضها على الرغم من استقلالها الظاهري  -

ن وتشبیه المجتمع به، بحیث وتستمد الوظیفیة نظرتها إلى المجتمع من المماثلة العضویة لجسم الإنسا

تشبیه أعضاء الجسم داخل المجتمع هذا البناء الكلي بالوظائف الاجتماعیة التي یؤدیها التنظیمات 

 .المؤسسات المختلفة داخل البناء الاجتماعي
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وبما أن النظام الاجتماعي یقوم على مبدأ الاعتماد المتبادل بین المكونات فإن أي تغییر یطرأ على 

أو جزء من مكونات المجتمع، یصاحبه بالضرورة تغییر مشابه في الأجزاء الأخرى وفي  أي مكون

  .المجتمع ككل على اعتبار ترابط وتشابك أجزاء النسق الاجتماعي

اعتبارها لبناءات ونظم وأنساق ومؤسسات المجتمع على أنها مترابطة ببعضها البعض ومتناسقة  -

الاجتماعیة إلى تحقیق التكامل والأنساق بغیة المحافظة على ومنسجمة، وتهدف كل المؤسسات والأنساق 

 1.أكبر نسق والمتمثل في المجتمع

 :قضایا البنائیة الوظیفیة وتصوراتها -4

 تتصور البنائیة الوظیفیة في معظم اتجاهاتها الفرعیة للمجتمع على أنه نسق من : تصور المجتمع

الأفعال المحددة المنظمة، ویتألف هذا النسق من مجموعة من المتغیرات المترابطة بنائیا والمتساندة 

ها إرادة وظیفیا، وترى أن للمجتمع طبیعة تستند أي سامیة ومتعالیة تتجاوز وتعلو على كل مكوناته بما فی

الإنسان وتتحدد شروط هذا التجاوز والتعالي من خلال قواعد الضبط والتنظیم الاجتماعیین، والتي نلزم 

الأشخاص بالانصیاع لها والالتزام بها لأن أي انحراف عنها یهدد أساسیات بناء المجتمع التي تعد 

 .المحافظة علیه وصیانته وتدعیم استمراریته غایة في ذاتها

 توسم البنائیة الوظیفیة أحیانا بأنها اتجاهات للتوازن تراه واقعا وهدفا یساعد : توازن الاجتماعيمسألة ال

المجتمع على أداء وظیفته وبقائه واستمراره، ویتحقق بالتناغم بین مكونات البناء والتكامل بین الوظائف 

ي یرسمها المجتمع لأفراده الأساسیة، یحیطها جمیعا شریط ذهبي، من الاشتراك في القیم والأفكار الت

،وجماعاته فلا یملكون حق الخروج علیها وإن خرجوا وقعوا تحت وطأة إجراءات الضبط الرسمي، وإن وقع 

 .علیهم إجراءات الضبط الرسمي وإن وقع علیهم هذا عدو منحرفین خارجیین على مسیرة المجتمع

 قات الاجتماعیة المتباینة وتنسق من یقصد بالبناء الاجتماعي مجموعة من العلا: البناء الاجتماعي

خلال الأدوار الاجتماعیة، فئة مجموعة أجزاء مرتبة ومنسقة تتدخل في تشكیل الكل الاجتماعي وتحده 

بالأشخاص والرموز والجماعات وما ینتج عنها علاقات، وفقا للأدوار الاجتماعیة التي یرسمها هو البناء 

 2 .الاجتماعي
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 :وضوع الدراسةالوظیفیة ومالنظریة البنائیة  -5

إذ یعتمد المدخل البنائي الوظیفي على مسلمات خاصة ترى أن المجتمع یتشكل من عناصر 

مترابطة فیما بینها، تحقق التوازن من خلال توزیع الأنشطة بینها، التي تقوم بدورها في المحافظة على 

تمع وأن هذا الاستقرار مرهون بالوظائف استقرار النظام، وأن هذه الأنشطة تعتبر ضروریة لاستقرار المج

  التي یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة تلبیة لحاجاته

وتثیر الوظیفیة تساؤلات حول كیفیة توظیف عناصر المجتمع المختلفة، وكذلك درجات ذلك 

فالمنظور الوظیفي هو الأنسب لموضوع دراستنا كونه یسمح . التوظیف للوصول إلى أفضل استخدام

شف عن الدور الذي یقوم به الفایسبوك في المجتمع لتحقیق التوازن داخله والمحافظة على استقراره بالك

من خلال تعزیز قیم مواطنه ومحاولة بناءه من طرف شریحة فعالة وحیویة في المجتمع والمتمثلة في 

حت تشكل نسقا التي أصب" الفایسبوك "الطلبة الجامعیین وهذا انطلاقا من موقع التواصل الاجتماعي 

حتى یصبح ) المجتمع(مستقلا عن بقیة الأنساق الاجتماعیة التي تؤدي وظیفة فاعلة في النسق الكلي 

 .متكامل فیما بینه

 :موجهة للنظریة البنائیة الوظیفیةالانتقادات ال -6

  :تتمثل أهم الانتقادات الموجهة إلیها في

سیر الغائي الذي یعني في جوهره اهتمام النظریة تشجع البنائیة الوظیفیة على ما أسماه الباحثون بالتف -

 .بفروض عامة غیر قابلة للاختبار

 .المبالغة في تشبیه الأنساق الاجتماعیة بالأنساق العضویة -

التأكد من جوانب دون أخرى في البناء الاجتماعي والرغبة الملحة في التشدید على الثبات ومحاولة  -

 .مبالغ فیها لسمو المجتمع وتفوقه على كل أعضائهإلغاء كل إرادة واعیة للإنسان بدعوى 

لیس هناك اتفاق بین الوظیفیین حول تعریف معین ومحدد لعلم الاجتماع فبعضهم لاسیما غیر علماء  -

 .الاجتماع منهم یحاولون ربط علم الاجتماع بالأنتربولوجیة الحضاریة

ها تعتمد في أغلب الأحیان على تعاني المناهج المستخدمة في الاتجاه الوظیفي من ضعف ظاهر لأن -

 1.حدس الباحث أو قدرته على ملاحظة الوظائف المختلفة التي تؤدیها البناءات الفرعیة أو وحدات النسق
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  :اعاتبوالإشنظریة الاستخدامات : ثانیا

افترضت هذه النظریة أن الجمهور یستخدم المنتج الإعلامي لإشباع رغباته، وأن دور وسائل  فقد

  .الإعلام هو تلبیة هذه الاحتیاجات

 :تعریف نظریة الاستخدامات والإشباعات -1

وهي أیضا تهتم بدراسة الاتصال الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة، وتنحصر رؤیتها للجماهیر على  -

اء أفرادها الرسائل ومضمون وسائل الإعلام خلاف النظریات المبكرة مثل نظریة الآثار أنها فعالة في انتق

الموحدة أو الرصاصة السحریة التي ترى الجماهیر عبارة عن كائنات سلبیة ومنفصلة تتصرف على نسق 

 1.واحد

 :نشأة نظریة الاستخدامات والإشباعات -2

 و"الیاهو كاتز" وسائل الاتصال الجماهیري لمؤلفهظهرت هذه النظریة لأول مرة في كتاب استخدام 

للكتاب تدور حول  الأساسیةكرة ف، وكانت ال Elihu Katz and Jay Blumler )1974( "جي بلومر"

تصور الوظائف التي تقوم بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب، ودوافع الفرد من التعرض إلیها من 

  .جانب آخر

یحددها ا مهما من استخدام الناس لوسائل الإعلام موجه لتحقیق أهداف تلك النظریة أن جزء وتقول

 5هناك  "مارك لیفي"ینة لإشباع احتیاجاتهم مثلما قالار وسائل إعلامیة معالأفراد، وهم یقومون باختی

التوجه  –عدم الرضا  –التوجه المعرفي  –مراقبة البیئة (أهداف من استخدام الناس لوسائل الإعلام 

  ).التسلیة –العاطفي 

عن  Katzحینما تحدث عالم الاتصال المعروف  1959قدم هذا المدخل للمرة الأولى في عام 

الناس مع وسائل الإعلام  ضرورة تغییر الخط الذي تسیر فیه بحوث الاتصال، والتركیز على كیفیة تعامل

 ثین ضرورة التحول إلى دراسة المتغیراتالباح بدلا من الحدیث عن تأثیرها على الجمهور، واقترح على

ماذا یفعل الجمهور مع وسائل : التي تلعب دورا وسیطا في هذا التأثیر من خلال البحث عن إجابة السؤال

  الإعلام؟

ه عالمة في المقال الذي كتبت 1944عات عام وكان الظهور الفعلي لمنظور الاستخدامات والإشبا

وتوصلت من خلال " وإشباعاته دوافع الاستماع للمسلسل الیومي  "ن بعنوا Harzogالاجتماع الأمریكیة 
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المقابلات التي أجرتها مع مائة من المستمعات للمسلسل النهاري الذي یقدمه الرادیو إلى وجود إشباعات 

  .المسلسلاتأساسیة للاستماع إلى هذه النوعیة من 

إلى حالة من النضج تبلورت من  وصلتتصلت الجهود البحثیة في هذا المیدان الجدید حتى اوتو 

خلالها عناصر هذه النظریة الجدیدة وأهدافها وفروضها لیصبح لها فیما بعد تأثیر كبیر في أولویات 

 1.بحوث الإعلام في العالم لسنوات عدة

 2 :فروض نظریة الاستخدامات والإشباعات -3

و كل "الیا هوكاتز"على مجموعة فروض أساسیة وضعها  تعتمد نظریة الاستخدامات و الاشباعات

 :وهذه الفروض هي " جورفیتش"و " بلومر"من

 أهدافهو جمهور نشط و استخدامه لوسائل الإعلام هو استخدام موجة لتحقیق : جمهور المتلقین  -

  .معینة

ل معینة یرى انه یمتلك أعضاء الجمهور المبادرة في تحدید العلاقة بین إشباع الحاجات و اختیار وسائ -

  .تشبع حاجاته

تنافس وسائل الإعلام و مصادر أخرى لإشباع الحاجات مثل الاتصال الشخصي أو المؤسسات  -

الأكادیمیة أو غیرها من المؤسسات فالعلاقة بین الجمهور ووسائل الإعلام تتأثر بعوامل بیئیة عدیدة 

بتأثیرات العوامل " كلابر"ا ما عبر عنه وهذ،تجعل الفرد یتجه إلى مصدر ما لإشباع حاجاته دون الأخر

  .الوسیطة

لأنه هو الذي یحدد ،هو وحده القادر على تحدید الصورة الحقیقیة لاستخدام وسائل الإعلام: الجمهور -

  .اهتماماته و حاجاته و دوافعه و بالتالي اختیار الوسائل التي تشبع حاجاته

واستخدامه لوسیلة أو محتوى معین یجب أن یحددها الأحكام حول قیمة العلاقة بین حاجات الجمهور  -

إلى أن المحتوى یمكن أن  بالإضافةلأن الناس قد تستخدم نفس المحتوى بطرق مختلفة ،الجمهور نفسه

 .  یكون له نتائج مختلفة

   

                                                             
، ص ص 2014، دار الأیام للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، عمان، نظریات الاتصال والإعلام الحدیثة: عبد الفتاح علي علي  1

144 ،145.  
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في الدعوة والإعلام، جامعة استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الإسلامیة: مدیحة جیطاني   2
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 1 :عناصر نظریة الاستخدامات والإشباعات  -4

تمثل محور النظریة وهي كما ترتكز نظریة الاستخدامات والإشباعات على مجموعة من العناصر 

  .یأتي

  : افتراض الجمهور النشط -

حیث یؤكد باحثو الاستخدامات والإشباعات أن أفراد الجمهور ایجابیین ونشطین ولیسوا مستقبلین سلبیین 

  .أو ضحایا لوسائل الإعلام

على عكس ما كانت تفترض النظریات السابقة التي تنتمي لمدخل التأثیرات أن الجمهور سلبي  وهذا

  .ولیستطیع تحدید ما یرید من الإعلام وفق احتیاجاته ودوافعه ،في التعامل مع وسائل الإعلام

  :أبعاد مفهوم الجمهور النشط في النقاط الآتیة " جونتر"وقد حدد 

فالجمهور وفقا لنظریة الاستخدامات والإشباعات لدیه القدرة على الاختیار :  selectivityالانتقائیة -

للوسائل والمضامین التي تحقق حاجاته ودوافعه النفسیة والاجتماعیة والتي تعكس اهتماماته وتفضیلاته 

  .بالإضافة إلى أن الجمهور یستطیع أن یدرك ویتذكر بشكل انتقائي مایتعرض له من رسائل ،المختلفة

حیث یوجه جمهور وسائل الإعلام المضمون الذي ینتقیه ویتعرض له لخدمة :  Intentionalityالعمدیة -

  .دوافعه وأهذافه وحاجاته المختلفة

استخدام جمهور وسائل الإعلام للوسائل والمضامین الإعلامیة مرهون بما یعود علیه من : Utilityالمنفعة -

  .ه في حاجة إلیهاإشباع للإحتیاجات المختلفة التي یشعر بأن

الجمهور لا یرید أن یتحكم فیه أحد " Imperviousness to influence" عدم السماح بفرضیة التأثیر -

وعلى ذلك فالتأثیر  ،كما یؤكد باحثو هذه النظریة وانه ایجابي ونشط ویوجه اختباراته بناء على احتیاجاته

  .التأثیر المحدود لوسائل الإعلاموالأقرب هو  ،القوي لوسائل الإعلام على الجمهور مستبعد

وهذه سمة تؤكد أیضا ایجابیة الجمهور الذي یندمج ویتوحد مع النماذج التي ": Involvement"الاستغراق -

  .تقدم في وسائل الإعلام ویتأثر بها 

  .أن الجمهور یكون نشطا من خلال ثلاثة محكات رئیسیة "Palmgreen"و یرى بالمجرین 

حیث ینتقي الجمهور الوسائل الإعلامیة  ،ابقة على التعرض للمضمون الاتصاليهي خطوة س: الانتقاء  -

   .وكذلك المضامین التي یتعرض لها وفقا لما یتفق واحتیاجاته واهتماماته

                                                             
  .38،39، ص ص  مرجع السابقلا: مدیحة جیطاني  1
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ویتم ذلك من خلال الإندماج مع ما یتعرض له  ،هي خطوة تحدث أثناء عملیة التعرض: الاستغراق -

  .الفرد من مضامین

وهذا یشیر إلى  ،بمعنى الدخول في مناقشات والتعلیق على مضمون الاتصال": Positivity"الاجابیة -

تذكر المضمون وزیادة حجم المعلومات لدى الفرد في هذه الحالة ویشعر الفرد بأنه حقق نوعا من الإشباع 

الخاصة وتؤكد هذه الإبعاد والعناصر  ،لحاجاته كزیادة معلوماته بعد التعرض لوسائل ورسائل الإعلام

بایجابیة الجمهور أن هذا الجمهور قادر على تحدید اهتماماته و احتیاجاته ودوافعه من استخدامه لوسائل 

  .الإعلام

 :والإشباعات الاستخداماتالأهداف المحققة لنظریة  -5

 فراد لوسائل الاتصال على اعتبار أن الجمهور نشطمعرفة كیفیة استخدام الأ. 

 الوصول إلى شرح دوافع التعرض لوسیلة معینة والتفاعل الذي یحدث نتیجة هذا التعرض. 

 1.وسائل الاتصال بهدف فهم عملیة الاتصال الجماهیري استخدام التأكید على نتائج 

   :النماذج العلمیة لمدخل الاستخدامات والإشباعات -6

العدید من النماذج التي اجتهد یعد مدخل الاستخدامات والإشباعات منظومة علمیة تتضمن 

  "روزنجرین"و"Maquail"وماكویل"Blumler""بلومر"و "kats" "كاتز"الباحثین أمثال 

"Rosngem" وغیرهم في صیاغتها و دراستها بأسلوب علمي و استخدامها في العدید من الأبحاث

  2:والدراسات و سوف یقوم الباحث بعرض لأشهر وأهم هذه النماذج والتي تتمثل في 

یعد نموذج كاتز وزملائه أول نموذج تم  :للإستخدامات والإشباعات" Kats" "كاتز"نموذج / أولا

حیث توجد جذور هذا  ،استخلاصه من الدراسات التي أجریت في مجال الاستخدامات والإشباعات

  "kats""تزكا"النموذج في دراسات الإشباع التي أجریت في حقبة الأربعینات من القرن العشرین فقد اهتم 

والإشباعات التي یسعى للحصول علیها من بین البدائل   بدراسة العلاقات بین حاجات واتجاهاته السلوكیة

وزملائه نموذجا  الوظیفیة المختلفة بما فیها وسائل الإعلام وبناء على نتائج العدید من البحوث صاغ كاتز

للعلاقة بین استخدام الأفراد لوسائل الإعلام وما یمكن أن تشبعه من حاجات لدى هؤلاء الأفراد مقارنة 

  .بالبدائل الأخرى الوظیفیة التي قد یتجه إلیها لتلبیة الحاجات مثل الأنشطة الثقافیة الأخرى

                                                             
  .126، ص 2004، مصر، 1، دار الفجر، طالإعلانات الصحفیة في الاستخدامات والإشباعات: ادليعمرزوق عبد الحكم ال  1
،ص 2016،عمان،1ط العلمیة للنشر والتوزیع، ، دار البازورينظریات الاتصال في القرن الحادي والعشرین: عبد الرزاق الدلیمي  2

  .252،253ص 
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تولد حاجات معینة للفرد ومن خلال  ویرى أن لكل فرد عددا من العوامل الاجتماعیة و النفسیة التي

خبرة الفرد یبدأ في رسم توقعاته عن تلبیة وسائل الإعلام لهذه الحاجات مقارنة بمصادر أخرى لإشباع هذه 

ونتیجة للتعرض  ،الحاجات فیترتب على ذلك إتخاد قراره بین اختبار وسائل الإعلام أو المصادر الأخرى

وهو یؤدي مرة أخرى إلى نشوء حاجات أو توقعات  ،أخرى كامنة یتم إشباع بعض الحاجات بجانب نتائج

تبدأ في التفاعل الاجتماعي مرة أخرى إلى نشوء حاجات أو توقعات تبدأ في التفاعل الاجتماعي مع 

  .العناصر الاجتماعیة والنفسیة

یحدد  والإشباعات الاستخداماتقام روزنجرین ببناء نموذج  :« Rosngem »نموذح روزنجرین / ثانیا

مثل الحاجة إلى الصحة و الحب و القبول " هرم ماسلو"فیه أهمیة الحاجات الإنسانیة التي تقع أعلى 

  .وتحفیز الذات مقارنة بالحاجات العضویة والحاجات النفسیة الأساسیة مثل تحقیق الأمن

 و الاستخداماتویضم نموذج روز نجرین أحد عشر عنصرا ترتبط بعضها البعض في إطار مدخل 

  .الإشباعات

إذ " توقع الفائدة"یطلق على هذا النموذج ": Robin،palmgreen"1992نموذج بالمجرین وروبن /ثالثا

 ،الاستخدامیهتم هذا النموذج بالربط بین استخدام الفرد لوسائل الإعلام و الإشباعات المتوقعة من هذا 

المتوقعة بالإشاعات المحققة فعلیا ویقسم هذا النموذج ایجابیة وفاعلیة مدخل  حیث یتم مقارنة الإشباعات

  :والإشباعات إلى ثلاث مستویات  الاستخدامات

  .وهي سابقة على التعرض لوسائل الاتصال: الانتقائیة  -

  .ویحدث أثناء التعرض لوسائل الاتصال: الاستغراق -

وتتمثل في التعلیقات ومناقشات الفرد بعد التعرض  ،وتحدث بعد التعرض لوسائل الاتصال: الإیجابیة-

  .للرسالة

حیث یعرض العلاقة " الجمهور النشط"اختبر النموذج افتراض : " Windhal"1986نموذج ویندال/ رابعا

فقرار استخدام وسائل الإعلام یأتي نتیجة عدة مراحل تتمثل  ،بین الإستخدامات والتأثیرات والربط بینهما

  :فیما یلي 

 .والإحتیاجات الاهتماماتعل العلاقات الخارجیة والذاتیة بما فیها تفا -

 .الإعلامیةرسم التوقعات وإدراك مضمون الرسالة  -

 .قرار استخدام الوسیلة الإعلامیة یأتي بعد المفاضلة بینهما وبین وسائل شغل أوقات الفراغ الأخرى -
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 1 :الشكل التاليوزملاؤه عن نموذج الاستخدامات والإشباعات في "كاتز"یعبر 

  للاستخدامات والإشباعات" كاتز" یوضح نموذج ) 01(الشكل رقم

  

  

  

  

  

  

 

 

  

 

 :دامات والإشباعات وموضوع الدراسةنظریة الاستخ-7

لدوافع والحاجات والإشباعات المحققة، من انظریة الاستخدامات والإشباعات في معرفة  تفید

في تعزیز قیم المواطنة لدى الطالب  تطبیقات الإعلام الجدید وخاصة معرفة إسهامات موقع الفایسبوك

الجامعي، كونه الموقع الأكثر استخداما من قبل الطالب الجامعي، فأغلبیة مستخدمي الفایسبوك 

یستخدمونه لتحقیق إشباعات اجتماعیة، دینیة، ثقافیة، نظرا للتفاعلیة اللامحدودة التي وفرها لهم حسب ما 

 .یشبع حاجاتهم

  :لنظریة الاستخدامات والإشباعاتلانتقادات الموجهة ا -8

ساهمت نظریة الاستخدامات والإشباعات في تقدیم إستراتجیة جدیدة لدراسة وتفسیر استخدام 

وعلى الرغم  ،و ایجابیا على أساس اعتبار الجمهور عنصرا فعالا ،الجمهور لوسائل الإعلام وإشباعاتها

                                                             
  .242،ص 1998، مصر،1، دار المصریة اللبنانیة، طالاتصال ونظریاته المعاصرة: حسین عماد مكاوي، لیلى حسین السید  1

التعرض لوسائل 

 الاعلام

ممارسة أنشطة 

 أخرى

توقعات 

 من

 وسائل الإعلام

 مصادر أخرى

لبعض الحاجات وعدم  إشباع

لحاجات اخرى إشباع  

 حاجات

دوافع وحاجات وتوقعات 

 جدیدة

عوامل 

نفسیة 

 واجتماعیة
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وجهت إلى هذه  الانتقاداتلا أن صورا من إ ،من تطور أسالیب البحث والاستقصاءات في هذا المجال

  1 :النظریة وهي على النحو الأتي 

والإشباع لا تزید عن كونها إستراتجیة لجمع المعلومات  الاستخدامیرى عدد من الباحثین بأن نظریة  -

تعتمد فهي  ،من خلال التقاریر الذاتیة للحالة العقلیة التي یكون علیها الفرد أثناء تعامله مع الاستقصاءات

 .بإفراط على دوافع ذاتیة للحالات النفسیة للمستعملین

الإشباع حیث لا یوجد ،تتبنى نظریة الاستخدام والإشباع مفاهیم تتسم بشيء من المرونة مثل الدافع -

تعریفات محددة لهذه المفاهیم وهو ما یؤذي إلى اختلاف النتائج التي یتحصل علیها الباحث أثناء تطبیقه 

 .لهذه النظریة

ومقصود لكن  هادفتعتبر نظریة الاستخدام والإشباع أن استخدام أفراد الجمهور لوسائل الإعلام  -

فمثلا  ،هناك من یرى أن استخدام وسائل الإعلام یحكمه السلوك الاعتیادي أي بحكم العادة والتعود

  .مشاهدة برامج معینة قد تعود إلى العادة أو إلى شعبیتها

نتائج نظریة الاستخدام والإشباع یمكن أن تتخذ كذریعة لإنتاج محتوى إعلامي ناك من أشار إلى أن وه -

  .هابط خاصة عندما یرى البعض بأن ذلك المنتج یلبي حاجات المتلقین في مجالات التسلیة و الترفیه

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
، رسالة )فایسبوك وتویتر(دوافع استخدام طلبة الجامعات الأردنیة لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها: وسام طایل البشابشة  1

  .19، 18، ص ص2013ماجستیر، كلیة الآداب والعلوم ، تخصص الصحافة والاعلام، جامعة البیثرا،
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 :خلاصة الفصل

 بإثباتها، الأرصادوالتجارب تأتي ثم بعد، مثبتة غیر ظواهر بشأن تنبؤات تقدم عندما صحة النظریة تزداد

 وتم بعد، مرصودة تكن لمد عطار  الكوكب مدار في دقیقة بانحرافات تنبأت مثلا العامة النسبیة فنظریة

 .أكبر مصداقیة أعطاها مما النظریة ظهور بعد ذلك من التحقق

وع الموضمواضیع البحث العلمي، لأن لها دور بارز في تناول الالنظریة من أهم  وبالتالي نستنتج 

المدروس، حیث اعتمدنا على نظریة البنائیة الوظیفیة ونظریة  وتفسیره وتوضیح الرؤى للموضوع

 .الاستخدامات والإشباعات لكونهما مناسبتان لموضوع الدراسة
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  :تمهید

یمثل الإعلام الجدید مظهرا جدیدا كلیا لیس في إطار دلالات علوم الإتصال فقط، ولكن في مجمل 

ما یحیط بهذا النوع المستحدث من الإعلام من مفاهیم خاصة، وبرغم التطور الذي شهدته تكنولوجیا 

إلى اندماج القدیمة ولكن طورتها بشكل ضخم وأدت  الاتصالوسائل  الإعلام الجدید إلا أنها لم تلغى

وسائل الإعلام المختلفة، بحیث ألغیت معه تلك الحدود الفاصلة بین تلك الوسائل حتى أصبحت وسائل 

لامیا جدیدا ، بحیث أفرز عصر المعلومات نمطا إعالإتصال الجماهیریة تتسم بالطابع الدولي والعالمي

ئله عن الأنماط الإعلامیة السابقة، حیث بلغت وسائله الحدیثة یختلف من مفهومه وخصائصه ووسا

  .غایات بعیدة في عمق الأثر وقوة التوجیه وشدة الخطورة

حیث قمنا بالتطرق في هذا الفصل إلى تكنولوجیا الإعلام الجدید وأهم وسائله وأشكاله خاصة موقع 

  .الفایسبوك وموقع یوتیوب وموقع تویتر والصحافة الإلكترونیة
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  ماهیة الإعلام الجدید - أولا

  تعریف الإعلام الجدید -1

 یعرف قاموس التكنولوجیا الرفیعة High-Tech Dictionary  م الجدید بشكل مختصر الإعلا

: " Lester، وبحسب لیستر " اندماج الكومبیوتر وشبكات الكومبیوتر والوسائط المتعددة" :ویصفه بأنه

ج بین الكومبیوتر جیا الإتصال التي تولدت من التزاو باختصار هو مجموعة تكنولو الإعلام الجدید 

  1".والوسائل التقلیدیة للإعلام، الطباعة والتصویر الفوتوغرافي والصوت والفیدیو 

  2 نشأة وتطور الإعلام الجدید -2

الستینات من القرن نشأ الإعلام الجدید بعد التطور المذهل لشبكة الأنثرنث التي نشأت فكرتها في 

الماضي عندما افترضت وزارة الدفاع الأمریكي وقوع هجوم أو كارثة نوویة تؤدي إلى تعطیل الاتصالات 

  .فتم تكلیف مجموعة من الباحثین للنظر فیما یمكن عمله في حال حدوث هذه الحالة الافتراضیة

وهي  Internet الأنثرنثإلى ما یعرف الیوم بشبكة بعد ذلك مر المشروع بعدة تطورات وصولا 

وهي الشبكة العالمیة، وتقوم على وصل الملایین من أجهزة   International Net Workمشتقة من 

الحاسوب بعضها ببعض في عشرات الدول في العالم، وتملك هذه الأجهزة المؤسسات ودوائر حكومیة 

  .نثرنثجهزة شخصیة موصولة بشبكة الأوشركات وجامعات وأفراد ممن یمتلكون أ

في   Information Technologyالیوم أكبر جزء من تقنیة المعلومات  وتعتبر شبكة الأنثرنث

العالم یتم عن طریقها إجراء المعاملات  أنحاء العالم كأداة اتصال وتواصل بین كافة الأفراد في جمیع

ملین بتكلفة لیین والمحتالمختلفة تجاریة كالأبحاث عن الأسواق وأوضاع المنافسین ومراسلة الزبائن الحا

  .قلیلة وتبادل المعلومات والخبرات والأخبار السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

في مختلف نواحي الحیاة  الأنثرنثوقد ترك انتشار الحاسوب والتوسع الهائل في استخدام شبكة 

صال وتزاید تطبیقاتها في أثارا كبیرة على جمیع مجالات الحیاة، خاصة بعد انتشار التقنیات الحدیثة للات

الإتصال مما ساهم في ظهور ما یسمى بالإعلام الالكتروني بأشكاله المختلفة المقروءة  و مجال الإعلام

  .والمسموعة والمكتوبة

                                                             
دار الشروق للنشر والتوزیع، ط العربیة الأولى، عمان، ، الإعلام الجدید المفاهیم والوسائل والتطبیقات: عباس مصطفى صادق  1

  .31، ص 2008
، ص 2014، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ط)شبكات التواصل الاجتماعي( الإعلام الجدید : علي خلیل شقرة  2
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وقد أصبح الإعلام الجدید بمیزاته وخصائصه وبما یقدمه من خدمات محور الحیاة في الوقت 

لإتصال حیث أنه شمل وسائل الإعلام التقلیدیة وطور من أدائها ا و الحالي، فهو ثورة في عالم الإعلام

فالقنوات التلفزیونیة أمكنها بث برامجها المختلفة عبر الحاسوب والموبایل وكذلك المحطات الإذاعیة أصبح 

  .بالإمكان التقاطها عبر عدة وسائل كالحاسوب والهاتف الخلوي

منه حتى تبقى  والاستفادةلیدیة ضرورة مواكبة وهذا التطور فرض على كافة وسائل الإعلام التق

، وتزایدت الأنثرنثعلى قید الحیاة، فسارعت الكثیر من الصحف لإنشاء مواقع الكترونیة لها على شبكة 

هذه الصحف الإلكترونیة، إضافة إلى صدور كثیر من المجلات التي استفادة من هذه التقنیة وكذلك 

  1.انتشار المواقع الإلكترونیة 

  العوامل الرئیسیة لظهور الإعلام الجدید -3

ي، وأخرى تتناغم مع امل، منها ما یرتبط بالتطور التقنتقف وراء ظهور الإعلام الجدید عدد من العو 

ورغبة منه في ممارسة الإعلام بنفسه، فضلا عن العوامل  الإعلامنوع من  هكذاحاجات الجمهور 

  2 :عوامل فیما یليالاقتصادیة والسیاسیة، ویمكن تحدید هذه ال

  :العامل الاقتصادي-

الجدید هو عولمة الاقتصاد وانفتاح الأسواق العالمیة التي أدت إلى  الإعلاممن بین أسباب ظهور 

في تدفق  الإسراعإزالة الحدود الدولیة وما یتطلبه من سرعة حركة السلع ورؤوس الأموال وهو ما یتطلب 

المعلومات وتداول الإعلان للسلع والخدمات بین المستهلكین، ولیس هذا لمجرد كون المعلومات قاسما 

في حد مشتركا یدعم الأنشطة الاقتصادیة جمیعها من دون استثناء بل لكون المعلومات سلعة اقتصادیة 

تصال هي وسیلة القوى ، بمعنى أن عولمة نظم الإعلام والاتها تتعاظم أهمیتها یوما بعد آخرذا

الاقتصادي لعولمة الأسواق وتنمیة النزاعات الاستهلاكیة وتوزیع سلع صناعة الثقافة من موسیقى وألعاب 

  .وبرامج تلفزیونیة

وأدت عولمة الأسواق ورغبة الشركات في توزیع بضائعها خارج بلدانها إلى الانفتاح الإعلامي 

لإعلام والتقنیات الحدیثة كافة لأغلب بلدان العالم، فلم تصبح الدولي وذلك عبر دخول وسائل الاتصال وا

                                                             
  .49، ص المرجع السابق:  علي خلیل شقرة  1
، لبنان، 1، دار الكتاب الجامعي، طالإعلام الجدید تحولات اتصالیة ورؤى معاصرة:التمیميم فاضل راضي، مهند حمید وسا  2
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على دولة دون أخرى أو لفئة معینة دون سواها، وكان لذلك الأثر الكبیر في دخول  هذه التقنیات حكرا

  .وشیوع وسائل الإعلام الجدید

  :العامل التقني -

جاء ظهور الإعلام الجدید بعد التقدم الهائل في تكنولوجیا الكومبیوتر من تجهزاته وبرامجه 

الاصطناعیة وشبكات الألیاف الضوئیة، إذ أدى  صالات خصوصا فیما یتعلق بالأرقاموتكنولوجیا الات

الجدید،  الذي یعد الوسیط الذي یحتوي على الإعلام الأنترنتالتطور التقني والتكنولوجي إلى ظهور 

عبر ) الإذاعة، التلفزیونالصحافة، (سائل الإعلام التقلیدیةفضلا عن أنه یمكن للمستخدم الدخول إلى و 

وسقطت الحواجز بین القریب والبعید، إذا انعكس  ا، وقد أدى ذلك إلى انكماش العالم مكانا وزمانالأنثرنث

سالة الإعلامیة وموزعها ومتلقیها، الإعلام الجدید على طبیعة العلاقات التي تربط بین منتج الر 

واستطاعت الجماهیر بوساطة التطور التكنولوجي أن تحول الواقع الخیالي إلى حقیقة عبر التواصل مع 

  .العدید من الأشخاص على اختلاف قومیاتهم وثقافاتهم ودولهم

  :العامل السیاسي -

تغییر السیاسات الدولیة والقوانین المنظمة للعمل الإعلامي مع بدء تطبیق ظاهرة العولمة وتطور 

تقنیات الإتصال جعل من العالم قریة صغیرة كما یقال، وتمكنت الدول النامیة والمجتمعات المتخلفة من 

ات الإصلاح لوسائل التعبیر عن ذاتها إثر شیوع مفهوم الدیموقراطیة، وأدى ذلك كله إلى إدخال عملی

خصوصا شبكات التواصل الاجتماعي، ومن  الإعلام التقلیدیة وتشجیع انتشار وسائل الإعلام الجدید

هي الحریة التي توفرها للجماهیر في نشر ومناقشة أسباب زیادة انتشار وسائل الإعلام الجدید 

م مما دفع العدید من الجماهیر إلى الموضوعات السیاسیة كافة وإمكانیة إیصال أصواتهم لجمیع بلدان العال

زیادة الاهتمام بتلك الوسائل الجدیدة، فضلا عن استخدام القوى والأحزاب السیاسیة والحكومات لوسائل 

الإعلام التقلیدیة وفرض هیمنتها علیها أدى إلى سعي الجماهیر للبحث عن وسائل إعلام بدیلة أو جدیدة 

 هاتها تجاه الأحداث والقضایا السیاسیة ورغبة منها في ممارسةوجستطیع عبرها التعبیر عن آرائها وتت

التي قادتها الجماهیر في تونس ) الربیع العربي(ثورات : الضغط على الحكومات وإسقاط الأخرى مثل

الصور التواصل الاجتماعي دورا كبیرا في تحریك الجماهیر عبر نشر ومشاركة ومصر، إذ لعبت شبكات 

فاستطاعت الجماهیر أن توصل صوتها وتعبر عن آراءها  لى التجمع والتظاهر،والرسائل التشجیعیة ع

   .عبر وسائل الإعلام الجدید 
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  :العامل الاجتماعي -

أدى تغییر ثقافات الدول وعاداتهم وتقالیدهم والاهتمام بالقضایا الاجتماعیة من المواطنین إلى 

اجتذاب الناس نحو وسائل الإعلام الجدید للحصول على الأخبار والمعلومات سواء كانت محلیة أو 

ة على الهواتف مواقع الأخبار أو صفحات مواقع التواصل الاجتماعي أو التطبیقات الإعلامی: عالمیة مثل

المحمولة خاصة وأن نمط الحیاة السریع یتطلب الوصول بشكل أسهل وأسرع للمعلومة، فضلا عن رغبة 

قامة علاقات صداقة مع أشخاص لا یمكنهم الالتقاء لولا توفر وسائل وإ  الاجتماعيالجمهور في التواصل 

   .الإعلام الجدیدة

  خصائص الإعلام الجدید سمات و -4

، وهي تتمثل في دمجه هبمجموعة من الخصائص التي تمیزه عما سبق الجدیدیتمتع الإعلام 

للوسائل المختلفة القدیمة والجدیدة معا مما قادت إلى تغییر في النموذج الاتصالي، بما یسمح للفرد 

العادي بإرسال رسالته إلى من یرید، في الوقت الذي یرغبه، متخطیة مفهوم الدولة الوطنیة والحدود 

  .الجغرافیة

  1 :وتتلخص أهم ممیزات الإعلام الجدید فیما یلي

بدور  والارتقاءهي التفاعلیة،   New Mediaالجدیدة  الإعلامیةإن أهم ما یمیز الوسائل : التفاعلیة  - أ 

المتلقي إلى مستوى المشاركة بنسبة كبیرة في العملیة الاتصالیة، وتمثلت محصلة الجهود المبذولة في 

 الاتصالیةالإتصال الجدیدة في تحقیق أكبر قدر من تفاعلیة المتلقي مع العناصر  تطویر تكنولوجیا

وتأثیرها فیه بالدرجة الأولى، وهذا ما یتوفر في مظاهر الإعلام الجدید كشبكات التواصل الاجتماعي التي 

 .یعتمد معظم محتواها الإعلامي على المستخدمین

إلى تفتیت للجمهور، إذ یمكن توجیه الرسالة الاتصالیة  أدت وسائل الإعلام الجدیدة: تفتیت الجمهور  -ب 

 .لكل من أفراد الجمهور على حدة مهما تعدد المتلقون لیتلقاها كل منهم في الوقت المناسب له

ویقصد بها عدم الحاجة لوجود المرسل والمتلقي في الوقت نفسه، فالمتلقي بإمكانه : اللازمانیة  - ج 

أي وقت یریده وهو ما یؤكد أثر الإعلام الجدید في تفتیت الحصول على المحتوى الاتصالي في 

 .الجمهور

                                                             
، ص ص 2015، عمان،1دار أسامة للنشر والتوزیع، ط العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعي،: حسین محمود دهیمي  1
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ا، فضلا عن هووصوله إلى شرائح المجتمع جمیع بالانتشارتتمیز وسائل الإعلام الجدید : اللامكانیة  -د 

قدرتها على تجاوز الحدود الجغرافیة فلم یعد المكان وطول المسافات یشكلان عائقا یحول دون التواصل 

 .المشاركین في العملیة الاتصالیةبین 

بما یلغي الحدود ) مكتوبة، مسموعة، ومرئیة( ویقصد به اندماج وسائل الإعلام المختلفة: الاندماج  -ه 

 .الفاصلة بین تلك الوسائل، إنشاء حالة من التزامن للنصوص، والصورة، والصوت

والفاعلیة إذا ما أراد  لانتباهاتتطلب وسائل الإعلام الجدید من المستخدم درجة من : تغییر السلوك  -و 

الحصول على محتوى معین، فیما تشیر بحوث لیست بقلیلة تناولت الأنماط السلوكیة لمستخدمي وسائل 

الإعلام التقلیدیة إلى أن مستخدمیها لا یلقون انتباها كبیرا لما یشاهدون أو یسمعون أو یقرؤون كما أنهم 

لا ) فعلى سبیل المثال(طحیا بلا تركیز في فحواها، بها مرورا سمنها، فأغلبهم یمرون لا یتعلمون الكثیر 

التحدید، یقضي مشاهد والتلفزیون ساعات قلیلة عن محتوى ما شاهدوه فإن قلیلا منهم سیتذكر ذلك، ولقد 

 .غیر الإعلام الجدید ذلك بتحقیقه درجة عالیة من التفاعل بین المستخدم والوسیلة

اك من یصیف التقلیدیة، وهنعلام الجدید بقلة التكلفة مقارنة بالوسائل تمتاز وسائل الإ: قلة التكلفة  -ز 

جودة، فالنصوص ذات لغة ركیكة، لاعلام الجدید كاتصاف مضامینها بالخصائص أخرى لوسائل الإ

 .والصوت، والصورة ذات جودة ردیئة بسبب عدم خبرة منتجیها

تصاحب المتلقي والمرسل، مثل الحاسوب إذ یمكن نقل الوسائل الإعلام الجدید بحیث : المرونة  - ح 

 .الشخصي، والهاتف المحمول، وغیر ذلك

فظ الرسائل الاتصالیة، واستخراجها الإعلام الجدید للمتلقي تخزین وح تتیح وسائل: والحفظ التخزین  - ط 

  .متى یشاء

  :الإعلام الجدید سلبیاتو  إیجابیات -5

 :الإعلام الجدید إیجابیات -

  1:النوع من الإعلام له مزایا تمكنه من التفوق على الإعلام التقلیدي بمراحل أهمها هذا

الكمیة، ففي  أن الإعلام الإلكتروني یعطي للقارئ فرصة إطلاع أكبر من الناحیة :مجال أكبر للإطلاع  -  أ

جلسة واحدة یستطیع القارئ أن یطلع على عشرات المصادر الإعلامیة من جمیع أرجاء العالم ودون 

                                                             
  .146، ص 2013، عمان، 1، دار النفائس للنشر والتوزیع، طالاجتماعیةثورة الشبكات : یوسف خالد غسان المقدادي  1
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حیث الوقت ومن حیث التكلفة في التعامل مع الإعلام  تكلفة مادیة تذكر، وهو أمر غیر ممكن عملیا من 

 .التقلیدي

ن خلال الإطلاع السریع على العدید من أنه یعطي القارئ حریة الانتقاء والمقارنة م :حریة واسعة  - ب

المصادر المختلفة الرؤى والخلفیات واستخلاص النتیجة التي یراها أقرب إلى الحقیقة دون أن یظل سیر 

 .لرؤیة مخصوصة ولا تخفى قیمة ذلك في تحریر إرادة المتلقي في تعاطه مع الوسیلة الإعلامیة

أصبح الأنثرنث بوسائل البحث في مادته یمكنك من فقد : التمكن من البحث والقراءة المتخصصة- ج

  .الإطلاع على الموضوع الذي ترید في الوقت الذي ترید

یوصل الرسالة الإعلامیة إلى مدى عالمي، أما الإعلام عبر  :إعلام غیر محدود بالمكان أو الزمان-د

هل الوصول له من أي مواقع الانترنیت والتواصل فإنه غیر مقید بمكان أو بلد، منخفض التكالیف وس

یبث الأخبار والمعلومات العاجلة أولا بأول .مكان، ومتوفر طیلة أربعة وعشرین ساعة على مدار السنة

  .وبطریقة أسرع بكثیر من الإعلام التقلیدي

ة والإعلام فرص واسعة للحصول لمتطورة للعاملین في حقول الثقافهذه التقنیة ا تتیح: وفرة المعلومات-ه

النشاط الإنساني وزیادة في المعرفة، والانتفاع بالتدفق الإعلامي من على المعلومات في مختلف فروع 

 .بقاع الأرض الواسعة، وإثراء الأفكار والإطلاع على الثقافات المغایرة

 :سلبیات الإعلام الجدید -

یتحلى بها الإعلام الإلكتروني الجدید، إلا أن رغم الإیجابیات والخصائص والسمات العدیدة التي 

  1 :ومن أهمها :هنالك مجموعة من السلبیات والعقبات التي تواجهه وتحد من تطوره وانتشاره

 .ندرة المهارات والمعارف اللازمة لممارسة مهام عمل الإعلام بشكل محترف في الإعلام الجدید -

 .كترونیة، وأدوات الإعلام الجدیدالمنافسة الشدیدة بین المواقع الإعلامیة الإل -

 .صعوبات الحصول على التمویل -

 .غیاب التخطیط للإعلام الإلكتروني نوعا ما، وعدم وضوح الرؤیة المستقبلیة له -

 .عدم توفر الإمكانیات التقنیة في بعض الدول، مما أثر على عملیة تقدم وتطور الإعلام الالكتروني -

 .نها عدم تحري الدقة، وقد تكون النتیجة هي الفشلالسرعة في البث الالكتروني، ینتج ع -

                                                             
، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة الأولى، الأردن، عمان، الإعلام الرقمي الجدید: ماهر عودة الشمایلة وآخرون  1

  .32، ص2015
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 .انعدام القوانین والضوابط الخاصة بعمل الإعلام الالكتروني الجدید، وعدم خضوعه للرقابة -

 .صعوبة الوثوق والتحقق من مصداقیة العدید من البیانات والمعلومات على المواقع الالكترونیة -

 .حقوق النشر والملكیة الفكریة، وسهولة الترویج للمعلومات الزائفة انتهاك -

 .التأثیر السلبي في الحیاة الأسریة والاجتماعیة -

مؤسسات الإعلام الالكتروني عملت على تناقص عدد الموارد البشریة في المؤسسة الإعلامیة،  -

 .وبالتالي زادت في حجم البطالة وعدم توفر فرص العمل

  ووسائل الإعلام الجدید أشكال - ثانیا

  ):Face book( موقع الفایسبوك -1

  :تعریف موقع الفایسبوك-1-1

 الانترنتوهو شبكة اجتماعیة تضم ملایین من المستخدمین یتواصلون بالصور والمشاركات عن طریق  -

   1.سنة 23وعمره   Mark Zuckerbergوصاحبه هو  2003أكتوبر  28وتعود نشأته إلى 

 Face book  2 وتطور موقع الفایسبوكنشأة -1-2

على ید شاب عشریني أمریكي اسمه مارك  2014الفایسبوك شبكة اجتماعیة تأسست في العام          

وقد كان الموقع في البدایة  ،زیكربیرج بالتعاون مع اثنین من رفاقه بالسكن الجامعي في جامعة هارفرد

ثم امتد لیشمل طلبة الجامعات الأمریكیة ثم خرج بعد ذلك إلى أوروبا و  ،مقصورا على طلبة الجامعة

  .ملیون عضو350العالم لیصبح عدد أعضائه حالیا 

كما أن هذا العدد ،ملیون عضو في الفایسبوك فتح شهیة الشركات التي تتقاسم النفوذ في الانترنت 350ال

  .وهذا ما جعل مارك أصغر ملیاردیر في العالم ،قعیعني دخلا لا محدودا تدره الإعلانات التي ینشرها المو 

التي عرض علیه استثمار  Baypalمن شركة  2004كان في یولیو " زیكر بیرج"أول عرض تلقاه 

  .ألف دولار في الموقع500

                                                             
، دار الفكر والفن للطباعة والنشر 1، طالإرهاب..بات التجسس الإلكترونيالإعلام الجدید والجرائم الإلكترونیة التسری: حسین شفیق  1

  .68، ص  2015والتوزیع،

، عمان، 1، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، طوسائل الإعلام والاتصال دراسة في النشأة والتطور: محمد صاحب سلطان  2

  .361، 360، ص ص 2012
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بشأن شراء "یاهو"و "الفایسبوك"تم عقد مباحثات جادة بین القائمین على ادارة  2006وفي شهر سبتمبر 

كما أن جوجل  ،إلى الخط واشترت أسمها في الموقع" مایكروسوفت"ثم دخلت ،ملیار دولار الموقع مقابل

  .أبدى اهتمامه بعقد صفقة مع الفایسبوك

یؤكد دائما أنه لا ینوي بیع الموقع خصوصا مع مایدر علیه من أرباح سنویة " زیكربیرج"من جانبه كان 

  .ملیارات دولار  5وتقدر حالیا بـــ  ،ل یومكما أن قیمة السنویة للموقع ترتفع ك،من الإعلانات

ما یثیر الاستغراب حقا في مسیرة الفایسبوك أن هناك شبكات اجتماعیة ضخمة كانت موجودة قبله 

ألا أن الفایسبوك تمكن من تخطیها خلال فترة قصیرة من ،كشبكة ماي سیبس وهاي فایف وغیرها ،بسنوات

ولیس دلك فحسب بل تحول الفایسبوك إلى ،والضجة الإعلامیةحیث الشعبیة وعدد المستخدمین والأرباح 

فالمفروض بدیهیا أنك عضو ،فطالما أنك تدخل إلى الشبكة العالمیة،  لمستخدمي الأنترنات"نمط سلوكي"

  .في الفایسبوك

 Face book خصائص وسمات موقع الفایسبوك -3- 1

إمكانیة التواصل مع بعضهم ویتضمن الفایسبوك عددا من الخصائص التي تتیح للمستخدمین 

  1:البعض و من أهمها 

وهي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الملف الشخصي لأي :    Wallأو لوحة الحائط -

  .مستخدم بحیث تتیح للأصدقاء إرسال الرسائل المختلفة إلى هدا المستخدم

- Pokes  افتراضیة لإثارة الانتباه إلى بعضهم البعض وهي عبارة " وكزة"التي تتیح للمستخدمین إرسال

 .عن إشعار یخبر المستخدم بأن أحد الأصدقاء یقوم بالترحیب به

التي تمكن المستخدمین من تحمیل الألبومات والصور من أجهزتهم إلى الموقع : Photosأو  الصورة -

وبالتالي الحد من مجموعات المستخدمین الذي  ،ة للألبومات الفردیةویمكن ضبط إعدادات الخصوصی

یمكنهم مشاهدة  ألبوم معین فعلى سبیل المثال یمكن ضبط إعدادات الخصوصیة لألبوم ما بحیث تتیح 

على نحو  بینما یمكن ضبط إعدادات الخصوصیة في ألبوم أخر ،لأصدقاء المستخدم فقط مشاهدة الألبوم

  Photosدمي فیس بوك مشاهدة هدا الألبوم من السمات الأخرى الخاصة بتطبیقاتیتیح لجمیع مستخ

القدرة على تسمیة المستخدمین في صورة ما فعلى سبیل المثال إذا كانت أحدى الصور تشمل على أحد 

أصدقاء المستخدم فإنه یمكن للمستخدم تسمیة الصدیق الموجود في هده الصورة أو إضافة تعلیق ما 

                                                             
، دار المنهجیة للنشر الشبكات الاجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة: ، سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسيالعریشي جبریل بن حسن  1

  .41، 40، ص ص 2015، عمان، 1والتوزیع، ط
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مع تزویده برابط لمشاهدة هده  ،ي ذلك إلى إرسال تنبیه لهذا الصدیق بأنه قد تم تسمیتهوسوف یؤد

 .الصورة

تتیح للمستخدمین إمكانیة إبلاغ أصدقائهم بأماكنهم وما یقومون به من  التي Status أو الحالة  -

 .أعمال في الوقت الحالي

لأي شخص یمكنه مشاهدة الملف  جدیر بالذكر أنه یمكن مشاهدة لوحة الحائط الخاصة بالمستخدم -

كما یتیح فیس بوك إمكانیة إرسال  رسائل مرفقة  ،الشخصي لهذا المستخدم وفقا للإعدادات الخصوصیة

 .تتضمن أي شيء إلى لوحة الحائط الذي كان مقتصرا من قبل على المحتویات النصیة فقط

ة لجمیع المستخدمین حیث التي تظهر على الصفحة الرئیسی  News feedأو  التغذیة الإخباریة -

تقوم بتمییز بعض البیانات مثل التغییرات التي تحدث في الملف الشخصي وكذلك الأحداث المرتقبة 

وأعیاد المیلاد الخاصة بأصدقاء المستخدم وقد أثارت هده السمة حالة من الاستیاء بین مستخدمي فیس 

البیانات غیر المرغوب فیها بینما عبر  بوك في بدایة الأمر حیث شكا البعض من سوء التنظیم وكثرة

البعض الأخر عن مخاوفهم من أن یؤذي ذلك إلى سهولة تعقب الآخرین لأنشطتهم الشخصیة مثل 

التغییرات التي تطرأ على علاقاتهم و الأحداث المختلفة و المحادثات التي یتبادلونها مع الآخرین وردا 

الخاصیة بحیث صار لدى المستخدمین القدرة على التحكم  على تلك الحالة من الإستیاء ثم تعدیل الملف

في نوع البیانات التي یمكن تبادلها مع الأصدقاء بصورة تلقائیة فمثلا عن ذلك فإنه یمكن المستخدمین 

منع أصدقائهم من مشاهدة التحدیثات التي تطرأ على أنواع محددة من الأنشطة التي یقومون بها مثل 

 .صي أو الرسائل المكتوبة على لوحات الحائط الخاص بهمالتعبیر في الملف الشخ

الذي یوفر للمستخدمین وسیلة لإبلاغ الأصدقاء عن الأحداث المرتقب  أو أحداث Eventsتطبیق -

 .وقوعها

   . الذي یوفر إمكانیة تبادل أفلام الفیدیو المنزلیة بین المستخدمین Vidéoتطبیق  -

وهذان التطبیقان یتیحان للمستخدمین إمكانیة اللعب مباریات مع  ،Serabble- chessتطبیق  -

بمعنى أن الخطوات التي یقوم بها المستخدم یتم : أصدقائهم وجدیر بالذكر أن هذه الألعاب غیر تزامنیة 

مع إتاحة الفرصة أمام الطرف الأخر للقیام بالخطوة التالیة في أي وقت من  ،حفظها على الموقع 

  .من القیام بها على الفور بعد الخطوة السابقةالأوقات بدلا 



 الفایسبوك وتكنولوجیا الإعلام الجدید                                      :الفصل الثالث

 

53 
 

  Face book ":1 " نماذج مستخدمي موقع الفایسبوك -1-4

ضمن هذا النموذج یرى الكاتبان أن الكثیر ممن یسجلون أنفسهم لا یفهمون  :المتخفي: النموذج الأول

للأصدقاء الذین مبدأ التواصل والتشابك، فیخفون صورتهم ولا یقدمون أیة معلومات شخصیة عنهم 

هؤلاء لا یفصحون عن هویتهم ویكتفون بالملاحظة وبالإطلاع على الصفحات : "قول الكاتبانیدعونهم، وی

أو . ربما یخاف هذا النمط من المستخدمین من أن یفوتهم شيء ما. الشخصیة للمستخدمین الآخرین

یكتفون بمراقبة  -حة المدرسةیعیشون طفولتهم من جدید حیث كانوا یكتفون بالوقوف في ركن ما من سا

  لكن التجربة أظهرت أن خیار التخفي لیس  -زملائهم ویكبحون الرغبة في اللعب معهم أو حتى مكالمتهم

عض التعلیقات غیر اللائقة التي یكتبها البعض بعین ، إذا ما أخذت ب بالأمر السیئ على الإطلاق

  ".الاعتبار 

، بهذا یتحدث الكاتبان عن هذا النموذج من )لم نلتقي منذ وقت طویل(:  رفیق المدرسة: النموذج الثاني

هذه الرسالة یتلقاها المرء من أشخاص فقدت أثارهم منذ وقت طویل، وغالبا ما : " الأشخاص فیوضحان

رسالة تثیر فضولا كبیرا عما أصبحت علیه أحوال الآخر، لكن في كثیر . یكونوا زملاء من أیام المدرسة

  .ما یلبث هذا الزمیل القدیم أن یختفي ولا یبقى سوى اسمه في لائحة الأصدقاء من الأحیان

هم أصدقاء غیر مریحین، ویتوقف الكاتبان عند  :الخطیب السابق أو الخطیبة السابقة: النموذج الثالث

هذا النوع من الأصدقاء، الذین یتجسسون على صفحات المشتركین في الفیس بوك، وقد یثیرون بعض 

الصفحة، كون أنهم یحاولون التأثیر على علاقاته الجدیدة، وخلق المشاكل كل غیر المریحة لصاحب المشا

  .في علاقاته مع أصدقائة الجدد

ما یكفي،  لا شك أن الكثیر من الآباء والأمهات لا یعرفون عن الفیس بوك :الأبوین: النموذج الرابع

إضافة إلى أنهم لا یرغبون في خوض هذه التجربة الجدیدة، لكن حرصهم على أولادهم یدفعهم في الكثیر 

الأبناء والبنات بهذا التواصل الاجتماعي، والدخول إلى صفحاتهم  من الأحیان إلى التطفل على اهتمامات

د من تدخلات الآباء في شؤونهم، وطلب صداقة أبنائهم، الذین یقون بتشكیل مجامیع من الأصدقاء تح

  ).الآباء من الفیس بوك دعونا نقصي: (تي یشكلونها الأبناءومن هذه المجموعات ال

تجسسي نرجسي، فالمدیر یفتح  هذا النموذج بطابع أكثر ما یقال عنه یتسم :المدیر: النموذج الخامس

الفیس بوك والدخول إلى صفحة شخصیة له على الفیس بوك، ویدعو العاملین عنده بالتسجیل في 

                                                             
1
  .141، ص 2015، دار أمجد للنشر والتوزیع، د ط، عمان، الإعلام والمجتمع: جواد علي ملسماني  
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ته باعتباره یتحكم فیهم حتى وهم في العالم الافتراضي، هذا من یصفحته الخاصة، ومن هنا یحقق نرجس

  .ناحیة، ومن ناحیة أخرى یصبحون تحت أنظاره ویراقب تحركاتهم وسلوكهم

لا داعي لمكالمة القریب البعید، لمعرفة : " یرى الكاتبان في هذا النموذج أنه :القریب: النموذج السادس

ولا حاجة للحدیث عن الجد أو الجدة أو عن أشیاء لا . فالخبر یمكن قراءته على الفیس بوك.كیف حاله

  ".للاتصال بهم  بهؤلاء الأقارب دون الحاجة اتصالفیس بوك یمنح إمكانیة البقاء على . أهمیة لها

یخلص الكاتبان إلى أن الأصدقاء الحقیقیون هم أصدقاء بصرف  :الأصدقاء الحقیقیون: نموذج السابعال

الصدیق الحقیقي هو الصدیق الذي نعرفه منذ : " النظر إن أضیفوا إلى العالم الافتراضي أو لا، ویقولان

م هؤلاء الأصدقاء لكن ض.بوك للحفاظ على الصداقة سي هذه الحالة لا یحتاج المرء لفیف. وقت طویل

إلى لائحة الأصدقاء على فیس بوك هو أمر طبیعي، على الرغم من قلة أو عدم أهمیة ما یمكن إضافته 

  ".هناك حول هؤلاء الأصدقاء

ما أن الكاتبین أغفلا أو نسیا أن یتحدثا عن جمهرة واسعة من مرتادي شبكة ب: " وفي هذا السیاق

تصنیفات النماذج السابقة، ولا تنطبق علیها المواصفات التي تطرق إلیها الفیس بوك، التي لا تندرج تحت 

، الذي یمثل هذه الجمهرة الكبیرة، )النموذج الطبیعي(:فإن الباحث یضیف نموذجا آخر هو الكاتبان،

ویتمثل في العلماء والخبراء والباحثین والكتاب والأدباء والفنانین والصحفیین وأساتذة وطلبة الجامعات 

موم المثقفین، الذین یرفدون دائما بأفكارهم وإنجازاتهم العلمیة والثقافیة، جوانب لیست بالقلیلة من وع

الحضارة الإنسانیة، ویسهمون بثقافة التعایش والتسامح والحوار، ویقدمون خلاصة أفكارهم وجهدهم 

    ".وإبداعاتهم لخیر البشریة

  "Face book " إیجابیات وسلبیات موقع الفایسبوك -1-5

 Face book" 1"إیجابیات موقع الفایس بوك  -

یساعد المستخدم في إزالة الضغوطات النفسیة والشعور بالوحدة والفراغ حیث یشعر المستخدم أنه على   -

  .تواصل مع الآخرین وأنه معهم في كل مناسباتهم في أي بقعة كانوا من العالم

الاشتیاق للأهل والأقارب أو بعض الأصدقاء یساعد على الشعور بقرب المسافة وتقلیل حدة  -

  .والأشخاص المهمین

  .أصبح هذا الموقع یستخدم للمواد الترویجیة والدعایة والإعلان  -

                                                             
  .165، ص 2015، عمان،  1، دار أسامة للنشر والتوزیع، طالإلكتروني والإعلامالإستعمار : ينعبیر شفیق الرحبا  1
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  .أصبح موقعا لتسویق السلع والبضائع والإعلانات -

یقوم الموقع على إضافة مجموعات كمجموعات صحافیة أو إعلامیة أو طلابیة أو غیر ذلك وإبلاغهم  -

  .بكل نشاط وبكل ما یجري من أخبار یخص تلك المجموعة عبر الفیس بوك

  .یمكن الدخول على هذا الموقع من خلال الشبك مع جهازك النقال -

التي جرت في  ، وهذا ما أكدته الأحداث العظیمة)صوت لمن لا صوت له(أصبح موقعا للإعلام  -

والتي جعلت منه موقعا هاما من خلال تأثیره على تونس ومصر ولیبیا وسوریا وغیرها من الدول العربیة 

  .الدول والمجتمعات

أفراد المجتمع من خلال إطلاعهم على الأحداث والأخبار وما یكتب من فنون الأدب  ساعد على انفتاح -

  .والشعر والحكم والمقولات وغیر ذلك

اء إعجابه أو بكتابة تعلیق ما جعل المستخدم أكثر جرأة وأكثر ثقة في نفسه من خلال مشاركته أما بإبد -

  .للأصدقاء

تفجیر الطاقات الإبداعیة فمن خلال الموقع أصبح الشاعر یقوم بنشر أشعاره وخواطره، وأصبح الرسام  -

  إلخ....یقوم بعرض رسوماته

  : سلبیات موقع الفایسبوك -

لمتصفحیه إلا أن له أضرارا كبیرة على الفئات العمریة  رغم الفوائد المختلفة التي یوفرها الفیسبوك

  1 :المختلفة نلخصها لكم فیما یلي

مستعار یختارونه أو إضافة  اسمحیث یمكن الفیسبوك الأشخاص من وضع أي : الأضرار الاجتماعیة -

 أسماء عائلات بهدف تشویه صورة هذه العائلات عن طریق إضافة معلومات أو صور مخلة بالآداب

  .ینة الأخرىوالأخلاق وغیرها من الأفعال المش

تنتج هذه الأضرار النفسیة عن طریق قیم بعض الأشخاص باستفزاز الآخرین عن : الأضرار النفسیة -

طریق نشر صور لهم أو سرقة حساباتهم ونشر بعض الافتراءات على ألسنتهم وغیرها من الأعمال 

  .المشینة والتي یمكن أن تؤذي الفرد

                                                             
، عمان، 1، دار الرایة للنشر والتوزیع، طالاتصال الجماهیري والخدمة الاجتماعیة ووسائل التواصل الاجتماعي: سلیمان بكرین كران  1

  .173، ص 2015
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فیما یتعلق بشرب الخمر أو المخدرات أو الزنا أو المثلیة الجنسیة : سلبیة على المراهقین آثار -

  .ومثیلاتها

بات الشباب یقضون الكثیر من أوقاتهم على موقع التواصل هذا دون الاكتراث للوقت : تضییع الوقت  -

على  التفاهاتب ببعض الذي یمضونه علیه دون عمل أي توازن بین الضروریات وغیرها، فقد یغفل الشبا

  . ذلك الموقع والتي تستغل عقولهم وتأخذ من وقتهم

ربما یمكن اعتبار هذه بأنها الطامة الكبرى، فقد قام بعض المخربین بعمل ما یمكن : الإساءة للدین -

تسمیته بحرب بین الأدیان على الفیسبوك وذلك عن طریق الإساءة لدین معین أو تشویه صورته بأي 

  .ح لهوسیلة تتا

  ":youtube" موقع الیوتیوب  -2

  تعریف موقع الیوتیوب -2-1

هو أحد المواقع الاجتماعیة الشهیرة، والذي استطاع بفترة زمنیة قصیرة الحصول على مكانه 

متقدمة ضمن مواقع التواصل الاجتماعي، وخصوصا في دوره المتمیز في الأحداث الأخیرة التي جرت 

الجماهیریة والثورات  اضاتوارث الطبیعیة، والتحركات والانتفالك: العالم منهاووقعت في إنحاء مختلفة من 

  1 .الشعبیة

  ":youtube"نشأة وتطور موقع الیوتیوب -2-2

بمشاركة مجموعة من الموظفین في شركة بي بال بالتباحث مع  youtubeتأسس موقع یوتیوب        

ثم توسع الموقع وازداد عدد زواره  2005في أمریكا وأصبح الموقع جاهز للعمل عام  جامعة أیلینوي

أما الآن فقط وصل عدد زوار موقع یوتیوب ،ملیون زائر یومیا 100ومستخدمیه حتى وصل إلى أكثر من 

ملیار مشاهدة یومیا مما رفع قیمة الموقع بصورة فاقت التوقعات بحیث أن شركة كوكل  2إلى أكثر من 

ویعد موقع ،ملیار دولار أمریكي 1،65أنها توصلت إلى اتفاقیة لشراء موقع یوتیوب مقابل  2006أعلنت عام 

  2 .یوتیوب من أفضل المواقع التي تتیح للمستخدمین تحمیل الفیدیو وعرضه ونشره دون قیود رقابیة

  

  

                                                             
، مكتبة الوفاء القانونیة، التواصل الاجتماعي الإعلامیة على جمهور المتلقینتأثیر شبكات : محي الدین إسماعیل محمد الدیهمي  1

  .471، ص2015، الإسكندریة،1ط
2
  .146، ص2015، عمان، 1، دار الحامد للنشر والتوزیع، طالإعلام والهجرة إلى العصر الرقمي: حارث عبود، مزهر العاني  
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  :  خصائص وسمات موقع الیوتیوب -2-3

  من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بسبب مزایاه المتعددة  یعتبر موقع الیوتیوب     

  1:وأهمها 

فأنت من خلال هذا الموقع یستطیع تحمیل وتنزیل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء : عام ومجاني -

تحمیل كانت تعلیمیة أو ترویجیة وكل ذلك مجانا مقابل التسجیل في الموقع فقط وعلى أن تلتزم بشروط ال

  .كأن لا تحمل أفلام لها حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام إباحیة

فالموقع یوفر مجانا خادما ذا مساحة غیر محدودة تستطیع من خلاله تحمیل :  داعم لتحمیل الأفلام -

وتحویلها إلى أفلام من " MP3"أو الأغاني" الخ..... AVI،FLV،WMV،MP4"الأفلام من جمیع الأنواع 

صغیرة الحجم مما یترك درجة حریة كبیرة لتحمیل العدید من الأحداث المباشرة والمسجلة سواء  نوع فلاش

   .عبر الكامیرا الرقمیة أو كمرة الهاتف المحمول

فالموقع سهل الاستعمال بالنسبة لتحمیل وتنزیل الأفلام مقارنة بغیره : سهل الاستعمال من قبل العامة -

  .لذلك من المواقع ویوفر أدوات داعمة

فإنك تستطیع مشاهدة بث حیا ومباشرة من الموقع  ،فمجرد ضغطك على وصلة الفلم: سهل المشاهدة -

  ".REAL PLAYER"بل تستطیع أن تحفظ به إن أردت من خلال برنامج موسیقي مثل 

یمكنك من أن تبحث عن عنوان الفلم أو الحدث  ،فالموقع یوفر محرك بحث خاص به: سهل البحث -

  .شاهدتهومن ثم م

فأنت تستطیع أن تجعل مشاهدته حصرا على مجموعة  ،فالموقع یسمح بتحدید من یشاهد الفلم:  الرقابة -

  .خاصة من المشتركین أو للعامة وكل ذلك یظهر بمحركات البحث كجوجل

ن فأفلام یوتیوب المجانیة هي خیر وسیلة لترویج أفكارك الخاصة وشرحها للمهتمی:  أداة رائعة للترویج -

من العامة فهو لا یكلفك شیئا مثل الحملات الترویجیة التقلیدیة وبالوقت نفسه یستطیع العالم بأسره 

  .مشاهدته مجانا من خلال الموقع وهو مناسب للجمیع أفراد كانوا أو شركاء

 ،لا تحتاج بواسطة هذه المیزة أن تنزل الفلم حتى تشاهده:   Live streamingمیزة البث المباشر  -

بل بمجرد الضغط على وصلة الفلم ستتمكن من مشاهدته ومن أي جهاز حاسوب أو هاتف محمول إن 

                                                             
، دار المنهجیة للنشر الشبكات الاجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة: ، سلمى بنت عبد الرحمن محمد الدوسيجبریل بن حسن العریشي 1

  .40،41، ص ص 2015، عمان، 1والتوزیع، ط
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كان یدعم تقنیة بث ذلك النوع من الأفلام وهي میزة مكنت العدید من محطات البث والقنوات الإخباریة 

  .باشرمن عرض برامجها مباشرة عبر الیوتیوب مما اعتبر طفرة تطور الإعلام وتقنیات البث الم

  1 إیجابیات وسلبیات موقع الیوتیوب -2-4

فلا یكاد یحدث حدث في لیل  ،جعل الیوتیوب إمكانیة توثیق الأحداث بتفاصیلها ممكنة بل وسهلة جدا-

أو نهار إلا ویصور ویسجل في نفس اللحظة ممن شهدوا هذا الحدث حیث أصبحت وسائل التصویر 

والتوثیق سهلة وفي متناول ید عامة الناس الذین أصبحوا كصحفیین ومراسلین للصحافة ووكالات الأنباء 

 .یزودونها بالأخبار مقروءة ومسموعة ومشاهدة أولا بأول

یتیح الیوتیوب إمكانیة إعادة المشاهدة لمرات عدیدة وحسب الطلب وذلك لنفس الحدث مما یجعل من  -

أي حدث حدث الساعة في كل حین مهما ابتعد الزمن وهذا یحدث أكبر الأثر في ترسیخ أدق المشاهد في 

 .الذهن

ع أن یقوم بتحمیل الیوتیوب عام ومجاني حیث أنه متاح لكافة الناس یستطیع كل من یسجل في الموق -

 .ما یشاء من أفلام ضمن شروط وضوابط معروفة ومنشورة في الموقع

توفر إمكانیة ترجمة ما ینشر على الیوتیوب من محاضرات وخطابات ومعلومات إلى عدة لغات ترجمة  -

 .فوریة بحیث یستطیع أي مستخدم الإستفادة مما ینشر على الیوتیوب بأي لغة كانت

 .قبل بعض الأشخاص أو الجهات وتعطیل ما یبث فیه من أفلام ومحاضراتإمكانیة اختراقه من  -

قیام بعض الدول بحجب الموقع بحیث تم منع فائدته عن المستخدمین في حال قیام الموقع بنشر ما لا  -

ترضى عنه بعض الدول كما حدث في الصین عندما ظهر على الیوتیوب أفلام فیدیو تظهر ضباطا 

 .في الأدیرة البودیة مما دفع السلطات في الصین إلى حجب موقع الیوتیوبصینیین یضربون رهبانا 

  :موقع تویتر -3

  :تعریف موقع تویتر -3-1

التویتر هو الواسطة إعلامیة اجتماعیة ومنصة للتدوین المصغر تتیح لمستخدمیها إرسال وقراءة 

 نجاح وشعبیة هذه الأداةحرف كحد أقصى، وقد ارتفع  140بطول " تویس" باسمبیانات محددة تعرف 

دت واحدة من الشبكات الثلاث الأكثر استخداما بعد شبكتي فیسبوك الشبكیة الإلكترونیة كالصاروخ وغ

  2.وماي سبیس

                                                             
  .97- 92،ص ص 2014، عمان، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، طشبكات التواصل الاجتماعي الإعلام الجدید: علي خلیل شقرة  1
  .214، ص 2015، عمان، 1، دار الإعصار للنشر والتوزیع، طالإعلام الرقمي الجدید: وآخرون ماهر عودة الشمایلة  2
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 :نشأة موقع تویتر -3-2

كمشروع تطویر بحثي  2006أي عام  ظهر موقع توتیر بعد ثلاث سنوات من ظهور فیس بوك

  .2007أجرته شركة سان فرانسیسكو، بعد ذلك بدأ الموقع بالانتشار كخدمة جدیدة على الساحة في عام 

محرك بحث -طریق توتیر تكونت شركة جدیدة لمخدلات المستخدمین الجدیدة عن 2009وفي عام 

عنها نتائج فوریة وبشكل أكبر عن النسخة الإنجلیزیة حیث أصبح في الإمكان وضع  وتمخض - غوغل

  .إعلانات في النسخة الیابانیة على عكس النسخة الإنجلیزیة التي لا تدعم الآن نظام الإعلانات

عاملة في مجال الإعلام موقع تویتر استحسان الجمیع من المستخدمین والعید من الشركات ال لاقى

بزیادة فترات  2008غیر أن الموقع تعرض لكثیر من الصعوبات في النصف الأول من عام . نتوالأنثر 

   1 .توقف الموقع عن العمل بسبب زیادة المستخدمین أو أحیانا بسبب الأعطال التي تضرب الموقع

   :موقع تویتر سماتخصائص و -3-3

 .لمستخدمیه معرفة ما یقوم به أصدقائهم دائما وفي أي وقت یوفر تویتر -

 .أنه أسرع وسیلة لطرح التساؤلات على الأصدقاء وتلقي الإجابات الفوریة -

أو الإخبار عن حادث مهم  كالاستعانةیتیح للمستخدم إمكانیة إرسال الأخبار الهامة جدا والسریعة  -

 .جدا

 .لعالم الهامة فور وقوعهایتیح تویتر للمستخدمین متابعة كل أحداث ا -

 .أمرهم ومتابعة أخبارهم وشؤونهمیستطیع المستخدم معرفة ما یفعله أصدقاءه ومعارفه الذین یهمه  -

 .یعلمك بالخبر حال وقوعه ومن موقع البحث -

 .أنه یضعك في معرفة دائمة عن أخبار الذین تهتم بهم -

 .تجارب الأصدقاءتستطیع من خلاله الحصول على الاستشارة والاستفادة من  -

یتیح إقامة علاقات صداقة جدیدة وإجراء حوارات مع أناس مشهورین في مختلف وخاصة تلك التي  -

 2 .تهمك

  

                                                             
1
، 205، ص ص 2013، عمان، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، طالإعلام الدولي والجدید وتصدع السلطة الرابعة: كاظم المقدادي  

206.  
، "نموذجا تویتر"التواصل الاجتماعي في ترویج الشائعات لدى طلاب الجامعات السعودیة دور شبكات : أسامة بن غازي المدني  2

  .13،14قسم الإعلام، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة، أم القرى، دس، ص ص 
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  :إیجابیات وسلبیات موقع تویتر-3-4

  :ایجابیات موقع تویتر -

  : یوفر تویتر لمستخدمیه إمكانیات عدیدة منها

ما یقوم به أصدقائهم دائما وفي أي وقت، كما أنه أسرع وسیلة لطرح تساؤلات على الأصدقاء  معرفة -

  .وتلقي الإجابات الفوریة

  .إمكانیة إرسال الأخبار الهامة جدا والسریعة والمحیطة به -

  .وفي الوقت ذاته یتیح تویتر للمستخدمین متابعة كل أحداث العالم الهامة فور وقوعها-

ابعة المشاهیر والأصدقاء والمسؤولین وقادة الرأي، والتعرف على اتجاهاتهم ومواقفهم من إمكانیة مت-

  .الأحداث الیومیة والعاجلة

وسیلة لتزوید مستخدمیه بتحدیثات في زمن حقیقي تقریبا حول أخبار جاریة ونامیة، ویمكن  یشكل تویتر -

للمراسلین من وقع الخبر إبقاء جمهورهم مطلعا ما یجري أول بأول، بدل التقیید بالوقت، الذي تقضیه 

  1.وسائل الإعلام الأخرى

  :سلبیات موقع تویتر -

  : لتویتر العدید من السلبیات نذكر أهمها

صعوبة الوثوق والتحقق من صحة وصدق العدید من البیانات والمعلومات التي تحولها بعض المواقع  -

  .في ظل الحاجة إلى التعزیز المتواصل للقدرات الثقافیة والتعلیمیة للمتلقي

  .ضعف الضوابط الضروریة لضمان عدم المساس بالقیم الدینیة والاجتماعیة والثقافیة للمجتمعات -

  .رة على نشر العنف والتطرف والإرهابطوابط السیضعف ض -

  2.انتهاك حقوق النشر والملكیة الفكریة -

  :الصحافة الإلكترونیة -4

  :تعریفها -4-1

هي الصحیفة  Electronic Newspaperیتفق كثیر من الباحثین أن الصحیفة الإلكترونیة 

التي یتم نشرها على شبكة الانترنت ویقوم القارئ باستدعائها وتصفحها والبحث داخلها،  اللاورقیة

  .بالإضافة إلى حفظ المادة التي یریدها منها وطبع ما یرغب في طباعته

                                                             
  .156،157ص  ، ص2015، القاهرة، 1والتوزیع، ط، مؤسسة طیبة للنشر مؤشرات التقییم الإعلامي: محمد خیرت یوسف  1

  .173، ص 2015، القاهرة، 1، دار الفجر للنشر والتوزیع، طالإعلام الجدید: رضا أمین  2
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ویرتبط مفهوم الصحیفة الإلكترونیة بمفهوم آخر أشمل وأعلم هو مفهوم النشر الإلكتروني 

Electronic Publishing تخدم للإشارة إلى استخدام الكمبیوتر في عملیات إنشاء وتحریر الذي یس

  1.وتصمیم وتوزیع المطبوعات

  :نشأة وتطور الصحافة الإلكترونیة -4-2

 :نشأة الصحافة الإلكترونیة  -  أ

إلا  عبر استخدام تقنیة الفیدیوتكست 1970رغم أن الصحافة الإلكترونیة عرفت في منتصف عام 

، وجاء ظهور الصحافة 1980المطلوب من الباحثین إلا بحلول عام  الاهتمامأن هذا المجال لم یلقى 

الإلكترونیة في شكلها الحدیث استجابة للتغیرات التي شهدتها بیئة الاتصال الجماهیري بظهور شبكة 

، وبما یترتب على هذه الشبكة من 1969 ي الولایات المتحدة الأمریكیة عامالأنترنت التي عرفت ف

إعلامیة ضخمة أثرت في معطیات الوسائل التقلیدیة وخاصة الصحافة المطبوعة مهنیا استخدامات 

واقتصادیا خاصة بعد أن استطاعت شبكة الأنترنت في فترات ازدهار التي بدأت في النصف الثاني من 

  .العقد الماضي أن تؤسس لنفسها قاعدة كبیرة من جماهیر الجیل الجدید

بر تجارب التیلیكس والفیدیوتیكس في هیئة الإذاعة البریطانیة وتطورت الصحافة الإلكترونیة ع

والتجارب التفاعلیة الأخرى في مجالات نقل النصوص شبكیا ومن تطور قواعد البیانات واستخدام 

إن عام ' شیدین'الكمبیوتر في عملیات ما قبل الطباعة في بدایة السبعینات من القرن الماضي، ویقول 

حقیقیة لظهور الصحافة الإلكترونیة الشبكیة عندما قدمت كومبیوسیرف خدمتها یمثل أول بدایة  1981

بعد  1982صحیفة مشتركة في الأوسویستدربس، إلا أن هذه الخدمة توقفت عام  11الهاتفیة مع 

المیة التي جاءت أیضا انفضاض الشراكة، وظهرت صحافة الأنترنت وتطورت كنتاج لشبكة الأنترنت الع

ن ثورة وتكنولوجیا الاتصالات وثورة تكنولوجیا الحسابات بما یعرف بالتقنیة الرقمیة، وكانت بی نتیجة المزج

البدایات الفعلیة نتیجة لما أحدثته ثورة الاتصال والمعلومات وما نجم عنها من تقنیات وتطورات ألقت 

التلفزیون، الرادیو، (بظلها على الصحافة المطبوعة كجزء من منظومة وسائل الإعلام التقلیدیة 

، وبدأت تتكون حول نظم الحسابات المرتبطة ببعضها البعض من خلال شبكة الكمبیوتر، )والصحف

سواء المحلیة أو الدولیة وما تضمنت هذه الشبكات من بث إعلامي یعتمد وسائل تعبیر متعددة كالصوت 

امتدت الشبكة الدولیة والنص والصورة واللون وغیرها، فلم تكد تمضي سنوات على ظهور الأنترنت حتى 

                                                             
  .52، ص 2011، عمان، 1والتوزیع، ط ، دار الثقافة للنشرالصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة: عبد الرزاق محمد الدلیمي  1
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للمعلومات بالعشرات من المواقع التي تعتبر نسخا إلكترونیة لصحف ورقیة أو مواقع كبیرة تنشر المواد 

  1.الإعلامیة التي تقدمها الصحیفة الورقیة

  :سمات وخصائص الصحف الإلكترونیة -4-3

خاص ومن هذه بشكل الصحف الإلكترونیة  رنیث خصائص كثیرة ألقت بضلالها على للأنث

  2 :الخصائص هي

كان الصحفي یواجه مشكلة المساحة المخصصة لإنجاز مقالة إخباریة ما على مستوى : خاصیة التنوع -

 ).الورقیة(الصحافة التقلیدیة 

إذ یمكنه إن كان ) الأنترنتمستخدم (تبرز خاصیة المرونة بشكل جید بالنسبة للمتلقي : خاصة المرونة -

 .المعرفة بالأنثرنت، إذ یتجاوز عددا من المشكلات الإجرائیة التي تعترضهلدیه الحد الأدنى من 

تطوراته وتعدیل نصوصه في أي  الزمن من ناحیة السرعة والفوریة في نقل الأخبار، ومتابعة اختصار -

 30وقت، والأبرز هو تخطي النمطیة في الصحافة التقلیدیة بخصوص سرعة بث الخبر بعد أقل من 

خباري في الصحافة الإلكترونیة كما هو في الرادیو الحدث، مما أتاح بروز السبق الإثانیة من وقوع 

 .والتلفزیون

بر كالحدود والقارات بحریة أ تنتقل عبر فرص جدیدة للصحافة الإلكترونیة إذ القیود الرقابیة الذي أتاح  -

عة ورخص التكالیف دون موانع جغرافیة ورقابیة للوصول إلى الجمهور عبر الأنثرنث، بمیزات السر 

المالیة، مما أتاح للصحف الإلكترونیة المغمورة التنافس مع الصحف الكبیرة، واختراقها لجغرافیة المكان 

 .والزمان

، مما ساعد على خلق التفاعل بین الصحف والقراء،  )Feed Back(تعمیق مفهوم رجع الصدى  -

فة، وإبداء الرأي والتحلیل والنقد إلى إنتاج والمشاركة في صنع الصحی لوتنمیة قدرات القراء في التواص

 .المادة الإعلامیة

توفیر البیانات والإحصاءات عبر الجمهور من خلال زیادة القارئ للموقع، حیث یقوم كل موقع على  -

الشبكة بالتسجیل التلقائي لكل زائر جدید یومیا، وهذا ما أتاح فرص جدیدة لأصحاب القرار الإعلامي في 

 .ات المناسبة، والاستفادة من المؤشرات الإحصائیة كمنطق لمعرفة إقبال القراء على الصحافةالقرار  إتخاد

                                                             
  .21-19، ص ص 2008 دب،،1والتوزیع، ط ، دار السحاب للنشرالصحافة الإلكترونیة: محمود علم الدین  1

  .171، ص 2015، عمان، 1، دار البدایة ناشرون وموزعون، طالاتصال الرقمي وأمم صاعدة وأمم مندهشة: یاسر خضر البیاتي  2
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في إنشاء الصحیفة، وعاملا في تطورها، ویوفر على صاحب  مهما بأخذها مدخلا: عامل التكلفة -

الجریدة جزء من تكالیف طبع وتوزیع النسخة الورقیة للجریدة، ویضمن له في الوقت نفسه عدد أكبر من 

  .1القراء 

 :أنواع الصحافة الإلكترونیة -4-4

  2:لأنواع التالیةالذي یحمل الصحیفة إلى ا الاتصاليتنقسم الصحافة بشكل عام باعتبار الوسیط 

 .الصحافة الورقیة المطبوعة التقلیدیة - 1

الصحافة الإلكترونیة غیر المطبوعة التي تتخذ وسائط إلكترونیة تعتمد أساسا على الحاسبات  - 2

، وهذه الصحافة الإلكترونیة تأخذ أكثر من شكل على النحو والاستقبالالإلكترونیة في عملیة الإرسال 

 :التالي

على محتواها من خلال  القارئالتي یحصل   on line journalismالصحافة الالكترونیة الفوریة  -

شبكات وقواعد البیانات وخدمات المعلومات نظیر اشتراك أو مجانا مثل تلك الصحف التي تصدر على 

  .بر تكستشبكة الأنثرنث، وتتمیز بالتفاعلیة والتجدید المستمر في المحتویات واستخدام لغة الهای

التي توجد أعدادها على وسائط إلكترونیة   off line journalismالصحافة الالكترونیة غیر فوریة  -

  .floppysأو الأقراص المرنة   CDمثل الأقراص الضوئیة 

وهناك أشكال مستخدمة تعتمد على وسائط جدیدة یتم ربطها بالحاسبات الإلكترونیة، مثل الصحافة  -

اصة معدة من الصحف الورقیة حسب اهتمامات الشخص المستقبل، ویطلق علیها التي تعد طبعات خ

  .یتم استقبالها على أجهزة الفاكسیمیل صحافة الفاكسمیل حیث

  :ویمكن تقسیم هذا النوع من الصحافة الالكترونیة الفوریة وفقا لعدد من الاعتبارات -

  عدمهأنواع الصحف الالكترونیة باعتبار وجود أصل مطبوع أو:  

  :وهي أیضا على صورتین   on line news paperصحف الكترونیة خالصة أو كاملة  -أ

صحف الكترونیة لا ترتبط بأصل مطبوع، وإنما توجد فقط على شبكة، ولها نماذج كثیرة في الصحافة  -

، حیث لم تعد هناك حاجة لإمكانیات كبیرة لإصدار العربیة الغربیة، ولها أیضا أمثلة من الصحافة

إلى  تهدفصحیفة، فقد أصدر عشرة صحفیین جزائریین صحیفة باسم الجبریا باللغة الفرنسیة والانجلیزیة 

                                                             
  .171ص : المرجعنفس : یاسر خضر البیاتي  1
، 124، ص ص 2012، مصر، 1، دار الفكر العربي، ط صحافة الأطفال المطبوعیة والإلكترونیة: نورة حمدي محمد أبو سنة  2
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تحدي الرقابة واستغلال مناخ الحریة المتوفر على الأنثرنث، ودون الحاجة إلى أموال كثیرة ومقر، ولا 

  .ى شبكة الأنثرنثیتطلب الأمر سوى موفع عل

 الاسمصحف الكترونیة لها أصل مطبوع، ولكنها لا تشترك معه في محتواه ولا ترتبط به إلا في  - ب 

  .إلى المؤسسة الصحفیة، ولها أمثلة متعددة من الصحافة الأمریكیة والأوروبیة والانتماء

  .الناقل من ناحیة أخرى ویأتي هذا الاختلاف في المحتوى لاختلاف طبیعة الوسیلة أو الوسیط

  وهذا النوع یأخذ اقع الصحف الورقیة على شبكة الأنترنتلكترونیة من الصحف الورقیة، وهي مو إنسخ ،

  :أحد الشكلین التالین

 .صحف الكترونیة تقدم المضمون الورقي كاملا، كما هو بعد تحویله إلى الشكل الالكتروني -

  1 .المضمون الورقي صحف الكترونیة تقدم بعض -

  2:خدمات الصحافة الإلكترونیة -4-5

، وهذا ما أكدته المتواجدة على شبكة الأنثرنث جذباتعد مواقع الصحف الإلكترونیة من أكثر المواقع 

، أن مواقع الصحف العالمیة ومواقع المعلومات هي الأكثر نموا Restonدراسة أعدتها مجموعة رستون 

تكن متوقعة، خاصة وأن هناك تقاریر تحدثت أن المواقع ، وهي نتیجة لم الإنترنتوحركة بین مواقع 

 10الالكترونیة للصحف لن تكون بذات الأهمیة والتأثیر على الصحف المطبوعة، ووجدت الدراسة أن 

صحف أمریكیة استأثرت بالنصیب الأكبر من الزوار، حیث تضاعفت عدد زوارها إلى الضعف في ستة 

  .هیرةأشهر، متجاوزة بذلك مواقع عالمیة ش

  :المتلقي ومنها للجمهوروتقوم الصحافة الالكترونیة بتقدیم عدد من الخدمات 

داخل شبكة ترونیة لمستخدمیها خدمة البحث داخلها أو حیث تتیح الصحیفة الإلك: خدمة البحث  - أ 

أو أقل أو أكثر وتقدم بعض ) ستة أشهر( لفترة زمنیة محددة  تتیح هذه الخدمة الویب، و بعض الصحف 

رؤوس الموضوعات ثم تطالب بالحصول على رسوم مالیة محددة إلى تفاصیل الموضوع، الصحف 

لإتاحة خدمة  بالمؤسسةتشترط الدخول إلى مزود الخدمة الخاص  ) كصحیفة الأهرام(وبعض الصحف

تختفي هذه الخدمة من  بلمن صحیفة إلكترونیة إلى أخرى، البحث، وتتفاوت قوة وكفاءة خدمة البحث 

 .، مثل موقع صحیفة الخلیج الإماراتیةبعض مواقع الصحف العربیة

                                                             
  .126ص : نفس المرجع : نورة حمدي محمد أبو سنة 1

  .127، 126ص ص : نفس المرجع  2
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وتنصب هذه الخدمة على أرشیف الصحیفة الورقیة في : Archives خدمة البحث في الأرشیف  -ب 

الصحیفة الإلكترونیة  المقام الأول، وهي تختلف بذلك عن خدمة البحث التي تنصب على البحث داخل

وتتفاوت خدمات الأرشیف التي تقدمها الصحف الإلكترونیة سوءا من حیث المدة والزمنیة التي یمكن 

 .البحث فیها أو من حیث التكلفة المادیة للمادة التي یرید المتصفح الوصول إلیها

الصحف  تقتصر هذه الخدمة على: خدمة قراءة عدد الیوم أو الأمس من النسخة المطبوعة  - ج 

إذ یتیح الموقع للمستخدم إمكانیة مطالعة النسخة الورقیة وما ) المختلفة عن الصحیفة الورقیة(الإلكترونیة 

بها من موضوعات مختلفة إلى حد كبیر عن محتویات الصحیفة الإلكترونیة فعلى سبیل المثال تقدم 

من ما تقدمه من ض  PRINT EDITIONالأمریكیة هذه الخدمة تحت عنوان  USATODAYصحیفة 

 .خدمات مرتبطة بالصحیفة الورقیة، وتتیح فیها تصفح عدد الیوم والأمس

في الصحیفة أسعار الإعلانات  خدمة تقدیم الإعلانات إلى الصحیفة المطبوعة من خلال نشر  -د 

الورقیة، وطبیعة الخدمات الإعلامیة التي تقدمها بالإضافة إلى سبل الإتصال بقسم الإعلانات و طلب 

 .ذج نشر الإعلان بالصحیفة كما تفعل جریدة الأهرام المصریةنمو 

خدمة الاشتراك في الصحیفة الورقیة وهي خدمة تقدمها الصحیفة الإلكترونیة للصحیفة الورقیة تتیح   -ه 

من خلالها للمستخدم الاشتراك في الصحیفة الورقیة من خلال تقدیم المعلومات الخاصة بالاشتراك بطریقة 

 .رسوم باستخدام بطاقات الائتمانسهلة، وتسدید ال

وتختلف هذه الخدمة من صحیفة إلى أخرى فالصحف الصغیرة  E-mailخدمة البرید الالكتروني   -و 

یقتصر الأمر على إتاحة الفرصة أمام المستخدم لتوجیه رسائل إلكترونیة إلى المحررین أما الصحف 

الإلكترونیة الكبیرة فإنها توسع من نطاق هذه الخدمة لتقد خدمة إنشاء برید إلكتروني شخصي على موقع، 

من وراء ذلك إلى ربط المستخدم  وتهدفة یتم إرسالها یومیا على برید المستخدم، كما تقدم نشرة إخباری

بالموقع أطول فترة ممكنة خلال الاستخدام، حتى لا یغادره للقیام بأنشطة البرید الالكتروني من مواقع 

 .أخرى

 القضایاوهي خدمة تقدیمها الصحیفة للقراء للتعبیر عن أرائهم في : خدمة مجموعات الحوار  -ز 

 :والموضوعات التي یهتمون بها، وتنقسم مجموعات الحوار إلى 

  .حوار حول أهم الموضوعات المنشورة في العدد الأخیر -
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حوار حول موضوعات أخرى غیر مرتبطة بعدد الیوم، وموزعة وفقا للأقسام الرئیسیة للصحیفة، مثل  -

   1الأخبار والاقتصاد والریاضة والتكنولوجیا وغیرها 

الأخبار من شاد إلى الأخبار الحدیثة والموضوعات الهامة، وتقدم للمستخدم عناوین أهم خدمة الإر   - ح 

 .وجهة نظر الصحیفة التي یمكن أن یطالعها على الغور، ودون الدخول في تفاصیل الموقع

 .وتعني هذه الخدمة تقدیم محتویات الموقع Site Mapخدمة خریطة الموقع   - ط 

وتتضمن الإجابة عن الأسئلة التي یمكن أن یطرحها  FAQطرحا خدمة الإجابة عن الأسئلة الأكثر   - ي 

أو المشكلات التي قد یواجهها أثناء استعراض الموقع، وتماثل هذه  الاستعراضالمستخدم حول طریقة 

 .التي یتم تزوید برامج الكمبیوتر بها  HELPالخدمة خدمة المساعدة 

هذه الخدمة نقترح الصحیفة على المستخدم  وفي  Related Sitesخدمة الربط بالمواقع الأخرى   - ك 

عددا من المواقع التي نراها مهمة له، وغالبا ما تكون هذه المواقع ذات صلة بالصحیفة، أو بینها وبین 

 .الصحیفة اتفاق على تبادل اقتراح المواقع على المستخدمین

وإعلانات الوظائف  خدمة الإعلانات المبوبة، وتشمل هذه الخدمة إعلانات السیارات والمزادات  -ل 

  Shopping.2 وإعلانات المشاركة في خدمات خاصة، وخدمات التسوق الخالیة، وإعلانات العقارات، 

  3 :إیجابیات وسلبیات الصحافة الالكترونیة -4-6

  :إیجابیات الصحافة الإلكترونیة-

آخر للمستهلك ولیس أن ظهور الصحافة الالكترونیة لا یعني انقراض الصحافة الورقیة بل أنها خیار  -

  .بدلا عن الصحافة المطبوعة

أنها فتحت أبوابا كبیرة للربح للمؤسسات الصحفیة علیها أن نستغلها بتعدیل الأسالیب الإنتاجیة  -

  .والتحریریة بما یتلاءم مع التغیرات في التكنولوجیا ورغبات القراء

الإتصال  وقنواتلإعلام الجدید ظهور الوسائط المتعددة من نص وصوت وصورة وفیدیو وتقنیات ا -

  .Chattingالأخرى مثل 

  .توفر كما ضخما من المعلومات -

                                                             
1
  .127المرجع السابق، ص : نورة حمدي محمد أبو سنة  

  .130، 128ص ص : نفس المرجع   2
، 246، ص ص 2011، دار المسیرة للنشر والتوزیع، دط، عمان، الجدیدمدخل إلى وسائل الإعلام : عبد الرزاق محمد الدلیمي  3
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  .مجموعات محددة من القراء ة التخصص تعنيتوفر فرصا للوصول إلى مجالات شدید -

خاصة التنوع أي یسمح بإنشاء صحف متعددة الأبعاد ذات حجم غیر محدد نظریا یمكن من خلالها  -

هي   Hyper text وباستخدام النص المترابط أو النص الفائق الاهتمامإرضاء مستویات متعددة من 

  .المحرك لهذا التنویع في الإعلام

  .تلف الأشكال والطرقخاصیة المرونة ویتم بذلك بنقل وتحمیل وتخزین المواد بمخ -

   :سلبیات الصحافة الإلكترونیة -

  .نقص في مهارات عدد من العاملین كونهم بعیدین عن الصلة بمهنیة وحرفیة الصحافة -

  .ضعف برامج قراءة النص العربي وتصمیم الصفحات -

  .ضعف المحتوى هو من أبرز معوقات نجاح الصحیفة الإلكترونیة العربیة -

التسویقیة التي تواجه الصحف العربیة التي لحقت بركب التكنولوجیا ووضعت لها مواقع على  المشكلات -

  .شبكة في ظل سوق لم تتضح معالمه بعد

  .في عدد من الدول العربیة الأنثرنثضعف البنیة التحتیة للاتصالات وشبكة  -

  .انتشار التقنیة الحدیثة ي تعد لوحدها عائق رئیسیا في موجةوالت الأنثرنثارتفاع تكالیف خدمات  -

  .ضعف قاعدة القراء العرب حتى لأهم وأشهر الصحف العربیة -

  .عدم الدقة في ذكر أسماء المواقع والأماكن -
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  :خلاصة الفصل

نستنج مما سبق أنه لا یمكن وضع مفهوم واحد وشامل للإعلام الجدید ولعل السبب في ذلك یعود 

الأمر یمثل مرحلة انتقالیة من ناحیة الوسائل والتطبیقات التي لم تتبلور بشكل لكون الإعلام في واقع 

دو وفي الیوم جدید یصبح قدیما في الیوم الثاني بكامل وواضح، فهي مازالت في حالة تطور مستمر وما ی

وهذا ما أدى إلى صعوبة وضع تعریف أكادیمي موحد یشمل جمیع مكوناته، وهذا النوع من الإعلام 

دید كان له دور كبیر في تطویر المجتمعات وجعل الحیاة فیها أكثر سهولة وبساطة، وقد تطرقنا في الج

ولنا الإلمام لبعض اهذا الفصل إلى خصائص وعوامل تطور الإعلام الجدید وإیجابیاته وسلبیاته وكذلك ح

  .وسائله باعتبارها جزء مهم من الوسائط الإعلامیة الجدیدة
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  .تمهید

تعد المواطنة من المقومات الرئیسیة التي ترتكز علیها الدولة فتتطور عن طریق الحقوق والواجبات 

تمنحها للمواطنین، فقد ظهرت في بدایة نشأتها في العصور التاریخیة القدیمة والوسطى، والالتزامات التي 

أ المشاركة والمساواة والانتماء بین المواطنین في مجتمع واحد، وكذلك مدى فهم على مبدوكانت تنص 

  .ووعي المواطن فیها

لتكریس التلاحم  ومن خلال هذا الفصل سنتناول المواطنة باعتبارها من المفاهیم الضروریة

تحقیقها من خلال دور الإعلام الجدید  إلىالمجتمعي من خلال عدة قیم مختلفة یسعى أفراد المجتمع 

  .وتطبیقاته المختلفة في تعزیز قیم المواطنة
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  .ماهیة قیم المواطنة: أولا

 .مفهوم قیم المواطنة -1

 :مفهوم القیم  - أ 

أن القیم یتبناها الأشخاص عوامل مهمة ومحددة  Bayter and Toufler 'بایر وتوفلر' أير  -

 1.لسلوكهم، فعندما یؤدي المرء سلوكا معینا أو یختار مسارا مفضلا له على سلوك الآخرین

 : مفهوم المواطنة  -ب 

بأنها العضویة التي یتمتع بها الافراد في المجتمع وتتضمن القبول والتسلیم بتبادل الاهتمامات  تعرف -

فراد ،والاحساس بلاهتمام المشترك من اجل رفاهیة المجتمع والقدرة على العطاء لتحقیق بین جمیع الا

 .كزید من تطور المجتمع واستمراره 

مجموعة من الالتزامات متبادلة بین لأفراد والدولة، فالفرد یحصل على مجموعة من الحقوق سواء  -

 .كانت مدنیة وسیاسیة نتیجة انتمائه في مجتمع معین

 :قیم المواطنةمفهوم   - ج 

هي مجموعة من المعاییر الخاصة ببناء وإعداد المواطن الذي یؤمن بالدیمقراطیة " تعرف على أنها  -

والشورى، واحترام الرأي الآخر، والالتزام بالانتماء للوطن والدفاع عنه، والمساهمة الفعلیة في بناء مجتمعه 

 2".یف والتعایش مع حضارة العصر في مجتمعهباتخاذ قرارات عقلانیة وامتلاك الفرد القدرة على التك

 3 :الجذور التاریخیة للمواطنة -2

 باعتبارها عشر القرن السابع في تبلوره منذ اللیبرالي الفكر في الرئیسة القضایا أحد المواطنة تُعد

 القرنین في والسیاسي الاقتصادي في المجالین الغربي الواقع في تطبیقها تم التي والقیم للأفكار نسقاً 

 العشرین القرن في الإنسانیة والعلاقات الاجتماعي المستوى على آثار من ذلك على ترتب وما التالیین،

 الیونان والرومان منذ العصور عبر تطوراً  المواطنة مفهوم شهد ولقد والعشرین، القرن الحادي ومطلع

 إلى وصولاً  الفرنسیة والثورة الحدیثةالأوروبیة  بالنهضة مروراً  الوسطى العصور وعبر والمسلمین والعرب

 تمحورت متباینة، واتجاهات رؤى حولها وتبلورت من التطورات بالعدید المواطنة مرت فقد الحاضر، الوقت

                                                             
  .37، ص 1981، القاهرة، 1، دار المعارف، طالقیم الخاصة لدى مبدعین: محي الدین حسین  1
 المجلة الدولیة –امعة كفر الشیخ ، دراسة میدانیة بجدور الجامعة في تنمیة قیم المواطنة لدى الطلبة: عبد العزیز أحمد داود  2

  .256، ص 2011، جمهوریة مصر العربیة، 30للأبحاث التربویة، جامعة الإمارات المتحدة، العدد 
، رسالة مقدمة للحصول على الدكتوراه، قسم لدى الشباب الجامعي الأردني مستویات المواطنة والإنحراف: وفاء مصطفى الطراولة  3

  .19، 15، ص ص 2015علوم الاجتماع، الأردن، 
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للسلطة،  السلمي والتداول والحكم، المواطن بین التعاقد هي المواطنة أن التأكید على حول جمیعها

 المواطنة وتكافؤ الفرص ظهرت والمساواة العدل قواعد على القرار،استناداً  صنع في الجماهیریة والمشاركة

 عشر الثامن القرن نهایة فمنذ متباینة مختلفة وبمضامین أشكال في مبادئها أرست تاریخیة مراحل عبر

 نحو أي والكرامة والمساواة الحریة من المزید وراء وسعیاً  إنسانیة وبتطورات المواطنة أخذت حیث الیوم إلى

 العربي الفكر في سواء كانت للمواطنة والاصطلاحیة اللغویة الأصول إن كینونته واحترام إنسانیته تحقیق

 من وذلك القدیمة العصور إلى المواطنة ویرجع مفهوم، الثقافتین كلتا في دلالتها لها الغربي الفكر في أم

 والمشاركة الاقتصادیة، بالنواحي رئیس بشكل ارتبطت والتي تتعلق بالمساواة عبارات إلى النظر خلال

 الإقامة المواطن على دور یقتصر فلم متعددة بمراحل مر حیث المناصب وتولي القرار الاجتماعیة واتخاذ

 شریعة مثل وشرائع قوانین الملوك والحكام بعض قبل من صدرت فقد المجتمع، في المواطن دور على بل

 القانون، أمام متساوون الناس وأن والحقوق الواجبات وتحدید المجتمع تنظیم تضمنت والتي " حمورابي"

عدم  على تحض كانت التي الكریمة القرآنیة الآیات خلال من جلیاً  واضحاً  هذا المفهوم برز الإسلام وفي

 حیث المجتمعات حصلت في التي للتطورات ونتیجة الشورى، ومبدأ الناس بین بالمساواة وتطالب التفرقة

 المواطنة مبدأ عاد النهضة عصر فبعد السیاسي الفكر في المواطنة مبدأ وتراجع الدیمقراطیة مفهوم تدهور

 على السیاسیة النظم وتشكلت القومیة، الدولة وظهرت جدید والاجتماعي من السیاسي المسرح إلى

العوامل  فهذه أوروبا، في الدیني الإصلاح حركة وراءها كانت والتي القانون، السیاسیة،وحكم المشاركة

 بهذا المعاصر في التاریخ جلیاً  یظهر المفهوم هذا بدأ ولكن أوروبا في المواطنة مبدأ إرساء وراء كانت

 . الثقافات باختلاف یختلف والذي النسبي المفهوم

 مبدأ إقرار من خلال وذلك المواطنین، بین المساواة بإقرار الزمن عبر المفهوم هذا اقترن لقد

 الاجتماعیة الحیاة في المشاركة بحق وارتبط ذلك المتساویین، للأفراد الحرة المشاركة حق بقبول المواطنة

 أن أي القانون، أمام والمساواة المناصب، وتولي الملزمة القرارات الاجتماعیة اتخاذ في الفعالة والمشاركة

مادیة  أخرى أبعاد یأخذ بدأ ثم ومن سیاسیة أبعاداً  البدایة في آخذاً  تاریخیة، مر بمراحل المفهوم هذا

 .واقتصادیة واجتماعیة وثقافیة وقانونیة

 في حرفي بشكل ینشر إلیه لم لو وأن المواطنة، مفهوم نأ نجد الإسلامي التاریخ إلى الرجوع وعند

 ورودها خلال ومن الممارسات، من خلال الكثیر من وبقوة موجود أنه إلا الإسلامیة، الأدبیات من كثیر

 لمجتمع أمثل أنموذجا المنورة المدینة مجتمع شكل حیث "المدینة وثیقة أو دستور" الأول الدستور في

 الخاصة للمواطن، المعتقدات عن النظر بغض وواجباتها المواطنة حقوق في أساس الاشتراك على التعاقد
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 ونصت المختلفة، والعقائد من الدیانات المجتمع أفراد بین العلاقات نظام على الصحیفة كذلك ونصت كما

 من لكل مفتوح التعاقد هذا أن على ونصت كما عدوان ضد أي المدینة عن المشترك الدفاع ضرورة على

لمفهوم  الأولیة البذور حملت وقد التاریخ، في إنساني مجتمع أول أرسى وذمي وبذلك بالمدینة التحق

 من معینة بقعة في یقیم من كل على والتزامات وواجبات حقوق هناك أن أي الصحیح، بالمعنى المواطنة

 جوهر شكلت التي هي التزامات هناك تكون حقوق من هناك ما فبمقدار ومترادفه متوازیة وهي الأرض،

 إعلان خلال من والفرنسیة، الأمریكیة الثورتین بقیام تِبلورت المعاصرة المواطنة إن المدینة، وثیقة

 أصیلة حقوق لهم وأن الحقوق، في متساوین كانوا جمیعاً  الناس أن إذ م 1770 عام الأمریكي الاستقلال

 .الفرنسیة الثورة به جاءت ما وهذا السیادة صاحب هو الشعب وأن خلیقتهم، منذ فیهم

 عام في المتحدة الولایات استقلال إعلان:هما هامین بحدثین لتأثره المواطنة مفهوم تطور أي

 مفهوم في تاریخیة تحول نقطة فكانا 1789 عام في الفرنسیة الثورة بها أتت التي والمبادئ ، 1786

 الأمان في ذاتها في هي المشترك العیش وإرادة والتراضي التوافق تُعني الحدیثة فالمواطنة المواطنة

 المفاهیم من العشرین القرن من الأخیرة الآونة وفي المواطنة أصبحت ولقد وجودها لها التي والطمأنینة

 وما العولمة ظل في الجدیدة،لاسیما الثالثة الألفیة مطلع في والنقاش للجدل عرضة والأكثر تداولاً، الأوسع

 في تأصیلها في والسعي المواطنة في التفكیر برز فقد وثقافیة، وتجاریة اقتصادیة إشكالیات من رافقهما

 إلا تداولها في یشرع لم حیث متأخراً  العربي الفكر في جاء أنه إلا ،"التنویر فلسفة"الغربي السیاسي الفكر

 من لابد فكان هنا ومن الإنسان حقوق القانون، دولة الدیمقراطیة،:مثل مفردات ولوج مع ذلك متزامناً  حدیثاً 

 .معانیه تحدید في التدقیق من عمیق قدر إلى المفهوم هذا حاجة

   :التالي النحو على خطیه 1994  مارشال تبرنس ذكر لقد ،Marshall وبرؤیه المواطنة تطور مراحل

 الاعتراف متضمنة عشر السابع القرن في :المدنیة المواطنة ظھرت :الأولى لمرحلةا

 في والحق التملك ،الدین، الرأي حریة ، الفردي الأمن في ،والحق القانون أمام المعاملة في المساواة بحق

 1. المهددة القانونیة الامتیازات عن الدفاع

 كانت والتي عنه الموانع ورفع العام الانتخاب تكریس بعد وذلك :السیاسیة المواطنة :الثانیة المرحلة

 في وتتمثل العامة، الوظائف في المشاركة من الجماعات بعض وتمنع الأقلیات بعض على تقتصر

 في عنهم ینوب من أو الشخصي الحق للمواطنین نأ علیها یترتب بحیث والجنسیة، القانونیة مرجعتیها

                                                             

   .18ص،المرجع نفسه :وفاء مصطفى الطراولة 1
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 تخل لا مادامت الدینیة، آرائهم بسبب مضایقتهم وعدم العمومیة الوظائف على والحصول القوانین سن

 .ونشرها الآراء وطباعة والكتابة التحدث حریة لهم تضمن بالنظام،كما

 في والاجتماعیة الاقتصادیة بالحقوق 1945 عام الاعتراف بعد :الاجتماعیة المواطنة :الثالثة المرحلة

 الحاجة لهذه مؤسسات وإنشاء الاجتماعي الضمان بحمایة والمطالبة العمل، في الحق تضمن والتي العمل

 شرطاً  تمثل المدنیة المساواة فان وعلیه للمواطنة، أساسیا بعداً  الاجتماعیة القضایا شكلت هنا ومن

 الحریات أي الاجتماعیة المساواة أمام الطریق لفتح ضروریة وهي السیاسیة المساواة إلى للانتقال ضروریاً 

 خلال من الدیمقراطي، السیاسي النظام تماسك لضمان ضروریة فالمواطنة البعض بعضها تعزز المكتسبة

 المواطنة " هناك المواطنة من الذكر السالفة الأنماط إلى وبالإضافة الفعلیة القانونیة المساواة على التأكید

 إلى تمتد بل المدنیة، الحقوق وممارسة السیاسي الجانب في تنحصر لا المواطنة أن أي "الاقتصادیة

 ممارسة على الاقتصادیة للسیاسة السلبیة التأثیرات وتفادي العمل علاقات وخصوصاً  كافة الحیاة مظاهر

 الاجتماعیة الحمایة نفقات على ضغوط تمارس قد العام الاستهلاك خفض سیاسة أن أي المواطنة

 الكبرى الاجتماعیة الوظائف وتقویض الاجتماعي التضامن أضعاف في للنفقات المخصصة والمصاریف

 إلى ینزع الذي المال رأس وتدویل اللیبرالي التوجه ذات الدول عند خصوصا اللامساواة نسبة من وتزید

 ان إلى إضافة متدني؛ بشكل الاجتماعیة الحمایة أنظمة وتحدید العائدات، وتوزیع الإنتاج عملیات تقلیل

 نفسها فوجدت اقتصادیاً  المتقدمة الدولة في المؤهلة غیر العاملة الید من الحد في ساهم التقني التقدم

 النظام كون الاقتصادیة، المواطنة حقوق ابرز من العمل في الحق ویعتبر الفقر، أو البطالة لخیار معرضة

  . سیاسیاً  حقاً  فھمھ یتم أن یجب ولكن ،إنتاجھ وإعادة إنتاجھ اجل من البشر عمل إلى بحاجة الاجتماعي

 بالاعتراف متمثلاً  العالمیة منحى نحى تطوراً  المواطنة مفهوم شهد والعشرین الحادي القرن ففي

   .الدولي السلام في والمشاركة حریتة، و غیره حق واحترام مختلفة، ثقافات بوجود

 1.أبعاد وآلیات تحقیق المواطنة-3

 إلىیعتبر مفهوم المواطنة من المفاهیم الواسعة والمتداخلة مع بعض المفاهیم كولاء  :أبعاد المواطنة  -  أ

الوطن والانتماء، ولكن یتخذ مفهوم أوسع وأشمل تندرج تحته هذه المفاهیم وبالتالي فإن مفهوم المواطنة 

 :لأبعاد نذكروسوف نتناولها، من هذه ا.... لها أبعاد متعددة تأخذ جوانب سیاسیة، اجتماعیة، ثقافیة، 

                                                             
، جامعة باتنة، د س، ص 7، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد دور وسائل الإعلام في تعزیز قیم المواطنة: یاسین بوبشیش  1

   .456،457ص 
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 لیس الأمي بأن هذا یعني ولا المواطن توعیة في جوهریا عنصرا المعرفة تمثل :الثقافي المعرفي البعد

 المجتمع تسود التي فالقیم والمعرفة الثقافة بین وثیقة والعلاقة لوطنه بالولاء ویدین مسؤولیاته یتحمل مواطنا

 .یحتاجها التي وكفاءاته مهاراته لبناء للمواطن وسیلة المعرفة وهذه .المعرفة على تقوم

 یتمتع الذي المواطن أن حیث المشكلات، حل التحلیل، النقد، الفكریة، المهارات به یقصد :المهاراتي البعد

 .ویفعل یقول فیما عقلانیة أكثر ویكون الأمور تمییز یستطیع المهارات بهذه

 یتطلب ما وهذا معهم والعمل الآخرین مع التعایش في الاجتماعیة الكفاءة به یقصد :الاجتماعي البعد .

 .تفاعلي اجتماعي بعقل یحظى بأن الفرد من

 .والشورى والحریة والتسامح والمساواة العدالة مثل :القیمي أو الدیني البعد .

 فیها یتعلم التي المحلیة البیئة أي المواطن فیه یعیش الذي والإنساني المادي الإطار هو :المكاني البعد .

 .المحلیة البیئة في والمشاركة المعارف من خلال إلا ذلك یتحقق ولا أفرادها مع ویتعامل

 للحداثة، السیاسیة الفكریة المنجزات عند نقف عندما والمواطنة الحداثة بین الارتباط یتأكد :الحداثة بعد

 الدستوري السیاسي والنظام السلطات بین الفصل الاجتماعي، الإنسان،العقد حقوق الطبیعي، القانون

 دیمقراطیة ولا دیمقراطیة بدون مواطنة ولا مواطنة بدون مدني مجتمع فلا والدیمقراطیة المدني والمجتمع

  الدولة مع وعلاقاتهم البعض بعضهم مع علاقاتهم أساسها على وینظمون یمارسونها الكلمة بمعنى

  1 :آلیات تحقیق المواطنة-ب

 التربیة أهمها من ولعل الضروریة، والآلیات الوسائل من مجموعة وتعزیزها المواطنة تحقیق یتطلب 

  .العبادة ودور والأسرة المدني، المجتمع ومنظمات وجمعیات الاجتماعي، التواصل والتعلیم،وشبكات

 المدني المجتمع ومؤسسات والإعلام، التعلیم و التربیة على لهذه الآلیات تحلیلنا في وسنقتصر       

 التربیة والتعلیم : 

 إعداد الحدیثة المدرسة فوظیفة بأكمله، ي المدرس للنظام هدف أنها على المواطنة إلى ینظر

 تم وكلما بالممارسة، مكتسبة وقیم مهارات المواطنة كون من انطلاقا المواطنة المختلفة لأدوار الطلبة

 قیام إن  .وطنهم شؤون في المستقبلیة مشاركتهم فرص ومعارفها زادت المواطنة بمهارات الطلبة تزوید

أفراد  جمیع یشعر حیث وتقدمها، أمنها لاستقرارها ضمان أكبر هو المواطنة مبدأ على الحدیثة الدولة

 في لعضویتهم نتیجة هي علیها یحصلون التي والفرص التفاعل وأن المكانة، في متساوون بأنهم المجتمع

                                                             
  .136-134السنوي العالمي، لبنان، دس، ص ص  الدولي، ملتقى الإنسانالتربیة على المواطنة وحقوق : سرور طالبي  1



  قیم المواطنة ومستویاتها                                                  :الفصل الرابع

 

76 

 

 تشكیل في یسهم ما وهو اجتماعیة، مرتبة أو قبَلیة لمكانة نتیجة ولیست ومهارات، وقدرات، وطنیة جماعة

 الدعامات لتوضیح الیونسكو، به قامت الذي ي التأسیس العمل إثر و. الوطن إلى بالانتماء حقیقي شعور

 الوثیقة هذه تطویر تم البرنامجیة، والإرشادات وتوفیر السیاسات العالمیة المواطنة على للتربیة المفاهیمیة

 في العالمیة المواطنة على التربیة دمج شامل حول توجیه إلى الأعضاء الدول لاحتیاجات كاستجابة

 مواضیع إلى العالمیة على المواطنة التربیة مفاهیم لترجمة اقتراحات تعرض كما ، التعلیمیة أنظمتها

 .المحلیة السیاقات مع بمواءمتها تسمح بطریقة للأعمار ومراعیة عملیة تعلمیة وأهداف

 صانعي إلى إضافة والمدربین المناهج ومطوري للمربین، موردا وتشكل ضروریة الوثیقة وهذه

 في الآخرین المصلحة لأصحاب أیضا، مهمة كونها عن نظامیة غیر أو نظامیة، فضلا أطر السیاسات،

 حیث المواطنة وتعزیز دعم أجل من أولویاتها من التعلیم الیونسكو جعلت 2012 عام منذ التعلیم مجال

 .سلوكیة عاطفیة، معرفیة، مجالات ثلاث العالمیة على المواطنة التربیة تشمل

 والترابط والعالمیة، والوطنیة المحلیة القضایا وفهم المعرفة المتعلمون یكتسب المعرفي المجال ففي

 .النقدي والتحلیل التفكیر مهارات ویطورون والسكان، البلدان بین مختلف والتداخل

 یتقاسمون المشتركة، الإنسانیة إلى الانتماء شعور المتعلمون فیختبر العاطفي، الاجتماعي المجال في و

 واحترام والتضامن، التعاطف، مواقف المتعلمون یطور الإنسان، حقوق على المرتكزة القیم والمسؤولیات

  .والتنوع الاختلاف

 والوطنیة المحلیة المستویات على ومسؤولیة بفعالیة المتعلمون فیعمل السلوكي، المجال في أما 

 الإجراءات لاتخاذ والاستعداد الحوافز المتعلمون یطور واستدامة، سلاما أكثر أجل عالم من والعالمیة

  .اللازمة

 وسائل الإعلام والتواصل الاجتماعي: 

 أن على الأفراد تساعد التي والتصورات بالرؤى الارتقاء خلال من المجتمع بناء في الإعلام یسهم

 ومشكلاته، المواطن آراء عن للتعبیر مهمة وسیلة الإعلام ویمثل التنمیة، عملیة في قیمة مضافة یصبحوا

 أبرز من أصبحت المعلومات، تدفق حریة ضوء في الحدیثة الإعلام إن وسائل بل قضایاه، وعرض

 .الأرض بقاع شتى في الدول مختلف بین مواطني والخبرات الثقافات لتبادل الأدوات

 وسهولة تأثیر من لها لما إعلامیة وسیلة وأهم مشاهدة أكثر الاجتماعي التواصل مواقع وأصبحت

 بحقوقهم وتعریفهم المواطنین انتباه ولفت الخاطئة، الممارسات وفضح بل للمعلومات والتوعیة، نشر

 المناقشة في والحق التعبیر، في والحق المعرفة، في فالحق .تعایش للأحداث أكثر وجعلهم وتثقیفهم،
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 الحق أو المعلومات على الحصول حق ویتضمن والمواثیق الدولیة الأعراف في بها معترف أساسیة حقوق

 لهم والسماح المجتمع في یحدث ما حول المجتمع في الأفراد لجمیع المعلومات إتاحة المعرفة، في

 أنه نجد والسیاسیة، المدنیة للحقوق الدولي العهد إلى وبالرجوع .بحریة المعلومات تداول في بالمشاركة

 مختلف التماس في حریته الحق هذا ویشمل.التعبیر حریة في الحق إنسان لكل ":أن على ینصص

 أو مكتوب شكل على سواء .للحدود اعتبار دونما آخرین إلى ونقلها وتلقیها والأفكار المعلومات ضروب

 . یختارها أخرى وسیلة بأیة أو فني أو قالب في أو مطبوع

 قیم غرس في إیجابیا دورا لیلعب الصحیحة الوجهة یوجه أن یجب لذا حدین، ذو سلاح والإعلام

 العالمي الاهتمام ذات الإنسانیة القضایا ویخدم والوطن، المواطنین بین وتوطید العلاقة المجتمع،

 .والبیئة والتنمیة، الإنسان، عن حقوق كالدفاع والمحلي، والإقلیمي

 مؤسسات المجتمع المدني: 

 ویسهم المختلفة، المجتمع وقطاعات الدولة بین إیجابي كوسیط مهم بدور المدني المجتمع یقوم

 وأندیة طلابیة، واتحادات وطنیة، ومنظمات أهلیة، وجمعیات سیاسیة، أحزاب من مؤسساته وأطیافه بكافة

 من وذلك المجتمع، أفراد لدى المواطنة قیم وتنمیة وغرس العام الرأي تشكیل في وریاضیة ونقابات ثقافیة

 .  للمواطنین وإرشاد توعویة، برامج من هذه المؤسسات تقدمه ما خلال

 المجتمع داخل العمل في البناءة المشاركة نحو الشباب طاقات توجیه على بالعمل المواطنة فتتعزز

 الإنسانیة، والقضایا المشكلات نحو والمواطنین التلامیذ لدى الحساسیة وتقویة وتدریب القیادات، المحلي،

 في التأثیر على هائلة قدرة الجماعات لهذه أن الواضح ومن .النظامیة النظم السیاسیة في الثقة وتدعیم

 أو إصلاحات، تحقیق یكون قد معین، هدف لمتابعة تتشكل هذه الجماعات وبعض الاجتماعیة، القرارات

 . نفسها الاتصال حریة البیئة أو حمایة أو ، رآخ أو اتجاه في قوانین تغیر

 الطوعیة والهیئات الجماعات وأنشطة دور فإن التفاعل، من آخر مستوى إلى انتقلنا وإذا

 إشراك في بالأهمیة ى یحض مشتركة وأهداف وأراء مصالح بینها تجمع التي الحكومیة غیر والمؤسسات

  .الاجتماعیة للتنشئة الخاصة الأهداف من یعد ما وهو الجماعیة الشؤون في الأفراد
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 .أهمیة وأهداف المواطنة -4

 :أهمیة المواطنة  -  أ

أن المواطنة تتناول المواطن بالدرجة الأولى باعتباره الهدف الأسمى وأن استقرار الوطن وتقدمه بما 

ومن هنا نأتي من أهمیة لا یتحقق إلا بإصلاح أول لبنة من لبنات تحقیق الوحدة الوطنیة ألا هو الفرد، 

  :المواطنة في الحیاة الإنسانیة

تعمل على رفع الخلافات ومظاهر الاختلافات الواقعة بین مكونات المجتمع في التدافع الحضري،  -

 .تدبیرها في إطار الحوار بما یساهم في تقویة المجتمع إلىوتذهب 

 إلىتحفظ للمواطن حقوقه، وتوجب علیه الواجبات اتجاه غیره من المواطنین واتجاه دولته مما یؤدي  -

 .رفع الثقة بین المواطن والدولة وكل منهما اتجاه الآخر

تضمن المساواة والعدل والإنصاف بین المواطنین أمام القانون، وأمام الوظائف العامة والمناصب  -

 .العامة في الدولة

 .التنوع والتعدد العقائدي، العرقي، الدیني، الثقافي، الاقتصادي، الاجتماعيتعترف ب -

تضمن المواطن من تدبیر شأن العام من خلال النظام الانتخابي ناخبا أو منتخبا التي تعبر عن دولة  -

 .القانون والمؤسسات، ومن خلال عضویتها في المنظمات

 .أجل مصلحة الأمة كلها تعلیم الأفراد على الخیر حریصین على العطاء من -

أن یكون الفرد قدوة لغیره، فیكون الموجه الأول للمواطنة من خلال احترام القوانین التي تحفظ الأمن  -

 .والسلامة لأفراد وطنه

أن یكون سمته العدل والرحمة والشفقة برعیته كما كان الرسول صلى االله علیه وسلم، كان أرفق الناس  -

 1.بأمته

 :المواطنة أهداف التربیة على  - ب

تسعى التربیة على المواطنة من خلال جملة من المعارف والنشاطات لتنمیة شخصیة الفرد المواطن 

القادر على تحمل المسؤولیة والتفاعل بإیجابیة مع كل القضایا الوطنیة، ولن یتحقق ذلك إلا من خلال 

  :مجموعة من الأهداف ومن أهمها

 .المدنیة والسیاسیة والاجتماعیة للمواطن وتنمیة الدیمقراطیةإكساب التلمیذ معارف حول الحقوق  -

                                                             
  .34، ص دار النشر، د ط، السعودیة، د س د، والأمةالمواطنة الصالحة وأثرها على الفرد والمجتمع : عبد االله بن أحمد الطیار  1
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 .تنمیة وتعزیز مجموعة قیم المواطنة المرتبطة بالجوانب الثقافیة والاجتماعیة -

 .تعزیز الشعور بالانتماء والاعتزاز بالوطن والعمل على حمایته والدفاع عنه ضد كل خطر -

 .لاقات بین الأفراد فیما بینهماحترام دستور الدولة وكل القوانین المنظمة للع -

 .احترام رموز الوطنیة وتمجیدها -

تعزیز المساواة كقیمة اجتماعیة بین أفراد المجتمع الواحد مهما كانت اختلافاتهم سواء في الجنس،  -

 .اللغة، الدین

المساهمة في تنمیة الجوانب الروحیة والأخلاقیة وتعزیز الثقة  في النفس من خلال معرفة الحقوق  -

 .لواجباتوا

 .احترام التعدد الثقافي في المجتمع -

تطویر مهارات المشاركة الفعالة في الحیاة الاجتماعیة والسیاسیة من خلال التفاعل مع الأحداث  -

 .الوطنیة

 .معرفة عناصر التراث الوطني وأهمیته في الحفاظ على الهویة الوطنیة -

 .خلال علاقات الوسط الاجتماعي التربويغرس ثقافة التسامح والقدرة على التفاعل الاجتماعي من  -

 إلىفتعزز المواطنة على توجیه طاقات الشباب نحو المشاركة في العمل داخل المجتمع، بالإضافة 

تقویة الشعور لدى الطلبة والتلامیذ والمواطنین نحو المشكلات والقضایا الإنسانیة، وتدعیم الثقة في 

  .النظام

اعات والهیئات الطوعیة والمؤسسات التي تجمع بینها مصالح وأراء دور الأنشطة والجم إلىبالإضافة  -

 1. .وأهداف مشتركة تحض بأهمیة في إشتراك المواطنین في الشؤون الاجتماعیة والحیاة السیاسیة

 2.قیم المواطنة ومستویاتها: ثانیا

 :المواطنة قیم 1-

 العام النظام حمایة القانون، و الدستور احترام  في المواطنة دولة في العامة الحریات تنحصر: الحریة -أ

  ذاتها العامة الحریات لحمایة الضمانات وضع ثم ،الآخرین حریات حمایة الدولة، على كیان المحافظة

 .القوانین دستوریة على الرقابة و السلطات، الفصل بین خلال من

                                                             
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في المواطنة وحقوق الإنسان في منهاج الدراسي في ضوء الإصلاحات التربویة: إبراهیم هیاق  1

  .145ص ،2016علم الاجتماع، بسكرة، 
  .45، دب، دس، ص 1الصحوة، ط ، دارفكرة المواطنة بین النظریة والتطبیق: عامر الشماخ  2
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 :إلى تقسم الحریة أن الكاتب وذكر

 خارجها و بلاده داخل ینتقل أن فله كإنسان، وبجدوده و بكرامته، المرء یشعر أن :الشخصیة الحریة -

 امتهان أو علیه، اعتداء أو قبض غیر من عرضه، و ماله، و نفسه، على یؤمن وأن .لحركته تقیید دون

 .القانون حدود في إلا لمشاعره

 التاسعة المادة  الإنسان لحقوق العالمي الإعلان علیه نص و الرأي و الفكر حریة  :المعنویة الحریات -

 دون  الآراء اعتناق حریة الحق ذلك یشمل و التعبیر، و أير ال حریة في الحق له شخص كل" أن هي و

 ."الجغرافیة بالحدود تقید دون كانت، وسیلة أيب إذاعاتها و تلقیها، الأفكار،و و الأنباء استقاء و تدخل أي

 الإعلان أقرها التي و الصناعة و التجارة و العمل و التملك حریة :الاقتصادیة و الاجتماعیة الحریات-

 الأمن في الحق له المجتمع في فرد كل" يه و العشرین و الثانیة المادة ) نسانالإ لحقوق العالمي

 شخصیته، نمو یتطلبها و رمته ا ك تقتضیها التي الثقافیة و الاقتصادیة الحقوق نیل في و ،يجتماعالا

  .ومواردها دولة كل نظام وفق يالدول القومیة  التعاون الجهود بفضل حرا نمواً 

 في و العامة، المرافق في القضاء، القانون، أمام :الاجتماعیة المنافع في المساواة تعنى :المساواة -ب

 .العسكریة الخدمة و الضرائب :الاجتماعیة التكالیف في ةاالمساو  و التوظیف، حق

 حقهم ومن القانون، إمام سواسیة الناس كل " أن على الإنسان لحقوق العالمي الإعلان نص وقد

 أي من القانون یحمیه أن في متساو حق ذو منهم كل و بینهم، تمییز دون القانون، یحمیهم أن جمیعاُ 

  ."التمییز هذا مثل إثارة على تحریض أي ومن ،الإعلان هذا خرق به یراد تمییز

 للمواطنة الحقیقي المضمون البعض یعتبره و المواطنة، قیم من الثالث الركن هو و :كةر المشا -ج

 خلال من أو مباشر، بشكل حیاته في تؤثر التي القرارات  صنع في المواطن یسهم هایف الحدیثة،

 "ومواردها دولة كل نظام وفق الدولي التعاون و وسیطة شرعیة مؤسسات

 :منها أشكال تتم بعدة 

 .القوانین تشریع و الدستور، وضع في المشاركة -

 .القرارات وصنع العامة الشئون إدارة في المشاركة -

 .وتنمیتها وزیعها  و الموارد، استغلال في المشاركة -

 .وبنائها الاجتماعیة العلاقات تكییف في المشاركة -

  .للدولة الوطنیة الثقافیة الهویة تشكیل في المشاركة -
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 :الوعي البیئي -د

رفاهیة  إلىما ابعد من المصالح الشخصیة والمباشرة للوصول  إلىفالمواطنة البیئیة إذن هي النظر 

واضعة في اعتبارها الحفاظ على الحقوق واحتیاجات الأجیال القادمة من ) البیئة(المجتمع الأوسع نطاقا 

خلال توجیه الناس بالسلوك البیئي المسؤول اتجاه البیئة والمساهمة في تحقیق مجتمع عادل، وهي بهذا 

  .یة على حد سواءتوفر السبل التعزیز الاستدامة والعدالة البیئ إلىالمفهوم تهدف 

وبما أن الأساس الجوهري للمواطنة تتمثل في العلاقة المتبادلة بین الوطن والمواطن من خلال 

الممارسة العلمیة بینهما، لذلك نجد العلاقة الوطیدة تظهر بین المواطنة والبیئة، فالوطن هو البیئة التي 

  .خلال علاقته بالمنظومة البیئیة الثلاثةیعیش بها المواطن ویتفاعل معها ویؤثر فیها ویتأثر بها من 

  منظومة المحیط الحیوي التي تتضمن المكونات الحیة وغیر الحیة في البیئة من ماء، الهواء، التربة

وهو ما یحصل على حقوقه من هذه الموارد وعلیه واجبات ینبغي أن یلتزم بها نحو المحافظة علیها 

 .في الوطن الذي یعیش فیهوحمایتها بالمشاركة مع غیره من مواطنین 

  منظومة المحیط الاجتماعي التي تضمن الأفراد والمؤسسات الاجتماعیة في المجتمع والتي یتفاعل

 .معها بشكل یومي وتنطبق علیه المشاركة والمساواة

  ظهور إلىمنظومة المحیط المصنوع التي تضمن كل ما صنعه الإنسان من آلات وأجهزة التي أدت 

  1.شكلات البیئیة ومن ثم تتطلب التزاما نحو مواجهات وإیجاد الحلول المناسبة لهاالعدید من الم 

 2: مستویات المواطنة2-

 أن العلم ومع الدولة، دستور حٌدده البعد هذا ،ً  قانون بعد لها المواطنة أن باعتبار

   ولهذا الحكم، نظام حٌدد الذي هو الدستور هذا أخرى، دولةیختلف عن  دستور دولة لكل

 المتحدة یاتالولا مثل الفدرال الجمهوري الحكم ونجد فرنسا، مثل المركزي الجمهوري الحكم نظام نجد قد

 لآخر بلد من المواطنةلف تخت ولهذا سٌرا، سو ف الحكم نظام مثل الفدرال الحكم نظام نجد وقد ،یكیةالأمر 

  :  یلي ما إلى جغرافي منظور من المواطنة یمكن تمیز مستویات و دولة، كل لنظام تبعا

 

                                                             
1
، 84، دراسات عربیة، العدد المواطنة البیئیة كما یتصورها أعضاء هیئة التدریس بجامعة عین شمس: ریهام رفعت محمد عبد العال  

  .403،404، ص ص 2017أبریل 
، 137، ص ص 2016، رسالة لنیل شهادة ماجستیر، قسم علوم الاجتماع، الجزائر، النقابة وقیم المواطنة: عبد الواحد حسنىي  2

138.  
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 :المواطنة المحلیة  - أ 

 هذا أن إلا الواحدة، الدولة أفراد عٌ  جم على هف ترس هدفه كان وتشكل ظهر لما المواطنة مفهوم إن

 المواطنة كانت ولهذا ،ً  والثقافي الجغرافي والتنوع العرق التمدد ذات الدول في  لا یمكن بلوغه بسهولة

 على المواطنة اٌسات س ف تنوعا الدول أكثر سٌرایسو  وتعد" الدول، لبعض قانون اجتهاد المحلیة 

 الأجانب عیاتوض ةٌ  لتسو الخاصةیرها معا وتضع تقرر أن بلدیة ٌ  لكلحیت یمكن  ،ً  يالمحل المستوى

  نة المواط ومنحهم

 :المواطنة الوطنیة  -ب 

والفلاسفة، علماء هي المواطنة التي جاءت بها دساتیر الوطنیة واسهم في إثراءها المفكرون 

الاجتماع تلك المواطنة التي اتصفت بظهور الدولة القومیة في أوروبا الغربیة وتشبعت بها الدولة الوطنیة 

في باقي أفكار العربیة مستهدفة إرساء مبادئ وقیم المواطنة الفاعلة تجعل من الفرد المواطن في تفاعل 

  .مت منذ ظهور الدولة القومیةدائم بدولته الوطنیة، باعتبار المواطنة أنهال عم

 :المواطنة الإقلیمیة  - ج 

مع انتشار العولمة والتطور الهائل الذي تشهده اقتصادیات العالم، واشتداد المنافسة الاقتصادیة في 

الأسواق العالمیة، بات من الضروري ظهور تكتلات اقتصادیة قصد الحفاظ على المصالح الاقتصادیة في 

لعالم، وأبرز هذه التكتلات الإقلیمیة هو بروز الاتحاد الأوروبي ولهذا ارتبطت ظل هیمنة الرأسمالیة في ا

بهذا الاتحاد مفهوم جدید للمواطنة وهو المواطنة الأوروبیة، حیث جاءت بها اتفاقیة ماستریخت سنة 

  .وسمحت هذه الاتفاقیة بحریة الحركة لكل المواطنین داخل الفضاء الأوروبي 1992

 :المواطنة العالمیة  -د 

 حول جدل هناكأصبح  الآن، یهٌ عل وصلت ما إلى العولمة ووصول ،یتةالحدجیا التكنولو انتشار مع

یعیش في قریة  العالم أصبححیث  ،یمیة الإقل المواطنة مفهوم ثم ومن للدول،  ةٌ میالإقل الحدود مفهوم

 ،یزتین أساسین ٌ رك علىیة العالم المواطنة تقوم"حیث ،  یةالعالم المواطنة مفهوم برز هنا ومن ،صغیرة 

  الثقافات وتنوعها    والأعرافعالمیة التحدیات و الاعتراف باختلاف التقالید  هما
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 1 .دور الإعلام الجدید في تعزیز قیم المواطنة 3-

للإعلام بأنماطه ووسائله المتعددة دور بالغ الأهمیة في بناء الإنسان لتعزیز انتمائه الوطني وتثقیفه 

ن خلال الارتقاء والتصورات بحقوقه وواجباته في كافة المیادین، وكذلك في بناء المجتمع وذلك موتعریفه 

للتعبیر  لتفاف حول مشروع وطني، ویمثل الإعلام المنبر الأكبرت المواطنین أكثر فعالیة وإ ساعدالتي 

للانتقال الثقافات  القضایا حتى أصبحت وسائل الإعلام من الأدوات البارزة عن آراء المواطنین في شتى

، ولهذا صار الإعلام ووسائله في مختلف الدول في شتى بقاع الأرضوتبادل الخبرات بین المواطنین 

 مواطنةالاجتماعیة وظواهره مختلفة منها الالجدیدة جزء من الحیاة العصریة لا یمكن فصله عن الحیاة 

یر عن المواطنین وقضایاهم وإتاحة وتتحقق المواطنة عبر وسائل الإعلام الجدید لیس فقط عن تعب

المعلومات ومراقبة سلطات الدولة، وإنما من خلال اتساع المجال العام للنقاش وإبداء الآراء وإتاحة الكلمة 

المسموعة للمواطنین وتأكید حریة الرأي وفتح الحوار الفعال بین مختلف فئات المجتمع، ومن أهم منجزات 

الذي بدأ  Cyber Spaceي تشكیل فضاء جدید ألا وهو الفضاء الرمزي الثورة الاتصالیة التي ساهمت ف

إطار جدید لعلاقات اجتماعیة عابر للقومیات والأماكن، فالتعارف من أهم الذي یجمع الأفراد بینهم قیم 

كما أن دور الإعلام الجدید في تعزیز قیم المواطنة له  مشتركة وشعور بالانتماء في بیئة جغرافیة واحدة

  :إیجابیة وسلبیة وسوق نذكر أهم هذه الآثار آثار

 :الآثار الإیجابیة لوسائل الإعلام على قیم المواطنة  -  أ

والمقصود به توعیة وسائل الإعلام للجماهیر بطبیعة الأنظمة السائدة : تنمیة الوعي بالثقافة السیاسیة -

المعتقدات والرموز الوطنیة والاجتماعیة للفكر السیاسي القائم في البلدان، ونظام والإیدیولوجیات المعینة 

والقیم التي تشكل بیئة العمل السیاسي في المجتمع للدستور والقانون من خلال المضامین المقدمة في 

  .الوسائل الإعلامیة والعمل على دفع المواطن من أجل المشاركة في الحیاة السیاسیة

سائل الإعلام هو تحفیز المواطنین على الاندماج من بین ما تقوم به و :  تعزیز المشاركة الاجتماعیة -

لدیهم والإحساس بالمسؤولیة وأن لكل فرد واجبات عقائدیة " الشعور الجمعي"في الحیاة الاجتماعیة وتفعیل 

وعائلیة واجتماعیة ووطنیة وقانونیة یتوجب علیه القیام بها من أجل الحصول على حقوقه وقد تكون 

                                                             
، 2018، 3، المجلة الجزائریة للأبحاث والدراسات، الجزائر، العدد دور الإعلام الجدید في تعزیز قیم المواطنة: فاطمة الزهراء تنیو  1

  .58ص 
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یة والمشاركة بشكل عام تساعد في تطویر شخصیة المواطن والنهوض المشاركة رسمیة أو غیر رسم

  .بالوطن ذلك أنها تشعر بأن له دور فعال في المجتمع وأن الجمیع متساوون أمام القانون

عملیة الانسجام والتجانس داخل كل من الكیان السیاسي والاجتماعي والثقافي : تحقیق التكامل الشامل -

لانتماء للمجتمع وذلك من خلال توحید الإرادة الفردیة والإرادة الجماعیة كلها وغرس الشعور بالولاء وا

  .لصالح المواطن والوطن

وذلك من خلال الترویج لكل أشكال الحریة وخاصة حریة الرأي والتعبیر التي تسمح : التثقیف والتوعیة -

د في مختلف المجالات وتعمیقه بزیادة الوعي والتطلع على ثقافات الأخر وتزوید المواطن لكل ما هو جدی

 .من خلال التحلیل والنقد

 :الآثار السلبیة لوسائل الإعلام على قیم المواطنة  - ب

  :تؤثر وسائل الإعلام سلبا على قیم المواطنة من خلال ما یلي

الصورة الذهنیة للمجتمع هو وسائل الإعلام عن طریق الرسائل الإعلامیة التي تعمل على إثارة 

معینة من طرف المواطن فینعكس سلبا على سلوك الفرد وبالتالي تأثر قیم المواطنة  مسألة أو قضیة

  .والانتماء لدیه بحیث تعمل وسائل الإعلام على تضخیم مسائل والأحداث

كما أن الفضاء الإلكتروني لا یشكل فضاء اجتماعي والسیاسي الوحید الذي یتحرك فیه الفرد 

مع نسق قومي مغلق الأبعاد و واضح المعالم بل الفضاء الإلكتروني فالمجتمعات الافتراضیة لا تتعامل 

  .یؤكد على تفتیت النسق القومي وتخطي حدود الوطن الفعلي

ومنه فیمكن لوسائل الإعلام الجدید ترسیخ وتعزیز قیم المواطنة من خلال تحدید العلاقة بین الدولة 

ى خلق الانتماء والولاء بین مواطنیها وتمتعهم ووسائل الإعلام، فالدولة بكافة أجهزتها هي مسؤولة عل

   .بحقوق المواطنة
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  .خلاصة الفصل

نستخلص من هذا الفصل أن مصطلح المواطنة شامل وواسع وله أشكال وصیغ تأخذ الطابع 

هر في تصرفاته من خلال كل مراحله العمریة لتتراكم لدیه وتصبح فكرة السلوكي یتصف به الفرد فیظ

خذها تفاعلا وتواصلا واضحا في تعاملاته الاجتماعیة بینه وبین تتتمثل في قیم المواطنة، وبذلك یوجدانیة 

  .غیره من الأفراد

ومن بین قیم المواطنة نجد التطوع، الانتماء، الوعي البیئي، المشاركة المجتمعیة وغیرها من القیم 

 .الاجتماعيالتواصل  الفرد ومن خلال مواقع التي تعزز في الفرد من خلال تعایشه مع
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  :تمهید

تعتبر الجامعة كمؤسسة تعلیمیة وظیفتها الأساسیة تكوین وتعلیم الطالب، وتأهیله لأداء دوره الكامل 

فاعلیها من إدارة وهیئة تدریس من أجل  كل تسخر الجامعة ،داخل المجتمع، ومن أجل تحقیق هذا الهدف

التعلیم العالي، بحیث عملت على جزائر منذ الاستقلال على رفع مستوى قیق هذا الهدف، وقد عملت التح

ع فرصة التعلم، یمالتسهیلات المادیة ما یتیح للج تشیید الجامعات على مستوى كل الوطن، وقدمت من

ة دون تمییز إیمانا منها بأهمیة تكوین وتعلیم الطالب ودوره في معادلة بناء الإجتماعیولكل المستویات 

  .المجتمع

القسم الأول تناولنا فیه ماهیة الجامعة والمشكلات التي  قسمین، إلىوفي هذا الفصل تطرقنا 

  .تواجهها، أما عن القسم الثاني فقد تناولنا فیه ماهیة الطالب الجامعي
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  :ماهیة الجامعة: أولا

 :تعریف الجامعة -1

  كلمة الجامعةUniversité  مأخوذة من كلمةUniversites  وتعني الاتحاد الذي یضم ویجمع القوى

ذات النفوذ في المجال السیاسي من أجل ممارسة السلطة، وقد استخدمت كلمة جامعة لتدل على التجمع 

العلمي لكل من الأساتذة والطلاب، والجامعة مؤسسة للتعلیم العالي یمكن أن یلتحق بها من أتم دراسة 

علیمیة وتدریبیة في شتى التخصصات النظریة والعلمیة وذلك لمدة المرحلة الثانویة، ولأنها تقدم برامج ت

 1.ست سنوات إلىغالبا ما تكون أربع سنوات وأحیانا تستمر 

 2 :ة ومراحل تطور الجامعة الجزائریةنشأ -2

 :نشأة الجامعة الجزائریة  - أ 

قد یكون من الصعب العمل على تحدید الإطار الزمني والمكاني لظهور الجامعة الجزائریة عبر 

التاریخ وذلك لقلة البحوث في الموضوع، فإن الاعتماد على بعض المعطیات لتاریخ الجزائر في القرون 

دولة أن بجایة الناصریة عاصمة ال إلىمكنتنا من التوصل ) القرن الحادي عشر میلادي(الوسطى 

كانت منارة إشعاع وعلم بفضل جامعة سیدي تواتي التي كانت ذات سمعة في كل البحر  آنذاكالحمادیة 

الأبیض المتوسط نظرا لنوعیة التدریس فیها وخاصة علم الریاضیات رغم هذا فإن الفكرة الشائعة أن فرنسا 

  .لعصر الحدیثالكولونیالیة كانت وراء ظهور النواة الأولى للجامعة في الجزائر في ا

لعربي، حیث تأسست من أقدم الجامعات في الوطن ا' الغربي'وتعتبر الجامعة الجزائریة بمفهومها 

  :م، وكانت تحتوي على أربع كلیات1962وحیدة حتى الاستقلال عام  م وبقیت1877عام 

 .كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة -

 .كلیة العلوم والحقوق الإداریة -

 .الفیزیائیةكلیة العلوم  -

 .كلیة الطب والصیدلة -

من كلیة الحقوق كمحام، وفي حقیقة الأمر  1920وقد تخرج منها أول طالب جامعي جزائري عام 

  .أن هذه الجامعة أنشئت كجامعة فرنسیة من أجل خدمة أبناء المستوطنین

                                                             
  .13، ص 2007، دار مكتبة الهلال للطباعة والنشر، د ط، لبنان، الجامعة والتدریس الجامعي: راشد علي راشد  1

، مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علم الاجتماع، قسم علم خطاب الحیاة الیومیة لدى الطالب الجامعي: مخنفر حفیظة    2

  .174، ص 2013، 2الاجتماع والدیموغرافیا، جامعة سطیف
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 :مراحل تطور الجامعة الجزائریة  -ب 

 م، تاریخ إنشاء أول وزارة 1970سنة  إلىم 1962وتمتد من الاستقلال سنة  :المرحلة الأولى

. الرئیسیة بالجزائر المدن المرحلة بفتح الجامعاتمتخصصة في التعلیم العالي والبحث العلمي، تتمیز هذه 

متخصصة في تكوین أبناء فبعد أن كانت بالجزائر العاصمة واحدة، وهي جامعة الجزائر، وكانت 

م، ثم تلتها 1967م، تلتها جامعة قسنطینة سنة 1966ان سنة بالدرجة الأولى فتحت جامعة وهر المعمرین 

محمد -وجامعة العلوم والتكنولوجیا بالجزائر، -هواري بومدین–بعد ذلك كل من جامعة العلوم والتكنولوجیا 

 -جامعة الأمیر عبد القادر–بینما فتحت الجامعة الإسلامیة  وجامعة عنابة  -بوهران -بوضیاف

 .م1984بقسنطینة سنة 

ثا عن الفرنسیین إذ كانت الجامعة مقسمة و أما النظام البیداغوجي الذي كان متبعا فهو ما كان مور 

 :كلیات وهي إلى

 .كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة -

 .كلیة الحقوق والعلوم الاقتصادیة -

 .كلیة الطب -

 .كلیة العلوم الدقیقة -

كما أن  .تدریس التخصصات المختلفة، تهتم بعدد من الأقسام إلىقسمة بدورها الكلیات ملقد كانت 

  :النظام البیداغوجي كان مطابقا للنظام الفرنسي، حیث كانت مراحله كما یلي

وتدوم ثلاث سنوات بغالبیة التخصصات، وهي عبارة عن نظام سنوي للشهادات : مرحلة اللیسانس -

 .المستقلة والتي تكون مجموعتها شهادة اللیسانس

جانب  إلىتم التركیز فیها على منهجیة البحث، یو وتدوم سنة واحدة، : اسات المعمقةشهادة الدر  -

 .أطروحة مبسطة نسبیا لتطبیق ما جاء بالدراسة النظریة

 .وتدوم سنتان على الأقل من البحث لإنجاز أطروحة علمیة :شهادة الدكتوراه الدرجة الثالثة -

، ن البحث النظري أو التطبیقينوات مخمس س إلىوقد تصل مدة تحضیرها : شهادة دكتوراه الدولة -

 .وذلك حسب تخصصات الباحثین واهتماماتهم
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جانب التعریب أو الجزأرة مع  إلىع التعلیم العالي توس إلىانت المراحل الأولى تهدف لقد ك

 1.المحافظة على النظم الدراسیة الموروثة

، سنة إحداث وزارة متخصصة للتعلیم العالي والبحث العلمي، 1970وتبتدئ من سنة : المرحلة الثانیة

معاهد مستقلة  إلى، ویمثل هذا الإصلاح في تقسیم الكلیات 1971إصلاح التعلیم العالي لاها مباشرة ت

  .تضم الأقسام المتجانسة، واعتماد نظام السداسیات محل الشهادات السنویة

  :التالیة على مراحل الدراسة الجامعیةوقد أجریت التعدیلات 

وهي ما یطلق علیها أیضا مرحلة التدرج، وتدوم أربع سنوات أما الوحدات الدراسیة : مرحلة اللیسانس -

 .فهي المقاییس السداسیة

وهي ما یطلق علیها أیضا مرحلة ما بعد التدرج الأول، وتدوم سنتین على الأقل : مرحلة الماجستیر -

 الجزء الأول وهو مجموعة من المقاییس النظریة وتهتم خاصة بالتعمق في دراسة وتحتوي على جزأین،

 .منهجیة البحث، أما الجزء الثاني فیتمثل في إنجاز بحث یقدم في صورة أطروحة

وهي ما یطلق علیها أیضا مرحلة ما بعد التدرج الثانیة، وتدوم حوالي خمس : مرحلة دكتوراه العلوم -

 ."سنوات من البحث العلمي

الأشغال الموجهة والتطبیقات المیدانیة في  بإدخال الإصلاحتتمیز عملیة ,جانب التغیرات المذكورة  إلى

  البرامج الجامعیة 

 إلىتخطیط التعلیم الجامعي  إلى تهدفوكانت , 1924لقد ثم في هذه المرحلة وضع الخریطة الجامعیة 

تحدید  إلىكما عمدت ,معتمد في ذلك على احتیاجات الاقتصاد الوطني بقطاعاته المختلفة,م 200أفاق 

التخصصات التي  إلىوتعدیل التوازن من حیث توجیه الطلبة  الاحتیاجات من أجل العمل على توفیرها

ض التخصصات بع إلىیحتاجها سوق العمل الوطنیة كالتخصصات التكنولوجیة و الحد من توجه الطلبة 

معاهد وطنیة  إلىكما ثم بموجب الخریطة الجامعیة تحویل معاهد الطب ,الأخرى كالحقوق و الطب 

  .مستقة

حیث ,لقد كانت فرصة تحضیر الخریطة الجامعیة مناسبة لتقییم التجارب التي مرت بها الجامعة الجزائریة 

  .معاهد مستقلة  إلىوائر اعید النظر في البرامج و التخصصات المدروسة و تحولت بعض الد

                                                             
  .76،77، ص ص 2006، الجزائر، 1، دار الغرب للنشر والتوزیع، طالتربیة والتعلیم بالجزائر: بوفلجة غیات  1
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یومنا هذا وتتمیز بالتوسع التشریعي و الهیكلي  إلى 1998والتي نرى أنها تبدأ من : لثةالمرحلة الثا

  :وقد عرفت هذه المرحلة اجراءات تمثلت فیما یلي.والاصلاح الجزئي 

 1998الذي وافق علیه مجلس الحكومة في سبتمبر , وضع القانون التوجیهي للتعلیم العالي -

  .قرار باعادة تنضیم الجامعة في صورة كلیات  -

 .یتم توجیه الطلبة الیها ,جدوع مشتركة  06انشاء  -

نتیجة ,  سعیدة , جیجیل, سكیكدة , ام البواقي , الاغواط,مراكز جامعیة في كل من ورقلة  06انشاء  -

 .تحویل المدارس العلیا للأساتذة بتلك المدن 

  . جامعات و انشاء جامعة بومرداس إلىمستغانم , بجایة,من بسكرة تحویل المراكز الجامعیة لكل  -

 1:دور الجامعة الجزائریة- 3     

تؤدي الجامعة في ظل التطورات المتسارعة لعملیات البحث والتغییر والتقدم العلمي والتكنولوجي 

فهي تمارس عملیات البناء والتغیر من أجل إعداد الإنسان  .الأدوار السابقة الذكر إلىإضافة أدوار جدیدة 

القادر على أداء مهامه على الصعید القومي والإنساني، غیر أن الجامعة لن تتمكن من القیام بهذه 

مستوى التحدیات العلمیة المعاصرة من أجل صنع التقدم ورفع مستوى الحیاة  إلىالأدوار إلا إذا ارتقت 

  .اوازدهارها وارتقائه

  :ومن هذا المنطلق یتطلب من الجامعات أن تقوم بما یأتي

البحث العلمي  توظیف البحث العلمي الجامعي في خدمة قطاعات الإنتاج والتنمیة وربط مؤسسات -

 .بمؤسسات الدولة

بین مؤسسات البحث العلمي في هذه الجامعات  تطویر قواعد البیانات للأبحاث العلمیة والتعاون -

 .باستخدام وسائل الاتصال الحدیثة

تطویر القدرات للإطارات المتخرجة لمواجهة التغیرات الجدیدة عن طریق الإبداع والتواصل العلمي  -

 .والتفاعل مع المستجدات العلمیة والتكنولوجیة المتسارعة التغییر

 .الجدیدة والحرص على الإسهام في صنع القرار العلمي والتواصل معهدام التقنیات والمبتكرات استخ -

 .تطویر مناهج التعلیم وتوظیف المفاهیم الحدیثة والمتجددة لمواكبة التغیرات التكنولوجیة -

                                                             
-، العدد الثاني،تصدر عن كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلم التسییرمجلة علمیة دولیة محكمة نصف سنویة : رشید سیاب  1

  .11، ص 2017دیسمبر 
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 :وظائف وأهداف الجامعة الجزائریة-4

 :وظائف الجامعة الجزائریة  - أ 

  :تتمثل الوظیفة الأساسیة للجامعة الجزائریة فیما یلي

 .تتمثل في تعمیم ونشر المعارف وإعدادها وتطویرها -

 .تكون الإطارات اللازمة لتنمیة البلاد وفقا للأهداف المحددة في التخطیط الوطني -

 .تضطلع بترقیة الثقافة الوطنیة -

 .تساهم في تطویر البحث وتنمیة الروح العلمیة -

 .تتولى تلقین الطلاب مناهج البحث -

 .وتجدید المعلومات والتكوین الدائمتقوم بأي عمل لتحسین المستوى  -

 1.تتولى نشر الدراسات ونتائج البحث -

 :أهداف الجامعة الجزائریة  -ب 

یة التي شهدتها الجامعة والبلاد بصفة جاءت نتیجة للمرحلة الانتقال إن الأهداف والمبادئ السابقة

أصبحت  الاستقلال، ولكن مع التطورات التي مرت بها الجامعة الجزائریة فقد إلىعامة، من الاستعمار 

  :یمكن تلخیصها في النقاط التالیةهداف تسعى لتحقیق مجموعة من الأ

 .الجمع بین التربیة والتعلیم لإعداد إطار متشبع بالثقافة الوطنیة -

المشكلات الوطنیة، مع إعطائه أبعاد تقنیة وعلمیة  لمعالجة ربط التعلیم الجامعي بالحقائق الوطنیة -

 .خدمة لمختلف الأهداف المجتمعیة

 .القیام بنشر المعرفة العلیا والعمل على تطویر البحث العلمي بما یتلاءم والتطورات التكنولوجیة -

 .في رحاب الجامعة والاجتماعيتشجیع النشاط الثقافي  -

 .الاهتمام بالتراث العربي الإسلامي -

 .ا وبین الجامعات في الخارجیق الروابط بینهتوث -

ة الإجتماعیإعداد القوى البشریة المؤهلة في مختلف المیادین ونشر الثقافة والإسهام في التنمیة  -

 2.الاقتصادیة لتلبیة حاجیات السوق من خبراء ومختصین

-  

                                                             
  .90، ص 1993، 7، حولیات جامعة الجزائر، العدد الجامعة الجزائریة ووظیفتها البیداغوجیة: عبد االله بوخلخال 1

  .22، ص 1981للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، ، المؤسسة الجامعیة الأستاذ الجامعي والتفرغ: ریاض الصمد  2
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 1 :مشكلات الجامعة الجزائریة-5

 .المعدل العالميعدد الطلبة بالنسبة للأساتذة أكبر بكثیر من  -

 .عدم كفاءة الأساتذة بالقدر الكافي -

 .عدم جدوى الشهادة الجامعیة في سوق العمل -

 .عدم التوافق بین التخصصات المطروحة ومتطلبات سوق العمل -

عدهم فب" إلي سلعتي ترد"فضاء التقویم في الجزائر یعتمد على أسلوب الحفظ أو ما یعرف لدى الطلبة  -

التي تساهم في تنمیة الملكات التفكیریة كالقدرة على التحلیل والفهم والاستیعاب  عن الأسالیب الموضوعیة

 .والاعتماد على الأسلوب الذاتي في الإجابة، خفض من مستوى المردودیة التعلیمیة

فضاء التعویض الذي یبنى على أسس علمیة مدروسة، ولكن لإرضاء الطالب على حساب نوعیة   -

فنظام التعویض لا یقیم اعتبار  انخفاض مستوى التكوین وزیادة كمه على حساب كیفیة، إلىالتكوین، أدى 

 .للفرق بین المواد الأساسیة والمواد المكملة

 .التوزیع غیر المتوازن للإطارات العلیا -

 .قلة مراكز البحوث المتمیزة وضعف التنسیق بینها-

ت المالیة والمادیة، حیث نلاحظ نقص الخدمات الدولة عن إمداد قطاع التعلیم العالي الاعتمادا تخلي -

نقص التمویل الجامعي، وهو ما تحاول  إلىسكن، منحة، صحة، وهذا راجع :الجامعیة بمختلف أنواعها

 .  الدولة الجزائریة القضاء علیه وزیادة میزانیة التمویل الجامعي

  :ماهیة الطالب الجامعي: ثانیا

 :تعریف الطالب الجامعي -1

من أنهى المرحلة الثانویة بنجاح ثم التحق بالجامعة، وبدأ احتكاكه بالمناخ "یعرف الطالب الجامعي بأنه -

إمكانیة بناء  إلىالجامعي من حیث الحریة مقابل المسؤولیة والتزام نحو النمط ونوع الحیاة والتعلیم، إضافة 

  2".الذات قیمیا ودیمقراطیا

  

  

                                                             
، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في علم النفس محاولة لبناء ملمح التكوین البیداغوجي للأستاذ الجامعي: سولامي دلال  1

  .64ص  2010الاجتماعي، جامعة العربي بن مهیدى، أم بواقي، 

  .2019،الجزائر ، 52،العدد  مجلة العلوم الانسانیة  الطلابیة الإضرابات أثناء للتواصل كآلیة المخملي الحوار :رضوان بواب  2 
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 1 : خصائص الطالب الجامعي -2

الطالب الجامعي یمثل مرحلة الشباب كمرحلة تتمیز بمجموعة من الخصائص والسمات تمثل  إن

ولقد اهتم الكثیر من علماء النفس  .فضاء لظهور مجموعة من القدرات تدخل في تكوین الشخصیات

 یمكن أن یعتري مسار الارتقاء العضلي بمظهر الاختلاف والتشابه بین الأفراد وأسباب الاختلال الذي 

والانفعالي السلیمین وقد ظهر هذا الاهتمام جلیا في مختلف الدراسات الحدیثة للنمو سعیا منها لاكتشاف 

سر تعقید هذه الخصائص، والذي یعتبر طبیعي إذا أخذنا بعین الاعتبار نضج الطالب من جهة ودخوله 

واجتماعیة تطبع حیاة  المرحلة من جهة أخرى فهناك إذا خصائص فیزیولوجیة نفسیة وأخرى عقلیة .هذه 

إلى مستویات الطالب كشخصیة  لى درجات متفاوتة من القدرات، وبالتالي یجب تهیئة المرافق وصولا به 

والأسالیب التعلیمیة المناسبة التي تتفق مع كل مستوى ومع كل قدرة لیصل الطالب  معینة من النضج 

 . مستوى من النمو یعتبر من خلاله فردا ناضجا و قادرا إلى

 یعتبر النمو الجسمي من أهم مظاهر النمو في مرحلة الشباب وتبدو  الخصائص الجسمیة الفزیولوجیة

مظاهر النمو الجسمي في النمو الغدي الوظیفي، وفي نمو الأعضاء الداخلیة ووظائفها المختلفة وفي نمو 

زة الداخلیة العضویة الأجه الجهاز العظمي والقوة العضلیة ویتم النمو الوظیفي للجسم من خلال نمو

قدرات،  إلىوالغدیة غیر الظاهرة للعیان والتي تعطي للجسم القدرة على القیام  بعدة وظائف خارجیة تترجم 

تحقیق التوازن الكیمیائي داخل الجسم والغدة الدرقیة تتحكم في السرعة التي  إلىیؤدي  وسلامة الجهاز

تمثل في نمو الأبعاد الخارجیة للطالب،فتتضح سمات یستهلك بها الجسم الأكسجین أما النمو العضوي ی

في النسبة الجسمیة لكلیهما بشكل واضح، من حیث الوزن والعرض والتغییر  والإناث التباین بین الذكور

في ملامح الوجه ونبرة الصوت، وتمیل ملامح الجسم بصفة عامة شیئا فشیئا نحو النضج والاكتمال 

یصاحب النمو عند كلا من الجنسین تحسن في مستوى الصحة الجسمیة، وعلى العموم فإنه  .والاستقرار

  ذاتق التوافق تنمو القدرات والتي تظهر من خلال التوافق التام بین الوظائف الجسمیة المختلفة، وتحق

  الجسمیة في ظل الصحة و تتمتع بالنشاط والحیویة 

  تنمو القدرات الروحیة كما تنمو القدرات الجسمیة الأخرى منها والنفسیة والعقلیة،  :الخصائص الروحیـة

فالروح هي التي تحل في الجسد لتمنحه القدرة على الحركة والنشاط والحیاة والنمو، ففي الروح قوة تعبر 

ه بالإرادة، أنبل الصفات، فهي التي تمد إلىعن الإیمان بعقیدة سلیمة ترتفع بالطالب على اختلاف جنسه 

                                                             
، رسالة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه ،علم الاجتماع، جامعة قسنطینة، دور التكوین الجامعي في ترقیة المعرفة العلمیة: أسماء هارون  1

  .49- 47، ص ص 2009
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وتقدر له أهدافه وغایاته العلیا في الحیاة وترسم له خطوط مناهجه لیصل لمصدر القیم والمعارف التي 

وهو ما ... توضح له ، فالروح هي المحرك والجسد هو الأداة فیجب تنقیتها من الشوائب بالعقل والتهذیب 

لى التعلیم العالي أن یسایر نمو الطالب لقد كان ع .إثراء القیمة الروحیة لخلق تلك القیمة إلىیؤدي 

الروحي ویقدر قیمته الروحیة وینمي قدرته على الإیمان بعقیدة مجتمعه، بل و تمثله لهذه العقیدة في 

سلوكه وعمله ولأنه عندما ینمو الوجدان الروحي یعدوا قادرا على تحریك العواطف، وتوجیه الإرادة والدفع 

 ة القدرات الروحیة بما تحتویه من قوة وطاقة، تدفع السلوك نحو الثبات السلوك ومن هنا تتضح أهمی إلى

 .ة عامة والشخصیة خاصة الإجتماعیوتهدیه للاختیار الصحیح فیما یتعلق بمسائل الحیاة 

 إن الحدیث عن الخصائص العقلیة للطالب یجرنا للحدیث عن الذكاء والذي  : الخصائص العقلیـة

أن ذكاء الأذكیاء والمتفوقین "تي اهتم بدراستها علم النفس والذي أثبت یعتبر من أهم الموضوعات ال

ویبدو دور النشاط العقلي  ."والعباقرة یستمر في النمو لكن ببطء شدید حتى العقد الخامس من العمر

للطالب كمحصلة لمجموع قدراته، بحیث تدل كل قدرة على نوع ما من أنواع النشاط العقلي، إذ تبرز القدرة 

عددیة في إجراء العملیات الحسابیة بكل سهولة، والقدرة المنطقیة التي تساعد من جانبها على التفكیر ال

كما تظهر  .المجرد والقدرة اللغویة التي تظهر من خلال العلاقات بین الكلمات واستخدامها في الإتصال

مناقشته في  .ا یتضح في لدى الطالب القدرة على الاستقلال في التفكیر، والحكم على الأشیاء وهو م

 مختلف المواضیع لأنه یرید أن یكون لنفسه مبادئ عن الحیاة والمجتمع 

  تختلف خصائص النمو العاطفي للأفراد باختلاف قدراتهم وخبراتهم، إلا أنه ما  :الخصائص النفسیة

هو مشروط یمیز الطالب في هذه الفترة هو ذلك النمو العاطفي الذي ینحو نحو النضج الانفعالي، و 

باستعداد الطالب لتحمل المسؤولیة اللازمة لقضاء حاجاته وقضاء حاجات الآخرین، وبمواجهة الأوضاع 

ویعبر النضج الانفعالي عن الحالة النفسیة بالثبات الانفعالي والذي  .المحیطة مواجهة عقلیة وموضوعیة

زان الانفعالي والذي یشجع على نمو یكون فیه متمتعا بالتكیف مع الذات والبیئة المحیطة ومتسما بالات

 .القدرة على تحقیق الذات

  وخصائصه، ویظهر  الإجتماعيإن النمو الشخصي لا ینفصل عن النمو  :ةالإجتماعیالخصائص

ة والتي تتجلى من خلال تحقیق الإجتماعیللطالب في تكوین المزید من العلاقات  الإجتماعيالنمو 

، ولا یمكن للطالب أن الإجتماعيالتكامل  إلىنمو لیصل في قمته والذي ی الإجتماعيالصلات والتقبل 

، والذي یظهر في ردود أفعاله واستجاباته للمؤشرات الإجتماعيیحقق هذا التكامل إلا إذا نمى سلوكه 
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ة، الإجتماعیوهو القدرة على التصرف في المواقف  الإجتماعيالخارجیة وكلها مظاهر لنمو الذكاء 

والتعرف على الحالة النفسیة للمتعلم والقدرة على ملاحظة وتفسیر السلوك الإنساني وفي مرحلة التكوین 

الجامعي یتخلص الطالب والطالبة من الكثیر من القیود التي كانت تفرض علیهما من النظم التعلیمیة 

یة كرمز من رموز النمو السابقة، إذ في هذه المرحلة الجدیدة ینطلقان نحو فرص من حریتهما الشخص

 .لدى كلیهما على مؤسسات التعلیم العالي الإجتماعي، وعلیه تقع مسؤولیة توجیه النمو الإجتماعي

 :أدوار وظائف الطالب الجامعي- 3

باعتبار الطالب الجامعي جزء من المنظومة الجامعیة وهو المستهدف الأساسي من العملیة 

ات والمحاضرات بغرض تنمیة وتطویر مستواه ومهارته التي تؤهله التعلیمیة فإنه مطالب بحضور الامتحان

وتجعله قادرا على التكیف مع محیطه وعلى أداء دوره على أكمل وجه، وهذه الأدوار یمكن حصرها فیما 

  :یلي

فالطالب لابد أن یساعد أساتذته في العملیة التعلیمیة من خلال تأدیة ما یستند إلیه من : التعلیم والتعلم  - أ 

تكلیفات وبحوث والمشاركة بفعالیة في المناقشات التي تطرح داخل قاعات المحاضرات والمشاركة أیضا 

في برامج التعلیم التدریسي وحضور الملتقیات والندوات العلمیة بهدف تنمیة المهارات واكتساب المعلومات 

 .والمعارف

التعلیم والتعلم والتحلي  تقییم عملیتيویكون من خلال الحرص على التفاعل مع الأستاذ أثناء : التقییم  -ب 

التحلي بالسلوك الإیجابي والتخلي عن السلبیة وتحمل المسؤولیة إزاء  إلىفي ذلك، إضافة  بالموضوعیة

القرارات والسلوكات والتصرف بطریقة مثلى نحو جامعته ومجتمعه وذاته، وذلك من أجل تعزیز بیئة آمنة 

 .وصحیحة للتعلم

رة لذلك لابد على الطالب من طرح الأسئلة إذا استدعت الضرو : قررات الدراسیةمناقشة المنهج والم  - ج 

الربط بینهما وبین الأهداف  إلىحول المقررات الدراسیة الموجودة في المناهج وتوظیفها، إضافة 

 .ومخرجات العملیة التعلیمیة
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لحجرة الصفیة وخارجها، وذلك بالمشاركة في أداء أنشطة التعلم مع الزملاء داخل ا: التعلیم الجماعي  -د 

والمشاركة في النشاطات الطلابیة، والعمل كفریق واحد بهدف تنمیة مهارات العمل التعاوني والجماعي 

 1.وتغلیب المصلحة العامة على المصلحة الخاصة

 .حقوق وواجبات الطالب الجامعي-4

أخرى، وذلك على كل خصوصیته وظروفه  إلىتتنوع حقوق وواجبات الطالب الجامعي من جامعة 

ولكن تظل بعض الحقوق الطلابیة ثابتة ولا تتغیر وتتماثل بین الجامعات والدول، وبالتالي فالطالب 

الجامعي یتمتع خلال المرحلة الجامعیة بمجموعة من الحقوق كما علیه واجبات لابد علیه أن یؤدیها 

  :وسوف نتناول بعضا منها

 :الحقوق  - أ 

من معرفة وعلم لدیهما معنى حیث أثبتت بعض الدراسات أن لا علاقة لصعوبة المادة الاستفادة  -

المتعلمة بالمشكل الذي یعانیه الطلبة أحیانا وحتى السلبیة التي یتمتع بها الأساتذة والجفاف والتشدد، 

 .فالطالب إذا ما توفر له معنى للمعرفة التي یقصد الجامعة لأجلها فسیكون راضیا

ة والتمتع بكل الحقوق التي یؤهل لها المواطن إنجاز مشاریع الإجتماعیفي تنظیم حیاته  حق الطالب -

 .ة، تحقیق أماني المستقبلالإجتماعیإثبات الذات 

الطالب في المشاركة التربویة التي تكون على شكل تشاور وأخذ ورد، فالطالب یجب أن تسمع  حق -

وجهة نظره في الدراسة التي یتلقاها، في الجامعة كمؤسسة تعلیمیة راقیة وفي كل قضایا التعلیم التي 

 .تخص مستقبله من قریب أو بعید

 خریطةان  باعتبار .هذا المحتوى ملائما لمستواهعل ج المقررة أم ادو الم توى مح اختیار في الطالبحق 

  العالم المعرفي لكل شخص تعتبر فردیة ولیس هناك اتنان یعیشان عالما معرفیا واحدا

واحدة منها الا انه هناك من المهتمین بالشان  ،ورغم عدم عمومیة هذا الحق في كل بلدان العالم والجزائر

   .التربوي التعلیمي 

  یرى احد اكبر المهتمین بالشان العلمي للمتعلمین الطلبة و  بالدافعیة ویدكالتز  التحفیز في الطالبحق  

  

  

                                                             
، ص ص 2009، القاهرة، 1د، دلیل الطالب إلى الجودة، طالتعلیم والاعتما جودة القومیة لضمانالهیئة : قاسم مجدي عبد الوهاب  1

13، 15.  
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انه على الاساتذة ان یبدلو قصارى جهدهم لتحفیز الطلبة للدراسة و بعت دافعیة التعلم لدیهم )الاساتذة 

   1 .لانه حق الطالب 

 :الواجبات

 .بها، وعدم القیام بأي فعل یخالف هذه القوانین احترام القوانین والأنظمة والتشریعات والالتزام -

مسؤولیة التفوق الدراسي وهي أهم مسؤولیة في هذه المرحلة، فیجب علیه الحصول على أعلى معدلات  -

 .النجاح والتسلح الكامل بالعلم والمعرفة

 مسؤولیة بناء الذات، فرسالة الطالب لا تقف عند الحصول على العلم في تخصص معین بل تتعدى -

على أبعد من ذلك، فمن مسؤولیات الطالب الاستفادة مما تقدمه الحیاة الجامعیة في بناء شخصیة قیادیة 

 .قویة على تحمل المسؤولیة والإبداع

 .على الطالب احترام التنظیم المعمول به -

 .على الطالب احترام كرامة وسلامة أعضاء الأسرة الجامعیة -

 .ودقیقة قس قیامه بعملیة التسجیلعلى الطالب أن یقدم معلومات سلیمة  -

 2.الغش أو سرقة أعمال غیره إلىعلى الطالب ألا یلجأ  -

 :احتیاجات الطالب الجامعي ومشكلاته-5

لكل شاب حاجات أساسیة لا یمكن العیش دون إشباعها وهي تنبع من : احتیاجات الطالب الجامعي- أ

، وتأتي أهمیة إشباع الحاجات في المقام الأول لدى العلماء في الإجتماعيتكوینه البیولوجي والنفسي و 

، فإذا نجح الفرد في الإجتماعيالتكیف  إلىأنها تؤثر على تحقیق التكیف النفسي للفرد الذي یؤدي بدوره 

إشباع حاجاته وتحقیق أغراضه، أصبح سویا نفسیا اجتماعیا منتجا إیجابیا في مجتمعه ویمكن تصنیف 

 الجامعي في الشكل التالي حاجات الطالب

 الحاجات الفیزیولوجیة : 

الطعام والشراب والجنس  إلىوتتمثل في ضروریات الفرد التي لا یستطیع العیش بدونها، كالحاجة 

والتنفس والإخراج، وتتمثل هذه الحاجات داخل التنظیمات للأفراد والاهتمام للأجر، والمكافئات والحوافز 

                                                             
، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه العلوم تخصص علم تصوراتهم للمستقبل وعلاقتهم بالمعرفة: الطلبة الجامعیون: منى عتیق  1

  .35، ص 2013النفس التربوي، جامعة قسنطینة، الجزائر، 
  .13، ص 2010، الشعبیة وزارة التعلیم العالي، الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة: میثاق أخلاقیات الآداب الجامعیة  2



 الجامعة وواقع الطالب الجامعي                                         :الفصل الخامس

 

99 
 

وتتمیز هذه الحاجات بعمومیتها لدى الناس جمیعا بغض النظر عن . العمل الاهتمام بظروف إلىإضافة 

  .اختلاف أعمارهم وجنسیاتهم ودخلهم

 إلىالسریعة الطارئة في الفترة الأولى من بلوغه : قبول التغیرات الجسمیة والفیسیولوجیة إلىالحاجة  -

 1 .تحقیق التكیف مع هذه التغیرات

 الحاجات النفسیة: 

فرص مناسبة للتعبیر عن  إلىحیث یحتاج الطالب : التغییر الإبتكاري والحركة والنشاط إلىالحاجة  -

، ...قدراته، فمن خلال الأنشطة الثقافیة مثل كتابة المسرحیات أو القصص أو عن طریق الفنون الیدویة 

سهم، وبذلك حیث یجد الشباب العدید من الفرص لاستثمار قدراتهم وإمكانیاتهم والتعبیر عن أرائهم وأنف

فئة الشباب فهم في هذه المرحلة  إلىالإبداع والابتكار باعتبار أن الطالب ینتمي  إلىیشبعون حاجاتهم 

مشحنون بشحنة كبیرة من الطاقة عن طریق الحركة والنشاط وجمیع أنشطة رعایة الشباب تخطط وتصمم 

 .لتحقیق الهدف

ریق الجماعات المختلفة التي ینسب إلیها هذه الحاجة یتم إشباعها عن ط :الانتماء إلىالحاجة  -

 .الإنسان ومؤسسات رعایة الشباب

ویتم إشباعها من خلال جماعات الأنشطة، فالأنشطة الریاضیة والثقافیة والفنیة  :المنافسة إلىالحاجة  -

 .یتنافس فیها الشباب من خلال المیول والهوایات المختلفة

خدمتهم، لذلك نجد  إلىإن الإنسان خیر بفطرته یحب الناس ویسعى  :خدمة الآخرین إلىالحاجة  -

 الشباب یشتركون في جماعات الخدمة العامة الذي یضحون فیها بوقتهم وجهدهم في سبیل خدمة الآخرین

إن الشباب في هذه المرحلة مشحنون بشحنة كبیرة من الطاقة عن طریق  :حركة الشباب إلىالحاجة  -

 .إفراغها والأنشطة المختلفة تتیح لهم الفرص المناسبة لإفراغهاالحركة التي لابد من 

هي من أهم حاجات الإنسانیة للشباب في تلك المرحلة التي یشعرون  :الشعور بالأهمیة إلىالحاجة  -

في بدایتها بمشكلات أزمة الهویة التي یسأل فیها كل الشباب من أنا؟ ویتم إشباع تلك المرحلة من خلال 

 .یأخذ الشباب دورا هاما وذو قیمةالأنشطة التي 

                                                             

مستوى إشباع الحاجات النفسیة لنوع الاجتماعي وعلاقاتها بمستوى التوافق المهني للعاملین في : ألاء عزت بهجت محمود   1 

، أطروحة مكملة لنیل شهادة ماجستیر، تخصص دراسات المحافظات شمال الضفة الغربیة من وجهة نظرهمالمؤسسات الحكومیة في 

  .  16، ص2016المرأة بكلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، 
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أن هناك خبرات جدیدة یجب على الإنسان أن " NaSH"یرى ناش  :ممارسة خبرات جدیدة إلىالحاجة  -

یتعلمها، ویمارسها ویبحث عنها لكي یملأ حیاته الجدیدة بالإشراق والسعادة التي بمثابة صمام الأمان  

 .التي صاحبت التطور الحضاري الذي یخلص الإنسان من الضغوط العصبیة والنفسیة

  ةالإجتماعیالحاجات : 

 :وهذه الحاجة تتطلب الحصول على ما یأتي: تأمین المستقبل إلىالحاجة  -

 .الحصول على منصب عمل -

 .تسییر التعلیم وتخطیطه بحیث یوفق بین حاجات المجتمع وحاجات الشباب نفسه -

 .تحقیق مبدأ تكافئ الفرص -

 .التأمینات المختلفة في حالات المرض أو العجز عن العمل -

 .توفیر الدراسة التي تؤهل الشباب للحصول على هذا العمل والتوفیق فیه في درجات مختلفة -

 :إشباع هذه الحاجة یتم بالطرق التالیة: الزواج وتكوین الأسرة إلىالحاجة  -

 .للمتزوجین بالوسائل المادیة والمعنویة الدولةتشجیع  -

 .توفیر التربیة الجنسیة للشباب وتبصیرهم بحقائق الحیاة الروحیة -

 .محاربة التقالید التي تفرق بین الجنسین ودعم التضامن وتهیئة فرص التفاهم بینهما -

  وتتضمن ما یأتي: مثل علیا واضحة وقیادیة واعیة إلىالحاجة: 

 .قتصادیة والسیاسیةأن تتضح أهداف الدولة وأهداف خدماتها التعلیمیة والا إلىالحاجة  -

 .التوجیه الواعي من طرف الوسائل الإعلام وأجهزة الثقافة والتعلیم إلىالحاجة  -

 .الارتباط القوي بالتراث القومي و بالمستقبل الذي تتقدم نحوه إلىالحاجة  -

 .قادة متخصصین في كل المیادین إلىالحاجة  -

 الحاجة غلى دعم الشخصیة واستغلال الاستعدادات الخاصة: 

 .تهیئة وسائل  استثمار وقت الفراغ -

توفیر وقت الفراغ كافي تستغل فیه المواهب الخاصة ویتزاول فیه الهویات الشخصیة الأمر الذي لا  -

 .یتوفر أبدا في جو المهنة

  .توفیر وسائل التثقیف -



 الجامعة وواقع الطالب الجامعي                                         :الفصل الخامس

 

101 
 

 1 .حمایة الشباب من حملات الإفساد والثقافة والتعصب -

 2: مشكلات الطالب الجامعي- ب

 وتكوینه، به، الجامعة للنهوض أجله ومن له وسخرت وجدت الحیوي العنصر الجامعي الطالب یعتبر

  .الثانویة المرحلة في لمیعهده تنظیماٌ  سیواجه حتما وهو والتقدم، النجاح على ومساعدته

 

 حیث ةالإجتماعیو  النفسیة المشاكل إطار ضمن وتدخل :الشخصیة المشكلات-أ

 :في تنحصر

 المحاضرات للتركیزعلى یعزى هذا أو ، المكتبات على الطالب إحالة عدم نتیجة بالفراغ الإحساس-

 على للحصول مصنع الشهادات أنها على الكلیة إلى والنظر اجلها، من یعد التي بالرسالة الإیمان عدم

 .الوظیفة

 وجود ودون التكلیفات،من  الأدنى الحد انجاز في والرغبة الانتماء، وعدم باللامبالاة، أحیانا الإحساس-

 .للانجاز دافع

 النفس؛ في الثقة وضعف المستقرة، غیر الأجواء في الشباب من الكثیر منها یعني التي الخوف مشكلة-

 مجمل في أو رسیة، ا الد الحیاة في سواء تواجههم التي القضایا مختلف في التفكیر تشویش إلى بالإضافة

 بالوحدة شعوره إلى یؤدي مما الجامعي، المجتمع في الموجود القیمي النظام تقبل یعیشها وعدم التي الحیاة

  والعزلة

 :الدراسیة المتمثلةفي المشكلات أهم من الجامعي الطالب یعاني : الدراسیة المشكلات-ب

 أساس على قائماٌ  العربیة الجامعات في زل ا لا فیه رغب ا غیر قسم في الطالب قبول

 - في الحیة اللغة مدخرات استخدام یستطیع لا فالطالب الانجلیزیة، اللغة في الضعف.النهائیة المعدلات

 .الانجلیزیة باللغة ومكتوب جامعي كتاب فهم

 النحویة، بالأخطاء  تعج إجابة الامتحان أسئلة على یجیب الجامعي فالطالب العربیة، اللغة في الضعف-

 .ركیك وبأسلوب والإملائیة

  محتوى من یدرسه سوف بما أو معینة، دراسة مادة بجدوى أحیانا الطالب إحساس عدم-

 :في أهمها وتنحصر:الاقتصادیة المشكلات-ج

 الدراسیة  الكتب أثمان ارتفاع-

  .الدراسة  في التركیز عن وعاجز التفكیر، دائم الطالب تجعل والتي والإسكان المواصلات مشكلة-

                                                             
  .255،  254، ص2008مكتب الجامعي، د ط، مصر، ، دار الالقیم الاجتماعیة والشباب: نورهان منیر حسین فهمي  1

، 93، ص ص 2013، أطروحة دكتوراه، جامعة قسنطینة، الطلبة الجامعیین تصوراتهم للمستقبل وعلاقتهم بالمعرفة: منى عتیق  2

94.  
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  :الفصلخلاصة 

ة التي تؤثر وتتأثر بالجو الإجتماعینستخلص من هذا الفصل أن الجامعة تعد من أهم المؤسسات 

المحیط، إذ تقدم مجموعة من الأدوار والأنشطة والخدمات، ویعد الطالب الجامعي هو المحور  الإجتماعي

طاقات إبداعیة  التي یمتلكها بإطلاق وعة من القدرات والمیولاتمالأساسي للعملیة التعلیمیة من خلال مج

 .أكثر إیجابیة في تلك العملیة حتى یخدم مجتمعه أحسن خدمةحتى یقوم بالدور 



 

 

 

 

 

 

 

 
 

  التطبيقيالجانب  

 للدراسة



 

 

 

 

 

 

 

 :تمهید 

 

 

 

 

 .مجالات الدراسة: أولا

  .طبیعة الدراسة ومنهجها: ثانیا

  .عینة الدراسة: ثالثا

  .أدوات جمع البیانات: رابعا

  .أسالیب معالجة البیانات: خامسا

  .خلاصة الفصل
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  :تمهید

إن تحدید الإجراءات المنهجیة للدراسة وخصوصا في الدراسات الاجتماعیة، مهم في الربط بین 

جوانب الدراسة من أجل الوصول إلى نتائج دقیقة وموضوعیة، وعلیه فالجانب المیداني هو تدعیم للجانب 

والإجراءات المنهجیة التي تم النظري، وبالتالي هو جزء أساسي لا یستطیع الباحث الاستغناء علیه، 

استخدامها أثناء إنجاز دراستنا المیدانیة وهي المجال الزماني، المجال المكاني، والتعداد البشري، المنهج 

المستخدم، الأدوات التي استعنا بها أثناء جمع البیانات، كذلك العینة التي تم اختیارها وما یناسب البحث 

  .ل البیاناتثم الأسالیب المستخدمة في تحلی
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  :مجالات الدراسة: أولا

لكل دراسة علمیة في مجال العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ثلاث مجالات یجب تحدیدها حتى تكتمل 

  : صورة البحث میدانیا، وهي تتمثل فیما یلي

 : المجال المكاني -1

محمد " ویقصد به المكان الذي أجریت فیه الدراسة، والمتمثل في جامعة جیجل بالقطب الجامعي 

التابعة لبلدیة الأمیر عبد القادر بالمنطقة العمرانیة تاسوست حیث یحدها " - تاسوست–الصدیق بن یحي 

ة تاسوست أما من ، ومن الجهة الشرقیة المنطقة العمرانی43شمالا السكة الحدیدیة والطریق الوطني رقم 

الجهة الجنوبیة فتحدها مدیریة الخدمات الجامعیة ومقبرة تاسوست، كما یحدها غربا مدینة جیجل، وهي 

كلیة الآداب واللغات، كلیة الحقوق : هكتار، تضم أربع كلیات وهي 39.8تتربع على مساحة قدرها 

 .كذا كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةوالعلوم السیاسیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة والتسییر و 

بناء على المرسوم  التي أنشأت كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة كما خصصنا في دراستنا هذه

المؤرخ في  03/258المعدل والمتمم للمرسوم رقم  2012أكتوبر  8المؤرخ في  12/362التنفیذي رقم 

 24المؤرخ في  215اء على القرار الوزاري رقم وب. المتضمن إنشاء جامعة جیجل 2003یولیو  22

  :المتضمن إنشاء الأقسام المكونة لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة وهي 2013مارس 

 .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الاجتماعیة -

 .قسم التعلیم الأساسي للعلوم الإنسانیة -

 .قسم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا -

 .لقسم الإعلام والاتصا -

 .قسم علم الاجتماع -
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  مخطط لكلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة): 02(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 میدان العلوم الاجتماعیة

 الاختصاصات في الماستر علم الاجتماع التنظیم والعمل

 علم الاجتماع التربوي

 علم الاجتماع الاتصال

 علوم التربیة

 العلاقات العامة علم اجتماع

 علم الاجتماع التربیة
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 الأقسام البیداغوجیة

 رئیس القسم

مصلحة 

 التدریس

مصلحة 

متابعة 

التعلیم 

والتقییم 

نائب رئیس 

القسم المكلف 

بالتدریس 

والتعلیم في 

 التدرج

قسم التعلیم الأساسي 

 للعلوم الاجتماعیة

 رئیس القسم

مصلحة 

 التدریس

مصلحة 

متابعة 

التعلیم 

والتقییم 

نائب رئیس 

القسم المكلف 

بالتدریس 

والتعلیم في 

 التدرج

قسم التعلیم الأساسي 

الإنسانیةللعلوم   

مصلحة 

متابعة أنشطة 

 البحث

 قسم علم الاجتماع

 رئیس القسم

نائب رئیس 

القسم المكلف 

بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي

نائب رئیس 

القسم المكلف 

بالتدریس 

والتعلیم في 

 التدرج

مصلحة 

 التدریس

مصلحة 

التكوین 

العالي لما 

بعد التدرج 

وما بعد 

 المتخصص
مصلحة 

متابعة 

التعلیم 

والتقییم 

وعلوم التربیة قسم علم النفس 

 والأرطوفونیا

 رئیس القسم

نائب رئیس 

القسم المكلف 

بما بعد التدرج 

 والبحث العلمي

نائب رئیس 

القسم المكلف 

بالتدریس 

والتعلیم في 

 التدرج

مصلحة 

 التدریس

مصلحة 

التكوین 

العالي لما 

بعد التدرج 

وما بعد 

 المتخصص
مصلحة 

متابعة 

التعلیم 

والتقییم 

مصلحة 

متابعة أنشطة 

 البحث
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 عمید الكلیة

الأقسام 

 البیداغوجیة

 الأمانة العامة نواب العمید المكتبة

نواب العمید 

المكلف 

بالدراسات 

والمسائل 

المرتبطة 

نائب العمید 

المكلف بما 

بعد التدرج 

والبحث 

العلمي 

مصلحة 

 التدریس

مصلحة 

التعلیم 

 والتقییم
مصلحة 

الإحصائیا

ت والإعلام 

 والتوجیه

مصلحة 

متابعة 

التكوین فیما 

 بعد التدرج
مصلحة 

متابعة 

أنشطة 
مصلحة 

التعاون 

والعلاقات 

 الخارجیة

مصلحة التوجیه 

والبحث 

 البیداغوجي

مصلحة تسییر 

 الرصید الوثائقي

مصلحة الأنشطة 

العلمیة والثقافیة 

 والریاضیة

مصلحة 

الوسائل 

 والصیانة

مصلحة 

 المستخدمین

مصلحة 

المیزانیة 

 والمحاسبة

فرع 

المستخدمین 

والإداریین 

والتقنیین 

وأعوان 

الأساتذة فرع  

فرع 

لمحاسبةا  

فرع 

 المیزانیة

فرع 

 الوسائل

فرع 

 الصیانة
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 :المجال الزمني - 2

، وقد شرعنا في إعداد الجانب المنهجي  2019/2020أنجزت هذه الدراسة خلال الموسم  

، حیث 2020، وقد تم إنهاء ذلك في منتصف شهر مارس2020والنظري للدراسة في نهایة شهر جانفي 

، 2020جویلیة  رقمنا بتصمیم الاستمارة وتوزیعها على الطلبة التي تجري علیهم الدراسة في نهایة شه

وفي الأخیر قمنا بتفریغ البیانات في جداول وإجراء العملیات الإحصائیة واستخلاص النتائج، وبذلك أنهینا 

المنهجي، النظري، : الدراسة في جوانبها الثلاثةوعلیه امتدت  2020الدراسة في أوائل شهر سبتمبر 

  .2020التطبیقي من شهر جانفي إلى شهر سبتمبر 

 :ريالمجال البش -3

ویقصد به مجتمع الدراسة أو العینة المختارة وتعتبر مرحلة تحدید مجتمع الدراسة من أهم الخطوات 

المنهجیة في البحوث الاجتماعیة، وهي تتطلب من الباحث الدقة البالغة، حیث یتوقف علیها إجراء 

  .الدراسة وتصمیمها وكفاءة نتائجها

علم الاجتماع لمستخدمي الفایسبوك في كلیة  2سترویتضمن المجال البشري لهذه الدراسة طلبة ما

طالب وطالبة، لیكونوا محورا دراستنا  142العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، حیث بلغ عددهم الإجمالي 

  :المیدانیة،  والموزعین كالأتي

 .طالب وطالبة 60ماستر علم اجتماع التنظیم وعمل  -

 .طالب وطالبة 40ماستر علم اجتماع التربیة  -

 .طالب وطالبة 42ماستر علم اجتماع الإتصال  -

  :طبیعة الدراسة ومنهجها: ثانیا

تنتمي هذه الدراسة إلى نوع الدراسات الوصفیة التحلیلیة التي تستهدف وصف خصائص ومشكلة 

الدراسة وصفا دقیقا وشاملا، معتمدة على جمع الحقائق وتحلیلها وتفسیرها لاستخلاص النتائج ودلالات 

لى تعلیقات بشأن الظاهرة المدروسة، وبصفة عامة تهدف لوصف ظواهر ووقائع أشیاء معینة نصل منها إ

  1.من خلال جمع المعلومات والملاحظات الخاصة بها، بحیث یرسم ذلك كله صورة واقعیة لها

تختلف الطرق التي نستخدمها في جمیع البحوث للوصول إلى الحقیقة باختلاف الموضوع المدروس 

هج الركیزة الأساسیة لأي بحث علمي، وهذا انطلاقا من طبیعة الموضوع والأبعاد التي یهتم ویعتبر المن

                                                             
  .35، ص 1982، القاهرة، 1، مكتبة غریب، طمناهج البحث في العلوم الاجتماعیة: صالح محمد الفوال  1
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هو الطریق والأسلوب الذي یسلكه الباحث العلمي في تقصیه للحقائق العلمیة في أي فرع " بها، فالمنهج 

  1" من فروع المعرفة، وفي أي میدان من میادین العلوم النظریة والعلمیة 

بحث هو الذي یفرض على الباحث استخدام منهج معین دون غیره، لذلك تختلف إن موضوع ال

المناهج باختلاف المواضیع، وحتى یتمكن الباحث من دراسة موضوعیة دراسة علمیة، فإن تحدید المنهج 

  .المتبع في البحث یعتبر خطوة هامة وضروریة

على المنهج " لدى الطالب الجامعيالفایسبوك وتعزیز قیم المواطنة " وقد اعتمدنا في دراستنا 

هو المنهج الذي یرتكز على وصف دقیق وتفصیل لظاهرة أو موضوع محدد " الوصفي والذي یعرف 

وعلى صورة نوعیة أو كمیة رقمیة، وقد یقتصر هذا المنهج على وضع قائمة في فترة زمنیة محددة أو 

  2".تطویر یشمل فترات زمنیة عدة 

  :نذكر منها وقد اعتمدنا علیه لأسباب

كون المنهج لا یكتفي بمجرد الوصف، بل یتعداه إلى التحلیل والتفسیر ومن ثم الفهم، وهذا من خلال  -

استنطاق البیانات التي ثم جمعها أو إعطائها تفسیرات سوسیولوجیة من شأنها أن تساعد في الإجابة عن 

  .تساؤلاتنا

ي یمكن من خلالها الحصول على إجابات عن أنه یسمح باستخدام العدید من أدوات البحث، والت -

  .تساؤلات الدراسة

  :عینة الدراسة: ثالثا

 :مجتمع البحث -1

مجموع وحدات البحث، الكل الذي نختار منه عینة البحث، وعادة ما : " یعرف مجتمع البحث

  3".یعرف المجتمع بأنه تجمع الأفراد وأشیاء تشترك في خصائص معینة تهم الباحث

الدراسة هم الأفراد الذین سیتم إجراء علیهم الدراسة المیدانیة من خلال الموضوع وبذلك، فمجتمع 

علم الاجتماع بكلیة العلوم الإنسانیة  2المطروح، وبهذا فمجتمع بحثنا هذا یتكون من طلبة ماستر

  .والاجتماعیة لجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل

 
                                                             

  .17ص  ،1999عمان، ، المناهج للنشر والتوزیع، د طار ، دمنهجیة إعداد البحث العلمي: غازي عنابة  1
  .43، ص 1999، دار وائل، دط، عمان، منهجیة البحث العلمي القواعد والمراحل والتطبیقات: محمد عبیدات وآخرون  2
  .84مرجع سبق ذكره، ص : محمد عبیدات وآخرون   3
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  : عینة الدراسة2-

الدراسة على جمیع أفراد المجتمع الأصلي، وتماشیا مع المدة نظرا لعدم إمكانیة إجراء 

هي مجموعة جزئیة من مجتمع :" الزمنیة،اعتمدنا في دراستنا هذه على طریقة العینة، والتي تعرف بأنها

الدراسة یتم اختیارها بطریقة معینة، وإجراء الدراسات علیها، ومن تم استخدام تلك النتائج وتعمیمها على 

  1.راسةمجتمع الد

وقد اعتمدنا في مرحلة تحدید العینة على العینة القصدیة وكذلك بطبیعة ملاءمتها لطبیعة الموضوع 

وهي العینة الغیر احتمالیة، یقوم الباحث باختبار هذه العینة اختیارا حرا على أنها تحقق " المتناول 

   2"أغراض الدراسة التي یقوم بها 

          2من العدد الإجمالي لطبة الماستر  %14بنسبة وقد اعتمدنا على عینة قصدیة قدرت 

  :طالب وطالبة، وقد قمنا بحساب عینة الدراسة كالأتي 142علم الاجتماع المقدر عددهم 

�   ≈19.88= 20ومنه                                  =
���∗��

���
   

استمارة من قبل المبحوثین، وبهذا  20استمارة على المبحوثین، إلا أنه تم استرجاع  30تم توزیع 

استمارة، فتم الاعتماد على هذا العدد في تحلیل  20قدرت الاستمارات المسترجعة والمجاب عنها ب 

  : في مایلي عینة الدراسة لعدة اعتبارات نوجزها 2إجابات المبحوثین، ویرجع اختیار طلبة الماستر

طلبة الماستر أكثر نضجا ووعیا، مقارنة مع الطلبة الجدد، استهدفنا هذه العینة قصد معرفة الدوافع  - 1

 .وراء تصفح موقع الفایسبوك، والإشباعات التي تحقق من جراء هذا التعرض

صل هم طلبة استمرت دراستهم لأكثر من أربع سنوات وبالتالي لدیهم خبرة ومعرفة حول شبكات التوا - 2

 الاجتماعي والتعامل معها بأكثر دقة مقارنة مع الطلبة الجدد الذین لایملكون الخبرة في هذا المجال

 .نظرا لكون الطلبة متواجدون في الجامعة - 3

  :أدوات جمع البیانات: رابعا

هي مجموعة الوسائل والتقنیات التي یستخدمها الباحث قصد الحصول على البیانات والمعلومات 

 المتعلقة بموضوع الدراسة، والأداة هي الوسیلة التي تشكل نقطة الإتصال بین الباحث والمبحوث الذي 

 

                                                             
، دار القصبة للنشر والتوزیع، الاجتماعالدلیل المنهجي في إعداد المذكرة والرسائل الجامعیة في علم : سعید سبعون، حفصة جرادي 1

  .135، ص 2012دط، الجزائر، 
  .24، ص 2005، عمان، 1، دار وائل للنشر، طمناهج البحث العلمي تطبیقات إداریة واقتصادیة: أحمد حسین الرفاعي  2
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  1.تمكنه من جمع المعلومات

قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي، واستنادا لطبیعة موضوعنا والمتمثل في الفایسبوك وتعزیز 

اعتمدنا على أدوات جمع البیانات المتمثلة في الملاحظة والمقابلة كأدوات المساعدة والاستمارة كأداة 

  .رئیسیة للبحث

 : الملاحظة -1

  : تعریف الملاحظة

بأنها وسیلة یستخدمها الإنسان العادي في اكتسابه لخبراته ومعلوماته على أن یتبع :" یعرفها البعض

  2." الباحث في ذلك منهجا معینا یجعل الباحث من ملاحظاته أساسا لمعرفة أو فهم دقیق لظاهرة معینة

میهم للنفایات لاحضنا أن هناك فئة من الطلبة لا یبالون بنظافة محیط الكلیة وذلك من خلال ر 

على الأرض سواء داخل أو خارج الكلیة مثل بقایا الطعام وقرورات الماء وأیضا الكتابة على جدران 

بینما توجد فئة من الطلبة لدیهم وعي بالمحافظة ونظافة الكلیة وذلك من خلال رمیهم . الأقسام والطاولات

  .للنفایات في الأماكن المخصصة لذلك

 المقابلة -2

هي عبارة عن حوار الباحث مع شخص معین، یطرح خلاله الباحث أسئلة محددة :المقابلةتعریف 

للحصول على إجابات دقیقة وتتمیز المقابلة في كونها أحسن وسیلة للاختیار وتقییم الصفات الشخصیة 

  .3بطریقة مباشرة، كما أنها تزودنا بمعلومات مفیدة عن الموضوع محل الدراسة والتحلیل

بعض المقابلات مع بعض عمال النظافة حول مدى وعي الطلبة لنظافة محیط الكلیة فكانت أجرینا 

أن بعض الطلبة لدیهم اهتمام ووعي بالنظافة في حین سألنا الطلبة عن عوامل : الإجابة على النحو التالي

 .تأثرهم ووجود هذا الوعي لدیهم فكانت إشاراتهم لتفاعلاتهم  في مجال الفضاء الأزرق

 

 

  

                                                             
  .202، ص 2005، دیوان المطبوعات الجامعیة، دط، الجزائر، العلمي في علوم الإتصالمناهج البحث : أحمد بن مرسلي  1
  .317، ص 2000، سوریا،1، دار الفكر، ط"أساسیاته النظریة وممارسته العلمیة"البحث العلمي : رجاء وحید دویدري  2
، 2007، الجزائر، 2دیوان المطبوعات الجامعیة، ط، تقنیات ومناهج البحث في العلوم السیاسیة والاجتماعیة: عبد الناصر جندلي  3

  .40ص 
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  الاستمارة -3

تعتبر الاستمارة من أهم البحوث الاجتماعیة وأكثرها شیوعا في البحوث الاجتماعیة، ویرجع ذلك إلى 

المیزة التي تحققها هذه الأداة سواء بالنسبة لاختصار الجهد أو التكلفة، أو سهولة معالجة بیاناتها  

  .إحصائیا

أسئلة توجه إلى الأفراد من أجل الحصول على نموذج یضم مجموعة :" تعرف بأنها: تعریف الاستمارة

المعلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف، ویتم تنفیذ الاستمارة إما عن طریق المقابلة الشخصیة أو 

  1".أن ترسل إلى المبحوثین عن طریق البرید

ولها مع وقد قمنا بصیاغة أسئلة الاستمارة ثم عرضها على الأستاذ المشرف، حیث قدم لنا ملاحظات ح -

إعطاء بعض الاقتراحات بغرض التعدیل فیها، وقد تضمنت أربع محاور رئیسیة وذلك حسب ما تطلبه 

  : موضوع الدراسة وهي

یضم بیانات المبحوثین من حیث، الجنس، السن، التخصص، حیث تنحصر أسئلته : المحور الأول -

  .بین السؤال الأول والسؤال الثالث

ة من الأسئلة حول التفاعل الإلكتروني ودوره في تعزیز روح الانتماء إلى یضم مجموع :المحور الثاني -

  .الوطن، وتوزع الأسئلة من أربعة إلى إحدى عشرة 

یضم مجموعة من الأسئلة حول مضمون الفایسبوك وتنمیة القیم للمحافظة على الوعي : المحور الثالث -

  .البیئي وتتوزع أسئلته من اثنا عشر إلى تسعة عشر

یضم عملیة الدردشة في الفایسبوك ودورها في تفعیل الأعمال التطوعیة، وتتوزع أسئلته  :المحور الرابع -

  .من عشرون إلى سبعة وعشرون

وقد تم عرض هذه الاستمارة على بعض المحكمین في میدان التخصص بغیة تحكیمها وقد تم 

  .حیث تحصلنا على الصیغة النهائیة لهاإعطاء وتقدیم بعض التوجیهات والملاحظات التي قمنا بإتباعها ب

  أسالیب تحلیل البیانات: خامسا

تعتبر عملیة التحلیل من أهم المراحل في البحث العلمي وقد تم الاعتماد على أسلوبین في التحلیل 

الكمي، والتحلیل الكیفي، من خلال توزیع البیانات المتحصل علیها من الاستمارة وتحلیلها بشكل علمي 

  :وهما مكملان لبعضهما البعض وخاصة في العلوم الاجتماعیةموضوعي 

                                                             
  .108، ص2004، دار الكتاب الحدیث، د ط، القاهرة، منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة: رشید زرواتي  1
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وقد استخدمنا هذا الأسلوب من خلال تكمیم المعطیات والأجوبة المتحصل علیها : الأسلوب الكمي - 1

من خلال استمارة البحث، حیث تم حساب عدد الإجابات حسب الأسئلة، ثم حساب نسبتها المئویة 

 .المتمثلة في الجداول

استعملنا أسلوب التحلیل الكیفي من خلال محاولة ربط البیانات المتحصل علیها  :یفيالأسلوب الك - 2

من خلال استمارة البحث بالأطر النظریة المعرفیة حول الظاهرة موضوع الدراسة، ومحاولة فهمها 

 .وتفسیرها والتعلیق علیها في إطارها الاجتماعي
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  :خلاصة الفصل

الإجراءات المنهجیة للدراسة یعد من أهم خطوات إعداد البحث وهي الأساس في قیمة إن تحدید 

البحث، كما یعد الجانب المنهجي الركیزة الأساسیة لأي دراسة علمیة أكادیمیة لأنه یعتبر بمثابة المدخل 

  .والانطلاقة للموضوع محل الدراسة

، وكذلك التأكد من صلاحیة الأدوات وفي هذا الفصل تمكنا من تحدید مجال وعینة الدراسة بدقة

المراد تطبیقها على عینة مجتمع الدراسة، كما تكنا أیضا من تحدید أسالیب تحلیل البیانات المعتمدة في 

 .تحلیل النتائج بغرض تسهیل تفسیرها، وبالتالي اختبار صحة فرضیة الدراسة

 

 



 

 

 

 

 

 

   :تمهید 

  .عرض وتحلیل بیانات الدراسة -أولا

  .البیانات الشخصیة: المحور الأول

  .التفاعل الإلكتروني ودوره في تعزیز روح الإنتماء إلى الوطن:المحور الثاني

  .مضمون الفایسبوك وتنمیة القیم للمحافظة على الوعي البیئي: المحور الثالث

  .ودورها في تفعیل الأعمال التطوعیة عملیة الدردشة في الفایسبوك: المحور الرابع

  .مناقشة النتائج في ضوء فرضیات الدراسة: ثانیا

  .النتیجة العامة: ثالثا

  .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: رابعا

  .الاقتراحات والتوصیات: خامسا

 خلاصة الفصل

  ومناقشة النتائجالبیانات  عرض وتحلیل : السابعالفصل 
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  :تمهید

بعد تعرضنا في الفصول السابقة لكل ما یتعلق بالجانب النظري وضبط الإجراءات المنهجیة 

للدراسة، سیتم التطرق في الفصل التطبیقي للدراسة باعتباره جوهر الدراسة لما له من أهمیة كبیرة كونه 

ا وذلك من خلال یساعدنا في الإجابة عن تساؤلات الدراسة، كما یمكننا من إثبات أو نفي فرضیات دراستن

الجداول وتفسیرها، والفصل التطبیقي هو تفریغ بیانات الاستمارة وتحلیل النتائج المتوصل إلیها من خلال 

 .العنصر المكمل للفصل المنهجي والنظري
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  .عرض وتحلیل بیانات الدراسة: أولا

  :البیانات الشخصیة: المحور الأول

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  الجنس

  15% 3  ذكر

  85%  17  أنثى

  100%  20  المجموع

في توزیع المبحوثین حسب متغیر الجنس، فقد أظهر  ) 01(رقم  بالاعتماد على معطیات الجدول

مفردة من  17والتي تمثل بـــ  85%أعلى من نسبة الذكور، حیث بلغت نسبة الإناث أن نسبة الإناث 

مجموع أفراد العینة، وسبب ذلك یعود إلى فئة الإناث هي الفئة الأكثر متابعة للدراسة، وتلیها نسبة الذكور 

دات من أفراد العینة وهي نسبة قلیلة، وهذا راجع إلى أن مفر  3مثلت بـــ والتي  15%والتي قدرت بــنسبة 

متابعة الدراسة في طور الماستر، وأغلب المسجلین في طور الماستر كانوا من  یفضلونفئة الذكور لا 

 .جنس الإناث

  

 

 

 

85%

15%

.  یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس): 01(الشكل رقم 

أنثى

ذكر
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  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن): 02(رقم الجدول 

  النسبة المئویة  التكرارات  السن

  40% 8  سنة 25أقل من 

  60%  12  سنة 30سنة إلى أقل من  25من 

  0%  0  سنة فما فوق 30من 

  100%  20  المجموع

أن أغلبیة المبحوثین الذین یستخدمون الفایسبوك هم من الفئة  ) 02(رقم  یتضح من خلال الجدول

، حیث تعتبر هذه 60%، ومثلت بأعلى نسبة حیث قدرت بـــ ]سنة 30سنة إلى أقل من  25من [العمریة 

سنة بنسبة  25الفئات الفئة العمریة التي واصلوا دراستهم في طور الماستر، وتلیها الفئة العمریة الأقل من 

وهي نسبة  0%بنسبة  ]سنة فما فوق 30[وهي نسبة معتبرة مقارنة بالفئة العمریة الممثلة من  %40

  .بالتوجه إلى الحیاة العملیة منعدمة، وذلك راجع إلى أن أغلبهم أنهوا مسارهم الدراسي

 

  

  

  

40%

60%

0%

.یوضح توزیع أفراد العینة حسب السن): 02(الشكل رقم 

سنة 25أقل من 

سنة 30سنة إلى أقل من  25من 

سنة فما فوق 30من 
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  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب التخصص): 03(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  التخصص

  40% 8  علم اجتماع التنظیم وعمل

  35%  7  علم اجتماع التربیة

  25%  5  علم اجتماع الاتصال

  100%  20  المجموع

المتعلق بالتخصص الذي یدرس فیه الطالب الجامعي أن أعلى  )03(رقم  نلاحظ من خلال الجدول

 35%، وتلیها نسبة 40%نسبة كانت في تخصص علم الاجتماع التنظیم والعمل، حیث تقدر بـــ 

وهي  25%لتخصص علم اجتماع التربیة، ثم تأتي نسبة بعدها في تخصص علم اجتماع الاتصال بنسبة 

  .نسبة ضئیلة بالنسبة للتخصصات الأخرى

  

  

  

  

  

40%

35%

25%

.یوضح توزیع أفراد العینة حسب التخصص): 03(الشكل رقم 

علم اجتماع التنظیم وعمل

علم اجتماع التربیة

علم اجتماع الاتصال
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  .التفاعل الإلكتروني ودوره في تعزیز روح الانتماء إلى الوطن: المحور الثاني

  .یوضح مدة استخدام أفراد العینة لموقع الفایسبوك): 04(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  10% 2  أقل من سنة

  5%  1  من سنة إلى أقل من سنتین

  0%  0  سنواتمن سنتین إلى أقل من ثلاث 

  85%  17  من ثلاث سنوات فأكثر

  100%  20  المجموع

من (أن استخدام الفایسبوك من طرف أفراد العینة في الإجابة  )04(رقم  یتضح من بیانات الجدول

، وهذا راجع لأهمیة هذا الموقع وانتشاره 85%سجلت أعلى نسبة حیث قدرت بـــ ) ثلاث سنوات فأكثر

حیث أصبح من أهم شبكات التواصل الاجتماعي بالإضافة إلى تنوعه في  الواسع في أوساط الطلبة،

إلخ، في حین ...الخدمات والتطبیقات، بالإضافة إلى مناقشة قضایا معینة سواء اجتماعیة، بیئیة، ثقافیة

، وأخیرا 5%بــ ) من سنة إلى أقل من سنتین(ثم تلیها الإجابة  10%بــ ) أقل من سنة(سجلت الإجابة 

  .0%وهي نسبة منعدمة وتقدر بـــ ) سنتین إلى أقل من ثلاث سنوات(نسبة الإجابة من 

  

85%

10%
0%

5%

.  یوضح مدة استخدام أفراد العینة لموقع الفایسبوك): 04(الشكل رقم 

أقل من سنة

من سنة إلى أقل من سنتین

من سنتین إلى أقل من ثلاث سنوات

من ثلاث سنوات فأكثر
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  .یوضح أفراد العینة أعضاء في إحدى الصفحات على موقع الفایسبوك): 05(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  19  نعم

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

%95  

  42,85%  12  الإعجاب

  42,85%  12  التعلیق علیها

مشاركتها مع 

  الآخرین
4  %14,28  

  100%  28 المجموع

  5%  1  لا

  100%  20  المجموع

تمثل أعلى نسبة من أفراد العینة  95%تبین لنا أن نسبة  )05(رقم  انطلاقا من بیانات الجدول

اتضح أن تفاعلهم من خلال هذه  موقع الفایسبوك، حیثصفحات الذین أجابوا بأنهم أعضاء في 

وهذا راجع إلى إعجاب المبحوثین والتعبیر  42,85%بنسبة بالإعجاب والتعلیق علیها یكون ات حالصف

عن آراءهم وأفكارهم اتجاه المشاركات التي یضعها الأصدقاء في مختلف الصفحات التي ینتمون إلیها، 

الذین یشاركونها مع الآخرین، ویمكن تفسیر ذلك أن المبحوثین یمیلون إلى التفاعل  14,28%تلیها نسبة 

وتوصیل المعلومات، في حین نجد نسبة أفراد العینة الذین أجابوا بأنهم لیسوا أعضاء في الصفحات قدرت 

  .وهذا راجع لاستخدامهم لموقع الفایسبوك بدافع الدردشة والتواصل مع الآخرین 5%بـنسبة 
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  .یوضح مدى مساهمة الفایسبوك في نشر المعلومات والأخبار): 06(لجدول رقم ا

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  14  نعم

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

%70  

  22,22%  4  ثقافیة

  33,33%  6  دینیة

  38,88%  7  اجتماعیة

 5,55% 1  أخرى أذكرها

  100%  18 المجموع

  30%  6  لا

  100%  20  المجموع

یوضح لنا أن الفایسبوك یساهم في نشر المعلومات والأخبار، ) 06(من خلال بیانات الجدول رقم 

 %38.33%وتبین لنا ذلك من خلال نشر المعلومات والأخبار الاجتماعیة بنسبة  70%وذلك بنسبة 

من المواضیع المهمة للأفراد التي تنقل لهم انشغالاتهم وأحوالهم الاجتماعیة والتي تعود بالفائدة  باعتبارها

أخبار ومعلومات دینیة والتي تساعدهم في التقرب إلى االله عز وجل لنیل  %33.33علیهم، تلیها نسبة

مي ثقافة الفرد وتشبعه، ثم والتي تن %22.22الأجر والثواب، ثم تلیها الأخبار والمعلومات الثقافیة بنسبة 

95%

5%

یوضح أفراد العینة أعضاء في إحدى الصفحات ): 05(الشكل رقم 

.على موقع الفایسبوك

نعم

لا
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في نشر معلومات وأخبار أخرى وهي نسبة ضئیلة بالنسبة لباقي النسب، في حین  % 5.55تلیها نسبة 

ویمكن  %30قدرت نسبة اللذین اجبابوا بأن الفایسبوك لا یساهم في نشر المعلومات والأخبار بنسبة 

  .تفسیر ذلك إلى عدم اهتمامهم بهذه المعلومات والاخبار

  .نستنتج أن الفایسبوك یساهم في نشر المعلومات والأخبار بشكل كبیر

  

  

  .یوضح مشاركة أفراد العینة في إحدى الأنشطة الاجتماعیة عبر الفایسبوك): 07(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  14  نعم

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

%70  

  28,57%  4  نشاط تضامني

  28,57%  4  نشاط تطوعي

  42,85%  6  نشاط توعوي

 0% 0 أخرى

  100%  14 المجموع

  30%  6  لا

  100%  20  المجموع

70%

30%

یوضح مدى مساهمة الفایسبوك في نشر ): 06(الشكل رقم 

.المعلومات والأخبار

نعم

لا
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العینة أجابوا على أن المنشورات  أفراد یتضح لنا أن أغلبیة )07(رقم  من خلال بیانات الجدول

، 70%دفعتهم إلى المشاركة في إحدى الأنشطة الاجتماعیة وذلك بنسبة  التي یتلقونها عبر الفایسبوك

وهذا راجع إلى وعي الطلاب بمثل  42,85%وتبین لنا ذلك من خلال مشاركتهم في نشاط توعوي بنسبة 

هذه الأنشطة الاجتماعیة، وأهمیتها في توجیه سلوكه في مواقف الحیاة الیومیة التي تعود بالفائدة على 

الذین شاركوا في الأنشطة التضامنیة والتطوعیة، وهما نسبتان  28,57%مجتمع، ثم تلیها نسبة الفرد وال

متساویتان، ویمكن تفسیر ذلك أن المنشورات أثرت في فكر الشباب مما أدت إلى خلق وعي اتجاه العمل 

  .0%ي منعدمة وتمثل نسبة أما فیما یخص الأنشطة الأخرى فه التضامني والتطوعي،

من بیانات الجدول أن أغلبیة أفراد العینة أجابوا أن منشورات الفایسبوك دفعتهم إلى نستنتج 

المشاركة في النشاطات الاجتماعیة، أي أن الفایسبوك یساهم في تنمیة الأنشطة التوعویة والأنشطة 

  .التضامنیة والتطوعیة بین أواسط الطلبة

  

 

  

70%

30%

یوضح مشاركة أفراد العینة في إحدى الأنشطة ): 07(الشكل رقم 

.الاجتماعیة عبر الفایسبوك

نعم

لا
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یزید من مشاركة أفراد العینة في النشاطات الخیریة على أرض  یوضح الفایسبوك): 08(الجدول رقم 

  .الواقع

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  95% 19  نعم

  5%  1  لا

  100%  20  المجموع

من  المتعلق بتوزیع أفراد العینة حسب رأیهم حول زیادة الفایسبوك )08(رقم  من خلال الجدول

مشاركة الأفراد في النشاطات الخیریة على أرض الواقع، حیث مثلت أغلبیة أفراد العینة مشاركتهم في 

لى الإقبال الكبیر للطلبة في ، وهذا راجع إ95%النشاطات الخیریة على أرض الواقع بنسبة قدرت بـــ 

تكتسبه من الالتزام والوعي  المشاركة بقوة على الصفحات والمجموعات التي تدعوا إلى العمل الخیري مما

الأخلاقي اتجاه الأفراد المحتاجین ومساعدتهم، بینما نجد نسبة عدم مشاركتهم في النشاطات الخیریة 

  .، وذلك یعود لعدم تبلور ثقافة العمل الخیري في أذهانهم5%ضعیفة، حیث قدرت بــ 

عینة یرون أن موقع الفایسبوك نستنتج من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه، أن أغلبیة أفراد ال

  .یزید من مشاركة الأفراد في النشاطات الخیریة

  

 

95%

5%

یوضح الفایسبوك یزید من مشاركة أفراد العینة في ): 08(لشكل رقم ا

.النشاطات الخیریة على أرض الواقع

نعم

لا
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الذي منشورات الفایسبوك ذات الطابع الاجتماعي مع یوضح تفاعل أفراد العینة ): 09(الجدول رقم 

  .غیّر بعض الجوانب الشخصیة

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  11  نعم

  المئویةالنسبة   التكرار  الخیارات

%55  

  8,33%  1  السلوكات

  83,33%  10  الأفكار 

  8,33%  1  المعتقدات

 0% 0 أخرى 

  100%  12 المجموع

 45%  9  لا

  100%  20  المجموع

 55%أي ما نسبته  مفردة 11أن أفراد العینة والمقدرة عددهم ب  )09(رقم  نلاحظ من الجدول

الفایسبوك ذات الطابع الاجتماعي غیرت بعض جوانبهم الشخصیة وهي أجابوا أن التفاعل مع منشورات 

، ویمكن إرجاع ذلك إلى 83,33%أعلى نسبة، ویتضح من خلال إجابتهم أنها غیرت من أفكارهم بنسبة 

كثرة استخدام هؤلاء للفایسبوك وتأثرهم بما ینشر ویروج له، تلیها نسبة الذین أجابوا أنها غیرت سلوكاتهم 

رجاع ذلك غلى كونهم یتعرضون لمنشورات ذات طابع ، ویمكن إ8,33%م وذلك بنسبة ومعتقداته

اجتماعي بأنواعها المختلفة وارتباطهم بها، ویعني أن السلوكات والمعتقدات من خلال منشورات الفایسبوك 

كات لها تأثیر كبیر على سلوكات ومعتقدات الأفراد، باعتبار أن القیم تعتبر النواة المركزیة للسلو 

في جوانبهم الشخصیة بنسبة حین قدرت نسبة الذین أجابوا أنها لم تغیر والمعتقدات التي توجه الأفراد، في 

  .، ویمكن تفسیر ذلك ربما إلى قلة تعرضهم لهذه المنشورات وعدم اهتمامهم بها%45

یسبوك نستنتج من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن أغلبیة المبحوثین غیرت منشورات الفا

  .بعض جوانبهم الشخصیة أثناء تفاعلهم معها
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  .یوضح التفاعل الإلكتروني ینمي مشاعر الوفاء اتجاه الثوابت الوطنیة والمقدسات): 10(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  60% 12  نعم

  40%  8  لا

  100%  20  المجموع

أفراد العینة أجابوا أن التفاعل الإلكتروني ینمي نلاحظ أن أغلبیة ) 10(رقم  من خلال الجدول

وهي نسبة مرتفعة، وهذا راجع  60%ة بأعلى نسبة قدرت بـــ ء اتجاه الثوابت الوطنیة والمقدسمشاعر الوفا

لتمسكهم بالقیم من خلال حب الوطن والذي یدل على قوة التمسك والانتماء إلى الوطن وأن حب الوطن 

من أفراد العینة الذین  40%تالي فهو یعزز انتماءه إلى وطنه، تلیها نسبة من حب االله عز وجل، وبال

، وهي نسبة ضعیفة اتجاه الثوابت الوطنیة والمقدسات أجابوا أن التفاعل الإلكتروني لا ینمي مشاعر الوفاء

اعر ء مشیؤمنون بالتفاعل الإلكتروني في نما مقارنة بسابقتها ویمكن تفسیر ذلك أن بعض المبحوثین لا

  .الوفاء اتجاه الثوابت الوطنیة والمقدسات

أي أن التفاعل الإلكتروني ینمي مشاعر الوفاء اتجاه ' بنعم'نستنتج أن الفئة الغالبة هي الذین أجابوا 

  .الثوابت الوطنیة والمقدسات

55%

45%

یوضح تفاعل أفراد العینة مع منشورات الفایسبوك ذات ):09(الشكل رقم 

.الطابع الاجتماعي الذي غیّر بعض الجوانب الشخصیة

نعم

لا



  

  عرض وتحلیل البیانات ومناقشة النتائج                                  :الفصل السابع

 

130 
 

  

 .في توفیر مشاعر المحبة والولاء للمجتمع الجزائري الفایسبوك مساهمةیوضح ): 11(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  65% 13  نعم

  35%  7  لا

  100%  20  المجموع

نلاحظ أن الفایسبوك یساهم في توفیر مشاعر المحبة والولاء ) 11(من خلال بیانات الجدول رقم 

موقع مهم في توفیر المحبة والولاء للوطن من خلال  حیث یعد الفایسبوك %65للمجتمع الجزائري بنسبة 

توضح  %35المنشورات التي یعرضها والتي تشجع الأفراد على التمسك والتعلق بالوطن، في حین نسبة 

أن الفایسبوك لا یساهم في توفیر مشاعر المحبة والولاء للمجتمع الجزائري بل توفر مواضیع أخرى مثل 

  .عز وجل ومشاعر عاطفیة مشاعر دینیة كالخوف من االله

  .نستنتج أن الفایسبوك یساهم في توفیر مشاعر المحبة والولاء للمجتمع الجزائري

60%

40%

یوضح التفاعل الإلكتروني ینمي مشاعر الوفاء ): 10(الشكل رقم 

.اتجاه الثوابت الوطنیة والمقدسات

نعم

لا
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 .مضمون الفایسبوك وتنمیة القیم للمحافظة على الوعي البیئي: المحور الثالث

  .ع التي تتناول البیئة عبر الفایسوكیالمواض یوضح): 12(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  65% 13  نعم

  35%  7  لا

  100%  20  المجموع

الذي یوضح توزیع المبحوثین حسب تناولهم للمواضیع الخاصة ) 12(یتضح من خلال الجدول رقم 

من المبحوثین كانت إجابتهم بنعم،  65%: بالبیئة عبر الفایسبوك، بحیث كانت إجابات المبحوثین كالآتي

من أفراد العینة لا تستهویهم المواضیع الخاصة بالبیئة لأنها لا تشبع رغباتهم، فكما هو  35%في حین 

  .معلوم هناك مواضیع تلاقي استحسان في الأوساط الافتراضیة بحكم أنها تشبع میولاتهم ورغباتهم

  .%65نستنتج أن أغلب المواضیع التي یتناولها الفایسبوك مواضیع بیئیة بنسبة 

65%

35%

یوضح مساهمة الفایسبوك في توفیر مشاعر المحبة والولاء ):11(الشكل رقم 

.للمجتمع الجزائري

نعم

لا
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  .یوضح الاهتمامات البیئیة لدى أصدقاء الفایسبوك): 13(م الجدول رق

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  80% 16  نعم

  20%  4  لا

  100%  20  المجموع

للأصدقاء الذین لدیهم اهتمامات بیئیة  %80أن أعلى نسبة قدرت ب ) 13(یوضح الجدول رقم 

وذلك من خلال متابعة كل الأخبار والمنشورات المعروضة وكذلك تطبیق سلوكات مفیدة  على الفایسبوك

للبیئة كرمي القمامات في الأماكن المخصصة لها والمساهمة في عملیة التشجیر والتنظیف وتلیها نسبة 

 للأصدقاء الذین لیس لهم اهتمامات بیئیة وهذا راجع للإهمال وعدم الشعور بالمسؤولیة حیال 20%

  .القضایا البیئیة

  .%80نستنتج أن الأصدقاء لدیهم اهتمامات بیئیة بنسبة 

65%

35%

.یوضح المواضیع التي تتناول البیئة عبر الفایسوك):12(الشكل رقم 

نعم

لا
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  .نشر المواضیع التي تخص البیئة عبر الفایسبوكیوضح ): 14(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  14  نعم

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

%70  

  50%  7  صور

  50%  7  تعلیقات

  0%  0  فیدیوهات

 0% 0  أخبار

 0% 0 أخرى 

  100%  14 المجموع

 30%  6  لا

  100%  20  المجموع

حیث یلاحظ أن  نشر المواضیع التي تخص البیئة على موقع الفایسبوك ) 14(رقم  الجدول یمثل

نسبة معتبرة جدا من المبحوثین یقومون بنشر المواضیع التي تخص البیئة على الموقع المذكور وذلك 

أي أن المبحوثین یحبون الإطلاع على مواضیع البیئة لمدى أهمیتها ودورها في زیادة الوعي  %70بنسبة 

البیئي ونشرها عبر هذا الموقع نظرا لأهمیته البالغة في توصیل الأخبار حیث یقومون بنشرها من خلال 

80%

20%

.یوضح الاهتمامات البیئیة لدى أصدقاء الفایسبوك): 13(الشكل رقم 

نعم

لا
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لا ینشرون  %30أما الفیدیوهات والأخبار فكانت منعدمة تماما بالمقابل  %50الصور والتعلیقات بنسبة 

مواضیع البیئة وهذا یمكن إرجاعه لقلة الوعي البیئي من جهة وأنهم لا یزالون یستخدمون موقع الفایسبوك 

  .بغرض التسلیة والترفیه والتواصل مع الأصدقاء من جهة أخرى

من خلال الصور  %70المبحوثین یقومون بنشر المواضیع الخاصة بالبیئة بنسبة نستنتج أن أغلب 

  ..لیقاتوالتع

 

 یوضح المشاركة في المجموعات البیئیة النشطة عبر موقع الفایسبوك): 15(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  100% 20  نعم

  0%  00  لا

  100%  20  المجموع

والمتعلق بمشاركة المبحوثین في المجموعات البیئیة ) 15(من خلال النتائج المبینة في الجدول رقم 

من الأفراد المبحوثین یشاركون منشورات عبر المجموعات على  100%عبر موقع الفایسبوك أن نسبة 

حث أفراد المجتمع الفایسبوك، وهذا راجع إلى اهتمامهم بالبیئة وحمایتها ونظافتها كنشرهم المنشورات ت

مباني على حساب الأراضي بغرس الأشجار وتخصیص أراضي خاصة بالمساحات الخضراء، والحد من ال

  .وهي نسبة منعدمة 0%الزراعیة، في حین قدرت نسبة عدم المشاركة في المجموعات البیئیة ب 

70%

30%

یوضح نشر المواضیع التي تخص البیئة عبر ): 14(الشكل رقم 

.الفایسبوك

نعم

لا
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  .في المجال البیئي یوضح المواضیع الإعلامیة التي یحققها موقع الفایسبوك): 16(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

 55% 11  التعرف على الأخبار البیئیة

 30%  6  الاطلاع على الأحداث البیئیة في العالم

 15% 3  الإلمام بمختلف الموضوعات البیئیة

  100%  20  المجموع

والذي یوضح المواضیع الإعلامیة التي یقدمها موقع الفایسبوك ) 16(یظهر من خلال الجدول رقم 

في المجال البیئي أن نسبة إجابات المبحوثین مختلفة، وقدرت نسبة الأفراد الذي یستخدمون شبكات 

، أي أن أكثر من نصف أفراد 55%التواصل الاجتماعي بغرض التعرف على الأخبار البیئیة بنسبة 

 15%وأما نسبة  على الأحداث البیئیة في العالم، فیستعملها بهدف الاطلاع 30%العینة، أما نسبة 

فیستغل الفایسبوك للإلمام بمختلف المواضیع البیئیة، وعلیه نستنتج من خلال القراءة وإجابات المبحوثین 

100%

0%

یوضح المشاركة في المجموعات البیئیة النشطة عبر ): 15(الشكل رقم 
موقع الفایسبوك

نعم

لا
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ن نوعها وكیفیة تداولها عبر ع المتعلقة بالبیئة مهما كافي المواضی أن أكثر من نصف أفراد العینة یجدون

 .منصة الفایسبوك تشبع رغباتهم على اعتبار أن لها وظیفة اجتماعیة تقوم بها في المجال البیئي

  

  

  .یوضح الإشباعات المعرفیة التي یحققها موقع الفایسبوك): 17(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  25% 5  زیادة الرصید المعرفي المتعلق بالبیئة ومشاكلها

  10%  2  المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة

 65% 13  زیادة الوعي البیئي لك

 0% 0  أخرى

  100%  20  المجموع

 نلاحظ أن الاشباعات المعرفیة التي یحققها موقع الفایسبوك) 17(من خلال بیانات الجدول رقم 

وهذا راجع لطبیعة المحتوي الذي یقدمه الفایسبوك في موضوع  %65هي زیادة الوعي البیئي بنسبة 

زیادة الرصید المعرفي المتعلق بالبیئة ومشاكلها وهذا راجع لاهتمام الأفراد  %25البیئة، تلیها نسبة 

یوضح المواضیع الإعلامیة التي یحققها موقع ): 16(الجدول رقم 

.الفایسبوك في المجال البیئي

التعرف على الأخبار البیئیة

الاطلاع على الأحداث البیئیة في 

العالم

الإلمام بمختلف الموضوعات البیئیة

%55
30%

%15
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 %10بمشاكل البیئة المختلفة مثل التلوث والحرائق وغیرها من المشاكل التي تواجه البیئة، ثم تلیها نسبة 

  .المتمثلة في المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة وهي تمثل أدنى نسبة

  .یحقق إشباعات معرفیة حول البیئة لدى الأفرادایسبوك نستنتج أن الف

 

  .یوضح المضامین البیئیة التي یقدمها موقع الفایسبوك): 18(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  0% 0  نعم بشكل تام ومطلق

  90%  18  لا حسب طبیعة المحتوى

 10% 2 لا أثق فیما یقدمه

  100%  20  المجموع

والمتضمن المضامین ) 18(من خلال الإجابات التي قدمها المبحوثین والمبینة ضمن الجدول رقم 

 من المبحوثین یتفاعلون مع المواضیع الخاصة  90%البیئیة والتي یقدمها موقع الفایسبوك، بأن نسبة 

اعتبار أن من المبحوثین لا یثقون في المحتوى المقدم على  10%حسب طبیعة المحتوى، وأن بالبیئة 

القائمین على هذه الصفحات لیسوا من أصحاب الاختصاص في المجال البیئي ویخفون هویاتهم وراء 

الجمهور المتتبع لهذه  یریده بروفایلات رقمیة والوظائف التي تقدمها هذه الصفحات لا تعبر عما

  .الصفحات

25%

10%
65%

.  یوضح الإشباعات المعرفیة التي یحققها موقع الفایسبوك): 17(الشكل رقم 

زیادة الرصید المعرفي المتعلق بالبیئة 

ومشاكلها

المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة

زیادة الوعي البیئي لك

أخرى
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تكون حسب طبیعة المحتوى بنسبة  نستنتج أن المضامین البیئیة التي یقدمها موقع الفایسبوك

90%.  

 

 .یوضح مساهمة موقع الفایسبوك في نشر الوعي البیئي لدى المستخدمین): 19(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  80% 16  نعم

  20%  4  لا

  100%  20  المجموع

والموضح لكیفیة توزیع المبحوثین حسب نسبة مساهمة موقع ) 19(یتضح من خلال الجدول رقم 

من أفراد العینة أن لهم  80%الفایسبوك في نشر الوعي البیئي لدى المستخدمین، حیث نرى نسبة 

مساهمة كبیرة من خلال الموقع الأزرق على اعتبار أنه الفضاء الأكثر انتشارا وشیوعا في العالم من 

من  20%خلال الأعداد الهائلة للمستخدمین الذین یمتلكون حسابات فیه تخص البیئة، بینما نرى نسبة 

ئي، على اعتبار أنه فضاء ترفیهي  نشر الوعي البی المبحوثین یرون أن الفایسبوك لا یقوم بأي مساهمة في

فقط، وأنه یساهم في المجال الاقتصادي والذي یعود على المستخدمین بالفائدة، كذلك القائمین على هذا 

  .الفضاء الافتراضي یركزون  على الأشیاء التي تحقق لهم ربح مادي وتعود علیهم بالفائدة

  .80%الوعي البیئي لدى المستخدمین وذلك بنسبة نستنتج أن الفایسبوك یساهم في نشر 

.یوضح المضامین البیئیة التي یقدمها موقع الفایسبوك): 18(الجدول رقم 

نعم بشكل تام ومطلق

لا حسب طبیعة المحتوى

لا أثق فیما یقدمه
%90

%0
%10 
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  .عملیة الدردشة في الفایسبوك ودورها في تفعیل الأعمال التطوعیة: المحور الرابع

  .یوضح المشاركة في الأعمال التطوعیة المنشورة عبر الفایسبوك): 20(الجدول رقم 

80%

20%

یوضح مساهمة موقع الفایسبوك في نشر الوعي ):19(الشكل رقم 

.البیئي لدى المستخدمین

 

نعم

لا 

  التكرارات  الخیارات
النسبة 

  المئویة

  15  نعم

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

%75  

تنظیم المعارض والاحتفالات الثقافیة لفائدة 

  .الأیتام والأرامل
4  %25  

  50%  8  .إقامة تظاهرات وندوات ثقافیة فكریة هادفة

  0%  0  تنظیم أیام إعلامیة وحملات تحسیسیة

المشاركة في جمع المساعدات المادیة من 

  المتبرعین
4 %25 

  100%  16 المجموع

 25%  5  لا

  100%  20  المجموع
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یتضح أن أغلب أفراد العینة یشاركون في الأعمال التطوعیة المنشورة ) 20(من خلال الجدول رقم 

، وتبین ذلك من خلال إقامة تظاهرات وندوات ثقافیة وفكریة %75عبر الفایسبوك بأعلى نسبة قدرت ب 

الفئة في تعلیم ونشر ثقافة التطوع بین أفراد  ، ویمكن إرجاع ذلك إلى رغبة هذه%50هادفة بنسبة 

في تنظیم المعارض والاحتفالات الثقافیة لفائدة الأیتام والأرامل والمشاركة في  %25المجتمع، تلیها نسبة 

، جمع المساعدات المادیة من المتبرعین وهذا راجع إلى أن أفراد العینة یریدون تقدیم المساعدات بأنفسهم

وحملات تحسیسیة وهي نسبة منعدمة، في حین سجلت نسبة  إعلامیةتنظیم أیام  في %0تلیها نسبة 

الذین لا یشاركون في الأعمال التطوعیة المنشورة عبر الفایسبوك، ویمكن إرجاع ذلك إلى عدم  25%

  .بالأعمال التطوعیة الموجودة عبر هذا الموقع لأنه بنسبة إلیهم موقع وهمي ولا یثقون فیه اهتمامهم

المنشورة عبر أفراد العینة یشاركون في الأعمال التطوعیة  بیانات الجدول أن أغلبنستنتج من 

  .75%بنسبةالفایسبوك 

  

  

  

  

75%

25%

یوضح المشاركة في الأعمال التطوعیة المنشورة عبر ): 20(الشكل رقم 

.الفایسبوك

 

نعم

لا 
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 .یوضح القیام بالدردشة مع النشاطات التطوعیة الموجودة على الفایسبوك): 21(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  90% 18  نعم

  10%  02  لا

  100%  20  المجموع

، والذي یوضح توزیع المبحوثین حسب النشاطات التطوعیة )21(یتضح من خلال الجدول رقم 

من أفراد العینة یقومون بالنشاطات التطوعیة، وهذا  90%الموجودة في فضاء الفایسبوك، حیث أن نسبة 

لدى أفراد العینة والتي أثرت فیهم بشكل كبیر،  حببةراجع إلى طبیعة النشاطات التطوعیة الهادفة والم

 10%بكونها نشاطات إنسانیة تحث على فعل الخیر والمساعدة والتي هدفها نیل الأجر والثواب، بینما 

من المبحوثین لا یقومون بأي نشاط تطوعي على الفایسبوك وهذا راجع لكونهم أنهم یستغلون موقع 

  .الخ...قات مع الآخرینالفایسبوك في أمور أخرى كتكوین صدا

نستنتج أن أغلب أفراد العینة یقومون بالدردشة مع النشاطات التطوعیة الموجودة على الفایسبوك 

  %90بنسبة 

  

90%

10%

یوضح القیام بالدردشة مع النشاطات التطوعیة الموجودة ): 21(الشكل رقم 

.  على الفایسبوك

نعم

لا 
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 .یوضح القیام بالأعمال التطوعیة عبر موقع الفایسبوك): 22(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  90% 18  نعم

  10%  02  لا

  100%  20  المجموع

الفایسبوك  موقع یقومون بالأعمال التطوعیة عبرأن أغلبیة أفراد العینة  )22(رقم  یوضح الجدول

وهذا راجع إلى أن العمل التطوعي یقوم بعزیز العلاقات العامة والاجتماعیة للعدید من   90%بنسبة 

المجالات وهذا عبر الموقع الذي یعمل بمبدأ الفریق الواحد فیشجعك على المشاركة في حل المشكلات أو 

ایسبوك فقط هم الأشخاص الذین لا یقومون بالأعمال التطوعیة عبر الف 10%الأزمات في حین نرى أن 

  .ویستعملونه لأغراض أخرى

  .90%بنسبة لدیهم رغبة بالقیام بالأعمال التطوعیة  عبر الفایسبوك أفراد معظم  نستنتج أن 

  

  

  

  

90%

10%

القیام بالأعمال التطوعیة عبر موقع یوضح ): 22(الشكل رقم 

.الفایسبوك

  

نعم

لا 
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 .یوضح الأعمال التطوعیة عبر الدردشة في الفایسبوك): 23(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  32%  8  امالأیت

  8%  2  المعاقین

 56% 14  مساعدة الفقراء والمحتاجین

 4% 1  تنظیف المساجد

 0% 0 أخرى

  100%  25  المجموع

عبر الدردشة  التطوعیةوالذي یوضح الأعمال ) 23(تبین من خلال القراءة المعتمدة للجدول رقم 

وكیفیة تلقیها وتفاعل الفئات الاجتماعیة معها، حیث أن الأعمال التي تحتل الصدارة  في موقع الفایسبوك

، ثم تلیها الأعمال الخاصة لفئة الأیتام بنسبة 56%في الأعمال الخیریة بمساعدة الفقراء والمساكن بنسبة 

تائج بعملیة ، ویمكن تفسیر هذه الن4%، وباقي عملیة تنظیف المساجد في المرتبة الثالثة بنسبة %32

التكافل الاجتماعي بین أفراد المجتمع الواحد والتي أضحت لها صدى بین أوساط الشباب نظرا للخلفیات 

  .الدینیة التي تحكم وتسود في المجتمع

نستنتج أن الأعمال التطوعیة التي تستهوي أفراد العینة عبر الدردشة في الفایسبوك هي فئة مساعدة 

  .%32، تلیها فئة الأیتام بنسبة %56 الفقراء والمحتاجین بنسبة
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  .یوضح أهمیة العمل التطوعي داخل المجتمع من خلال موقع الفایسبوك): 24(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  18  نعم

  النسبة المئویة  التكرار  الخیارات

%90  

  40%  8  غرس القیم لدى الشباب

  55%  11  المجتمعتعزیز ثقافة التطوع في 

  5%  1  القدرة على العطاءات

  100%  20 المجموع

 10%  2  لا

  100%  20  المجموع

له  عمل التطوعي داخل المجتمع عبر موقع الفایسبوكیتضح  أن ال )24(رقم  لجدولمن خلال 

وهذا راجع إلى  55%ثقافة التطوع في المجتمع بنسبة ، وتبین ذلك من خلال تعزیز  90%أهمیة بنسبة 

غرس القیم لدى و المتمثلة في  40%انتماء روح التضامن والتطوع بین أفراد المجتمع، وتلیها نسبة 

، باعتبار أن الشباب هي الفئة الأساسیة داخل المجتمع والتي تعود على المجتمع بالإیجاب أو الشباب

ي نسبة ضعیفة بالنسبة مع النسب والمتمثلة في القدرة على العطاءات وه %5ثم تلیها نسبة  السلب 

32%

8%

56%

4%
0%

.یوضح الأعمال التطوعیة عبر الدردشة في الفایسبوك): 23(الشكل رقم 

 

الأیتام

المعاقین

مساعدة الفقراء والمحتاجین

تنظیف المساجد

أخرى
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الذین صرحوا أن العمل التطوعي داخل المجتمع عبر الفایسبوك  %10الأخرى، في حین سجلت نسبة 

  .لیس له أهمیة لأنه موقع غیر موثوق فیه 

نستنتج من بیانات الجدول أن أغلب أفراد العینة یتفقون على أن العمل التطوعي داخل المجتمع 

  .أهمیة كبیرة عبر الفایسبوك له

  

 .یوضح مفهوم العمل التطوعي من خلال موقع الفایسبوك): 25(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  45,45% 10  عمل إنساني

  40,90%  9  فعل خیر ومساعدة الآخرین

 13,63% 3  تحمل المسؤولیة الاجتماعیة

  100%  22  المجموع

والذي یمثل توزیع المبحوثین حسب مفهوم العمل التطوعي وتجلیاته ) 25(من خلال الجدول رقم 

من المبحوثین یرون فیه بأنه عمل إنساني، بینما  45,45%من خلال فضاء الفایسبوك نجد أن 

تحمل المسؤولیة الاجتماعیة، وهذا ما  13,63%یجدونه أنه فعل خیري ومساعدة للآخرین، و %40,90

90%

10%

یوضح أهمیة العمل التطوعي داخل المجتمع من خلال ): 24(الشكل رقم 

.  موقع الفایسبوك

نعم

لا 
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بالضمیر الجمعي وعلى اعتبار أن الأفراد الذین یتحملون ' كایمإمیل دور 'جي الفرنسي ر عنه السوسیولو یعب

  .المسؤولیة الاجتماعیة هم أفراد یعیشون في مجتمعات یسودها التضامن

، 45,45%نستنتج أن مفهوم العمل التطوعي من خلال موقع الفایسبوك هو عمل إنساني بنسبة 

  . 40,90%وفعل خیر بنسبة 

  

 .یوضح مساهمة العمل التطوعي أثناء الدردشة مع الآخرین): 26(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  65% 13  نعم

  35%  07  لا

  100%  20  المجموع

العمل التطوعي أثناء الدردشة مع  أن أغلببیة أفراد العینة یساهمون في) 26(رقم  یوضح الجدول 

القیام بالاتصال مع أهل من خلال مساعدة الآخرین في حل مشكلاتهم وكذلك  65%نسبة بالآخرین 

رضى االله عز لأفراد المحتاجین للعمل التطوعي وهذا كله لنیل الاختصاص المعلومة والربط بینهم وبین ا

45.45%

40.90%

13.63%

.یوضح مفهوم العمل التطوعي من خلال موقع الفایسبوك): 25(الشكل رقم 

 

عمل إنساني

فعل خیر ومساعدة الآخرین 

تحمل المسؤولیة الاجتماعیة
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جع وهذا راداخل غرف الدردشة  لیس لهم الرغبة في العمل التطوعي  للأفراد الذین 35%وجل، وتلیها 

  .تسنى لهم الفرصة بذلكلاهتمام بمواضیع أخرى أو لم یل

  .65% داخل غرف الدردشة بنسبةالعمل التطوعي یساهمون في نستنتج من الجدول أن الأفراد 

  

 .یوضح میزة العمل التطوعي عبر الفایسبوك): 27(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرارات  الخیارات

  39,13% 9  التفاعلیة

  26,08%  6  سهولة استخدام الفایسبوك في العمل التطوعي

 30,43% 7  الفوریة والسرعة

 4,34% 1 مواكبته للتقدم العلمي والتكنولوجي

  100%  23  المجموع

میزت العمل التطوعي عبر موقع الفایسبوك إذ تمثل أعلى ) 27(یوضح الجدول رقم 

میزة التفاعلیة وذلك من خلال اتصال المستخدمین ببعضهم البعض مما یشكل  إلى %39.13نسبة ب 

وهي میزة الفوریة  %30.43التفاعل معهم مما یزید في زیادة الثقة بینهم ونمو صدقات جدیدة وتلیها نسبة 

من والسرعة باعتبار أن موقع الفایسبوك معروف بالسرعة في نقل الأخبار وتداولها بین الناس وهذا یزید 

65%

35%

یوضح مساهمة العمل التطوعي أثناء الدردشة مع ): 26(الشكل رقم 

.الآخرین

  

نعم

لا 
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إلى میزة سهولة استخدام الفایسبوك وهذا  %26.08خفة العمل التطوعي ویجعله أكثر سرعة، وتلیها نسبة 

معروف باعتباره من التطبیقات السهلة الاستخدام والمعروفة عند كل الناس فرغم احتوائه على كم هائل 

ح بالوصول إلیها بسهولة من الخصائص والاختیارات تمكن القائمون على إدارته من تنظیمها التي تسم

بمیزة مواكبة التقدم العلمي والتكنولوجي وهي نسبة ضعیفة مقارنة مع النسب  %4.34ویسر، وأخیرا نسبة 

فهو یعتمد على  الأخرى وهذا راجع أن العمل التطوعي لا یواكب التقدم العلمي الذي یقدمه الفایسبوك

  .أسالیب بسیطة لینال اهتمام الأشخاص

ومیزة السرعة ب  %39.13عمل التطوعي عبر الفایسبوك یقدم میزة التفاعلیة بنسبة نستنتج أن ال

30.43%.  

 

  

  

  

  

.یوضح میزة العمل التطوعي عبر الفایسبوك): 27(الجدول رقم 

التفاعلیة

سهولة استخدام الفایسبوك في العمل 

التطوعي

الفوریة والسرعة

مواكبته للتقدم العلمي والتكنولوجي

%39,13

%26,08

%4,34

%30,43 
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 .مناقشة النتائج في ضوء فرضات الدراسة: ثانیا

بناءا على الدراسات المیدانیة توصلنا إلى جملة من النتائج سندرجها تبعا حسب كل فرضیة 

  .النتیجة العامة لموضوع دراستناومؤشراتها، حتى الوصول إلى 

 التفاعل الإلكتروني ودوره في تعزیز روح الانتماء "والتي مفادها : في ضوء الفرضیة الفرعیة الأولى

 ".إلى الوطن

  :تجلت من خلال المؤشرات التي اعتمدناها في استمارة الأسئلة، وكانت كما یلي فنتائجها

، للطلبة الذین یستخدمون موقع الفایسبوك من 85%بـــ ) 04(حیث كانت أعلى نسبة في الجدول رقم  -

 .ثلاث سنوات فأكثر

بأن أغلب الطلبة أعضاء في إحدى الصفحات على موقع ) 05(كشفت نتائج الدراسة في الجدول رقم  -

، ومشاركتها مع الآخرین بنسبة 42,85%حیث یقومون بالإعجاب والتعلیق بنسبة  95%الفایسبوك بـــ 

%14,28. 

بأن أغلب الطلبة یساهمون في نشر المعلومات والأخبار ): 06(تائج الدراسة في الجدول رقم كشفت ن -

، 33,33%والدینیة بـــ  38,88%من خلال نشر الأخبار الاجتماعیة بـــ  70%عبر موقع الفایسبوك بـــ 

 .22,22%والثقافیة بـــ 

ركون في إحدى النشاطات بأن أغلب الطلبة یشا) 07(كشفت نتائج الدراسة في الجدول رقم  -

، 42,85%، وتجلى ذلك من خلال مشاركتهم في الأنشطة التوعویة بنسبة 70%الاجتماعیة بنسبة 

 .28,57%والأنشطة التضامنیة والتطوعیة بنسبة 

یزید من مشاركة الطلبة في النشاطات  بأن الفایسبوك) 08(كشفت نتائج الدراسة في الجدول رقم  -

 .95%الخیریة على أرض الواقع بنسبة 

 55%كانت بنسبة ) 09(أما أعلى نسبة في الجدول ): 09(كشفت نتائج الدراسة في الجدول رقم  -

أظهر من خلالها المبحوثین أن التفاعل مع منشورات الفایسبوك غیّر بعض جوانبهم الشخصیة غیّر في 

 .83,33%أفكارهم بنسبة 

أن التفاعل الإلكتروني ینمي مشاعر الوفاء اتجاه الثوابت ) 10(كشفت نتائج الدراسة في الجدول رقم  -

 .60%الوطنیة والمقدسات بنسبة 
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أن أغلب الطلبة یساهمون في توفیر مشاعر المحبة ): 11(كشفت نتائج الدراسة في الجدول رقم  -

 .65%والولاء في المجتمع الجزائري بنسبة 

ر النتائج والنسب التي دلت علیه جداول الفرضیة الأولى، دلیل على تحقیقها، والتي أثبتت من تعتب -

خلال تحلیل النسب والمؤشرات على أن التفاعل الإلكتروني له دور في تعزیز روح الانتماء إلى الوطن، 

إلى الوطن  حیث أثبتت النسب في الجداول على صحتها، ویعود ذلك إلى تمسك الطلبة بروح الانتماء

عبر التفاعل الإلكتروني، كنشر منشورات یدعو للمسؤولیة وحب الانتماء إلى الوطن والسعي لخدمته 

والدفاع عنه، وفي النهایة یمكن القول أن التفاعل الإلكتروني ساهم بشكل كبیر في تعزیز روح الانتماء 

 .إلى الوطن لدى الطالب الجامعي

 مضمون الفایسبوك وتنمیة القیم للمحافظة على "والتي مفادها  :في ضوء الفرضیة الفرعیة الثانیة

 ".الوعي البیئي

 .، المواضیع التي تتناول البیئة عبر الفایسبوك65%بـــ ) 12(تمثلت أعلى نسبة في الجدول رقم  -

لدیهم اهتمامات لدیهم أصدقاء على  الفایسبوك  أن أغلب الطلبة): 13(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .80%لبیئة بنسبة على ا

أن أغلب الطلبة ینشرون المواضیع التي تخص البیئة عبر موقع ): 14(كشفت الدراسة في الجدول رقم -

 .% 50وتتمثل في صور وتعلیقات بنسبة  % 70 الفایسبوك بنسبة

أن كل الطلبة یشاركون في المجموعات البیئیة عبر موقع ): 15(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .100%بنسبة  الفایسبوك

أن المواضیع الإعلامیة التي یحققها موقع الفایسبوك هي ): 16(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .30%، والإطلاع على الأحداث البیئیة في العالم بنسبة 55%التعرف على الأخبار البیئیة بنسبة 

ع الفایسبوك هي زیادة أن الإشباعات المعرفیة التي یحققها موق): 17(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .65%الوعي البیئي بــ 

أن المضامین البیئیة التي یقدمها موقع الفایسبوك تكون حسب ): 18(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .90%طبیعة المحتوى بنسبة 

أن موقع الفایسبوك یساهم في نشر الوعي البیئي لدى ): 19(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .80%المستخدمین بنسبة 
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تعتبر النتائج والنسب التي دلت علیها جداول الفرضیة الثانیة، دلیل على تحقیقها والتي أثبتت من  -

خلال تحلیل النسب والمؤشرات على أن مضمون الفایسبوك ینمي القیم للمحافظة على الوعي البیئي من 

ل البیئي، غیر أن خلال المعلومات التي یطرحها بعض المستخدمین وكذا الجمعیات النشطة في المجا

استخدام هذا الموقع یمكن الاستفادة منه من خلال ما یوفره من بث المعلومات والصور وكل ما من شأنه 

 .البیئیةأن ینمي القیم للمحافظة على الوعي البیئي وتعدیل السلوكات الخاطئة اتجاه المنظومة 

 عملیة الدردشة في الفایسبوك ودورها في تفعیل "والتي مفادها : في ضوء الفرضیة الفرعیة الثالثة

 ".الأعمال التطوعیة

أن الطلبة یشاركون في الأعمال التطوعیة المنشورة عبر ): 20(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .50%والمتمثلة في إقامة تظاهرات وندوات ثقافیة وفكریة هادفة بنسبة  75%الفایسبوك بنسبة 

أن الطلبة یقومون بالدردشة مع النشاطات التطوعیة الموجودة ): 21(ة في الجدول رقم كشفت الدراس -

 .90%على الفایسبوك بنسبة 

أن أغلب الطلبة یقومون بالأعمال التطوعیة من خلال موقع ): 22(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .90%الفایسبوك بنسبة 

توعویة التي تستهوي الطلبة عبر الدردشة في أن الأعمال ال): 23(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .32%، والأیتام بنسبة 56%الفایسبوك هي مساعدة الآخرین بنسبة 

أن للعمل التطوعي أهمیة داخل المجتمع من خلال موقع ): 24(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

القیم لدى  ، وغرس55%، من خلال تعزیز ثقافة التطوع في المجتمع بنسبة 90%الفایسبوك بنسبة 

 .40%الشباب بنسبة 

أن مفهوم العمل التطوعي لدى الطلبة من خلال موقع ): 25(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .  40,90 %، وأیضا فعل خیر ومساعدة الآخرین بنسبة 45,45%الفایسبوك عمل إنساني بنسبة 

مساهمة الطلبة في تقدیم عمل تطوعي أثناء الدردشة مع ): 26( كشفت الدراسة في الجدول رقم -

 .65%الآخرین بنسبة 

أن المیزة التي یحققها العمل التطوعي عبر الفایسبوك هي ): 27(كشفت الدراسة في الجدول رقم  -

 .30,43%والفوریة والسرعة بنسبة  39,13%التفاعلیة بنسبة 
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ل الفرضیة الفرعیة الثالثة، دلیل على تحقیقها والتي من تعتبر النتائج والنسب التي دلت علیها جداو  -

خلال تحلیل النسب والمؤشرات على أن عملیة الدردشة في الفایسبوك لها دور في تفعیل الأعمال 

التطوعیة، من خلال أن العمل التطوعي ركیزة أساسیة في نشر قیم التماسك الاجتماعي بین أبناء الوطن 

فقراء والمحتاجین والأیتام، بالإضافة إلى أنه یعزز ثقافة التطوع وغرس القیم الواحد من خلال مساعدة ال

 .لدى الشباب، وهذا كله من أجل تكریس العمل الجماعي بین أفراد المجتمع

  .النتیجة العامة: ثالثا

  :بناءا على الفرضیات الفرعیة التي مفادها

 .لوطنالتفاعل الإلكتروني له دور في تعزیز روح الانتماء إلى ا - 1

 .مضمون الفایسبوك ینمي القیم للمحافظة على الوعي البیئي - 2

 .عملیة الدردشة في الفایسبوك لها دور في تفعیل الأعمال التطوعیة - 3

استنادا إلى النتائج المسجلة، ومن خلال دراستنا في جامعة محمد الصدیق بن یحي وبالضبط في 

، عبر تحلیل البیانات المتوصل إلیها ومقارنتها 2ر كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة على طلبة الماست

الفایسبوك یعزز قیم المواطنة : "والتي مفادهاوصلنا إلى تحقق الفرضیة الرئیسیة كلیا بالتوجهات النظریة، ت

  :، ففي أبعادها"لدى الطالب الجامعي

 .التفاعل الإلكتروني له دور في تعزیز روح الانتماء إلى الوطن -

 .ینمي القیم للمحافظة على الوعي البیئي مضمون الفایسبوك -

 .عملیة الدردشة في الفایسبوك لها دور في تفعیل الأعمال التطوعیة -

  .فقد تحققت

وعلیه نستنتج أن الفایسبوك یعزز قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي، وذلك من خلال التفاعل 

لحب والوفاء له، كما أنه یؤثر في تنمیة ل از روح الانتماء إلى الوطن، من خلاالإلكتروني ودوره في تعزی

قیم المحافظة على الوعي البیئي من خلال المنشورات التي یقدمها، بالإضافة إلى الدور الذي تقدمه 

عملیة الدردشة في الفایسبوك في تفعیل الأعمال التطوعیة من خلال تبادل الأفكار والمعلومات حول 

  .عالمساعدات الاجتماعیة بین أفراد المجتم
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  .مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة: رابعا

تعتبر الدراسات السابقة، عماد الدراسة وركنها الأهم وهي مقیاس حقیقي لمهارات الباحث وإمكانیاته 

وقدراته، فهي تساعد الباحث في بناء وتكوین البحث وخطته، وتلبي حاجاته في توظیف وتفسیر الغموض 

هل الفایسبوك یعزز قیم المواطنة : كما تقدم إضافة للباحث حول موضوع بحثه. نةبنتیجة ما أو نتائج معی

  . لدى الطالب الجامعي ؟

استخدام مواقع التواصل " بعنوان " مریم نرمان نومار" تتفق الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة 

، من خلال تأكدها على أن أغلب المبحوثین " الشبكات الاجتماعیة وتأثیرها على العلاقات الاجتماعیة

  .یفضلون خدمة التعلیقات والصور في الفایسبوك

دور شبكات التواصل "بعنوان " حنان بوشلاغم"في حین اتفقت الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة  -

لاجتماعي في تعزیز وترسیخ قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي من خلال تأكیدها على أن شبكات ا

إلى ) قیم المواطنة والولاء والانتماء( التواصل الاجتماعي تقوم بدور الرئیسي في ترسیخ القیم الخاصة 

  .الوطن

دور شبكات التواصل " ان بعنو " اسماعیل غریب زاهر" كما تتفق الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة  -

من خلال تأكیدها على " الاجتماعي في تعزیز قیم المواطنة وتشكیل الرأي العام لدى منتسبي الجامعات

  .تعزیز قیم المواطنة للانتماء إلى الوطن

من خلال تأكیدها على أن " عبد االله بن محمد بن یخیت صفراء"وتتفق أیضا الدراسة الحالیة مع دراسة  -

بكات التواصل الاجتماعي تحث على التكافل والتعاون ومعاونة المحتاج وأیضا شبكات التواصل معظم الش

  .الاجتماعي تعمل على تعزیز وترسیخ قیم المواطنة وفي مقدمتها الولاء إلى الوطن

  .الاقتراحات والتوصیات: خامسا

ق في الواقع بتطبیقها أردنا أن نختم ببعض الاقتراحات والتوصیات بحیث تحق هذه في ختام دراستنا

) الفایسبوك(والاستفادة منها، وذلك من خلال تعزیز قیم المواطنة من وجهة شبكة التواصل الاجتماعي 

  :وذلك من أجل الاهتمام به، وهذا بأخذها بعین الاعتبار

 .نشر قیم المواطنة بین الطلبة الجامعیین، وذلك نظرا لأهمیتها داخل المجتمع -
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ضرورة إعداد دراسات متشابهة بالدراسة الحالیة، حول الفایسبوك وتعزیز قیم المواطنة، ومدى مساهمته  -

 .في ذلك

ضرورة أن تبدي شبكات التواصل الاجتماعي اهتماما بالطلاب وقضایاهم خاصة فیما یتعلق بتعزبز  -

 .قیم المواطنة لدیهم

م مواقع الشبكات الاجتماعیة خاصة الفایسبوك تفعیل الضوابط التي تقلل من الآثار السلبیة لاستخدا -

 .للطالب الجامعي

إجراء دراسات مستقبلیة وافیة حول موضوع البحث لتعزیز وعي الطلاب بمدى تأثیر الفایسبوك، حیث  -

 .تبقى نتائج هذه الدراسة محدودة ضمن عینة البحث لتكون النتائج قابلة للتعمیم بشكل أمثل
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  :الفصلخلاصة 

تعتبر عملیة مناقشة النتائج من أهم العملیات التي یجب على الباحث القیام بها، وتساعد على 

استخلاص النتائج، حیث قمنا في هذا الفصل بتفسیر نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات، والتحقق من 

النتائج العامة في  صحتها بالإضافة إلى مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الدراسات السابقة، ثن استخلاص

 .الدراسة
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 الخاتمة

:الخاتمة  

تناولت الدراسة موضوعا یعد من المواضیع الحدیثة، یتمثل في الفایسبوك ودورة في تعزیز قیم 

فهذه  المواطنة لدى الطالب الجامعي، ولقد حاولنا من خلال هذه الدراسة الإحاطة بأهم جوانب الموضوع،

  .وقیم المواطنة، باعتبارهما من المواضیع الجدیرة بالدراسة الدراسة جمعت بین موقع الفایسبوك

وبالتالي عرفت مواقع التواصل الاجتماعي وفي مقدمتها الفایسبوك الذي یقوم بدور مهم وجوهري 

تساعده في تكوین مفاهیم واضحة للظواهر  كيفي المجتمع حیث یحصل الفرد على المعلومات والآراء 

  .لمعاشة من حیث المحتوى والآلیةوالأحداث بمختلف القضایا ا

، تأكد أنه "الفایسوك"مستخدمي الشبكة الاجتماعیة  2إذا كشفت الدراسة أن أغلب طلبة الماستر 

ساعدهم في الإنتماء إلى الوطن من خلال بدل كل الجهد للارتقاء بالوطن وتحقیق غایاته، فقد بینت 

نتماء إلى الوطن عن طریق المنشورات والتعلیقات التي النتائج أن الفایسبوك له دور بارز في تعزیز قیم الإ

توضح إنجازات الوطن، مما تزید من تنمیة روح المواطنة، وتعزیز حب الوطن والانتماء والاعتزاز به 

لدیهم، وبیان حقوق المواطن وواجباته، بالإضافة إلى المساهمة في الوعي البیئي من خلال المضامین 

التي تحث على المحافظة على البیئة باعتبارها الفضاء الذي یحتوى الفرد، كما  التي یستخدمها الفایسبوك

أن استخدام الفایسبوك یشجعهم للقیام بأعمال تطوعیة والتي من شأنها أنها تحثهم على زیادة روح 

  .التضامن والتآخي فیما بینهم
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:ملاحظة  

  في الخانة المناسبة  ) ×(نرجو منكم التفضل بالإجابة بوضع العلامة 

مسبقا على  اتستخدم لغرض البحث العلمي لا غیر، وشكر المتحصل علیها سونحیطكم بأن المعلومات 

  .  تعاونكم

 

  

  .2019/2020السنة الجامعیة 

 الفایسبوك وتعزیز قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي

الاجتماعیةالعلوم  العلوم الإنسانیة ودراسة میدانیة بكلیة   

  -تاسوستقطب جامعة  -

 

  :إعداد الطالبیتنمن 

 دفدر لبنى 

 زغیب فیروز  

  :الأستاذ تحت إشراف

 بوربیع جمال/ د 



  البیانات الشخصیة: المحور الأول

 :الجنس -1

  أنثى       ذكر    

 :السن -2

  سنة    25أقل من  -

  سنة  30سنة إلى أقل من  25من  -

  سنة فما فوق  30من  -

  :التخصص - 3

  علم اجتماع التنظیم والعمل   -

  علم اجتماع التربیة    -

  علم اجتماع الاتصال      -

  .التفاعل الالكتروني ودوره في تعزیز روح الانتماء إلى الوطن: المحور الثاني

 تستخدم موقع الفایسبوك؟منذ متى وأنت  -4

 أقل من سنة  -

 من سنة إلى أقل من سنتین  -

 من سنتین إلى أقل من ثلاث سنوات  -

 من ثلاث سنوات فأكثر  -

 ل أنت عضو في إحدى الصفحات على موقع الفایسبوك؟ه -5

  لا     نعم 

 ؟لصفحاتهل تتفاعل مع منشورات هذه ا" نعم"إذا كانت الإجابة ب  -

  الإعجاب                التعلیق علیها                  مشاركتها مع الآخرین   

 هل تساهم في نشر معلومات وأخبار عبر موقع الفایبسوك؟ -6

  لا        نعم 

  فما هي طبیعة هذه المعلومات؟" نعم"إذا كانت الإجابة ب  -

 ثقافیة                 دینیة                     اجتماعیة                  

  .............................أخرى أذكرها -

  ؟ النشاطات الاجتماعیة إحدىهل تشجعك منشورات الفایسبوك في المشاركة في  -7

  لا     نعم 



  :تتمثل في "نعم"إذا كانت الإجابة ب  -

  نشاط تضامني  -

  نشاط تطوعي  -

  نشاط توعوي  -

  ..................................أخرى أذكرها

  في نظرك هل یزید الفایسبوك من مشاركة الأفراد في النشاطات الخیریة على أرض الواقع؟ -8

  لا        نعم 

 هل ترى أن تفاعلك مع منشورات الفایسبوك ذات طابع اجتماعي قد غیر بعض جوانب شخصیتك؟ -9

  لا     نعم 

  ما طبیعة هذا التغییر؟" نعم"في حالة الإجابة ب  -

  السلوكات                        الأفكار                المعتقدات        

  ...............................أخرى أذكرها 

 هل ینمي التفاعل الالكتروني مشاعر الوفاء اتجاه الثوابت الوطنیة والمقدسات؟ - 10

  لا          نعم 

 في توفیر مشاعر المحبة والولاء للمجتمع الجزائري؟الفایسبوك ساهم هل ی - 11

  لا     نعم 

  .مضمون الفایسبوك وتنمیة القیم للمحافظة على الوعي البیئي: المحور الثالث

 هل تهمك المواضیع التي تتناول البیئة عبر موقع الفایسبوك؟  - 12

  لا     نعم 

 عبر موقع الفایسبوك لدیهم اهتمامات بیئیة ؟ هل لدیك أصدقاء - 13

  لا     نعم 

 هل تساهم في نشر مواضیع تخص البیئة عبر هذا الموقع ؟ - 14

  لا     نعم 

 فهل مساهمتك في شكل ؟" بنعم" إذا كانت الإجابة  -

    تعلیقات            فیدیوهات             أخبار               صور    

                              ..................أخرى اذكرها   -



  ؟هل أنت عضو في إحدى المجموعات البیئیة النشطة عبر موقع الفایسبوك -15

  لا     نعم 

 فیما تتمثل المواضیع الإعلامیة التي یحققها لك موقع الفایسبوك في المجال البیئي؟ - 16

 التعرف على الأخبار البیئیة -

 الأحداث البیئیة في العالمالاطلاع على  -

 الإلمام بمختلف الموضوعات البیئیة   -

 فیما تتمثل الإشباعات المعرفیة التي یحققها لك موقع الفایسبوك؟ - 17

 زیادة رصیدك المعرفي المتعلق بالبیئة ومشاكلها  -

 المساهمة في معالجة وطرح القضایا البیئیة  -

 زیادة الوعي البیئي لك  -

 ..............................اذكرهاأخرى  -

 ؟هل تثق في المضامین البیئیة التي یقدمها لك هذا الموقع -18

 نعم بشكل تام ومطلق  -

 لا حسب طبیعة المحتوى -

 لا أثق فیما یقدمه -

 حسب رأیك هل یساهم موقع الفایسبوك في نشر الوعي البیئي لدى المستخدمین ؟ - 19

  لا       نعم 

  .عملیة الدردشة في الفایسبوك ودورها في تفعیل الأعمال التطوعیة: المحور الرابع

  هل شاركت في الأعمال التطوعیة المنشورة عبر الفایسبوك؟ - 20

  لا     نعم 

 فیما تتمثل هذه المنشورات؟" نعم"إذا كانت الإجابة ب  -

         تنظیم المعارض والاحتفالات الثقافیة لفائدة الأیتام والأرامل -

 تظاهرات وندوات ثقافیة وفكریة هادفةإقامة  -

 تنظیم أیام إعلامیة وحملات تحسیسیة -

 المشاركة في جمع المساعدات المادیة من المتبرعین -

  هل تقوم بالدردشة مع النشاطات التطوعیة الموجودة على الفایسبوك؟ - 21

  لا     نعم 

  من خلال موقع الفایسبوك هل لدیك أعمال تطوعیة تقوم بها؟ - 22

  لا     نعم 

  التي تستهویك عبر الدردشة في الفایسبوك؟ التطوعیةعمال الأما هي  - 23



  تنظیف المساجد          فقراء والمحتاجین             المعاقین            مساعدة ال  الأیتام           

  .......    ................أخرى اذكرها     

  داخل المجتمع من خلال موقع الفایسبوك؟هل للعمل التطوعي أهمیة  - 24

  لا     نعم       

  فیما تتمثل هذه الأهمیة ؟ "نعم"إذا كانت الإجابة ب  -

 غرس القیم لدى الشباب  -

 تعزیز ثقافة التطوع في المجتمع -

 القدرة على العطاءات -

  ما مفهومك للعمل التطوعي من خلال موقع الفایسبوك؟ - 25

 عمل إنساني -

 ومساعدة الآخرینفعل خیر  -

 تحمل المسؤولیة الاجتماعیة -

  هل ساهمت في تقدیم عمل تطوعي أثناء الدردشة مع الآخرین؟ - 26

  لا     نعم       

  ما هي المیزة التي یحققها العمل التطوعي عبر الفایسبوك ؟ - 27

 التفاعلیة -

 سهولة استخدام الفایسبوك في العمل التطوعي -

 الفوریة والسرعة -

 للتقدم العلمي والتكنولوجي مواكبته -
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  :ملخص الدراسة

دراسة میدانیة " لقیم المواطنة لدى الطالب الجامعي الفایسبوك وتعزیزه"تهتم هذه الدراسة بموضوع 

 -محمد الصدیق بن یحي -كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 2على عینة من طلبة الماستر 

وتعزیز قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي، باعتبار  إلى الكشف عن الفایسبوك نهدفوالتي من خلالها 

أن قیم المواطنة من المواضیع المهمة والتي لابد من الطالب دراستها من خلال عدة قیم كالولاء إلى 

الدراسة إلى البحث عن دور  هذه تهدفالوطن، والمحافظة على الوعي البیئي، والعمل التطوعي، كما 

بذلك الطلبة الجامعیین باعتبارهم أهم شرائح المجتمع، حیث  مستهدفةواطنة الفایسبوك في تعزیز قیم الم

المقاربة المنهجیة لموضوع : الفصل الأول بعنوان: تطرقنا أیضا في هذا الموضوع لسبعة فصول وهي

الدراسة، أما الفصل الثاني بعنوان المقاربات النظریة المفسرة لموضوع الدراسة، والفصل الثالث بعنوان 

ایسبوك وتكنولوجیا الإعلام الجدید، أما الفصل الرابع فتناولنا فیه قیم المواطنة ومستویاتها، وأما الفصل الف

الخامس فتطرقنا فیه الجامعة وواقع الطالب الجامعي، وأما بخصوص الفصل السادس فتطرقنا فیه إلى 

  .وتحلیل البیانات ومناقشة النتائجالإجراءات المنهجیة للدراسة، وأما الفصل السابع والأخیر قد قمنا بعرض 

هل الفایسبوك یعزز قیم : وبالتالي فقد تمحورت إشكالیة الدراسة وفقا للتساؤل الرئیسي التالي

  :المواطنة لدى الطالب الجامعي؟ وانبثق عن هذا التساؤل الرئیسي تساؤلات فرعیة تتلخص فیما یلي

 ؟ إلى الوطن الانتماءروح  هل للتفاعل الإلكتروني دور في تعزیز -

 ة قیم المحافظة على الوعي البیئي ؟هل یؤثر مضمون الفایسبوك في تنمی -

 ؟ هل لعملیة الدردشة في الفایسبوك دور في تفعیل الأعمال التطوعیة -

الدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي الذي یهتم بوصف الظاهرة وتحلیلها  أهدافوللوصول إلى 

مفردة من طلبة السنة الثانیة  20كیفیا، واختیار العینة القصدیة التي حددت ب والتعبیر عنها كمیا و 

بالملاحظة والمقابلة، والاستمارة  والاستعانةعلم اجتماع من كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة،  2ماستر

ت نتائج تجیب عن التساؤلات الفرضیاجمع البیانات، وبذلك تم الوصول إلى مجموعة من ال كأدوات

  : المطروحة

 .الفایسبوك یعزز قیم المواطنة لدى الطالب الجامعي -

 .إلى الوطن الانتماءالتفاعل الإلكتروني له دور في تعزیز روح  -

 .یؤثر مضمون الفایسبوك في تنمیة قیم المحافظة على الوعي البیئي -
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 .لعملیة الدردشة في الفایسبوك دور في تفعیل الأعمال التطوعیة -

الفایسبوك  أن: ومن خلال صحة الفرضیات المطروحة نصل إلى اجابة على السؤال المطروح وهو

  .قیم المواطنة لدى الطالب الجامعيیعزز 



 

 

The Abstract : 

This study is concerned with the topic of "Facebook and its promotion of 

citizenship values among university students", a field study on a sample of 

Master 2 students in the University's College of Humanities and Social 

Sciences - Muhammad Al-Siddiq Bin. Yahya - through which we aim to 

uncover Facebook and enhance the values of citizenship among university 

students, considering that the values of citizenship are among the important 

topics that the student should study through several values such as loyalty to 

the homeland, preservation of environmental awareness and volunteer work. 

This study also aims to research the role of Facebook in promoting citizenship 

values, and to target university students as the most important segments of 

society. This topic consists of seven chapters: The first chapter is entitled: 

Methodological approach to the subject of study, the second chapter is titled 

Theoretical Approaches to Explaining the Study Subject, and the Third Chapter 

is titled Facebook and the New. Media technology. The fourth chapter deals 

with the values and levels of citizenship, and the fifth chapter deals with the 

university and the reality of the university student. As for the sixth chapter, we 

dealt with the methodological procedures of the study. As for the seventh and 

final chapter, we presented and analyzed the data and discussed the results. 

Thus, the study problem focused on the following main question: Does 

Facebook enhance the citizenship values of university students? From this 

basic question, secondary questions emerged, which are summarized as 

follows: 

Does electronic interaction have a role in enhancing the spirit of belonging to 

the nation? 



Does Facebook content influence the development of preserving environmental 

awareness values? 

Does the Facebook chat process have a role in activating volunteer work? 

In order to reach the objectives of the study, we used the descriptive and 

analytical approach that is concerned with describing the phenomenon, 

analyzing it, expressing it quantitatively and qualitatively, and selecting the 

intended sample that was determined by 20 individual students from the 

second. General Master 2 in Sociology from the College of Humanities and 

Social Sciences, using observation, interview, and form as tools for data 

collection, and thus a set of results was obtained that answers the questions 

posed with hypotheses: 

Facebook promotes citizenship values for university students.  

-Electronic interaction has a role in enhancing the spirit of belonging to the 

nation. 

-Facebook content influences the development of environmental awareness 

preservation values. 

-The Facebook chat process plays a role in activating volunteer work. 

        Through the validity of the validity of the proposed hypotheses,we arrive 

af an answer to the question posed, whicg is that Facebook enhances 

citizenship values for university students. 

 

 

 

 

 

 

 

 


