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 مقدمة

 

 أ 
 

          : مقدمة  

یعتبر البحث العلمي ركیزة التنمیة والتقدم، وركن أساسي من أركان المعرفة الإنسانیة بكافة            

الاهتمام الواسع لمدن مجالاتها، حیث أصبحت الحاجة إلى الدراسات والبحوث في التعلیم العالي تنال 

العلم والعالم في  سباق مع الزمن من أجل الوصول والحصول على أكبر قدر ممكن من المعرفة الدقیقة 

ودوره الفعال في تطویر المجتمعات الإنسانیة  حیث یؤكد كل الباحثین والمهتمین بأهمیة البحث العلمي

فة إلي أهمیته  في فتح مجالات الإبداع المعاصرة و اختلاف مواقعها في سلم التقدم الحضاري إضا

والتمیز لدى الأفراد وتزویدها بإمكانیة امتلاك أسباب  النماء على أسس  قویة، فالمجتمعات التي تقدمت 

مسیرتها الحضاریة هي المجتمعات التي استطاعت أن توظف البحث العلمي على أوسع نطاق وعملت 

  .والتي ساعدت على ظهور بواكیر التفكیر العلميعلى إنشاء  مراكز علمیة للبحوث المتخصصة 

ونتیجة للإدراك الواعي للدور الحاسم الذي یمكن أن یلعبه البحث العلمي في النهوض بالدول 

قامت العدید من الجامعات بإعادة النظر في بناءها الوظیفي والتنظیمي لیصبح البحث العلمي الوظیفة 

د من قیمة البحث العلمي ورقیه هو التطور الذي شهدته مختلف المحوریة في التطویر والتنمیة، وما زا

مجالات الاتصال والإعلام والمعلومات، فقد فتحت  تكنولوجیا الاتصال الحدیثة آفاق  عدیدة، حیث 

أحدثت تغیرا وتحولا ملحوظا في شتى المجالات وخاصة منها تطویر البحوث  والتي أصبحت تتصف 

امل معها و الحصول علیها من شبكة المعلومات عبر الكمبیوتر التي و سهولة التع تبدقة المعلوما

أصبحت من أهم الوسائل وأسرعها للحصول على البیانات المطلوبة التي تخدم أغراض القطاعات وأهمها 

قطاع التعلیم، حیث یستفید منها الطالب و یوظفها في تعزیز البحث العلمي، فمیزات الانترنت في سرعة 

مة ووثوق مصدریتها وتنوع  مصادرها الالكترونیة ومحركاتها البحثیة ساعدت الطالب في تقدیم المعلو 

إضافة الكثیر من السمات في مختلف أبحاثه  العلمیة وأعطت حركیة واسعة في مختلف  المجالات 

ع العلمیة فقد فتحت مجال لتبادل المعارف والتفاعل  والحوار وهذا بفضل  سهولة الوصول المعلومة وتنو 

الفروع العلمیة والمصدریة وإمكانیة تحقیق الاتصال  بالصوت والصورة عبر برامجها المتعددة والتي یعد 

أشهرها المسنجر، حیث یتم توظیف هذه الخصائص  والمتغیرات التكنولوجیة الحدیثة في تطویر خدمة 

  .البحث العلمي وما مدى نجاحها في إعلاء قیمة البحث العلمي



 مقدمة

 

 ب 
 

جاءت دراستنا هذه لمعرفة واقع توظیف الانترنت ومساهمتها في دعم البحوث  ومن هذا المنطلق

  .العلمیة، فقد قمنا بدراستنا على طلاب قسم علم الاجتماع بجامعة تاسوست جیجل

وللتعمق في موضوع الدراسة أكثر تم انتهاج خطة منهجیة، حیث قسمت إلى خمسة فصول، الفصل 

  .ل النظري، الفصل المنهجي، الفصل التطبیقيالمفاهیمي، الفصل النظریات، والفص

فسوف نتطرق في الفصل الأول إلى إشكالیة الدراسة تساؤلاتها وفرضیاتها ومؤشراتها وكذا أسباب اختیار 

  .الموضوع وأهمیة الدراسة وأهدافها  إضافة إلى مفاهیم ومصطلحات  الدراسة والدراسات السابقة

ذي جاء تحت عنوان نظریات الاتصال ومساهمتها في في حین سنتناول في الفصل الثاني، ال

التي تخدم دراستنا وهي  نظریة الاستخدامات والإشباعات، نظریة الاعتماد   تالبحث العلمي أهم النظریا

، نظریة البنائیة الوظیفیة، وفي الأخیر ارتأینا أن النظریة  ةعلى وسائل الإعلام، نظریة الحتمیة التكنولوجی

  .سة هي نظریة الاستخدامات والإشباعاتالملائمة للدرا

الانترنت ومجالات استخداماها : أما الفصل الثالث فهو الجانب النظري الذي جاء تحت عنوان

والذي قسمناه إلى محورین، المحور الأول مجالات توظیف الانترنت والذي تطرقنا فیه إلى نشأة الانترنت، 

لأهمیة وأهداف الانترنت، وأهم خدمات ومحركات فوائد وممیزاته، خصائص ومجالات الانترنت، ا

استخدام الانترنت في مجال البحث العلمي وأهم مشكلات  أسبابالانترنت في مجال  البحث العلمي وكذا 

والسلبیات في البحث العلمي، أما المحور  تالإیجابیاالانترنت في البحث العلمي، وفي الأخیر جملة من 

دامات  الانترنت في البحث العلمي، ویتضمن نشأة البحث العلمي وتطوره الثاني، وكان تحت عنوان استخ

وأهدافه وأهمیته أهم خطواته وأنواعه وخصائصه، ثم تطرقنا إلى صفات الطالب أو الباحث العلمي، ثم 

مهارات البحث عن المعومات وإعداد البحوث، ودور الانترنت في تحسین جودة البحث العلمي وفي 

  .في البحث العلمي العلمي، وأخلاقیات استخدام الانترنت وظیف الانترنت في البحثالأخیر معوقات ت

كما ستناول في الفصل الرابع والذي یمثل الفصل المنهجي، مجتمع وعینة الدراسة، مجالات 

الدراسة، المنهج المستخدم في الدراسة أداوت جمع البیانات وأخیرا أسالیب تحلیل البیانات المتبعة في 

  .سةالدرا



 مقدمة

 

 ج 
 

أما الجانب التطبیقي، فقد تضمن الفصل الخامس الذي جاء تحت عنوان الدراسة المیدانیة 

لتوظیف الانترنت ومساهمته في دعم البحوث العلمیة لدى الطلبة في طور التخرج، حیث سنتطرق فیه 

ت التواصل إلى سهولة الدخول للمواقع والمحركات الالكترونیة في إثراء وتنوع المعلومات ومساهمة شبكا

الاجتماعي في جودة الأفكار العلمیة، توجه الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بصعوبة الحصول على 

المراجع الورقیة، ثم نختم دراستنا  بجملة من النتائج المتوصل إلیها، ثم إثبات ونفي الفرضیات وصولا إلى 

  .خاتمة الدراسة والملخص والملاحق وقائمة المصادر والمراجع



 

 

    

  الإطار المفاهیمي للدراسة: الفصل الأول

  تمهید

  إشكالیة الدراسة: أولا

  فرضیات الدراسة: ثانیا

  أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

  أهمیة الدراسة: رابعا

  أهداف الدراسة: خامسا

  تحدید مفاهیم الدراسة: سادسا

  الدراسات السابقة: سابعا

           خلاصة الفصل
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  :تمهید

للدراسة مرحلة مهمة في إنجاز وتحدید موضوع الدراسة وهذا الأخیر یعد  یعتبر الإطار المفاهیمي  

خطوة أساسیة وهامة من خطوات البحث العلمي حیث یبرز فیه الباحث أهم النقاط والمسائل التي تناولتها 

الدراسة في البحث، فسوف نتطرق في دراستنا هذه إلى الإشكالیة التي تعد خطوة مهمة یمر بها الباحث، 

ز فیا أهم التساؤلات الرئیسیة وكذا الفرضیة الرئیسیة والفرضیات الفرعیة التي تعتبر همزة وصل بین تبر 

الجانب النظري والمیداني، بالإضافة غلى مجمل الأسباب الذاتیة والموضوعیة التي دفعت بنا إلى البحث 

همیة التي تكتسبها الدراسة، في الموضوع، وكذا الأهداف الرئیسیة التي نسعى لبلوغها،  وأیضا إبراز الأ

إلى جانب ذلك توضیح المفاهیم الأساسیة للدراسة المتعلقة بالموضوع وتوضیح المفاهیم الثانویة المرتبطة 

بها، وفي الأخیر نتطرق إلى الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضع والمشابهة له، بغرض الاستفادة 

  . منها في إنجاز موضوع الدراسة الراهنة
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  إشكالیة الدراسة: أولا

أصبحت البحوث والدراسات في وقتنا الراهن تنال الاهتمام الواسع، نظرا للسباق الحاصل بین   

العلم والعالم، كونها أداة حتمیة من أجل الحصول على أكبر قدر من المعرفة العلمیة والدقیقة وذلك 

رات بشكل سلیم، حیث أصبح مستوى التقدم والتطور في للتوصل إلى حقائق ونتائج تساعد على اتخاذ القرا

البلدان یقاس بمدى تحكمها بالتكنولوجیات الحدیثة وبمستویات الإنتاج، وهذا ما یحدد قیمة وقوة الدول 

التي صارت تعتمد على مقدار تقدمها العلمي واستثمارها في هذا المجال، كونه القاطرة التي تقود حركة 

مجالات كافة، لأن البحث العلمي یمثل الحجر الأساسي القوي لجمیع الخطط التنمویة التنمیة والتطور في 

  .والإستراتیجیة، حیث أثبتت تجارب الدول المتقدمة أن السر وراء نهضتها هو اهتمامها بالبحث العلمي

 ویحتل البحث العلمي في الوقت الحاضر مكانة ممیزة في تقدم النهضة العلمیة وركیزة أساسیة في  

تقدم الأمم، حیث تعتبر المؤسسات الأكادیمیة والجامعات هي المركز الرئیسي للنشاط العلمي الحیوي بما 

یتوفر لها من وظیفة أساسیة في تشجیع البحوث، ویعتبر مجال البحث العلمي في الدول المتقدمة لیس 

عال في عملیة التطویر بالأمر الجدید بل یعود لعدة عصور وقد أثبت نجاعته وأهمیته نظرا للدور الف

والتنمیة بكافة أشكالها ومجالاتها، ولأن الجامعات تعد مصدر الكفاءات والمؤهلات العالیة فمن الضروري 

الإدراك أن عملیة البحث والتطویر والتخطیط العلمي الجید، لإثراء عملیة البحث العلمي في الجامعات 

  .لتعلیم العالي، ومدى تقدم وتطور المجتمعینعكس بشكل إیجابي على التطور العام وعلى ثراء ا

وما زاد البحث العلمي تقدما وازدهارا هو تأثره بظهور ملحوظ لا مثیل له في تكنولوجیا الاتصال   

الحدیثة، ولعل أبرز مظاهره تطور الحاسوب وبرامجه وتطور الانترنت والثورة التي أحدثها على مستوى 

الخدمات الممیزة التي تقدمها هو الحصول على المطبوعات والكتب جمع المعلومات وتوزیعها ومعالجتها و 

والمدونات والمقالات الإلكترونیة عبر الانترنت وهذا من خلال سهولة الدخول للمواقع الإلكترونیة واحتوائها 

  .على قاعدة معلومات متنوعة وغزیرة في مجال الأبحاث العلمیة

ة بحثیة تعلیمیة هامة، یمكن للباحث الاعتماد علیها في وتعتبر الانترنت مستودعا للمعلومات وأدا  

إنجازه لبحثه، وذلك لتوفرها على أهم الدراسات والبحوث والمراجع الموثقة في مجال بحثه وكذا توفر 

الأدوات البحثیة الهامة كمحركات البحث، والأدلة التي تساهم في زیادة وإثراء المعلومات العلمیة وتوفرها، 

ولكن رغم الایجابیات التي  لوصول إلیها  وحفظها بشكل سریع ومجاني، وتوفیر الجهد،وكذا سهولة ا
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اندثار  :إلا أنها لا تخلو من السلبیات التي تعود بالضرر على مستخدمیها، مثل ترنتتحظى بها الان

بعض الطرق التقلیدیة كالكتابة الورقیة التي تعتبر الطریقة الأولى التي اكتشفها الإنسان منذ القدیم لحفظ 

 التي تعد في صراع مع عصر التكنولوجیا من اجل البقاء ، فهي لتزال متماسكةو  تخزینها،و  المعلومات

كذا الوقوع في و  حیث مصدرها،هي تعتبر الأضمن من و  صامدة أمام أسالیب التقدم التكنولوجيو 

ي وهدا راجع للتراكم المعلومات ،أیضا الوقوع في السرقة العلمیةو  غیر دقیقةو  مضللةو  معلومات مغلوطة

الكفاءة، كما و  یدعي الخبرةو  أصبح من هب وذب ینشر معلوماتو  ،) ترنتالان(الكبیر في هده الشبكة 

تطویر و  الإبداعو  ز الفرد على بدل مجهود في التفكیرالقراءة التي تحفو  هبة الكتاب الورقيو  نجد قیمة

اللجوء إلي الاتكالیة على و  التركیز و أیضا ضعف المهارات الأساسیة في التفكیرو  التخیل الفكري لدیة،

بالمقابل هدا لا یعني و  التي أصبحت توفر كل الخدمات التي یحتاجها الإنسان، لكنو  هذه التكنولوجیات

أهمیة فنحن الیوم في عصر یتطلب وجود مثل هذه التكنولوجیات في حیاتنا و  لیست لها قیمة ترنتأن الان

 التطور ، فهي لها دور كبیر في تطویر العملیة التعلیمیةو  لأنها أصبحت الركیزة الأساسیة في التقدم

زیادة و  ي لدیههدا ما یثري المستوى العلمو  التعاون الأكادیميو  المشاركةو  تشجیع الطالب على التنویعو 

  .   الخبرة 

كما أحدثت ثورة من التطورات في نطاق واسع خاصة منذ وضع برامج سهلة الاستخدام، حیث   

یصعب الاستغناء عن خدماتها وخاصة مجال البحوث الأكادیمیة والعلمیة، ومما لاشك فیه أن من ضمن 

منها مثل إنشاء مواقع تواصل  هذه الخدمات وجود تقنیات ووسائل تساعد على الضبط وتحدید المطلوب

اجتماعیة من شأنها أن تعزز العلاقة بین الطالب والبحث العلمي، وهذا لكونها مجال لإشباع حاجات 

ورغبات الطالب في التعلیم عن بعد والبحث عن تنوع الأفكار والمعلومات وبدائل تتیح له فرصا أكثر 

                                                                                                                              .در التطور المعرفي الحاصلللبحث والاكتشاف، وهذه الأخیرة تعتبر مصدر من مصا

وانطلاقا من أهمیة الانترنت في مجال البحث العلمي المتزاید یوما عن یوم وتمثیلها كعامل من   

عوامل تحقیق الاستفادة والتطور وخدمة البحث العلمي، وترقیة المعارف والتعرف على الاستخدام الفعال 

  :اؤل التاليلها، والغرض من توظیفها في المحیط الأكادیمي نطرح التس

  هل یساهم توظیف الانترنت في دعم البحوث العلمیة لدى الطالب الجامعي في طور التخرج؟

  :وتندرج تحت التساؤلات الفرعیة التالیة  
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  هل تساهم سهولة الدخول للمواقع والمحركات الإلكترونیة في إثراء وتنوع المعلومات العلمیة؟ -1

  في جودة الأفكار العلمیة؟هل تساهم شبكات التواصل الاجتماعي  -2

  هل توجه الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بصعوبة الحصول على المراجع الورقیة؟ -3

  فرضیات الدراسة: ثانیا

  :الفرضیة الرئیسیة

  .یساهم توظیف الانترنت في دعم البحوث العلمیة لدى الطالب الجامعي في طور التخرج  

  :الفرضیات الفرعیة

  .الدخول للمواقع والمحركات الإلكترونیة في إثراء وتنوع المعلومات العلمیةتساهم سهولة  -1

  .تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في جودة الأفكار العلمیة -2

  .توجه الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بصعوبة الحصول على المراجع الورقیة -3

  :مؤشرات الدراسة

  .ول للمواقع والمحركات الإلكترونیة في إثراء وتنوع المعلوماتتساهم سهولة الدخ :الفرضیة الأولى -

  .یسهل إجراء بحوث الأعمال التطبیقیة: المحرك جوجل: المؤشر الأول

فضاء للتنفیس ونافدة للطلبة من أجل مشاركة اهتماماتهم وأفكارهم  :المدونات الإلكترونیة: المؤشر الثاني

  .والحصول على معلومات ومراجع علمیة

أحد المصادر الإلكترونیة للمعلومات وهو وسیلة هامة للطلبة لتبادل  :البرید الإلكتروني: ؤشر الثالثالم

  .الرسائل العلمیة بسرعة وكفاءة

یساهم في الاطلاع على محتویات المكتبات ومراكز المعلومات، حیث  :النشر الإلكتروني: المؤشر الرابع

  .رافیةیسهل للطالب الرجوع إلى المصادر الببلیوغ

  .تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في جودة الأفكار العلمیة :الفرضیة الثانیة -
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 تساهم الفیدیوهات العلمیة المنشورة على موقع الیوتیوب من طرف مختصین :الیوتیوب: المؤشر الأول

  .مؤطرین في إیصال أفكار علمیة مشروحة ومفصلة ودقیقةو 

ابعة الأبحاث وتصحیح الأعمال من طرف المشرف والاتصال مع یساهم في مت :ماسنجر: المؤشر الثاني

  .مختلف الطلبة

  .یساهم في إطلاع الطالب على مستجدات الأفكار العلمیة وجودتها: الفیسبوك :المؤشر الثالث

  .توجه الطالب للكتب الإلكترونیة له علاقة بصعوبة الحصول على المراجع الورقیة :الفرضیة الثالثة -

  .ذهاب الطالب للكتاب الإلكتروني بسبب قلة الكتب الورقیة وصعوبة الحصول علیها :لالمؤشر الأو

یوفر الكتاب الإلكتروني الجهد والوقت وسهولة الحصول علیه ما یؤدي بالطالب لاختیاره  :المؤشر الثاني

  .على حساب الكتاب الورقي

  .لى عكس الكتب الورقیةتوفر المعلومات الحدیثة في الكتب الإلكترونیة ع: المؤشر الثالث

  أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

إن اختیار موضوع علمي یصلح للدراسة لیس بالأمر السهل، لأن أي موضع یخضع لعدة   

  .اعتبارات منها ما هو ذاتي، ومنها ما هو موضوعي

  :الأسباب الذاتیة

  .إنجازه للبحوث الأكادیمیةمحاولة التعرف على أهمیة توظیف الانترنت بالنسبة للطالب الجامعي في  - 

  .الرغبة في تناول الموضوع ودراسته - 

  .وجود علاقة وطیدة بین الطالب الجامعي والانترنت - 

  .الفضول العلمي في اختیار الطالب للانترنت بدل اللجوء للمكتبات - 

  .التعرف على مدى استجابة الانترنت للمتطلبات العلمیة للطالب الجامعي - 

  .وتعدد استخداماته للانترنتجي السریع والانتشار الواسع التكنولو التطور  - 
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  .محاولة تقدیم إضافة للموضوع على الدراسات السابقة - 

  :الأسباب الموضوعیة

  .قلة الدراسات المعالجة والمفسرة لتوظیف الانترنت في البحوث الأكادیمیة - 

دمه من خدمات لكل المستفیدین في مجالات موسوعة الانترنت العلمیة تستحق الدراسة والبحث لما تق - 

  .متعددة كمجال البحث الأكادیمي

  .محاولة إثبات مدى الاستخدام والتوظیف الهائل للأنثرنث من عدمه في الواقع - 

  .الأهمیة العلمیة التي یكتسبها الموضوع مع التطور الحاصل - 

  .محاولة معرفة تأثیر الانترنت على البحوث الأكادیمیة للطالب - 

  .أثناء البحوث للانترنتالإفراط في توظیف الطلبة  - 

  أهمیة الدراسة: رابعا

تكتسب أي دراسة أهمیة علمیة، تمیزها عن باقي الدراسات في درجة قیمتها العلمیة، فقد أدى   

اتساع وتنوع مصادر المعرفة البشریة، وتزاید اهتمام الجامعة بالبحث العلمي، للنهوض بالدراسات العلمیة 

  .التالي بناء أسس علمیة صحیحةوب

  :ومن هنا تكمن أهمیة الدراسة فیما یلي  

  .التطرق إلى أهمیة توظیف الانترنت في تطویر وتعزیز وإثراء البحوث العلمیة - 

استخدام الانترنت كطریقة لحل المشكلات من خلال الأدوار التي تلعبها هذه الشبكة كإحدى الوسائل  - 

  .التعلیمیة الحدیثة

  .یم خدمات معلوماتیة إضافیة من خلال تصفح المواقع الإلكترونیةتقد - 

معالجة الأسباب التي تدفع بالطالب الجامعي لاختیار الانترنت بدل المكتبات الجامعیة في إنجاز  - 

 .البحوث
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  أهداف الدراسة: خامسا

  .في إعداد بحوثه الأكادیمیة للانترنتالتي تحفز الطالب للجوء  محاولة التعرف على الأسباب والدوافع - 

  .محاولة التعرف على مدى مساهمة الانترنت في إثراء وتعزیز البحث الأكادیمي - 

  .الوقوف على المكانة التي تحتلها شبكة الانترنت بالنسبة للطلبة الجامعیین الباحثین - 

  .وثمحاولة التعرف على أهم المحركات التي یوظفها الطالب الجامعي في إعداد البح - 

  .محاولة التعرف على دور شبكات التواصل الاجتماعي في مجال البحث العلمي - 

  تحدید مفاهیم الدراسة: سادسا

یعتبر تحدید المصطلحات والمفاهیم العلمیة أمر لابد منه في الدراسات والبحوث العلمیة ذلك لما   

لمصطلحات والمفاهیم ذات یملكه من أهمیة في تصمیم البحث وتحدید مساره، وهذا من خلال تناول ا

  :1الصلة بموضوع الدراسة، وفیما یلي سوف نقدم أهم المفاهیم الأساسیة والثانویة المرتبطة بدراستنا

  :المفاهیم الأساسیة - 1

  :توظیف - 1- 6- 1

  : لغة - 1- 1- 6- 1

  .2وظف فعل، وظف یوظفه وظفا، وظف السائرین تبعهم، وظف الشيء على نفسه ألزمها إیاه

   :المفهوم الإجرائي - 2- 1- 6- 1

هي عملیة یقوم بها الطالب الجامعي، یتم فیها استخدام الانترنت من طرف الطالب في إنجاز 

  .بحوثه العلمیة وإثرائها والحصول على أكبر قدر من المعلومات والمعطیات

  

                                                           
  .61، ص 2008ط، دار القصبة للنشر، الجزائر،  قواعد المنهج السوسیولوجي، ترجمة سعید سبعون، د: إیمیل دوركایم  1

2  www. Almaany.com ,11 :23,30-08-2020. 
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  :الانترنت - 2- 6- 1

  : لغة - 1- 2- 6- 1

أي  inter connected . Net works التي تعتبر إدغاما لكلمتي  internetلفظ یترجم كلمة   

  .1الشبكة المترابطة

  :اصطلاحا - 2- 2- 6- 1

الانترنت هي شبكة اتصالات عالمیة تسمح بتبادل المعلومات بین شبكات أصغر تتصل من   

خلالها الحواسیب حول العالم، بحیث تسمح للناس بالتواصل بعضهم ببعض واكتساب ونقل المعلومات 

  .2یع أرجاء العالم بمختلف الوسائلمن الشبكة الممتدة في جم

بأنها الأساس التي تنبع منه المعلومات، أو الأداة التي تمكن الناس حول العالم أن : وتعرف أیضا  

  .3یتحدثوا مع بعضهم البعض

من خلال التعریفین یقصد بالانترنت أنها وسیلة اتصال عالمیة تتیح للأفراد التواصل فیما بینهم   

  .وتمكنهم من تبادل مختلف المعلومات والأفكار ونقلها عبر الشبكات المختلفةحول العالم، 

موسوعة علمیة تقدم خدماتها لكافة المستفیدین في جمیع المجالات، : تعتبر الانترنت أیضا  

  .كمجال الأبحاث العلمیة، ومجال الأعمال بكل جوانبه، والمجال الحكومي بمختلف صوره وأشكاله

عریف یتضح أن الانترنت تقدم خدمات عالیة في كافة المجالات كمجال من خلال هذا الت  

  .الأبحاث والدراسات العلمیة والمكتبات الرقمیة

هي عبارة عن شبكة اتصالات تربط العالم : الانترنت من وجهة نظر علم المكتبات والمعلومات  

إجراء الاتصالات بین الأفراد كله، وتقدم العدید من الخدمات والمعلومات علیها، كما أنها تساعد في 

  .4والجماعات ویستفاد منها في مجال المكتبات

                                                           
  .16، ص2006رهانات الانترنت، المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع، بیروت، : العلوي شوقي  1

  .16، مصر، ص 1الأطفال والشباب وإدمان الانترنت، الجیزة أطلس للنشر والتوزیع، ط: وفیق صفوت مختار  2

  .173، ص 2005 التقنیات الحدیثة للمعلومات، دار الجامعة الجدیدة للنشر، مصر،: نبیل محمد مرسي  3

، ص 2008، 1تكنولوجیات المعلومات في المكتبات، قسم علم المكتبات والتوثیق، جامعة الجزائر، ط: وهیبة غرارمي سعیدي  4

176.  
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یقصد بهذا التعریف أن الانترنت هي مكتبة عالمیة غنیة بالمصادر والمعلومات تسعى دوما   

  .لإشباع حاجات مستخدمیها من خلال توفیر المصادر المطلوبة والخدمات بأوفر السبل

  نترنتللا المفهوم الإجرائي  - 3- 2- 6- 1

هي إحدى الوسائل التكنولوجیة الحدیثة التي یستخدمها الطالب الجامعي في مجال البحوث   

العلمیة لسهولة الوصول إلى المعلومات والمعارف المتنوعة، بالإضافة إلى الخدمات التي تقدمها كعملیة 

ى مراجع وتوجیهات الإشباع المعلوماتي وتمكنه أیضا من التواصل مع الأساتذة والباحثین للحصول عل

  .علمیة باستخدام محركات البحث وشبكات التواصل والمواقع الإلكترونیة

  :البحث العلمي -1-6-3

  :البحث

  : لغة - 1- 3- 6- 1

طلب، فتش، تقصى، تحرى، سأل، حاول، "البحث من مصدر الفعل الماضي بحث، ومعناه   

  .1هو الطلب والتفتیش وتقصي حقیقة من الحقائق أو أمر من الأمور: ، وبهذا یكون البحث لغویا"اكتشف

  :اصطلاحا - 2- 3- 6- 1

من حقائق قدیمة  والتثبتهو طریقة منظمة أو فحص استفساري منظم لاكتشاف حقائق جدیدة   

  .2والعلاقات التي تربط فیما بینها أو القوانین التي تحكمها

  :البحث العلمي - 3- 3- 6- 1

بأنه التقصي المنظم للحقائق العلمیة بإتباع أسالیب : البحث العلمي 1984یعرف غازي حسین   

  .3الجدید لها ومناهج علمیة محددة للحقائق العلمیة بقصد التأكد من صحتها أو تعدیلها، أو إضافة

                                                           
، 8مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط: بوحوش عمار الدنیبات، محمد محمود  1

  .8، ص 2016

، ص 2002، عمان، 3أسالیب البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، دار وائل للنشر والتوزیع، ط: فوزي غرایبة وآخرون  2

11.  

أساسیات البحث العلمي في العلوم التربویة والاجتماعیة الإنسانیة، دار الفكر العربي للطباعة والنشر : محمد سویلم البسیوني  3

  .47، ص 2013قاهرة، ، ال1والتوزیع، ط
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بمعنى أن البحث العلمي یتبع في إنجازه أسالیب منظمة وخطط منهجیة علمیة متعمقة تمثل كشفا   

لحقیقة جدیدة، أو التأكد من حقیقة قدیمة سبق بحثها، وإضافة جدید لها، أو حل مشكلة بتقصیها وكشفها 

  .وحلها

البحث، من اجل تقصي  هو عملیة فكریة منظمة یقوم بها شخص یسمى: 1989تعریف خضر   

الحقائق في شأن مسألة أو مشكلة معینة تسمى موضوع البحث، بإتباع طریقة منظمة تسمى منهج 

البحث، بغیة الوصول إلى حلول ملائمة للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعمیم على المشكلات المماثلة 

  .1وتسمى نتائج البحث

همها حاجى البحث العلمي من الباحث إلى التفكیر بمعنى أن هذا التعریف یؤكد على عدة أبعاد أ  

العلمي المنظم وتحدید موضوع البحث وإتباع منهج منظم، والحصول على نتائج صالحة للتعمیم ومن ثمة 

  .حل المشكلات

ویعرف أحمد بدر بأن البحث العلمي وسیلة للدراسة یمكن بواسطتها الوصول إلى حل مشكلة « 

الشامل والدقیق لجمیع الشواهد والأدلة التي یمكن التحقق منها والتي محددة ذلك عن طریق التقصي 

  . تتصل بهذه المشكلة

بأنه عملیة فحص دقیق للكشف عن معلومات أو علاقات جدیدة ولزیادة المعرفة : كما یرى رومیل  

  2»المتاحة والتحقق منها

عن طریقها الوصول إلى من خلال التعریفین یتضح أن البحث العلمي هو الوسیلة التي یمكننا   

الحقیقة أو مجموعة من الحقائق في موقف من المواقف ومحاولة اختبارها والتأكد من صحتها عن طریق 

  .التقصي الشامل والدقیق

البحث العلمي هو طریقة ذو خطوات منتظمة في التفكیر یستخدم في ضوئها أدوات متخصصة   

ول مناسبة للمشكلات المطروحة بدلا من استخدام وخطوات متسلسلة واضحة للحصول على معالجات وحل

  .3وسائل وطرق اعتیادیة

                                                           
  .16، ص 2014، عمان، 1البحث العلمي أسسه ومناهجه، دار رضوان للنشر والتوزیع، ط: عصام سن أحمد الدلیمي  1

الوجیز في الأساسیات، المناهج والتقنیات والأسالیب، دار إدارة المطبوعات  الاجتماعیةالبحث في العلوم : علي معمر عبد المؤمن  2

  .76ص  ،2008، 1للنشر، ط

  .25، ص 2015ط، عمان،  طرق ومناهج البحث العلمي، دار الوراق للنشر والتوزیع، د: مي وآخرونلیمحمد عبد العال الد 3
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بمعنى أن البحث العلمي یبدأ مع مشكلة یتم تحدیدها ثم تجمع المعلومات والحقائق ویتم تحلیلها   

  .بطریقة فكریة نقدیة وبعد ذلك یتم التوصل إلى قرارات تستند على حقائق ملموسة

محاولة : ل ظهر ما یعرف بالبحث الإلكتروني والذي یقصد بهومع تطور التكنولوجیا الحاص  

منظمة یقوم بها الباحث عن طریق الحاسب لإیجاد حلول لمشاكل تواجهه في حیاته من جهة، ومحاولة 

مواقع إلكترونیة، مكتبة إلكترونیة،  استخدامتطویر ونمو معرفته الإنسانیة من جهة أخرى، وذلك من خلال 

  .موضوعات إلكترونیة، كتب إلكترونیة

  :ویتمیز البحث الإلكتروني  

  .الوصول السریع للمعلومات المطلوبة - 

  .الوصول للمعلومات المرتبطة بالبحث في أي مكان بالعالم - 

  .القدرة على البحث عن كمیة كبیرة من المعلومات في أقل وقت ممكن - 

ن من اكتشاف معلومات لا یمكن اكتشافها بطرق البحث التقلیدیة عن طریق فهرس المكتبة أو التمك - 

  .المراجع المطبوعة

  .1التمكن من الوصول لأحدث المواقع المتنوعة - 

  :المفهوم الإجرائي للبحث العلمي - 4- 3- 6- 1

المعلومات هو عملیة فكریة منظمة یقوم بها الباحث أو الطالب من اجل التقصي والبحث عن   

والحقائق بشأن مشكلة أو مسألة معینة، بإتباع طریقة علمیة ومنهجیة منظمة، والغرض الأساسي للبحث 

العلمي هو الوصول إلى المعرفة الدقیقة وذلك عن طریق أشكال متنوعة للبحوث العلمیة التي ینجزها 

ك عن طریق استخدام وسائل الطالب  والحصول على خبرة میدانیة تؤهله للدخول لسوق العمل، ویتم ذل

مواقع إلكترونیة، المدونات، المجلات، محركات البحث، الكتب الإلكترونیة، : إلكترونیة والتي تتمثل في

  .المنتدیات

  

                                                           

  .www.eduw.pasav.edu.sa ،07 -09-2020، مصر الانترنتالبحث الإلكتروني على : إیمان عبد العاطي الطران 1 
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  :الطالب الجامعي - 4- 6- 1

  : الطالب - 1- 4- 6- 1

على كل متعلم مسجل في معهد عالٍ أو جامعة أو كلیة، على عكس كلمة : تطلق لفظة طالب  

  .1تلمیذ التي تطلق على المتعلم في صفوف مرحلة التعلیم الأساسي

شهادة البكالوریا بنجاح وانتقل إلى مرحلة التعلیم العالي  اجتازبمعنى أن الطالب هو كل متعلم   

  .والبحث العلمي

  :الطالب الجامعي - 2- 4- 6- 1

من مرحلة التعلیم الأساسي والثانوي إلى  بالانتقالهو ذلك الفرد الذي سمحت له كفاءته العلمیة   

مرحلة التكوین الأكادیمي الجامعي أو المهني الفن العالي، تبعا إلى تخصصه الفرعي بواسطة شهادة 

تربویة طیلة التكوین الجامعي، إذ أنه یمثل تؤهله، لذلك الطالب أحد العناصر الأساسیة والفعالیة العلمیة ال

  .2عدد بالنسبة العالمیة في المؤسسة الجامعیة

  :المفهوم الإجرائي للطالب الجامعي - 3- 4- 6- 1

قسم  والاجتماعیةیقصد بالطالب الجامعي في هذه الدراسة الطالب المنتمي لكلیة العلوم الإنسانیة   

لقى الدروس والمحاضرات للتدریب على كیفیة الحصول على الثانیة ماستر، وهو الذي یت الاجتماععلم 

لإشباع العدید من الرغبات العلمیة  الانترنتالمعلومات، لإنجاز بحوثه العلمیة الأكادیمیة، حیث یستخدم 

  .والفكریة، وذلك لإثراء البحوث الذي یقوم بإنجازها

  :المفاهیم الثانویة - 2

  :الاجتماعيشبكات التواصل  - 1- 6- 2

، تتیح للمشتركین بها إنشاء صفحات خاصة بهم، الانترنتبارة عن مواقع رقمیة على هي ع  

  .3یشتركون من خلالها مع آخرین بمواد متنوعة نصیة وسمعیة، ومرئیة، ومواد إعلامیة مختلفة

                                                           
  .350، ص 2005، لبنان، 1معجم مصطلحات التربیة والتعلیم، دار النهضة العربیة، ط: جرجش میشال  1

  .16، دار النهضة العربیة، القاهرة، دط، دس، ص الاجتماعيالشباب الجامعي والتغیر : محمد علي محمد  2

، 2018مكتبة الملك فهد الوطنیة، أشناء النشر، الریاض، الإعلام الرقمي أشكاله، ووظائفه وسبل تفعیله، : فهد عبد العزیز الغفیلي  3

  .32ص 
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بمعنى أنها مواقع إلكترونیة، یستطیع من خلالها الفرد إنشاء صفحة خاصة به، تمكنهم من   

كانت نصیة،  سوءاوالهوایات المتنوعة  الاهتماماتعلى أشخاص آخرین یشاركونهم نفس  التعبیر والتعرف

  .سمعیة ومرئیة ومواد إعلامیة أخرى الأحداث والأخبار والترویج لها

منظومة من الشبكات الإلكترونیة التي تسمح للمشترك فیها بإنشاء : یعرفها زاهر راضي بأنها  

 الاهتماماتإلكتروني مع أعضاء آخرین لدیهم  اجتماعيریق نظام مواقع خاصة به، ومن ثم ربطه عن ط

  .1والهوایات نفسه

: مثل الاجتماعیةبمعنى أنها منظمات إلكترونیة تضم بداخلها مجموعة ولاسعة من المواقع   

لإنشاء حساب شخصي وربطه بنظام إلكتروني  وهي شبكات للتواصل تعطي مجال... فیسبوك، انستغرام، 

  .آخر مع أشخاص آخرین تجمعهم أفكار مشتركة ومشاریع وتطلعات مختلفة

  :المفهوم الإجرائي- 2- 6- 2

العلمیة، حول البحوث والدراسات واكتساب  الاهتماماتفضاء لتبادل ومشاركة العدید من   

ة المتنوعة والمهمة بطریقة سهلة بسیطة المعارف، كما توفر الوصول والحصول على الكتب المجانی

وسریعة، تسمح للطلبة بالتواصل مع الأساتذة ومشاركة مختلف المعلومات والأفكار والآراء العلمیة، 

  .وتداول ونشر مواضیع ورسائل تساهم في تحقیق التفاعل والإشباع المعرفي

  :محركات البحث - 3- 6- 2

 الانترنتمواقع، ومع وصف مصغر لصفحات هي عبارة عن قواعد بیانات ضخمة بعناوین و   

المختلفة، والتي بواسطتها یمكن البحث عن موضوع معین في حقل من الحقول المختلفة في الشبكة بشكل 

  .2دائم، بغرض إیجاد دلیل معین یمثل هذه الصفحات

 الانترنتأنها عبارة عن وسائل وأدوات للبحث تسمح للمستفید من خدمات : كما تعرف أیضا* 

  .لمستخدمیه بأن یتحرى ویجد معلومات محددة أو وثائق معینةو 

                                                           
، 1، تویتر نموذجا، دار المحتسب للنشر والتوزیع، طالاحتسابفي  الاجتماعيدور مواقع التواصل : للاستشاراتمركز المحتسب   1

  .26هـ، ص 1438المملكة العربیة السعودیة، 

أفریل  3، )2004سبتمبر ( 2، عCybrarians Journal، الانترنتمحركات البحث على شبكة : فاطمة الزهراء محمد عبده  2

  .www.Cybrarians.info/journal/no2/searchengines.htm 23-70-15:302020 ,: متاح في 2020
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أنها نظام یحتوي على قواعد وبیانات ضخمة لاسترجاع المعلومات، صمم للمساعدة : وهذا یعني  

على البحث عن مختلف المعلومات المخزنة على أي نظام حاسوبي، تسمح للمستفید باختصار الجهد 

  .والبحث والوقت

  : الإجرائي المفهوم- 4- 6- 2

هي برامج حاسوبیة، تساعد الطالب على التصفح والعثور على المعلومات والمستندات المخزنة   

ا عن مراجع أو دراسات سابقة أو 3العالمیة، كما تساعده في عملیة البحث سواء الانترنتعلى شبكة 

وهذا ما جعلها طریقة ، علاوة على ذلك یمكنه التعرف على أي مؤلف وأعماله المنشورة، الخ...مجلات 

 .سهلة للبحث عن المواد العلمیة واكتساب المعلومات حول أي موضوع في غضون ثوان

  :المواقع الإلكترونیة - 5- 6- 2

، وتحتوي معظم )ملقم(انه مجموعة من الصفقات المرتبطة تستضیفها حاسبة من نوع خادم تسمى   

حة الرئیسیة بصفحات أخرى باستخدام مواقع الویب على صفحة رئیسیة كنقطة بدایة، تتصل الصف

  .تنقل وبنیةارتباطات تشعبیة 

، عبر متصفح )ملقم(البعض ومخزنة على نفس الخادم یسمى  یبعضهاأنها صفحات مرتبطة : بمعنى* 

  .الانترنت، من خلال المخول له بالدخول، تتصل بصفحات أخرى باستخدام تشعبات وبنیات تنقل

مجموعة من الصفحات والنصوص والصور ومقاطع الفیدیو المترابطة وفق على أنها : وتعرف أیضا* 

هیكل متماسك ومتفاعل یهدف إلى عرض ووصف المعلومات والبیانات عن جهة ما أو مؤسسة ما، 

بحیث یكون الوصول إلیه غیر محدد بزمان ولا مكان وله عنوان فرید محدد یمیزه عن بقیة المواقع على 

  .1شبكة الانترنت

مجموعة من الصفحات المتصلة على الشبكة العالمیة تحتوي على نصوص وصور : نى أنهابمع* 

وفیدیوهات مترابطة، والتي تعتبر كیانا واحدا یمتلكه عادة شخص أو منظمة أو مؤسسة یكرس موضوع أو 

  .عدة مواضیع وثیقة الصلة غیر محدد بزمان ومكان ما

                                                           
، 2010، 18، العدد 6تقییم جودة المواقع الإلكترونیة، مجلة تكریت للعلوم الإداریة والاقتصادیة، المجلد : محمد مصطفى حسین  1

  .38العراق، ص 
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  :المفهوم الإجرائي- 5- 6- 2

دا من صفحات الویب المرتبطة یستخدمه الطالب الجامعي في تلبیة موقع مركزي یضم عد  

حاجیاته العلمیة كقراءة الكتب إلكترونیا، والتطلع على الأفكار والمعارف الجدیدة، والأخبار الیومیة وتنویع 

  .وإثراء الحاجیات العلمیة

العلمیة التي   تكون ذات الأبحاث و  هي مجمل الأفكار: المفهوم الإجرائي لجودة الأفكار- 6- 6- 2  

تقدمه من خلال و  یساهم في تطورهو  ، بمعنى كل ما یخدم البحث العلميالتمیزو  مستوى عال من الكفاءة

  .موثوقة خالیة من الشك و  أفكار ذات مصداقیة

  الدراسات السابقة: سابعا

صلبة ینطلق  تحظى الدراسات السابقة بأهمیة بالغة في میدان البحث العلمي، فهي بمثابة أرضیة  

منها أي باحث، إذ تسمح له بالإطلاع على الدراسات المتعلقة بموضوع بحثه والتي یمكن أن یستفید منها، 

كما تطلعه على النتائج التي توصل إلیها الباحثون فیتخذها كمنطق لبحثه، والتزوید برؤیة واقعیة ومنهجیة 

  .حول الدراسة

لسابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالیة أو التي تقترب انطلاقا من هذا سنحاول طرح  الدراسات ا  

  :منها ونذكر فیما یلي

  :الدراسات المحلیة - 1

  : الدراسة الأولى

مزیش : ن لـ"مصادر المعلومات ودورها في تكوین الطالب الجامعي وتنمیة میوله القرائیة: "بعنوان  

ة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في ، رسال2009-2008مصطفى بإشراف بن السبتي عبد المالك، سنة 

  .علم المكتبات والمعلومات، بقسنطینة

  :عرض الإشكالیة

وقد تمثلت إشكالیة الدراسة في أهمیة مصادر المعلومات بالنسبة للطالب الجامعي، لما توفره من   

ثة معارف لإنجاز وتطویر البحث العلمي، وتنوع المصادر حیث أصبحت تعتمد على التكنولوجیة الحدی
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لتوفرها على تقنیات عالیة السرعة وتمنح للطالب تسهیلات للبحث عنها، وتبرز أیضا مشكلة تعدد وتنوع 

    .مصادر المعلومات الورقیة والإلكترونیة

ما هو دور مصادر المعلومات في تكوین : و في ظل الإشكال طرح الباحث التساؤل التالي  

  الطالب الجامعي؟

  :التالیةوقد طرح الباحث التساؤلات   

  ما هي أنواع المصادر التي یستخدمها الطالب الجامعي للدراسة والبحث العلمي؟ - 

  ما هي دوافع استخدام مصادر المعلومات الورقیة والإلكترونیة؟ - 

  :وقد حاولنا الاستفادة من الفرضیات التي تناسب محتوى دراستنا وهي كالتالي  

ل من اهتمام الطالب الجامعي بالكتاب للام الحدیثة قوانتشار وسائل الإعإن التطور التكنولوجي  - 

  ).المصادر الورقیة(والمجلة والصحیفة 

  .كلما توفرت الخدمات الجیدة بالمكتبات كلما زاد الإقبال علیها - 

في محاولة إبراز أهمیة مصادر المعلومات ودورها في حیاة الطالب : وجاءت الدراسة كالتالي  

والقارئ في التعلم والتكوین والتثقیف، وتمثلت أهمیة الدراسة في أهمیة تنشئة الفرد على حب القراءة 

والإلكترونیة  والمطالعة واستخدام مصادر المعلومات المتنوعة ودراسة تنوع مصادر المعلومات الورقیة

  .واهتمام الطالب بها

وتهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن مصادر المعلومات الورقیة والإلكترونیة والعلاقة الموجودة   

  :بینهما، وتمحورت مجالات الدراسة في

والاجتماعیة بقسم علم  لوم الإنسانیةالع:یتمثل في الطلبة والطالبات المنتمون إلى الكلیات: المجال البشري

  . علم المكتبات و المعلومات  الاجتماع تخصص

سنوات، بدأت منذ أول تسجیل لتحضیر شهادة الدكتوراه  4استغرقت الدراسة : المجال الزمني

 2007أفریل  30، في هذه المرحلة بدا البحث عن معلومات تتعلق بالموضوع، وإلى غایة 2003/2004

  .یرها والتعلیق علیهاحتى مرحلة تفریغ أو تحلیل البیانات ومحاولة تفس



 الإطار المفاهیمي للدراسة                           :                      الفصل الأول

 

21 
 

أجریت الدراسة على طلبة وطالبات جامعة منتوري قسنطینة بمختلف الكلیات، حیث اعتمد على   

، والمنهج الوصفي كأداة مستخدما الاستمارة الاستبیان، وأظهرت )جزء من المجتمع الكلي(العینة القصدیة 

  :الدراسة النتائج التالیة

ت عند البحث عن المصادر الورقیة والإلكترونیة، تحد من میله أن الطالب الجامعي یواجه صعوبا - 

للقراءة والإطلاع والاستفادة من خدمات المكتبة واستعمال الانترنت وأن الخدمات المكتبیة لم ترق إلى 

  .المستوى المطلوب لتلبیة رغبات الطالب

الدراسة والبحث لذا على  تصریح الطلبة بأن المصادر الورقیة والإلكترونیة لها أهمیة كبیرة عند - 

  .السلطات توفیر الأجهزة الحدیثة وحث الطلبة على الاعتماد على المصادر الإلكترونیة

یرى الطالب أن المعلومات مهمة في حیاتهم العلمیة فهي أساس النجاح في الدراسة ولها فائدة في  - 

  .إنجاز البحوث وتدعین التكوین والتعلیم وتوسیع المعارف

  :تعقیب

خلال ما سبق یمكن القول أن هذه الدراسة تناولت دور مصادر المعلومات في تكوین الطالب  من  

الجامعي، وتشترك مع دراستنا في الأسئلة المطروحة التي تخدم دراستنا بشكل كبیر، كما أنها سلطت 

توافق مع الضوء على الطالب الجامعي الذي یعتبر مجتمع دراستنا الحالیة، أما فیما یخص العینة فهو ی

تتقاطع مع الدراسة في المنهج المعتمد، وأدوات   أیضا ، و أنهاقصدیةستنا والمتمثلة في العینة العینة درا

  .جمع البیانات

  :الدراسة الثانیة

، 2008- 2007، سنة بادیس لونیس، بإشراف فضیل دلیول ،"ترنتالانجمهور الطلبة الجزائریین "بعنوان 

  .لنیل شهادة الماجستیر في علوم الإعلام والاتصال بجامعة قسنطینة
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  :عرض الإشكالیة

الجماهیري  الاتصالتمثلت الدراسة حول تحكم جمهور الطلبة الجزائریین في استخداماته لوسائل   

ما : بكل ما تحمله من خصائص، وفي ظل هذا الإشكال طرح الباحث التساؤل التالي الانترنتبما فیها 

  ؟الانترنتهي استخدامات وإشباعات جمهور الطلبة الجزائریین من 

  :وقد تمحورت تساؤلات الدراسة فیما یلي  

  ما هي أنماط استخدام جمهور الطلبة الجزائریین للأنثرنث؟ - 

  ؟الانترنت استخداملال ما هي الإشباعات المحققة من خ - 

عند  الاستخداممكانة كبیرة من حیث  الانترنت احتلالمن خلال : وجاءت أسباب الدراسة كالتالي  

  .سریعا ومتنامیا انتشاراالطلبة، والتي تعرف 

  .واعتبار أن فئة الطلبة المتعلمة والمثقفة هم الأكثر استخداما للأنثرنث - 

 استخداملكشف عن الإشباعات التي تتحقق للطلبة من خلال كما تهدف أهداف هذه الدراسة إلى ا  

  :، حیث تمحورت مجالات الدراسة فيالانترنت

  .كلیة من كلیات الجامعة 11أجریت هذه الدراسة بجامعة منتوري قسنطینة ب  :المجال المكاني -

یتمثل المجتمع الأصلي لهذه الدراسة في الطلبة الذین یزاولون دراستهم الجامعیة في  :المجال البشري -

  .طالب 4970مرحلة التدرج بجامعة منتوري قسنطینة، حیث یتمثل عدد الطلبة في 

، ولقد شرع الطالب في 2008-2007أنجزت هذه الدراسة خلال العام الدراسي  :المجال الزماني -

، وقام بتوزیع الاستمارة في أواخر فیفري وبدایة 2008بدایة من شهر جانفي الجانب المیداني منها 

  .مارس

أجریت الدراسة على طلبة وطالبات من كلیتي العلوم الاجتماعیة والإنسانیة وكلیة العلوم الطبیعة   

 یانالاستبوالحیاة، حیث اعتمد على العینة الطبقیة متعددة المراحل، والمنهج الوصفي كأداة واستمارة 

  :وأظهرت الدراسة النتائج التالیة
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لم تحظى بمكانة  الانترنتبشكل غیر منظم وذلك لأن  الانترنتأكدت على أن الطلبة یستخدمون  - 

  .في زیارتها الانتظاممتمیزة للطلبة تجعلهم یحرصون على 

توفیر هي إشباعات معرفیة من خلال  الانترنتكما أن الإشباعات المحققة للطلبة عند استخدام  - 

  .المعلومات لإجراء البحوث وزیادة الثقافة العامة

، فحسب الباحث انتشار الانترنتیتم في مقاهي  الانترنتتوصلت النتائج إلى أن غالبیة استخدام  - 

یبقى محدود داخل المنازل لعدم توفره بشكل واسع، ثم في الجامعة من خلال مبادرة الجامعة  الانترنت

  .مجانا الانترنتبة لاستخدام بفتح الأبواب أمام الطل

  :تعقیب

من خلال ما سبق یمكن القول أن هذه الدراسة تشترك مع دراستنا في محاولة معرفة استخدامات   

، كما أنها سلطت الضوء على الطلبة الجامعیین الذین الانترنتوإشباعات جمهور الطلبة الجزائریین من 

وإعدادها، أما فیما  الاستمارةهم عینة الدراسة الحالیة،واعتمادنا على هذه الدراسة ساعدنا في تصمیم 

، ولكن رغم قصدیةستنا والمتمثلة في العینة الفكان في العینة فهو لا یتوافق مع عینة درا الاختلافیخص 

الموجود إلا أنها تتقاطع مع دراستنا في بعض الجوانب أهمها المنهج المعتمد وأدوات جمع  الاختلاف

  .البیانات

  :الدراسة الثالثة

هتهات : ، لـ"سلوكیات الأساتذة الباحثین للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیة: "بعنوان  

على شهادة الماجستیر في ، مذكرة رسالة للحصول 2015- 2014محمد، بإشراف صاحبي محمد، سنة 

  .علم المكتبات والتوثیق، جامعة وهران

  :عرض الإشكالیة

لت المستفیدین اللذین تغیرت تمثلت إشكالیة الدراسة في البیئة الرقمیة، والتغیرات التي شم  

  .تهم عند البحث عن المعلومات وتغیر بذلك حاجاتهم المعلوماتیة في ظل هذه البیئة الجدیدةیاسلوك
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ات المتبعة من طرف الأساتذة یما السلوك: ل هذا الإشكال طرح الباحث التساؤل التاليوفي ظ  

  :الباحثین للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیة، ولقد طرح الباحث التساؤلات التالیة

ما هي مصادر المعلومات الرقمیة التي یلجأ إلیها الأساتذة الباحثین لإشباع رغباتهم وحاجاتهم من  - 

  لمعلومات؟ا

  ما الأسالیب والإستراتیجیات والوسائل التي یتبعونها للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیة؟ - 

  :وقد حاولنا الاستفادة من الفرضیات التي تناسب محتوى دراستنا وهي كالتالي  

  .م من المعلوماتالدوریات الإلكترونیة أكثر المصادر الرقمیة التي یلجأ إلیها الأساتذة لإشباع حاجاته - 

  .یتبع الأساتذة الباحثون إستراتیجیة البحث بالشكل عند بحثهم عن المعلومات في البیئة الرقمیة - 

تمثلت أهمیة الدراسة في إیجاد أفضل الطرق والأسالیب المختلفة التي تمكنهم من الحصول  حیث  

على المعلومات في البیئة الرقمیة بسهولة ویسر وأقل جهد ممكن بالشكل الذي یرغبونه والتعرف على 

  .الدوافع التي دفعتهم للبحث عن المعلومات لإشباع رغباتهم المعلوماتیة

معرفة أنماط وسلوكیات الأساتذة في الوصول إلى المعلومات في : هذه الدراسة إلىكما تهدف أهداف  - 

  .البیئة الرقمیة والدوافع التي تحفزهم على البحث

  :وتمحورت مجالات الدراسة في  

  .تمثلت في جامعتین من الوسط الجزائري وهما جامعة الجلفة وجامعة الأغواط :الحدود المكانیة -

ي الفئة التي مستها الدراسة وهم الأساتذة الباحثون الذین یدرسون بجامعتي الجلفة ه :الحدود البشریة -

  .والأغواط

  .2014- 2013تمت في الموسم الجامعي  :الحدود الزمانیة -

أستاذ من كلا الجامعتین عینة مسحیة شاملة والمنهج الوصفي كأداة  164أجریت الدراسة على   

  :بیان وأظهرت الدراسة حسب النتائج التالیةلجمع البیانات مستخدما استمارة است
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أن الكتب الإلكترونیة من أبرز المصادر الرقمیة التي یعتمد علیها الأساتذة الباحثون عند البحث عن  - 

  .المعلومات في البیئة الرقمیة

یتبع الأساتذة أو یستخدم الأساتذة الباحثون إستراتیجیة البحث بالشكل أي حسب شكل مصدر  - 

  .كان صور أو نص أو ملف صوتي أو غیره من الأشكال سواءات المعلوم

الأساتذة الباحثون في حاجة كبیرة إلى المعلومات وذلك لإجراء مختلف البحوث العلمیة حیث تعتبر  - 

  .المعلومات المادة الخام التي یقوم علیها البحث العلمي

  .خرى وذلك لتوفرها وسهولة استخدامهافي منازلهم أكثر من أماكن أ الانترنتیستخدم الباحثون شبكة  - 

وجود العدید من الصعوبات التي یواجهها الأساتذة في البحث عن المعلومات مثل الصعوبات  - 

  .التكنولوجیة وعدم امتلاكهم لشبكة أنثرنث عالیة التدفق

  :تعقیب

لرقمیة مما سبق یمكن القول أن هذه الدراسة تشترك مع دراستنا في معرفة مصادر المعلومات ا  

 ، وكذلك اشتراكها في نفس المنهج التي یلجأ إلیها الأساتذة لإشباع رغباتهم وحاجاتهم من المعلومات

فیكمن في مجتمع الدراسة التي لا یتوافق مع دراستنا الحالیة والمتمثل في  الاختلافوالأداة المستعملة، أما 

، وتركیزها على الأسالیب والإستراتیجیات وكدا العینة المتمثلة في العینة القصدیة الطلبة الجامعیین

والوسائل التي یتبعونها للوصول إلى المعلومات في البیئة الرقمیة، في حین ركزنا نحن على مساهمة 

في إثراء وتنوع المعلومات لدى الطالب  الاجتماعيالمواقع والمصادر الإلكترونیة وشبكات التواصل 

  .الجامعي

  :الدراسات العربیة - 2

  :الدراسة الأولى

وعد : ، لـ"منها الاستفادةفي تطویر البحث العلمي في الجامعات السوریة وسبل  الانترنتدور "  

، رسالة مقدمة لنیل درجة دكتوراه في 2014- 2013شوكت محمد، بإشراف محمود علي محمد، سنة 

  .التربیة، جامعة دمشق، سوریا
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  :عرض الإشكالیة

في تطویر البحث  الانترنتلب أو الباحث الأدوار التي تقدمها شبكة تمثلت الدراسة في معرفة الطا  

من خدمات  الاستفادةفي  والاختلافالعلمي وكیفیة التعامل معها وحسن استغلالها وفي ضوء التباین 

من قبل الباحثین في الجامعات السوریة إذا تختلف التجهیزات والإمكانیات المتوفرة لتفعیل هذا  الانترنت

ما : من جامعة لأخرى ومن كلیة لأخرى وفي ظل هذا الإشكال طرح الباحث التساؤل التالي امالاستخد

  منها؟ الاستفادةفي تطویر البحث العلمي في الجامعات السوریة وما سبیل  الانترنتدور 

  :ولقد طرح الباحث التساؤلات التالیة  

مي من قبل أعضاء الهیئة التدریسیة في البحث العل الانترنتما هي الأسباب المشجعة على استخدام  - 

  وطلبة الدراسات العلیا؟

في البحث العلمي من وجهة نظر الهیئة التدریسیة وطلبة الدراسات  الانترنت استخدامما صعوبات  - 

  العلیا؟

في تطویر البحث العلمي من وجهة  الانترنتفي محاولة الكشف عن دور : وتكمن أهمیة الدراسة  

فیما یخص تطویر  الانترنتمن  الاستفادةریس وطلبة الدراسات العلیا ومن ثمة نظر أعضاء هیئة التد

مصدرا للتعلم ووسیلة لتطویر  الانترنت استخدامالبحث العلمي من خلال إزالة المعوقات، والتوجه إلى 

في تطویر البحث العلمي والسبل التي  الانترنتالبحث العلمي، وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور 

في البحث العلمي في الجامعات السوریة والأسباب المشجعة على استخدام  الانترنتتمكن من استثمار 

  .في تطویر البحث العلمي الانترنت

  :تمحورت مجالات الدراسة في  

في كل الجامعات السوریة تم تطبیق أدوات هذا البحث في الكلیات التي تم اختیارها  :الحدود المكانیة -

  ).دمشق، البعث، تشریت(الرئیسیة 

تمت الدراسة على عینة من أعضاء هیئة التدریس وطلبة الدراسات العلیا في الكلیات  :الحدود البشریة -

  .التي تم اختیارها في الجامعات السوریة الرئیسیة
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  2013- 2012الدراسي تم تطبیق أدوات البحث في الفصل الثاني للعام  :الحدود الزمنیة -

من كلیهما  %10نسبة  8323و عضو من أعضاء هیئة التدریس 2634أجریت الدراسة على   

واعتمد على العینة الطبقیة العشوائیة والمنهج الوصفي التحلیلي كأداة لجمع المعلومات، وأظهرت الدراسة 

  :حسب الفرضیتین النتائج التالیة

للإطلاع على نتائج البحث التي وضعها  الانترنتلب یستخدمون فیما یتعلق بالأسباب المشجعة فالأغ - 

  .الباحثون، أصحاب الكتب، المجلات العلمیة لكلیهما

كانوا أكثر إحساسا بمعوقات  الانترنتفیما یتعلق بالمعوقات تبین أن ذوي الخبرة الأقل في استخدام  - 

فیما یتعلق بالبحث  الانترنت ستخدامافي البحث العلمي، وذلك لافتقارهم لمهارات  الانترنت استخدام

  .العلمي

كانت في خدمة  الاستفادةفتبین أن  الانترنتمنها عبر  الاستفادةأما فیما یتعلق بالخدمات التي تتم  - 

 الاستفادة، والإطلاع والثقافة العامة وقراءة الصحف وخدمة الانترنتالبحث العلمي المتاحة على شبكة 

باتت في العصر بوابة مهمة  الانترنتمن البرامج التعلیمیة والاتصال والمحادثات ویرجع هذا إلى أن 

بالنسبة للباحثین والأساتذة لیطلون من خلالها على آخر المستجدات البحثیة في المجلات ذات الصلة 

  .باختصاصاتهم العلمیة

علومات فكانت إما بطریقة التصفح عبر للحصول على الم الانترنتأما الطرائق المستخدمة عبر  - 

أو البرید الإلكتروني وقوائم المعلومات وهذا راجع لسهولة وسرعة طریقة  الانترنتمحركات البحث أو أدلة 

 استخداممحركات البحث وقوائم المعلومات وهذا راجع لسهولة وسرعة طریقة محركات البحث وكذا تنوع 

  .ي یسهل عملیة الاتصال وتبادل الآراء عن البحوث ونتائجهاالبرید الإلكتروني بین الباحثین الذ

في تطویر البحث العلمي الإطلاع على آخر الأبحاث العلمیة  في إصدارات  الانترنتدور شبكة  - 

المجالات والكتب والمؤتمرات العلمیة والنشاطات في مجال التخصص والمواقع الخاصة بالبحث العلمي 

  .مصدرا للمعلومات في البحث العلمي الانترنتینة مدركون بأهمیة شبكة وهذا یدل على أن أفراد الع
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  :تعقیب

من خلال ما سبق یمكن القول أن هذه الدراسة تشترك مع دراستنا في المتغیر المستقل والتابع،   

فیكمن في مجتمع الدراسة التي  الاختلاففي تطویر البحث العلمي، أما  الانترنتمحاولتها معرفة دور 

في البحث العلمي،  الانترنت استخدامت علیه، لكن تتقاطع مع دراستنا في معرفة أسباب ومعوقات طبق

  .الموجود إلا أنها اتفقت في المنهج المعتمد، وأدوات جمع البیانات الاختلافورغم 

  :الدراسة الثانیة

لدى أعضاء هیئة في التعلیم والبحث العلمي ) الانترنت(واقع استخدام شبكة المعلومات العالمیة "  

عز الدین سلطان قائد علي، بإشراف إبراهیم بن أحمد : ، لـ"التدریس لكلیات التربیة بالجامعات الیمنیة

، دراسة مكملة لنیل درجة الماجستیر تخصص المناهج والوسائل التعلیمیة، 2010محمد عالم، سنة 

  .جامعة أم القرى، الیمن

  :عرض الإشكالیة

في مختلف مجالات الحیاة،  الانترنتفي مسألة الانتشار الواسع في  تمثلت إشكالیة الدراسة  

والتركیز الكبیر على استخدامها في التعلیم والبحث العلمي في الكثیر من الجامعات والباحثین في مختلف 

من طرف أعضاء هیئة التدریس والباحثین، في ظل  الانترنت استخدامدول العالم وكذا التعرف على درجة 

في التعلیم والبحث  الانترنتما واقع استخدام شبكة المعلومات : شكال طرح الباحث التساؤل التاليهذا الإ

  العلمي لدى أعضاء هیئة التدریس بكلیات التربیة والجامعات الیمنیة؟

  :وقد طرحت الدراسة التساؤلات التالیة  

  في البحث العلمي؟ الانترنتما أغراض هیئة التدریس من استخدام  - 

في مجال التعلیم والبحث  الانترنت استخدامما أهم مقترحات أعضاء هیئة التدریس لتطویر وتفعیل  - 

  العلمي من وجهة نظرهم؟

من خلال مجالها وتماشیها مع الاتجاهات العالمیة الحدیثة في : وتمثلت أهمیة الدراسة فیما یلي  

التقنیة الحدیثة في التعلیم والبحث العلمي وتوظیف  استخدامالتعلیم والبحث العلمي التي تنادي بضرورة 
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 استخداممثل التعلیم الإلكتروني والتعلم عن بعد والتعلیم المفتوح، كما هدفت الدراسة إلى التعرف إلى واقع 

  :، وتمحورت مجالات الدراسة فيالانترنت استخداملدى أعضاء هیئة التدریس ومعوقات  الانترنت

راسة الحالیة على عینة من كلیات التربیة بالجامعات الیمنیة حیث اختار اقتصرت الد :الحدود المكانیة -

  .كلیات 8الباحث كلیات التربیة الرئیسیة بالجامعات الیمنیة وعددها 

اقتصرت على جمیع أعضاء هیئة التدریس ومساعدیهم الیمنیین في كلیات التربیة  :الحدود البشریة -

  .الرئیسیة بالجامعات الیمنیة

  .2009- 2008أجریت هذه الدراسة خلال الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي  :الزمنیة الحدود -

عضو حیث اعتمد على عینة ممثلة من المجتمع  682أجریت الدراسة على عینة تتكون من   

  ).1320(الأصلي للدراسة 

  :ائج التالیةوالمنهج الوصفي كأداة واستمارة الاستبیان وأظهرت الدراسة حسب الفرضیتین النت  

في البحث العلمي هي البحث  الانترنت استخدامتوصلت النتائج إلى أن أهم أغراض هیئة التدریس من  - 

  .البحثیة والإطلاع على جدید الأبحاث الاهتماماتعن دراسات وبحوث سابقة تتعلق بموضوعات 

نیة وتفعیل وتطویر الخدمة إلى الكلیات بالجامعات الیم الانترنتوكذلك أظهرت أن مقترح إدخال خدمة  - 

عن طریق تزویدها بكل التجهیزات والمعدات اللازمة وربط الجامعات بشبكة الحاسوب من أجل توظیفها 

  .في البحوث العلمیة والتعلیم

في التعلیم والبحث  الانترنت استخداموفیما یتعلق بالمعیقات التي تعیق أعضاء هیئة  التدریس في  - 

 اتصالوعدم  الانترنتالكلیة بخدمة  اتصال، عدم الانترنتالتمویل اللازم لاستخدام العلمي فیتمثل في قلة 

العضو في  اشتراك، أما فیما یخص عضو هیئة التدریس فتتمثل في ضعف الانترنتمكتبة الكلیة بخدمة 

   .وكثرة الأعباء التدریسیة لهیئة العضو الانترنت استخدامالدوریات والمكتبات الرقمیة والتكلفة المالیة في 

  :تعقیبال

من خلال ما سبق یمكن القول أن هذه الدراسة تشترك مع دراستنا في المتغیر المستقل والتباع،   

فیكمن  الاختلاففي التعلیم والبحث العلمي، أما  الانترنتشبكة المعلومات  استخدامومحاولتها معرفة واقع 
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إلا أنها  الاختلافضاء هیئة التدریس على عكس عینة دراستنا، ولكن رغم هذا في عینة الدراسة وهم أع

  .تتقاطع مع دراستنا في المنهج المعتمد، وأدوات جمع البیانات

  :الدراسة الثالثة

: ، لـ"نحوه لدى طلبة الدراسات العلیا والاتجاهاتفي إثراء البحوث العلمیة  الانترنتواقع استخدام "  

  .، بكلیات التربیة في محافظة غزة2011- 2010الأستاذ یوسف خلیل، سنة نجوى فوزي صالح و 

نجوى فوزي صالح رئیسة قسم العلوم التربویة بالكلیة الجامعیة للعلوم التطبیقیة دكتوراه في التربیة   

  .ومناهج طرق التدریس

لتطبیقیة الأستاذ یوسف خلیل مطر محاضر في قسم العلوم التربویة بالكلیة الجامعیة للعلوم ا  

  .ماجستیر المناهج وتكنولوجیا التعلیم

  :عرض الإشكالیة

في التعلیم والبحث العلمي وأثره في العملیة التعلیمیة  الانترنتتمثلت إشكالیة الدراسة في استخدام   

على اختلاف مستویاتها والحاجة الماسة لإجراء الكثیر من التغیرات والتعدیلات في أسالیب وطرق التعلیم 

تستخدمها مما یتیح للمستخدم كما هائلا من المعرفة، وفي ظل هذا الإشكال طرح الباحثات التساؤل التي 

  :التالي

نحوه لدى طلبة الدراسات العلیا  والاتجاهاتثراء البحوث العلمیة ’في  الانترنت استخدامما واقع  - 

  بكلیات التربیة في محافظة غزة؟

  :وقد طرح الباحثین التساؤلات التالیة  

  في البحث العلمي لدى طلبة الدراسات العلیا بكلیات التربیة؟ الانترنت استخدامما مدى أهمیة  - 

  من قبل طلبة الدراسات العلیا بكلیات التربیة في البحث العلمي؟ الانترنتما طرق استخدام  - 

وتمثلت أهمیة الدراسة في توجیه نظر الباحثین إلى أهمیة وضرورة امتلاك مهارات التعامل مع   

الحاسوب في ضوء المستجدات العلمیة والتربویة والتكنولوجیة في ضوء عصر التكنولوجیا، وقد تخدم هذه 

تهم، وتهدف هذه وبالتالي تغیر اتجاها الانترنتالدراسة طلبة الدراسات العلیا في تغییر نظرتهم نحو 
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في إثراء البحوث العلمیة والاتجاهات نحوه لدى طلبة  الانترنت استخدامالدراسة إلى التعرف على واقع 

  .الدراسات العلیا بكلیات التربیة ومعرفة اتجاهاتهم

  :وتمحورت مجالات الدراسة في

  .اقتصرت على طلبة الدراسات العلیا بكلیات التربیة :الحد النوعي -

  .جامعتي الإسلامیة والأزهر، بمحافظة غزة :لمكانيالحد ا -

  .2011-2010أجریت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الأول لعام  :الحد الزماني -

طالب وطالبة من طلبة الدراسات العلیا من مختلف  93وأجریت هذه الدراسة على عینة من   

  .التخصصات، واتبعت المنهج الوصفي التحلیلي وأداة الإستبانة

  :وأظهرت النتائج التالیة  

مهم جدا وذلك  الانترنتمعظم طلبة الدراسات العلیا بجامعتي الإسلامیة والأزهر یرون أن استخدام  - 

تتمثل في البحث  الانترنتلأهمیته في المجالات الأكادیمیة، وأن معظمهم أشاروا إلى أن أهم استخدامات 

  .لطلب معلومات بخصوص فكرة معینة أو بحث الانترنتعن مصادر بحثیة وهذا لأنهم یستخدمون 

في البحث العلمي عدم امتلاك مهارات اللغة الإنجلیزیة، بطء شبكة  الانترنت استخداممن معوقات  - 

أثناء البحث، وغیاب الدفة والصراحة في المعلومة المنقولة وقلة المواد المكتوبة  الاتصالوانقطاع  الانترنت

  .الانترنتباللغة العربیة على مواقع 

إلى العدید من الأسباب أهمها، سرعة الحصول على  الانترنتشبكة  استخدامسبب الإقبال الكبیر على  - 

 الانترنتالمعلومة، سرعة التعلیم، قلة التكلفة المادیة، سهولة تطویر محتوى المناهج الموجودة عبر 

في الوقت والمكان والحصول على  المساعدة على تطویر مهارات الطلبة على استخدام الحاسوب، المرونة

  .آراء المفكرین والباحثین والمتخصصین في مختلف المجالات

  :تعقیبال

من خلال ما سبق یمكن القول أن هذه الدراسة تشترك مع دراستنا في المتغیر المستقل والتابع،   

لضوء على الطلبة في إثراء البحوث العلمیة، كما أنها سلطت ا الانترنت استخدامومحاولة معرفة واقع 
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فیكمن في العینة المطبقة في هذه الدراسة،  الاختلافالذین هم مجتمع الدراسة الحالیة، أما فیما یخص 

  .الموجود إلا أنها تتقاطع مع دراستنا في المنهج المعتمد، وأدوات جمع البیانات الاختلافولكن رغم 
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  :خلاصة الفصل

خلال ما سبق ذكره، یمكننا القول أن هذا الفصل یعتبر الركیزة الأساسیة لأي دراسة علمیة  من  

  .أكادیمیة، تسهل للباحث القیام بدراسته من خلال الإلمام بموضوعه من كافة الجوانب

وقد تناولنا في دراستنا هذه أهم خطوات البحث والتي سنمهد من خلالها إلى العمل المیداني،   

الموضوع وأهمیته  اختیارنا إلى تحدید مشكلة الدراسة وتساؤلاتها وفرضیاتها، وكذاك أسباب حیث تطرق

وأهدافه ثم تلیها أهم مفاهیم  البحث الأساسیة والثانویة، ووضحنا الدراسات السابقة التي تساعدنا في 

  .اد المختلفة لمشكلة محل الدراسةتوضیح الأبع



 

 

  

  ينظریات الاتصال ومساهمتها في البحث العلم: الفصل الثاني

  تمهید

  نظریة الاستخدامات والإشباعات: أولا

  نظریة الاعتماد على وسائل الإعلام: ثانیا

  نظریة الحتمیة التكنولوجیة: ثالثا

  نظریة البنائیة الوظیفیة: رابعا

  المقاربة النظریة للدراسة: خامسا

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

تحتل النظریة مكانة هامة في الأبحاث العلمیة الاجتماعیة ذلك لأنها تفسر المعلومات المراد   

صیاغتها، فالبحث العلمي لا یقف عند وصف الظاهرة فقط، بل یقوم بتفسیرها وتأویلها وتحلیلها ویأخذ 

لتي ساهمت بعین الاعتبار طبیعة الموضوع، ففي هذا الفصل سوف نتطرق إلى إبراز وطرح النظریات ا

في البحث العلمي والمتعلقة بالاتصال كنظریة الاستخدامات والإشباعات، ونظریة الاعتماد على وسائل 

  . الإعلام، نظریة الحتمیة التكنولوجیة، والنظریة البنائیة الوظیفیة
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  نظریة الإستخدامات والإشباعات: أولا

جمهور للمنتج الإعلامي لإشباع رغبات كامنة انطلق مفهوم هذه النظریة من خلال تعرض ال  

  .1معینة استجابة لدوافع الحاجات الفردیة

الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة فخلال عقد  الاتصالستخدامات والإشباعات بدراسة الاوتهتم نظریة 

على إدراك  الاجتماعيالأربعینات من القرن العشرین، أدى إلى إدراك عواقب الفروق الفردیة والتباین 

السلوك المرتبط بوسائل الإعلام، إلى بدایة منظور جدید للعلاقة بین الجماهیر ووسائل الإعلام، وكان 

ذلك تحولا من رؤیة الجماهیر على أنها عنصر سلبي غیر فعال، إلى رؤیتها على أنها فعالة في انتقاء 

التي  الاتصالفراد بوعي وسائل أفرادها لرسائل ومضمون مفصل من وسائل الإعلام، وإنما یختار الأ

من خلال قنوات  والاجتماعیةیرغبون في التعرض إلیها، ونوع المضمون الذي یلبي حاجاتهم النفسیة 

  .2المعلومات والترفیه المتاحة

الجماهیري دراسة وظیفیة منظمة، وتنحصر رؤیتها للجماهیر  الاتصالوهي أیضا تهتم بدراسة   

  .3أفرادها الرسائل ومضمون وسائل الإعلام خلافا للنظریات المبكرةعلى أنها فعالة في انتقاء 

الجماهیري لمؤلفیه إلیاهو كاتز  الاتصالوظهرت هذه النظریة لأول مرة في كتاب استخدام وسائل   

، وكانت الفكرة الأساسیة للكتاب تدور حول Elihu Katz and Jay Blumhe ) 1974(وجي بلومر 

بها وسائل الإعلام ومحتواها من جانب، ودوافع الفرد من التعرض إلیها من تصور الوظائف التي تقوم 

  .4جانب آخر

لوسائل الإعلام موجه لتحقیق أهداف یحددها الفرد، وهم یقومون  الاستخدامتقول النظریة أن   

أن هناك خمسة أهداف من " مارك لیفد"باختیار وسائل إعلامیة معینة لإشباع احتیاجاتهم مثلما قال 

  ".مراقبة البیئة، التوجه المعرفي، عدم الرضا، التوجه العاطفي، التسلیة"استخدام الناس لوسائل الإعلام 

                                                           
  .84، ص 2011، عمان، 1نظریات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: بسام عبد الرحمن المشاقبة  1

  .130، ص 2014، القاهرة، 1ونظریاته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة، ط الاتصال: حسن عماد مكاوي  2

  .193، ص 2012، الأردن، 1ضائي والجنس ، دار أسامة للنشر والتوزیع، طفالإعلام ال: محسن جلوب جبر الكتابي  3

، عمان، 1التطور والنظریات، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط–الجماهیري والإعلام  الاتصال: و رشید مرادخكامل   4

  .144، ص 2011
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منظرون لهذه النظریة أن للجمهور إدارة من خلالها یحدد أي الوسائل والمضامین یریدها ویزعم ال  

 الاستخدامویهتم بها، وقد ركزت هذه النظریة على الأسباب الخاصة لاستخدام وسائل الإعلام مع تصنیف 

ض في فئات تشیر إلى شدته أو كثافته، حیث تمت صیاغة هذه الأسباب في عدة إطارات وكان التعر 

لوسائل الإعلام هو الإطار العام للعلاقة بین تعرض الفرد لوسائل الإعلام ومحتواها، ومدى ما یحققه هذا 

  . 1والإشباعات الاستخداماتالتعرض من إشباع للحاجات المتعددة وتلبیتها ولهذا أطلق علیها 

  :وتتمثل فرضیات هذه النظریة فیما یلي  

الجماهیري، ویستخدم الوسیلة التي تحقق  الاتصالملیة الجمهور هو جمهور مشارك فاعل في ع -1

  .حاجاته

: استخدام الوسائل یعبر عن الحاجات التي یرغب الجمهور تحقیقها، وتتحكم في ذلك أمور منها -2

  .الاجتماعيالفروق الفردیة، والتفاعل 

  .2الجمهور هو الذي یختار الوسیلة، والمضمون اللذان یشبعان حاجاته -3

أفراد الجمهور دائما تحدید حاجاتهم ودوافعهم، وبالتالي یختارون الوسائل التي تشبع تلك  یستطیع -4

  .الحاجات

، الاتصالالجمهور لوسائل  استخداماتعلى المعاییر الثقافیة السائدة من خلال  الاستدلالیمكن  -5

  .3ولیس من خلال محتوى الرسائل فقط

  :تحقیق ثلاث أغراض أساسیة وهيویهدف منظور الإستخدامات والإشباعات إلى   

أنهم  الاعتبارعن طریق الأخذ بعین  الاتصالمحاولة اكتشاف كیفیة استخدام الأشخاص لوسائل  -1

  .جمهور نشط یستطیع أن یختار وینتقي من بین محتوى تلك الوسائل ما یشبع حاجاته

  .ث بسبب هذا التعرضوالتفاعل الذي یحد الاتصالتفسیر دوافع التعرض لوسیلة ما من وسائل  -2

                                                           
  .252، ص 2003، مصر، 1ونظریات التأثیر، الدار العالمیة، ط الاتصالمبادئ علم : محمد حسن إسماعیل  1

  .72، ص 2011، عمان، 1طالإعلام الریاضي، دار أسامة للنشر والتوزیع، : یاسین فضل یاسین  2

  .241المرجع السابق، ص : حسن عماد مكاوي  3
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  .1الجماهیري الاتصالبغرض تفسیر عملیة  الاتصالوسائل  استخداماتالتأكید على نتائج  -3

  :وتكمن أهم الأفكار التي تقوم علیها النظریة  

  .افتراض الجمهور النشیط -1

  .والنفسیة لاستخدام وسائل الإعلام الاجتماعیةالأصول  -2

  .وسائل الإعلامدوافع الجمهور وحاجاته من  -3

  .التوقعات من وسائل الإعلام -4

  .التعرض لوسائل الإعلام -5

  .2إشباعات وسائل الإعلام -6

تفید نظریة الإستخدامات والإشباعات في الدراسة الحالیة في معرفة كیفیة توظیف الطالب   

شباعات المحققة من والإ الاستخدامالجامعي للأنثرنث في البحث العلمي من خلال دراسة العادات ودوافع 

بالنظر إلى ما تقدمه من معلومات تشبع  الأنترنتدلك، فالطالب الجامعي هو مستخدم إیجابي لوسیلة 

  .العلمیة والمعرفیة والاحتیاجاتحاجاته وأهدافه، وتعود الرغبة في اختیار الوسیلة إلى إشباع الرغبات 

  على وسائل الإعلام الاعتمادنظریة : ثانیا

" ساندرا بول روكیتش"على وسائل الإعلام على ید الباحثة  الاعتمادكانت البدایات الأولى لنظریة   

 الانتقالوطالبوا فیها بضرورة " منظور المعلومات: "عندما قدموا ورقة بحثیة بعنوان) 1974(وزملائها عام 

علام كنظام معلوماتي یستمد من مفهوم الإقناع لوسائل الإعلام إلى وجهة النظر التي ترى قوة وسائل الإ

من إعتمادات الآخرین على المصادر النادرة للمعلومات، التي تسیطر علیها وسائل الإعلام، أي أن هناك 

  .3الأخرى الاجتماعیةعلاقة بین وسائل الإعلام والأنظمة 

  

                                                           
  .78، ص 2005، القاهرة، 1الإعلام والمجتمع، عالم الكتاب، ط: أماني عمر الحسین  1

  .366، ص 2007، القاهرة، 1نظریات الإعلام، ط: حسن عماد مكاوي وعاطف عدلي عبد  2

  .115، ص 2015، عمان، 1نظریات وأسس عامة، دار الحامد  للنشر والتوزیع، طالمهارات وال الاتصال: خضرة عمر المفلح  3
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  :على وسائل الإعلام في الاعتمادوتتمثل فروض نظریة   

  :هي الافتراضاتتقوم هذه النظریة على عدد من   

في مجتمع ما  الاستقراروعدم  الاضطرابتختلف المجتمعات وفقا لدرجة استقرارها وكلما زادت حالات  - 

  .كلما زاد اعتماد أفراد المجتمع على وسائل الإعلام

كلما كان النظام الإعلامي القائم في مجتمع ما قادرا على تحقیق أهداف الجمهور في هذا المجتمع  - 

  .تیاجاته كلما زاد اعتماد الجمهور على وسائل الإعلاموإشباع اح

 .1على وسائل الإعلام بین الجمهور وفقا لظروفهم وأهدافهم الاعتمادتختلف درجة  - 

تحقق قدرا كبیرا من التأثیرات السلوكیة والعاطفیة  الاتصالوتفترض هذه النظریة أن وسائل  

ة، وأن زیادة هذه التأثیرات تكون عالیة في حالة عدم والمعرفیة من خلال المعلومات الرئیسیة والمفید

في المجتمع الذي یؤدي إلى الصراع والتغیر، وأن تغیر حالة الجمهور المعرفیة والوجدانیة لتغیر  الاستقرار

  .2والمجتمع الاتصالبدورها كلا من وسائل 

حاجاته ویحصل على كما أن محور هذه النظریة أن الجمهور یعتمد على وسائل الإعلام لیحقق   

أهداف معینة، والنقطة المهمة في هذه النظریة أن وسائل الإعلام ستؤثر في الناس إلى درجة یعتمدون 

فیها على معلومات تلك الوسائل وترتكز هذه النظریة على العلاقات بین نظم المعلومات الصغرى 

   .3والمتوسطة والكبرى ومكوناتها

  :وتكمن أهمیة النظریة فیما یلي  

على وسائل الإعلام العلاقات السببیة بین الأنظمة المختلفة في المجتمع  الاعتمادتفسر نظریة   

  .مما یؤدي لتكامل هذه الأنظمة بعضها البعض

                                                           
1 :53. 2020, 11-09-org. 1-eg– www.eipss    

  .29، ص 2005، دار النشر مكتبة نانس، دمیاط، دط، الاتصالمقدمة في علم : عبد الرحیم درویش  2

، الأردن، 1والإعلام الجماهیري، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزیع، ط الاتصالنظریات : وآخرون نضال فلاح الضلاعین  3

  .247، ص 2016عمان، 
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التقلیدیة لمضمون الرسائل الإعلامیة والتأثیرات  الاهتماماتتقدم هذه النظریة نظرة فلسفیة تجمع بین  - 

  .1ض لهذا المضمونالتي تسبب الجمهور نتیجة التعر 

على وسائل الإعلام في مجملها نظریة بیئیة حیث ترتكز على العلاقات القائمة  الاعتمادتعتبر نظریة  - 

بین الأنظمة المختلفة بالمجتمع الواحد انطلاقا من قاعدة أن المجتمع عبارة عن تركیب عضوي متعدد 

عل سویا في علاقات متبادلة ومن بینها علاقة ، تترابط وتتفا"أنظمة صغیرة وأخرى كبیرة"الأنظمة ما بین 

  .2الاجتماعیةوسائل الإعلام بالأفراد والجماعات والمنظمات والنظم 

المتبادل بین وسال  الاعتمادوهذا یشكل منظور اعتماد الفرد على وسائل الإعلام جزءا من نظریة   

  .3سائل الإعلام داخل المجتمعوالذي یشكل بدوره علاقات الجمهور مع و  الاجتماعیةالإعلام والنظم 

على وسائل الإعلام في دراساتنا من خلال أن الفرد الذي یحاول تحقیق  الاعتمادتفید نظریة   

على موارد ومصادر یسیطر علیها أشخاص  الاعتماد، لابد علیه والاجتماعیةأهدافه ومیولاته الشخصیة 

جیه والإرشاد والتفاعل بین الأفراد في وجماعات أخرى، وهذا من أجل الفهم أي معرفة الذات والتو 

المجتمع، وهذا ما یضمنه الطالب الجامعي في توجه الذاتي باتجاه القرارات المناسبة له، وتوفیر 

المعلومات، فوسائل الإعلام عبارة عن نظام معلومات یسعى إلیه الطالب خاصة من اجل بلوغ هدفه 

وبالتالي إشباع ) الطالب(یقها ونشرها، وللجمهور العلمي، عن طریق مصادر هي تجمیع معلومات وتنس

حاجاته، فكلما كان النظام الإعلامي القائم في مجتمع ما قادرا على تحقیق الأهداف كلما كان الجمهور 

  .الاتجاهأكثر قدرة على الإشباع وتكوین 

  نظریة الحتمیة التكنولوجیة : ثالثا

، حیث ركزوا على "أینیس ومارشال ماكلوهانهاردولد "انطلقت هذه النظریة من أعمال كل من   

 الاتصالمن جهة والتكنولوجیا المستعملة في وسیلة  الاتصالالدور الرئیسي الذي تقوم به وسائل 

  .4المسیطرة في كل مرحلة من مراحل التاریخ

                                                           
، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، القاهرة، كلیة "الحدیثة لنظریات التأثیر في الرادیو والتلفزیون الاتجاهات: اماني السید فهمي  1

  .229، 228، ص 245-207، ص 1999دیسمبر –، العدد السادس، أكتوبر الإعلام، جامعة القاهدرة

 2  , 12/31. 2020-09-. 1ORG-EG-WWW.EIPSS 

م، ، القاهرة، كلیة الإعلاالانتخاباتدور وسائل الإعلام في تشكیل معارف واتجاهات الجمهور المصري نحو : نائلة إبراهیم عمارة  3

  .26، ص 304- 257،  ص 2000مایو  4-2الجزء الأول، 

  .197، عمان، ص 2015، دراسات للنشر والتوزیع، الاتصالنظریات : بسام عبد الرحمن المشاقبة  4
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 وبجدیة في السبعینات، لقد الاعتبارإن إسهامات ماكلوهان التي انتقدت بشدة عدة مرات أعید لها   

المسیطرة في فترة من الفترات هي التي تؤثر في  الاتصالكان یرى بأن المواصفات الأساسیة لوسیلة 

، فالتحول في تكنولوجیا الاتصالیةكیفیة التفكیر وكیفیة تنظیم المجتمعات أكثر من مضمون الرسائل 

الوسائل امتدادا بل في حواس الإنسان التي تصبح  الاجتماعيیؤدي إلى التحول في التنظیم  الاتصال

  .1لها

، اتجهت أنظار البحث في الاستقرارففي خضم الحرب العامیة الثانیة وما شهدته من موجات عدم   

نحو القارة الأمریكیة، فأنجزت خلال النصف الثاني من القرن الماضي العدید من  والاتصالعلوم الإعلام 

، الرسائل الإعلامیة، الاتصاليیري العملیات الجماه الاتصالالتي تناولت  الاتصالیةالدراسات والبحوث 

... مضامین الرسائل، وسائل لإعلام، تأثیر الرسائل الإعلامیة على سلوك المشاهد، المستمع، القارئ، 

  2وغیرها

حیث جاءت فرضیات إینیس وبحوثه بمثابة المبشر بمیلاد نظریة جدیدة تهتم بأثر تكنولوجیا   

قدراتها على إحداث التغیر به، والتي نسبت فیما بعد لتلمیذه مارشال على ثقافة المجتمعات، و  الاتصال

  .3فیما بعد" الحتمیة التكنولوجیة"ماكلوهان بعدها طورها وأعطاها تسمیة 

أن مضمون وسائل الإعلام لا یمكن النظر إلیه مستقبلا عن تكنولوجیة " مراشال ماكلوهان"یقول   

ي تعرض بها المؤسسة الإعلامیة الموضوع، والجمهور الذي توجه الوسائل الإعلامیة نفسها، فالكیفیة الت

له رسالتها، یؤثران على ما تقوله تلك الرسائل، ولكن طبیعة وسائل الإعلام التي یتصل بها الإنسان تشكل 

  .الاتصالالمجتمعات أكثر مما یشكلها مضمون 

ه بالحتمیة التكنولوجیة فبینما إلى التاریخ یأخذ موقفا نستطیع أن نسمی" ماكلوهان"فحینما ینظر   

للمجتمع یشكل جانبا أساسي من  الاقتصاديوبأن التنظیم  الاقتصادیةكان كارل ماكس یؤمن بالحتمیة 

یؤمن بأن الجنس یلعب دوار أساسیا في حیاة الفرد والمجتمع، یؤمن "" فروید"جوانب حتمیة وبینما كان 

  .المهمة هي التي تؤثر تأثیرا أساسیا في المجتمعاتبأن الاختراعات التكنولوجیة " ماكلوهان"

                                                           
  .36، ص 2000، مصر، 1نظریاته وسائله، دار الفجر للنشر والتوزیع، ط -مفاهیمه الاتصال: فضیل دلیو  1

مدخل نظري لدراسة استعمالات الإعلام الإلكتروني، مجلة الواحات –الحتمیة التكنولوجیة : لبنى، عبد الإله عبد القادر سویقات  2

  .877، ص 2016، 2للبحوث والدراسات، الجزائر، العدد

  .878مرجع سابق، ص : سویقات لبنى، عبد الإله عبد القادر  3
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هذه الفكرة بشكل أكثر تعمقا لیعرف أهمیتها التكنولوجیة، مما جعله یطور " ماكلوهان"وقد تابع   

التي تحدق في ذلك  الاجتماعیةالحدیث في المجتمع والتغیرات  الاتصالفكرة محددة عن الصلة بین وجود 

التكنولوجي یجعل التحولات الكبرى تبدأ،  الاتصالن التحول الأساسي في أ" ماكلوهان"المجتمع ویقول 

في رأیه  الاجتماعي، ولكن أیضا في الحساسیات الإنسانیة، والنظام الاجتماعيلیسن  فقط في التنظیم 

  .1یحدده المضمون الذي تحمله هذه الوسائل

  :وتتمثل فرضیات هذه النظریات في  

، ویرى أنه لا یمكن النظر إلى "هارولد أینیس"یة من أستاذه المفكر والمؤرخ هذه النظر " ماكلوهان"تبنى  - 

مضمون وسائل الإعلام بعیدا عن الوسیلة الإعلامیة نفسه فالكیفیة التي تقدم بها الرسالة الإعلامیة 

 في نظریته على أهمیة" ماكلوهان"والجمهور المستهدف یؤثران على ما تقوله الوسیلة الإعلامیة، فركز 

  .التكنولوجیة ومدى التأثیر الذي تحدثه في المجتمعات الاختراعات

أن وسائل الإعلام تحدد طبیعة المجتمع والكیفیة التي یعالج بها مشاكله، ویعتبر أن " ماكلوهان"یعتبر  - 

بة الوسیلة امتداد للإنسان ولجهازه العصبي، فالتلفزیون یمد أعیننا والمیكروفون یمد أذاننا والآلات الحاس

مساویة لامتداد الوعي لدى الإنسان ومن هنا تبرز الضرورة التكنولوجیة من وجهة نظره إلى تقدیم أكبر 

قدر ممكن من المعلومات عن وسائل الإعلام لأننا بمعرفة الكیفیة التي یشكل بها التكنولوجیا البیئة 

  .2نستطیع أن نسیطر علیها ونتغلب على قدرتها الحتمیة بهاالمحیطة 

  :أربع مراحل تعكس في رأیه تطور التاریخ الإنساني" ماكلوهان"ویعرض   

  .مرحلة ما قبل التعلم، أي المرحلة القبلیة: المرحلة الشفویة -1

  .والتي ظهرت بعد هومر في الیونان القدیمة واستمرت ألفي عام: مرحلة كتابة النسخ -2

  .تقریبا 1900إلى سنة  1500من  سنة : عصر الطباعة -3

                                                           
، الجزائر، العدد والاجتماعیةفي نظریاته بین الأمس والیوم، مجلة العلوم الإنسانیة  ماكلوهان مارشال، قراءة: تواتي نور الدین  1

  .183، ص 2013العاشر، مارس، 

، الوادي، العدد الرباع، جانفي الاجتماعیةعزي عبد الرحمن، مجلة الدراسات والبحوث  ماكلوهان لفهم قیمیةحتمیة : بداني فؤادة  2

  .116، ص 2014
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  .تقریبا حتى الوقت الحالي 1900من سنة : عصر وسائل الإعلام الإلكترونیة -4

كما ركز ماكلوهان بالفكرة القائلة بأن الوسیلة هي الرسالة، إذ أن مضمون أي وسیلة هو دائما   

وسیلة أخرى فالكتابة مضمونها هو الكلام والكلام المكتوب هو في نفس الوقت مضمون الطباعة، 

  .1مون التلغرافوالمطبوع هو مض

من جهة والتكنولوجیا  والاتصالتفید نظریة الحتمیة التكنولوجیة في معرفة دور وسائل الإعلام   

المستعملة من جهة أخرى في تحدید توجه ومسار الطالب الجامعي، من خلال دراسة الرسائل العلمیة التي 

التي یعتمد علیها الطالب في تطویر تقدمها التكنولوجیا الحدیثة والمضمون الذي تحمله هذه الرسائل، 

والثقافي والعلمي، فالطالب یقوم بتوظیف هذه التقنیات الحدیثة في تطویر معارفه وإثراء  الاجتماعيهیكله 

  .وتنوع معلوماته

  :النظریة البنائیة الوظیفیة: رابعا

عرفت النظریة الوظیفیة تسمیات عدة مثل النظریات البنائیة الوظیفیة، نظریات التحلیل الوظیفي،   

 الاجتماعالنظریات المحافظة وغیرها، وتستمد هذه النظریة أصولها الفكریة من آراء مجموعة من علماء 

أسمالیة، حیث اهتمت التقلیدیین والمعاصرین اللذین ظهروا على وجه الخصوص في المجتمعات الغربیة الر 

 الاجتماعيالداخلي والبقاء عبر الزمن، وتفسیر التماسك  الاستقراربدراسة كیفیة حفاظ المجتمعات على 

  .والاستقرار

إن فكرة البناء لمجامع ما كمصدر لاستقراره لا تعد جدیدة كفلسفة اجتماعیة، فأفلاطون في   

ي، فكلاهما یعني نظاما من أجزاء مترابطة في توازن جمهوریته یطرح القیاس  بین المجتمع والكائن العضو 

 اجتماعيدینامیكي، وفي كل المجتمع الذي وصفه فأفلاطون تقوم كل فئة من المشاركین في هیكل 

  .2العام الاجتماعيبإنجاز الأنشطة التي تساهم في تحقیق التناسق 

تالكوت "و "ماكس فیبر"و "دوركایم"تمتد جذور هذه النظریة إلى النموذج الوصفي في كتابات   

، وتحتوي هذه النظریة إلى شقین أساسیین مترابطین ومتكاملین هما البناء "روبرت میرتو"و "بارسونز

                                                           
 الاجتماعیةرؤیة سوسیولوجیة، مجلة العلوم –بین الحتمیة التقنیة والضرورة القیمیة  الافتراضيشباب والتواصل ال: محمد براي  1

  .135-134والإنسانیة، سطیف، العدد الرابع عشر، ص 

  .124ص ، 2006، القاهرة، 1ونظریاته المعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة، ط الاتصال: حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید  2
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والوظیفة، فالبناء هو نسق من التحویلات التي توافق القوانین قصد المحافظة على العناصر الخارجیة 

جزاء المجتمع في وظیفة الكل، كما ذكر تهدف إلى تحلیل المجتمعات ومعرفة مساهمة أ: والوظیفیة

  .1"الوظیفة هي تلك النتائج أو الآثار الملاحظ التي تؤدي إلى التكیف والتوافق في نسق معین"أن " مرتون"

ظهرت النظریة البنائیة الوظیفیة في نهایة القرن التاسع عشر وبدایة القرن العشرین، وكانت بمثابة   

  .المشكلات التي وجهت لكل من النظریة البنیویة والنظریة الوظیفیةو  والانتقاداترد فعل للمعوقات 

إن النظریة البنائیة الوظیفیة جاءت لتكمل الأعمال التي بدأت بها كل من البنیویة والوظیفیة، ذلك   

أن النظریة البنیویة الوظیفیة تعترف بأن كل مجتمع أو مؤسسة أو منظمة بناء والبناء یتحلل إلى أجزاء 

تكوینیة، ولكل جزء أو عنصر وظیفة تساعد على دیمومة المجتمع او المؤسسة أو المنظمة، لذا  وعناصر

، ویعترف في الوقت ذاته بالوظائف الاجتماعیةفالفكر البنیوي الوظیفي یعترف ببناء الكیانات أو الوحدات 

احدة لبقیة المؤسسات التي تؤدیها الأجزاء والعناصر الأولویة للبناء أو المؤسسة ووظائف المؤسسة الو 

  .2الأخرى التي یتكون منها المجتمع

باعتماده على منهج الملاحظة بالمشاركة أثناء سنوات البحث " نالینوفسكي"وقد أثبت   

أن المجتمع عبارة عن كل یتشكل " جزر كروبریاند"ثم " غینیا الجدیدة"الأنثروبولوجي المعمق الطویل في 

من أجزاء تؤدي وظائف وصفها بالضروریة لتوازن المجتمع، إذ تشكل هذه الوظائف الأساس الذي یجب 

  .الاجتماعیةعلیه لتغییر الوقائع  الارتكاز

فقد قوبلت أعماله بالقبول، فهو ینظر إلى المجتمع باعتباره كلا متكاملا " راد كلیف براون"أما   

، وعلى تنظیمها مع اجتماعيلى الحفاظ على استمراریته، وأكد على الوحدة الوظیفیة لكل نسف یسعى إ

بعضها لتسهم في تحقیق هدف معین، واعتبر بشكل متمیز كلا من مفهومي الوظیفة والبنائیة أداتي تحلیل 

  .3أو ثقافي اجتماعيجد ضروریتین لفهم كل عنصر 

                                                           
  .89ط، دس، ص  العلاقات العامة، البعد الفكري والتطبیقي، دار العلم للنشر والتوزیع، د: فریحة محمد كریم  1

، دار وائل للنشر، دط، "المعاصرة الاجتماعیةدراسة تحلیلیة في النظریات "المتقدمة  الاجتماعیةالنظریات : إحسان محمد الحسن  2

  .49، ص 2005عمان، 

، الإسكندریةمحمود عودة وآخرون، دار المعرفة الجامعیة، : جمةطبیعتها وتطورها، تر  الاجتماعنظریة علم : تیماشیفتنیكولا   3

  .405، ص 1999
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حیث قال " تالكوت بارسونز"الأمریكي  الاجتماعمع عالم  كما اكتسب مفهوم الوظیفة قیمة كبیرة  

أن المجتمع عبارة عن الكل فهو بمثابة نسق أو نظام أو بناء والذي یمثل مجموعة من العلاقات الثابتة 

  .1نسبیا بین الأفراد

  :وتفترض النظریة البنائیة الوظیفیة ما یلي  

لیات التي تؤدي إلى وجود تلك التنظیمات مثل إن التنظیم وعلاقاته یعد جزء من نسق أكبر، والعم - 

تحدث كنتیجة للتفاعل بین أجزاء معینة في النسق تتأثر وتتكیف مع بعضها ) الاتصالالتعاون، الصراع، (

  .البعض من أجل حمایة البناء ككل

عقد، كما إن السلوك یفهم في نطاق معناه الذاتي عند التفاعل ترى البنائیة الوظیفیة أن المجتمع بناء م - 

لو كان تنظیما معقدا، وبهذا فإنها تنظر للكل حتى تفهم الجزء، على عكس التفاعلیة الرمزیة التي تنظر 

  .إلى الجزء لتفهم الكل

  .2إن التنظیمات المعقدة ما هي إلا أنساق والبناء التنظیمي ما هو إلا نتاج الوظیفة التي یحددها البناء - 

بتوجیه الدور الوظیفي للمؤسسات الإعلامیة نحو تحقیق  الاهتمامى كما حرصت النظریة الوظیفیة عل - 

الأهداف العامة، التي تربطها بالمؤسسات والنظم المختلفة، وهذا ما تبلور بالفعل في تحلیلات العدید من 

" تشارلز رایت"والإعلام وأضاف لها  الاتصالمقالته حول وظائف " هارولد لاسیول"العلماء، فمنذ نشر 

الترفیه والتسلیة، أصبحت هذه الوظائف أساسا لصیاغة الأفكار بعد تطویرها أو تكییفها بالنظر وظیفة 

لعلاقاتها بالوسیلة أو المحتوى أو الجمهور المتلقي، لكن جمیعها حاولت الإجابة على الأسئلة الخاصة 

بما یتفق وما جاءت به  والاستقراربالأدوار التي تقوم بها على أساس أنها تجسد أهمیة في تحقیق التوازن 

هذه النظریة التي تربط الأهداف بالبناء وسیاسات العمل خلال مراحل التنفیذ، أي أنها تهتم بتحدید الأدوار 

  .3في كل مرحلة من الإنجاز حتى یمكن تقدیم الأداء بسهولة ویسر في ضوء الأهداف المحددة

    

                                                           
  .99، ص 2006ط، القاهرة،  ، دار النهضة العربیة، دالاتصالنظریات : مرفت الطرایشي، عبد العزیز السید  1

  .100-98، ص 2012العلاقات العامة بین النظریة والتطبیقي، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، : علي شیبة شدوان  2

  .254، ص 2000، القاهرة، 2نظریات الإعلام واتجاهات التأثیر، دار عالم الكتب، ط: محمد عبد الحمید  3
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  :اصة بهذه النظریةیتفق مجموعة من الباحثین على أن عدد من المسلمات الخ

النظر إلى المجتمع على أنه نظام یتكون من عناصر مترابطة، وتنظیم نشاط هذه العناصر بشكل  - 

  .متكامل

ذلك، بحیث لو حدث  استمراریتجه هذا المجتمع في حركته نحو التوازن، ومجموع عناصره تتضمن  - 

  .هذا التوازن سوف تنشط لاستعادة الاجتماعیةخلل في هذا التوازن، فإن القوى 

  .كل عناصر النظام والأنشطة المتكررة فیه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام - 

مرهون بالوظائف التي  الاستمرارالأنشطة المتكررة في المجتمع تعتبر ضرورة لاستمرار وجوده، وهذا  - 

  .1یحددها المجتمع للأنشطة المتكررة لتلبیة حاجیاته

والإعلام، وأهمیته في إحداث  الاتصالتطرقنا إلى هذه النظریة لمحاولة الكشف عن وظائف   

لدى جمیع أفراد المجتمع عن طریق وسائل الإعلام، إذ  الاجتماعیةالتوازن وعملیة إنتاج المعاییر والقیم 

ت اهتماماته العلمیة، تقدم وسائل الإعلام المعلومات التي تمكن الطالب من اتخاذ القرارات المتعلقة بمجالا

وهنا تكمن العلاقة بین الجمهور والوسیلة، خصوصا أن هذه الوسائل صارت جزء من الموجود الفردي 

للإنسان الحدیث والمجتمعات المعاصرة، فهذه الوظائف التي تقدمها من أخبار وتوزیع  والاجتماعي

ائح عدیدة من الجمهور وهو معلومات ونشر ونقل وتحدیث وتوحید السلوك تقوم على استقطاب شر 

  .بالتحدید الطالب الذي یشغل هذه الوظائف في مجالاته وتلبیة رغباته واتخاذ قراراته

وعلیه فهي تخدم منحى دراستنا في مدى قدرة الطالب في استغلال هذه الوظائف وربطها   

  .بأخلاقیات بحثه، والتزود بالمعومات بطریقة تحدد ذاته مع نفسه ومع المجتمع

  المقاربة النظریة للدراسة: مساخا

والإشباعات لما لها من علاقة مباشرة  الاستخداماتفي هذه  الدراسة اعتمدنا على نظریة   

والإشباعات من المداخل التي تساعد الباحثین  الاستخداماتبموضوع دراستنا، بحیث تعد مدخل أو نظریة 

أتت بفكرة أن الجمهور نشط ویختار الوسیلة  للتعرف على الحاجات والإشباعات المحققة، فهذه النظریة

في مجال البحوث العلمیة من  الأنترنتوالمضمون الذي یلبي رغبته وحاجته، حیث یتم استخدام وتوظیف 
                                                           

  .175، ص 2006، 1، دار النهضة العربیة، بیروت، طالاتصالنظریات : مي عبد االله  1
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لأنها تقنیة حدیثة ومتطورة تلبي الانترنت كون الطلبة یلجئون إلى  قبل الطلاب الجامعیین وهذا راجع

  .رغبات عصره

وسیلة هامة وفضاء معلوماتي متنوع ومهم یعتمد علیها الطلبة في مجالات  الأنترنتكما یعد   

  .بحوثهم

في مجال البحوث العلمیة تعطي الطلبة میزة  الأنترنتالمتعددة لشبة  الاستخداماتوعلیه فإن   

  .تحفیزیة تمكنهم من مجابهة العدید من الصعوبات وتحقیق أقصى الإشباعات والحاجات والرغبات

في دعم البحوث العلمیة لدى  الأنترنتاربة تخدم دراستنا بحكم أنها تدرس واقع توظیف وهذه المق  

  .الطلبة الجامعیین في طور التخرج
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  خلاصة الفصل

من خلال ما سبق ذكره في هذا الفصل، یمكن القول أن عرض مختلف النظریات الخاصة   

ي، كونه یمهد ویسهل للباحث القیام بدراسته، والملمة بموضوع الدراسة أمر ضروري في أي بحث علم

وذلك من خلال مختلف أفكار نظریات وسائل الإعلام التي توضح مدى ارتباط الفرد بها في ظل تأثره 

بهذه التكنولوجیا الحدیثة، فقد اعتمدنا على أربع مقاربات نظریة ساعدتنا في تفسیر وتوضیح أهم جوانب 

  .الموضوع
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  :تمهید

یمثل ظهور التكنولوجیا الرقمیة منعطفا مهما في تاریخ بث المعرفة والوصول إلیها، وقد أصبحت   

 الأنترنتهذه التكنولوجیا ضرورة ملحة تستخدم في كافة المجالات، ولعل أبرز هذه التكنولوجیات نجد 

كوسیلة تعلیمیة  ترنتالأن، أو اتخاذ الأنترنتالتي أصبحت محور حیاتنا، فإن الحدیث عن التعلیم بواسطة 

في عصر تدفق المعلومات، أمر بات بدیهیا في عصر التطور التكنولوجي الحدیث، حیث سهلت 

الوصول إلى المعلومات والاستفادة منها نظرا لكونها مصدرا أو موردا للباحثین للقیام بالمهام والأعمال 

ة البحث العلمي لدى الطلبة بسرعة وتبادل المعلومات في أوقات قیاسیة، وهذا ما سهل من عملی

الجامعیین والذي یمثل أهمیة كبیرة في تحقیق التقدم والتفوق في كافة المستویات، وذلك من خلال الأسس 

والمناهج والوسائل والأدوات الخاصة به، والتي تساعد على حل المشاكل التي تعترض أي میدان من 

ي تحقیق نهضة فكریة واجتماعیة لابد له الاهتمام میادین الحیاة، فإن أي مجتمع ینشد التقدم ویرغب ف

  .بالبحث العلمي

مع الإشارة إلى فوائدها وممیزاتها وأهم  الأنترنتوفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى نشأة وتطور   

خصائصها والخدمات التي تقدمها للبحث العلمي، مع إبراز أهم محركاتها وأسباب استخدامها  وصولا إلى 

في البحث العلمي من طرف الطالب  الأنترنتیاتها، كما نشیر إلى أهم استخداماته إیجابیاتها وسلب

  .الجامعي
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  مجالات توظیف الانترنت: أولا

  :الأنترنتنشأة وتطور  - 1- 1

في الأصل بالولایات المتحدة الأمریكیة في أواخر الستینات كمشروع  الأنترنتنشأت شبكة «   

وكان یطلق علیها في بدایة الأمر ) ARPA(تشرف علیه وكالة مشاریع البحوث المتقدمة 

)ARPANET (1»وكانت تربط فقط مجموعة قلیلة من الحواسیب في عدد قلیل من المناطق المتحدة.  

، وهم یعملون في مؤسسات ومراكز بحثیة، مثل الأنترنتء لقد أسهم باحثون متعددون في إنشا  

، ومختبرات )إربا(مؤسسة رائد الأمریكیة ووكالة مشاریع البحوث المتقدمة التابعة لوزارة الدفاع الأمریكیة 

  .2الفیزیاء القومیة في بریطانیا وجامعة كالیفورنیا بلوس أنجلوس، ومعهد ماساشوسیتس للتكنولوجیا

نقاط ومعتمدة على تحویل  4م باعتبارها بمثابة شبكة  1969لمادي للأنثرنث في عام بدأ التنفیذ ا  

، أثناء الثمانینات التحقت عدة شبكات إقلیمیة مثل )ARPANET(یطلق علیها (مجموعات البیانات 

CSNET BI RNET 3الأنترنتب.  

الجامعات، إلى حد بكثافة كبیرة، خصوصا من قبل " أربانیت"م، استخدمت 1983ومع حلول عام   

" أنثرنث"أنها بدأت تعاني من ازدحام یفوق طاقتها،وصار من الضروري إنشاء شبكة جدیدة، وأصبحت 

  .4هي الشبكة العالمیة التي نعرفها الآن

وتقدیم نظام " أربانیت"على عاتقها مسؤولیة ) مNSE )1984أخذت مؤسسة العلوم الأمریكیة   

) NAME.SYSTem Domain )DNSلموصولة بالشبكة المسمى إعطاء أسماء لأجهزة الكومبیوتر ا

  .1م1985خاصة لها " أنثرنث"أول شركة كومبیوتر تسجل ملكیة 

                                                           
، 2006، عمان، 1المكتبات والمعلومات والبحث العلمي، عالم الكتب الحدیث، ط: ربحي مصطفى علیان، حسن أحمد المومني  1

   .296ص 

، ص 2007، أبو ظبي، 1والبحث العلمي، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، طالانترنت : عباس مصطفى صادق  2

14.   

   .185، ص 2005التقنیات الحدیثة للمعلومات، دار الجامعة الجدیدة للنشر، دط، الإسكندریة، : حمد موسىنبیل م  3

، 2008، 1تكنولوجیا المعلومات في المكتبات، قسم علم المكتبات والتوثیق، الجزائر، ط: زهیبة غرارمي سعیدي، عبد الحمید أعراب  4

   .177ص 
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نشر مشروع الشبكة العالمیة الویب، من قبل  CERNأما المختبر الأوروبي للفیزیاء والجزیئات   

  .2م1989في عام " لیم بیرنرزلي"العالم الإنجلیزي 

م جامعة 1991تتول المهمة في المقابل، وفي عام  وانترنت" أربانیت"ق تم إغلا 1990 وفي عام  

وهو برنامج لاسترجاع المعلومات من الأجهزة الخادمة  Gopherمینوسنوتا الأمریكیة تقدم برنامج غوفر 

  .3في الشبكة

م، حیث سمحت السلطة الأمریكیة في عام 1993لم یتم إلا بعد  لكن الانفجار الحقیقي للأنثرنث  

  .4الأنترنتم لظهور شركات خاصة تتاجر بارتباط العامة بخدمات 1994

ملیار دولار حیث تشیر  23 الأنترنتم تجاوز معدل الإنفاق العام على 2000وفي عام   

ف بمعدلات هائلة وذلك نظرا لما إحصائیات منظمة الیونیسكو العالمیة بأن المعارف الإنسانیة تتضاع

  .5من قدرات في نقل ونشر المعلومات والمعارف الأنترنتتملكه 

الآن في شتى أنحاء العالم لتقوم بدور القناة اللازمة لبث الثقافة الغربیة  الأنترنتولقد تغلغلت   

حركة  من %50م أكثر من 1993تزاید بحیث بلغ عام  الأنترنتوثمارها، ولوحظ أن الاستخدام 

  .6الاتصالات

  .قد فرضت نفسها في كل مجال من مجالات الحیاة الإنسانیة الأنترنتأما حالیا فنجد أن شبكة   

  :الأنترنتفوائد وممیزات  - 2- 1

التعرف إلى المقالات والدراسات والبحوث المنشورة في ألاف الدوریات العلمیة والبحثیة المحكمة، التي  -1

، ومن ثم حصر المقالات والدراسات المطلوبة للباحث، عن طریق البحث الأنترنتتنشر إلكترونیا عبر 

  .البسیط بالموضوعات أو الكلمات المفتاحیة أو العناوین أو المؤلفین

                                                                                                                                                                                     
   .25، ص 2010، عمان، 1في عصر العولمة، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط ترنتنإدمان الا: النوبي محمد علي محمد  1

   .100، ص 2012، 1الخبر في وسائل الإعلام، دار المسیرة للنشر والتوزیع، ط: عبد الرزاق محمد الدلیمي  2

  .232، ص 2010، عمان، 1المكتبات الإلكترونیة والمكتبات الرقمیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط: ربحي مصطفى علیان  3

  .246، ص 2012، الأردن، 1الجماهیري، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط الاتصالتكنولوجیا وسائل : محمد الهاشمي  4

  .143، ص 2000دار الفجر، مصر، مفاهیمه نظریاته وسائله،  الاتصال: فضیل دلیو  5

  .270، ص 2002، بیروت، 3الإعلام، دار بیروت المحروسة للنشر والتوزیع، ط: محمد منیر، سعد الدین  6



 ومجالات استخدامها الانترنت                                      :       الفصل الثالث

 

53 
 

الحصول على المعلومات المرجعیة، والحصول على إجابات لاستفسارات الباحثین، فقد یحتاج الباحث  -2

وضوع محدد في موسوعة، أو یحتاج لمعلومات عن مؤسسة ومنظمة للتعرف إلى معلومات أساسیة عن م

  .1معینة

  .أداة من أداة من أدوات تثقیف المجتمع الأنترنتتؤمن  -3

  .2إتاحة النشر الإلكتروني والنشر الفوري للمعلومات -5

یة وموارد داخل الأنترنتتوفیر واجهة للبحث عن المعلومات تشمل في آن واحد موارد خارجیة عبر  -6

  .3باستخدام المتصفح نفسه الأنترنتمن خلال 

تؤمن الشبكة إیصال آلي فوري ومباشر بجوانب من مواقع وشبكات مختلفة وبكلفة نداءات هاتفیة  -7

  .4محلیة

  .تحدید وعي الطالب الجامعي خاصة والمواطن عامة كل في مجاله -8

ى مثل المسابقة بین الطلاب في الدخول في مناقشات أكادیمیة وذهنیة مع طلاب من دول أخر  – 9

  .5العالم

أصبح المجال مفتوح  الأنترنتیمكن أي شخص بقدر بسیط من المعلومات أن یشارك بدوره على  - 10

والتعبیر  الأنترنتللجمیع حیث یمكن لأب شخص مهما كانت میولاته واهتماماته أن یجد لها مكان في 

  .6عن أراءه وتطلعاته الفكریة

                                                           
، ص 2010، عمان، 1في التعلیم، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط الأنترنتالمدرسة الإلكترونیة ودور : محمد عبد الكریم الملاح  1

20 -21.  

، ص 2011، الأردن، عمان، 1الخدمات المكتبیة والمعلوماتیة للمستفیدین، دار المعتز للنشر والتوزیع، ط: نافع المدادحةأحمد   2

154.  

  .4المكتبات الإلكترونیة والمكتبات الرقمیة، المرجع السابق، ص : ربحي مصطفى علیان  3

، عمان، 1ت ومراكز المعلومات، دار الحامد للنشر والتوزیع، طإدارة الجودة الشاملة في المكتبا: محمد عوض الترتوري وآخرون  4

  .342، ص 2008

  29ص,2005,عمان,1ط,دار مجد لاوي للنشر والتوزیع ,دراسة في التواصل الاجتماعي , ثقافة الانترنت : حلمي خضر ساري5

  .80، ص 2010ط، عمان،  في عصر العولمة، دار صفاء للنشر والتوزیع، د الأنترنتإدمان : محمد النوبي محمد علي  6
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  :ترنتالأنخصائص  - 3- 1

وسهولة الدخول إلى أي موقع من المواقع المتنوعة التي یریدها مستخدموه،  الأنترنتمرونة استخدام  -1

  .1أین شاؤوا ومتى شاؤوا لیلا ونهارا

السرعة الفائقة في تقدیم المعلومات حیث یتم إرسال المعلومات المطلوبة في اللحظة بمجرد الضغط  -2

  .2على المفتاح أو النقر على الرابط الذي یحتوي المعلومات المطلوبة

  .حریة البحث عن المعلومات باستخدام برمجیات الاتصال -3

معها، وهذا بدوره یؤدي إلى تنوع المعلومات التي یمكن الحصول  الارتباطتنوع المصادر التي یمكن  -4

  .علیها، مكتبات، جامعات، مراكز بحث

یمكن أن تكون أداة فعالة في تثقیف المجتمعات، وكسر حواجز الأمیة التكنولوجیة  الأنترنتشبكة  -5

  .3یة والحیاتیةعند المستخدمین وتطویر إمكاناتهم البحث المعلوماتیةوذلك من خلال نشر الوعي 

أنت الذي تقرر ماذا ترید ومتى ترید أن تحصل على المعلومات أو أكثر من  الأنترنت مع: التفاعلیة -6

ذلك فإمكان الآن من خلال منتدیات التفاعل والحوار أن تنتقل من دور المستقبل إلى دور المرسل أو 

   .الناشر

كل الحواجز  الجغرافیة والمكانیة التي حالت مند فجر التاریخ دون  الأنترنتیتخطى : اللامركزیة -7

انتشار الأفكار وامتزاج الناس وتبادل المعارف ومعلوم أن حواجز الجغرافیا منها الاقتصادیة أما الیوم فتمر 

  .4مقادیر هائلة من المعلومات عبر الحدود على شكل إشارات إلكترونیة

  

                                                           
، ص 2005، عمان، 1، دار مجد لاوي للنشر والتوزیع، طالاجتماعي، دراسة في التواصل الأنترنتثقافة :  حلمي خضر ساري  1

29.  

  .237، ص 2011، مصر، 1دنیا الطباعة والنشر، طالمكتبات والتعلیم في البیئة الافتراضیة، دار الوفاء ل: السعید مبروك إبراهیم  2

، ص 2015، عمان، 2مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط: غالب عوض النوایسة  3

205.  

  .240، ص 2011، دار كنوز الحكمة، د ط، الجزائر، والإعلام الحدیثة الاتصالتكنولوجیا : محمد الفاتح حمد  4
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الهیبر تكست هو التعبیر الوصفي لأحدث الكتابة الإلكترونیة وهو  : Hyper Texteالنص الفائق  -8

یمكن  Hyper Texteیشكل نصا إلكترونیا یرتبط بنصوص أخرى عن روابط داخل النص والكلمة 

، ولهذا هناك من ترجم الكلمة بالنص 1ترجمتها بالنص الفائق، وهي صفة معبرة عن صفات الهیبر تكست

إلى نص آخر، فإذا  الأنترنتتخیل للقارئ أو المتصفح لمضمون ) معبرة(المشعب وهي عبارة عن ترجمة 

  .Link"2"أراد المتصفح مزیدا من المعلومات بخصوص موضوع فما علیه سوى الضغط على إشارة الرابط 

الإعلامیة الكونیة إذا تأتي بعد التلفزیون ویحلو للبعض على أنها الوسیلة  الأنترنتتوصف : الكونیة -9

استخدام مصطلح العالمیة أو الدولیة لأن استخداماتها لا تقتصر على المجتمعات الصناعیة المتقدمة، 

  .3فحسب بل تخترق كافة المجتمعات في نفس الوقت بالرغم من تفاوتها

بة للأنثرنث أن المستخدم بإمكانه التعرض للمعلومات وتعني التزامنیة بالنس: التزامنیة واللاتزامنیة - 10

  .والأخبار في الوقت الحقیقي، أي في وقت النشر أو البث

أما اللاتزامنیة فتعني إمكانیة إرسال الرسائل واستقبالها في وقت مناسب للفرد المستخدم ولا تتطلب   

  .4من كل المشاركین أن یستخدموا النظام في الوقت نفسه

  :ووظائفها الأنترنت أهمیة - 4- 1

  .الأنترنتیحتوي مخزونا كبیرا وهاما من المعلومات یصل إلى عشرات الملیارات من صفحات  - 

أو  الاقتصادیةتعد وسیلة اتصال مهمة بین الناس سواء على صعید المؤسسات الحكومیة أو الأهلیة  - 

بالصوت والصورة عبر برامجها المتعددة والتي یعد المسنجر  الاتصالالأفراد، حیث إمكانیة تحقیق 

  .أشهرها

  .5تنوع التخصصات والفروع العلمیة والمصدریة - 

                                                           
  .145، ص 2002، أكتوبر 527الهیبر تكست عصر الكلمة الإلكترونیة، مجلة العربي، الكویت، العدد : حنا جریس  1

  .57- 56، ص 2007ن الجزائر، ینایر 1الرقمیة، دار هومه، ط والاتصالوسائل الإعلام : محمد لعقاب  2

  .257، ص 2001، عمان، 1ل، دار المستقبل للنشر والتوزیع، طالإعلام التكویني وتكنولوجیا المستقب: محمد الهاشم الهاشمي  3

   57.4مرجع سابق، ص : محمد لعقاب 

 5 :14. , 02/09/2020, 14www.m:nshawi.com 
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واستخدامه أدى إلى تطور مذهل وسریع في العملیة التعلیمیة كما أثر في طریقة أداء  الأنترنتكما أن  - 

  .1لومات جدیدةیقدم وثائق متطورة ومع الأنترنتالمعلم والمتعلم، حیث أن 

واحدة قد ) hyper texte .link(تقدم مدخل للعالم كله، والضغط على وصلة نص وافر  الأنترنت - 

یأخذنا لجامعة مصر، والطقطقة الثانیة قد تأخذنا إلى هونج كونج، إرسال خطاب خلال هذه المسافة هو 

م المعلومات والناس قریبة من شيء واحد، لكن استرداد المعلومات من أنحاء العالم في ثواني یضع عال

البعض فهو مستودع معلومات مدهش متوفر لیس  ببعضهمتربط الناس  فهيیوجه مفاتیح : بعضها، مثل

یمكن لكل شخص تملكها، فهي الأساس الذي تنبع منها فقط للعاملین في الجهات الرسمیة الحكومیة، بل 

  .2المعلومات

  .رفع مستوى التعلیم والتعلیم - 

  .وتكثیف استخدام التقنیات التكنولوجیة على المستوى العامزیادة  - 

  .زیادة التوعیة العامة ونشر الثقافة المعلوماتیة - 

  .مواكبة التطور التقني وثورة المعلومات - 

تسجیل البحث في الموقع الواحد من خلال استخدام كلمات مفتاحیة یؤدي الترابط بینهما في البحث إلى  - 

منها بشكل سریع  والاستفادةعلومات المطلوبة حصرها وبالتالي السماح باستعراضها الحصول على أدق الم

  .یوفر الوقت والجهد

في التعلیم كما في الحاسوب للتمرین والممارسة والحصول على برامج تعلیمیة  الأنترنتتستخدم شبكة  - 

على أحدث ما توصل إلیه بحثیة وللمحاكاة التعلیمیة، ولحل المشكلات العلمیة بالإضافة إلى الحصول 

  .3العلم في المجالات الحیاتیة كافة

  

                                                           
  .97، ص 2014، 1، دار أسامة، عمان، طالاجتماعيشبكات التواصل –الإعلام الجدید : علي خلیل شقرة  1

  .22-16، ص 1997ط، لبنان،  الشبكة الدولیة للمعلومات، دار الراتب الجامعیة، د: فاروق حسین  2

، 1في میادین التربیة والتعلیم، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، ط والانترنتاستخدام الحاسوب : آخرونجودت أحمد سعادة و   3

  .125، ص 2010
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  :وتتجلى وظائفها كالتالي  

التي تقوم على مجموعة من  والاتصالهي الأخرى وسیلة من وسائل الإعلام  الأنترنتإن شبكة   

الوظائف لمستخدمیها، تقدم بدورها مجموعة من التأثیرات في العدید من المجالات على مستوى الفرد أو 

  :الجماعة وتتلخص فیما یلي

فإن الشبكة تقدم خدماتها الشهیرة في هذا المجال،  الاتصالیةفیما یتعلق بوظیفتها : الاتصالیةالوظیفة  - 1

البعض بفضل خدمات الدردشة وخدمات الفیدیو، فتمكنهم  بعضهمب الاتصالمیها من فهي تمكن مستخد

  .1من تبادل الآراء والتجارب، وتمكنهم أیضا من خلق النقاش وتبادل البرید الإلكتروني

النفسیة والاجتماعیة، ولإزالة  إن وظیفة الترفیه أساسیة لتحقیق بعض الإشباعات: الوظیفة الترفیهیة - 2

التوتر الإنساني على مستوى الأفراد والجماعات في أي مجتمع كان، وكغیرها من وسائل الإعلام 

قد خصصت حیزا كبیرا من مواقعها التي تشهد ازدیادا مطردا للترفیه والتسلیة،  الأنترنتالتقلیدیة، فإن 

  .بطرق وأسالیب متنوعة

وكل هذا من شأنه  الأنترنتفیمكن لعب الشطرنج مع شخص آخر في العالم الفسیح عبر شبكة   

إعطاء المزید من الدفع للإنتاجیة وتنشیط الابتكار والإبداع وتنمیة الخدمات وتطویر التشغیل علاوة على 

  .2تحسین البرامج الترفیهیة

في تبادل المعلومات عن طریق الحواسیب  نترنتالأوتتجلى الوظیفة التثقیفیة في : الوظیفة التثقیفیة - 3

الإنساني بین البشر، من مختلف الثقافات،  والاتصالأو من خلال الشبكة التي أدت إلى فتح باب الحوار 

بالإضافة إلى سیل المعلومات المتدفق، والذي سیؤدي إلى نوع من الشفافیة على مستوى العالم لم یشهده 

  .3من قبل

تتعایش فیه وسائل  اتصاليبأنها فضاء  الأنترنتفعموما یمكننا وصف  :ریة الإعلامیةالوظیفة الإخبا - 4

إلى  الاستماعالإعلام مختلفة إذ بإمكان المستمع الإطلاع على صحیفة أو مجلة عن طرق الشبكة أو 

                                                           

   44.1، ص 1999ط، الجزائر،  لومات، دار هومه للطباعة والنشر والتوزیع، دوثورة المع الأنترنت: محمد لعقاب 

   32.2، ص1995، یولیو، 440المجموعة العربیة والطریق السریع للمعلومات، مجلد العربي، العدد : مصطفى مصمودي 

ماجستیر، جامعة بن یوسف بن خدة،  لةاس، ر "الطلبة الجامعیین وسلوكیاتهمعلى اتجاهات  الأنترنتأثر استخدام : "سلیمان بورحلة 

   80.3، ص 2007-2008
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وسیط  رنتوالانتالتقلیدیة أو الفضائیة،  الالتقاطإلى وسائل  الالتجاءالرادیو أو مشاهدة التلفزیون بدون 

  .1إعلامي كسر الحواجز بین المرسل والمستقبل

في المجتمعات الحدیثة، وهو  للاتصالیعتبر الإعلان من الوظائف الأساسیة : الوظیفة الإعلانیة - 5

یختلف عن الإعلان  الأنترنتالوسیلة الحدیثة لترویج السلع التي عرفت أشكالا مختلفة، فالإعلان على 

التقلیدي، وإن كان جوهر وهدف الإعلان واحد وهو التأثیر في المتلقین ومحاولة إقناعهم باتخاذ قرار 

  .2وإجراء معین

 الاتصالمن الوظائف الرئیسیة والهامة التي تؤدیها وسائل : والاتجاهاتوظیفة تكوین الآراء  - 6

دى الأفراد والجماعات والشعوب، إذا لها دورها العام في ل والاتجاهاتالجماهیریة، وظیفة تكوین الآراء 

تكوین الرأي العام، وإذا كانت هذه الوظیفة لا یمكن عزلها عن بعض الوظائف الأخرى، مثل وظیفة 

الإخبار والإعلام، إلا أنها تمتاز بخصوصیة تكمن في الهدف من هذه الوظیفة والتي تعنى بتشكیل الآراء 

  .3ورلدى الجمه والاتجاهات

  :الأنترنتخدمات  - 5- 1

لإرسال واستقبال الرسائل ونقل الملفات مع أي شخص له عنوان بریدي بصورة : البرید الإلكتروني - 1

  .4سریعة جدا لا تتعدى دقائق

تشبه خدمة القوائم البریدیة باختلاف أن كل عضو یستطیع التحكم في  :خدمة المجموعات الإخباریة - 2

  .نوع المقالات التي یرید استلامها

  .5یمكن التحدث مع طرف آخر صوتا وصورة وكتابة :خدمة المحادثات الشخصیة - 3

                                                           

   142.1، ص )2006دیسمبر (، 577التكنولوجیا الرقمیة والإعلام الجدید، مجلة العربي، العدد : أحمد أبو زید 

   83.2- 82مرجع سابق، ص : سلیمان بورحلة 

   116.3، ص 1996ط،  بالعالم، دار البشیر للنشر، د للاتصال، دلیل سریع الأنترنتشبكة : عوض منصور وجمال سلیمان 

   26.4مرجع سابق، ص : محمد عبد الكریم الملاح 

   88.5مرجع سابق، ص : محمد النوبي محمد علي 
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) hyper texte (عبارة عن نظام نصوص شعبیة : wwwخدمة شبكة نسیج العنكبوت العالمیة  - 4

حول العالم بحثا عن المعلومات، یقوم مبدأ هذه الشبكة على أساس اختیار المستفید  الانتقال تساعد على

  .1لأحد الموضوعات التي تهمه ومن ثم استعراض ذات العلاقة

وهي خدمة تعبئة الملفات عن بعد بصیغة  :File Transfer Protocolالملفات بروتوكول نقل  - 5

  .2نقطة إلى نقطة

والتقاریر  الاختراعهنالك آلاف الصحف والمجلات والمراجع والكتب وبراءات  :الإلكترونيالنشر  - 6

الفنیة وغیرها من مصادر المعلومات التي تنشر إلكترونیا على الشبكة وبمختلف اللغات، وهي في تزاید 

  .3مستمر

شعبیة واستخداما م الأكثر 1992كانت هذه الخدمة حتى بدایة عام : خدمة البحث من خلال القوائم - 7

 25قبل انتشار واستخدام خدمة الشبكة العنكبوتیة، ولا تزال تحظى بشعبیة فیوجد على أقل تقدیر أكثر من 

 .4الأنترنتألف شبكة تقدم هذه الخدمة في 

  .5تسمح باستخدام برامج تطبیقات في الحاسب الآخر ):TELNET(خدمة الدخول عن بعد  - 8

هو أسلوب من أسالیب التعلیم، یعتمد على التعلیم عن بعد، فلا یحتاج : خدمة التعلیم عن بعد - 9

الطالب للذهاب إلى المؤسسة التعلیمیة، بل یمكنه التعلم من أي موقع تعلیمي عن طریق استخدام 

  .6بالمؤسسة التعلیمیة للاتصال الأنترنت

خدمة مجانیة تسمح تقدم  الأنترنتمعظم حاسبات : Finget Serviseخدمة التقصي أو البحث  -10

  .7لك بالسؤال عن معلومات مستخدم معین وهذه الخدمة تسمى خدمة البحث

                                                           

   301.1مرجع سابق، ص : ربحي مصطفى علیان، حسین أحمد المومني 

   71.2، ص 2011، 1، دار كنوز الحكمة، طوالتأثیر ستخدامالاوالإعلام الحدیثة  الاتصالتكنولوجیا : محمد الفاتح حمدي وآخرون 

   304.3، ص 2013ي العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، ر ، دار الیازو والانترنتالإعلام والمعلومات : جيعامر إبراهیم القندل 

   87.4، ص 1996، الریاض، 1استثمار المستقبل، فهرسة مكتبة الملك  فهد الوطنیة، ط الأنترنت: منصور بن فهد صالح العبید 

، عمان، 1دراسة في نشأة والتطور، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط والاتصالوسائل الإعلام : محمد صاحب سلطان  5

  .339، ص 2012

، ص 2014، عمان، 1، دار دجلة ناشرون وموزعون، طinformation Technologyتقنیة المعلومات : مؤید أحمد عبد الرحمن  6

24.  

  .205مرجع سابق، ص : غالب عوض النوایسة  7
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ظهرت على شبكة  والاستعراضهي أداة من أدوات استرجاع المعلومات : Gopherخدمة غوفر  -11

م، في جامعة میتوستا الأمریكیة، وكانت الأولى من نوعها التي یمكن 1991، وتم تطویرها عام الأنترنت

، كما 1من خلالها الوصول إلى المعلومات لاعتمادها على عرض قوائم أوامر نصیة تظهر على الشاشة

تسمح خدمة الغوفر بالدخول إلى جمیع أنحاء العالم، وخاصة ما یتعلق بالهیئات الحكومیة والجامعات 

عض عبر العالم التي تنشر المعلومات، وتتألف هذه الخدمة من آلاف الخدمات التي تتصل مع بعضها الب

، ویمكن العثور على قوائم غنیة بمواقع الغوفر )gopher space(والتي تؤلف ما یعرف بفضاء غوفر  

  .yahoo2من خلال صفحات الـ 

  :الأنترنتأهم محركات البحث على   - 6- 1

هي أدوات شائعة الاستخدام إلى الوصول إلى صفحات النسیج  :Search Engineمحركات البحث 

لكنها تعود بمئات النتائج والوصلات التي تكون في الغالب غیر  World Wide Wibالشبكي العالمي 

ذات صلة بموضوع البحث الرئیسي مما یجعل الباحث في حیرة ویأس من وجود ما یبحث عنه، فإن 

بدون إستراتیجیة بحث محددة تشبه إلى حد كبیر من یسیر  الأنترنتاستخدام أدوات البحث المتوفرة على 

  .3ائي یحاول العثور على كتاب معینفي مكتبة ضخمة بشكل عشو 

برمجیات تقوم بفهرسة وتنظیم المعلومات بطریقة آلیة دون تدخل :كما یمكن تعریفها على أنها   

البشر بخلاف ما یتم في الأدلة والفهارس الموضوعیة، حیث یقوم المفهرس بفهرسة الصفحات كاملة كما 

  .في المحركات الكبیرة

  :ثفوائد استخدام محركات البح

  .الحصول على معلومات حدیثة - 

  .الوصول إلى كم كبیر وشامل من المعلومات - 

  .تعتبر أفضل مكان لبدء البحث عن موضوع معین - 

                                                           
  .126مرجع سابق، ص : جودت أحمد سعادة، عادل فایز السرطاوي  1

  .68، ص 2000، عمان، 1عصر الشاشة، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع، ط صناعة العقل  في: محمد فلجي  2

  .mahagob@yahoo.com ، 3البرید الإلكتروني، ص : محركات البحث: عبد الرحمن محجوب حمد 3 



 ومجالات استخدامها الانترنت                                      :       الفصل الثالث

 

61 
 

الوقت للباحث، وذلك من خلال البحث في العدید من المحركات بشكل متزامن، وعدم الحاجة  توفیر - 

  .إلى تكرار عملیات البحث في العدید من المحركات بشكل منفرد

 550الحصول على نتائج أكثر شمولا خاصة بعد أن أثبتت إحدى الدراسات أن الویب یشمل على  - 

  .1بلیون صفحة

  :Googleل جو جمحرك البحث  - 1

ل شهرة واسعة وذلك جو جم في سیتانفورد لقي 1998اؤه علم یعد أفضل مواقع البحث، تم إنش  

ملیارات صفحة ویب، وهي  3بفضل واجهته البسیطة نتائج البحث الممیزة، تحتوي قاعدة بیانیة أكثر من 

  .الأكبر من بین كافة محركات البحث الكبرى

 نتائجویصفها في  pdfفهرس كامل نصوص ملفات ل محرك البحث الوحید الذي یجو جویعد   

  .البحث

  :yahooمحرك البحث یاهو  - 2

من حیث عدد المترددین علیه، تم إنشاؤه  الأنترنتیعد یاهو من أكثر مواقع البحث شعبیة على   

 الأنترنتفكان أول محاولة لتنظیم وتصنیف المعلومات الموجودة على " ستانفورد"في جامعة  1994عام 

  .2موضوعا رئیسیا 14مرتب تحت " یاهو"دلیل 

هو موقع آخر سهل الاستخدام، بدأ العمل به، في عام  :Look Smartمحرك البحث سمار تلوك  - 3

  .www.looksmart.comعلى الموقع  1996

في  كشركة للتعدینوالذي بدأ  About :www.about.comمحرك البحث أباوت المعروف فاسم  - 4

  .3التكیف، وكانت تغطي أدلته خمسین ألف موضوع تستخدم في عملیة 1997عام 

                                                           

  .14www.minia.edu.eg . 09 /20:-09-.2020مقدمة في تكنولوجیا المعلومات، : متولي علي الدكر 1 

في التحصیل المدرسي لدى طلاب جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، مذكرة  الأنترنتدور استخدام شبكة : ولید بن محمد العوض  2

  .51، ص 2005ماجستیر، جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الأردن، 

، ص 2009، عمان، الأردن، 1ي للنشر والتوزیع، طر قلیدیة والإلكترونیة، دار الیازو مصادر المعلومات الت: قندلجي وآخرونعامر   3

636.  
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  :Lycosمحرك البحث لیكوس  - 5

 وقد طور في جامعة كارنیجي) Spider(محرك بحث اعتمد سابقا على تقنیة البرنامج العنكبوتي   

أما الیوم فهو یجمع تقنیته الخاصة مع تقنیات البحث ) Carnegie Mellon university(ملون 

والخدمات الأخرى، وهو یسمح الآن بعملیات البحث واستعراض الأدلة وتخصیص الموقع وعملیات 

  .1البحث

  :في البحث العلمي الأنترنتأسباب استخدام  - 7- 1

في البحث العلمي هي البحث عن  الأنترنتستخدام من أهم الأسباب التي تؤدي بالطالب لا  

  .مصادر بحثیة

توافر آلیة سریعة ومضمونة للوسائط التعلیمیة غلى الجهات المعنیة، فمثلا یمكن استخدامها في توزیع  - 

  .الوسائط التعلیمیة التقلیدیة المطبوعة للمقررات الدراسیة والأدلة والنصوص

العالمیة والتحدث مع  الاتصالاتمعلومات وقواعد البیانات على شبكة تتیح للطلبة الوصول إلى كثرة ال - 

زملائهم الطلبة وعلى الهواء مباشرة والمشاركة في جماعات التحاور أو النقاش وإرسال أسئلة البرید 

  .2الإلكتروني للمشرف الأكادیمي

عشرات الآلاف من البرامج والبحوث والمقالات والتقاریر المجانیة التي توفرها مختلف الجهات «   

  .المختلفة الاختصاصاتسواء أكادیمیة أو تجاریة أو أفراد من 

تقدم للطالب معلومات مواكبة التطورات التكنولوجیة وخاصة في المجال التعلیمي بكل أبعاده، سواء من  - 

  .والجانب التطبیقي للعملیة التعلیمیة الجانب الأكادیمي

توفیر فرص كثیرة لتخفیف عزلة الطلاب بالنسبة للزمن أو البعد الجغرافي إضافة إلى قدرتها في توفیر   - 

  .التفاعل بین الطلبة

  .»تولید الأفكار عن طریق العصف الذهني، الذي یتحقق نتیجة تبادل الأفكار والتفاعل مع الآخرین - 

                                                           
  .70، ص 2000، 1، دار الرضا للنشر، طالأنترنتأساسیات : ماهر سلیمان وآخرون  1

منظمة طولكرم التعلیمیة، مجلة شبكة العلوم النفسیة –توحة لدى الجلبة، جامعة القدس المف الأنترنت استخداممعوقات : زیاد بركات  2

  .146، ص 2010، شتاء وربیع 26- 25العربیة، العدد 
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لمعلومات حیث تشكل المعلومات محور الحدیث والسبب الرئیسي للولوج إلى عالم البحث عن ا - 

، وبالتالي فإن البحث عنها داخل الشبكة هو الهدف الذي یسعى إلیه الفرد أو الباحث فهناك الأنترنت

من  احصیلتهمواقع متخصصة في مجال  المعلومات والأخبار، وهناك وكالات أنباء مختلفة التي تبث 

  .وماتالمعل

  :سهولة الوصول إلى المعلومة، وتوفیر وقت الباحث - 

إن تواجد محركات البحث المتعددة والمتطورة بما فیها من قدرة عالیة وسهلة على البحث والتصفح   

إذ تمكن أي باحث دون الحاجة إلى مساعدة من احد إضافة إلى تعدد هذه المحركات، وهذا ما یتیح 

من محرك إلى آخر عند عملیة البحث، مما یؤدي  الانتقالن واحد، أو البحث في أكثر من محرك في آ

  .إلى استحضار المعلومات المطلوبة من أكثر من مكان

بقدرة مثالیة على تحدیث معلوماتها  الأنترنتحداثة المعلومات، فلعل من أهم الأسباب التي تمیز  - 

  .وتطویرها وهذا لا یستغرق سوى بضع دقائق

وتبح جزءا منها  بالانترنترعیة أو محلیة أن ترتبط مادیا ومعنویا فبإمكان أي شبكة ف تالأنترنانفتاح  - 

  .بصرف النظر عن موقعها الجغرافي

حریة المعلومات ومنع الاحتكار والمساعدة على التعلم الجماعي والإطلاع على آخر الأبحاث العلمیة  - 

  .والإصدارات والمجالات

  .1الأنترنتمن البرامج والدورات والدراسات التعلیمیة الموجودة على  الاستفادة - 

  .توفیر الوقت الذي یحتاجه الإنسان للوصول للمكتبة - 

  .تعدد المصادر - 

  .أكثر حداثة للمعلومات - 

الكتب الإلكترونیة، الموسوعات، والدوریات، (الوفرة الهائلة في مصادر المعلومات، ومن أمثال ذلك  - 

  ).التعلیمیةالمواقع 

                                                           

  .www.m.facebook.com 09-09-2020 21, 42:مجموعة تنمیة  1 
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  .1البرید الإلكتروني، حیث تكون الرسالة والرد كتابیا - 

  

  .2مواكبة ومسایرة التطورات التكنولوجیة التي طرأت على مختلف جوانب الحیاة - 

تنمیة المجموعات المكتبیة عن طریق استخدام أدلة الناشرین المراجع الإلكترونیة مثل الموسوعات  - 

  .3یسوالفهارس والدوریات والقوام

  :في البحث العلمي الأنترنتمشكلات  - 8- 1

في أن  الأنترنتتكمن  المشكلة الأساسیة التي یقع فیها معظم الباحثین أثناء البحث عن المعلومات في  - 

الصحیحة التي تؤدي  الغالبیة من المستخدمین لا یقومون عادة بإدخال الاستفسارات أو الكلمات المفتاحیة

إلى الحصول على النتائج المطلوبة، وذلك نتیجة افتقار الباحثین غالبا إلى المعرفة الواضحة بموضوعات 

  .بحوثهم، وما یریدون الوصول إلیه من معلومات

، فلابد عند التعامل مع تقنیات البحث بقدر من الأنترنتالكم الهائل من المعلومات الموجودة في  - 

بین الكم والنوع، أو بین الدقة والقدرة على الاسترجاع، فكما تم تضییق نطاق البحث سعیا إلى  الموازنة

  .4نتائج أكثر دقة، قل مقدار المعلومات التي یمكن استرجاعها

في دراسة لنیل الدكتوراه التي تقدم بها " Michels"ذكر مایكلز : والانترنت الآليعدم المعرفة بالحاسب  - 

والتي كانت ترى بأن استخدام هذه الشبكة تعاني العدید من المشاكل منها  1996ا عام لجامعة مینسوت

  .السیر ببطئ وعدم الوعي بأهمیة هذه التقنیة وعدم القدرة على الاستخدام بالحاسوب

                                                           
، ص 2011، 2المعلومات، دار الكتب الحدیث للنشر والتوزیع، طالشامل في حوسبة المكتبات ومراكز مصادر : أحمد سلیم الزول  1

568.  

  .204مرجع سابق، ص : وهیبة غرارمي سعیدي  2

  .154مرجع سابق، ص : أحمد نافع المدادحة  3

تحدة، ، الإمارات العربیة الم1والبحث العلمي، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتیجیة، ط الأنترنت: عباس مصطفى صادق  4

  .67، ص 2007
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 الأصالة تعاني من مسألة التوثیق أو الأنترنتما زالت : كمصدر علمي موثوق الأنترنتعدم اعتماد  - 

فیما تقدمه من معلومات وبحوث فمعظم الجامعات لم تعترف بها كمصدر معلوماتي للبحث العلمي، 

  .فیضطر الباحث إلى أن یبحث عن الكتب والمصادر الورقیة وبالتالي فهي مشكلة مستعصیة وصعبة

ح مشكلة أو التیار الكهربائي أثناء البحث والتصف الأنترنتإن انقطاع خط : المشاكل الفنیة التقنیة - 

ما یضطر المستخدم إلى الرجوع مرة أخرى للمشكلة لبدأ البحث، وكذا تعطل  الأنترنتیواجهها مستخدمو 

  .الحاسب هو سبب یعتبر عقبة أخرى تعطل الباحث

من مجموع المواقع على  %47باللغة الإنجلیزیة  الأنترنتنظرا لأن معظم البحوث المكتوبة في : اللغة - 

لذا فإن الاستفادة الكاملة من هذه الشبكة ستكون من  %6تتجاوز المواقع العربیة ، بینما لا الأنترنت

  .نصیب من یتقن اللغة الإنجلیزیة

نفسه له  الاتصالولتأسیس هذه الشبكة یتطلب حواسب مجهزة ولخطوط هاتف، كما أن : التكلفة المادیة - 

مما یضیف عبئا جدیدا على الباحثین تكلفة یضاف إلى ذلك تطور البرامج والأجهزة المستمر والیومي، 

  .1ومراكز الأبحاث

  :الأنترنتإیجابیات وسلبیات  - 9- 1

  :الإیجابیات - 1

جزءا مهما وأساسیا في حیاتنا المعاصرة، ووسیلة في التقدم والتطور  الأنترنتمما لا شك فیه أن   

یقدم  فالانترنتعملیات العلمیة والتربویة، لما له من مردود إیجابي في شتى مجالات الحیاة وفي مختلف ال

  :خدمات وفوائد كبیرة لكل المستخدمین ومن الإیجابیات نذكر ما یلي

سرعة الحصول والوصول إلى المعلومات من قبل الجماهیر وكذلك زیادة تطور البحث العلمي «  - 

  .بین العلماء والباحثین والطلبة والمفكرین الاتصالوتسهیل 

                                                           
، الجزائر، 19-18بین الواقع والتطبیق، مركز جیل البحث العلمي، أغسطس  الأنترنتالبحث العلمي و : تسیسة فاطمة الزهراء  1

  .9-8، ص 2015
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م في مجال البحوث العلمیة والمیادین الأخرى من خلال حجم البیانات والمعلومات المتنوعة زیادة التقد - 

  .1»التي تحتوي علیها الشبة

  .تعلم اللغات الأجنبیة المختلفة - «

استكشاف العالم ومتابعة كل ما یطرأ علیه من مستجدات في جمیع المجالات الثقافیة والفنیة  - 

  .2»والریاضیة

أكبر مكتبة في العالم، حیث یدخل إلیها نصوص كاملة من الكتب الجدیدة والبالغ عددها  الأنترنتتعد " - 

ألف كتاب سنویا، وتحتوي أیضا على موضوعات حدیثة وغزیرة وغنیة ما لم تتوفر في ) 45(أكثر من 

  .3"المكتبات من مصادر المعلومات الأخرى

كمكتبة إلكترونیة متعددة ومتطورة الخدمات تقدم العدید من الخدمات والمعلومات والمواد التي  الأنترنت - 

  .4تعجز عن تقدیمها أكبر مكتبات العالم العامة والجامعیة والوطنیة لمختلف شرائح المجتمع

  :السلبیات - 2

وات الأخیرة، إنه من أهم الجوانب التكنولوجیة المتعددة التي انتشرت خلال السن الأنترنتیعد   

العصر الذي بدأ فیه تسهیل كل شيء على الإنسان، ولكن كما أن للأنثرنث إیجابیات فهو لا یخلو من 

  :السلبیات عند استخدماه ومن بعض السلبیات نذكر ما یلي

  .5، وأیضا العلاقات العاطفیة الإلكترونیة عن بعدوالاجتماعیةالإدمان والعزلة النفسیة  - 

  .مات حیث أن تعدد مصادر المعلومات یجعل الصعب الوثوق فیهافوضى المعلو  - 

                                                           
، 1، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط)النماذج والنظریات(والإعلام،  الاتصالمدخل لعلوم : فضة عباس بصلي، محمد الفاتح حمدي  1

  .125، ص 2017عمان، 

  .70-69، ص 2011، عمان، 1الدعایة والإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: فیصل محمد أو عیشة  2

  .95، ص 2010الإعلام الإلكتروني، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، : فیصل أبو عیشة  3

  .128، ص 2011، عمان، 1الصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط: عبد الرزاق محمد الدلیمي  4

، 1للنشر والتوزیع والطباعة، ط ، دار المسیرة)التطورن الخصائص، النظریات(الجماهیري والإعلام  الاتصال:  كامل خو رشید مراد  5

  .427، ص 2011عمان، 
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  .1كثرة المعلومات المتوفرة جعل البحث صعبا للاختیار منها - 

  .إلى سریة المعلومات الافتقار - 

  .2التحدیث المستمر لمعلوماتها، مما یسبب الإرباك عند الرجوع إلى معلومات سابقة - 

تسمح لجمیع الأفكار والمعتقدات مهما كانت ردیئة أن تدخل على الشبكة ویمكن لأي أحد أن  الأنترنت

  .3یعمم أفكاره ویدعو لها

لا یكون من الوقت الضائع وإنما یؤثر في عادات الناس الیومیة ونمط معیشتهم، وقد  الأنترنتاستخدام  - 

  .4بدل علاقة المستخدمین بأسرهم وعلاقتهم بأصدقائهم

واحتواء بعضها على أخطاء  الأنترنتم الدقة في كثیر من المصادر المرجعیة المتاحة عبر شبكة عد" - 

  .5"متعددة، واحتوائها على معلومات غیر شاملة وغیر حدیثة

  استخدامات الانترنت في البحث العلمي: ثانیا

  :نشأة البحث العلمي وتطوره - 1- 2

ترتبط نشأة البحث العلمي بنشأة الإنسان منذ بدأ الخلیقة، وقیام الإنسان باستخدام عقله في   

التفاعل مع نفسه ومكونات شخصیته، ومع مقومات وعناصر البیئة العامة حوله، ویحظى أي باحث یعمل 

  .6على تأریخ التفكیر العلمي وإعادة بدایاته مرحلة حضاریة لاحقة

لمي عبر العصور ببطء شدید واستغرق هذا التطور عدة قرون في وقد تطور البحث الع    

التاریخ الإنساني، ومن الصعب تتبع تاریخ البحث العلمي بالتفصیل، وغایة ما یستطاع ذكره هو بعض 

                                                           
  .88، ص 2010، عمان، 1والنشر الإلكتروني، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط الأنترنت: غالب عوض النوایسة  1

  .61، ص 2011، عمان، 1الإعلام والصحافة الإلكترونیة، دار وائل للنشر والتوزیع، ط: عبد الرزاق محمد ادلیمي  2

  .256، ص 2012، عمان، 1ر أسامة للنشر والتوزیع، طالجماهیري، دا الاتصالتكنولوجیا وسائل : مجد الهاشمي  3

  .194، ص 2001، لبنان، 2في عصر العولمة، دار النهضة العربیة للطباعة والنشر، ط الاتصال: مي عبد االله سیفو  4

  .206، ص 2010، عمان، 1مصادر المعلومات، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، ط: وائل مختار إسماعیل  5

، 2002، عمان، 1التطورات المنهجیة وعملیة البحث العلمي، دار وائل للنشر والتوزیع، ط: عبد المعطي محمد عساف وآخرون  6

  .26ص 
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معالم التطور في مجال البحث العلمي ونشاطاته وقد كان اتجاها علمیا تطبیقیا حیث برعوا في التخطیط 

  .1لفلك والزراعةوالهندسة والطب وا

فقد بدأ التفكیر العلمي ببطء بدءا بالعصور القدیمة قبل المیلاد وهي العصور التي وجدت فیها   

الحضارة القدیمة في الشرق الأوسط مثل الحضارة المصریة التي برع أبناؤها في الهندسة، وتعتبر 

والفلك والتحنیط وصناعة المنسوجات  الأهرامات مثالا رائعا لتفوقهم في الهندسة، كما برعوا في الریاضیات

وصباغتها وصناعة الزجاج والتعدین، وكانوا أول من فرق بین الطب والصیدلة، وبرعوا في تحضیر 

الأدویة، كما ابتكروا الكتابة الهیروغلیفیة، والمواد التي یكتب علیها مما یساعد في الحفاظ على معارفهم 

  .2المختلفة

ن فقد كان لهم اهتمام بالبحث العلمي، حیث أنهم اعتمدوا على التأمل، أما بالنسبة لقدماء الیونا  

النظر العقلي المجرد، وقد وضع أرسطو قواعد المنهج القیاسي والاستدلالي في التفكیر العلمي، كما نظر 

أیضا للاستقراء وكان الطابع التأملي هو الغالب على تفكیره، واعتمد الیونان في بنائهم العلمي على 

ستكشافات السابقة التي سجلها المصریون والبابلیون، ومن أبرز علمائهم البارزین في هذا المجال الا

  .م.ق 20م، وسترابون .ق 300م، تیوفراستون .ق 400م، دیمقراطس .ق 600فیثاغورس 

أما التفكیر العلمي عند الرومان فقد ازدهر أیضا، ویعتبر الرومان ورثة المعرفة الیونانیة، ویتركز   

إسهامهم في الممارسة العلمیة أكثر من متابعتهم لها، وكانوا صناع قوانین ومهندسین أكثر منهم مفكرین 

  .3متأملین

أما في العصور الوسیطة فیمتد من القرن الثامن وحتى القرن السادس عشر میلادي والذي   

ما لاشك أن الحضارة ازدهرت الحیاة الإسلامیة العربیة خلاله وتبعتها أوروبا ضمن عصر النهضة، وم

الإنسانیة ما هي إلا عقدا متصلا حلقاته، فقد نقلت الحضارة العربیة الحضارة الإغریقیة بعدما أضافوا 

علیها بصمتهم الخاصة من علوم وفنون عدیدة امتازت بالأصالة العلمیة وبذلك فقد شكلت الحضارة 

                                                           
  .74، ص 1996، القاهرة، 9أصول البحث العلمي ومناهجه، دار المكتبة الأكادیمیة، ط: بدر أحمد  1

  .24، ص 2008، 1لبحوث في البیئة الرقمیة، الدار المصریة اللبنانیة، طمهارات البحث عن المعلومات وإعداد ا: متولي النقیب  2

  .22، ص 1966المنطق الحدیث ومناهج البحث، مكتبة الأنجلو مصریة، القاهرة، : قاسم محمود  3
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ضارة أوروبا التي ظهرا في عصر النهضة، العربیة الإسلامیة حلقة الوصل ما بین الحضارات السابقة وح

  .واتسم منهج البحث بالحضارة الإسلامیة بشمولة الملاحظة والتجریب

الذي اعتمد في كتابته ) الجبر والمقابلة(وفي العصور الوسطى والجدیر بالذكر كتاب الخوارزمي   

  .الهنديبرهما على جبر 

ق على طریقتهم الخاصة من خلال تمثیل واستعان أیضا ببعض البراهین التي قام بها الإغری  

  .الأعداد بواسطة الخطوط

ومن المعروف أن دراسة الكیمیاء قد بدأت عند العرب وانتقلت المعارف الكیمیائیة بعدها أوروبا   

فیما یعرف بعصر النهضة، وقد ساهم العرب بإنتاجهم العلمي من خلال اصطناع منهج جدید والذي 

على اتخاذ الملاحظة والتجریب أساس البحوث العلمیة بإعادة قولبة ، حیث بني بالاستقراءعرف 

الحضارات السابقة كالحضارة الإغریقیة والهندیة ونقلها إلى حضارة الدول الأوروبیة مطلع عصر النهضة، 

فقد شكل الإطلاع على الحضارة العربیة نقطة انطلاق الحضارة الأوروبیة وازدهارها وأسس التفكیر روجر 

ولیوناردي فینشي حیث طالبوا بإدخال الملاحظة والتجریب كأحد أدوات القیاس ضمن مناهج بیكون 

 .1العلمي للوصول إلى الحقائق والنتائج بدل منهج أرسطو ضمن القیاس المنطقي

  :أهمیة وأهداف البحث العلمي - 2- 2

المعرفة بدرجة عالیة من تتضح أهمیة البحث العلمي بأنه أسلوب تفكیر علمي یؤدي إلى التحقق من  -1

الصحة والدقة، لأنه یعتمد على الأدلة والبراهین الثابتة لحل مشكلات الإنسان وارتقائه في مجالات حیاته 

  .2المختلفة

البحث العلمي طریقة منظمة أو محاولة منظمة یمكن أن توجه لحل مشكلات الإنسان في مجالات  -2

  .3مواجهة مشكلاتها الیومیة والعامةمتعددة كما یعتبر طریقة علمیة منظمة في 

                                                           
الوفاق للبحث العلمي والتطویر، نظرة في تاریخ البحث العلمي في كل من العصور القدیمة الوسطى والحدیثة،  ةأكادیمی  1

2020.-09-:14, 08 ,22 www.wefaak.com 

  .22مرجع سابق، ص : متولى النقیب  2

، عمان الأردن، 1، دار الثقافة للنشر والتوزیع، ط)أدواته، طرقه الإحصائیةمفاهیمه، (أسالیب البحث العلمي : جودت عزت عطوي  3

  .43، ص 2007
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یعتبر البحث العلمي بمناهجه وإجراءاته من الأمور الضروریة لأي حق من حقول المعرفة، فقد أصبح  -3

الإلمام بهذه المناهج المختلفة والقواعد الواجب إتباعها من الأمور الأساسیة في العلوم الطبیعیة 

  .1والاجتماعیة والإنسانیة

بمستوى الإنسان والمجتمع والبشریة  الارتقاءة البحث العلمي، في كونه الأساس  في سبیل تتجلى أهمی -4

  .فكریا وثقافیا

للبحث العلمي أهمیة كبرى في عالم إنتاج المعرفة وهو ذو جدوى اقتصادیة كبرى تنعكس بالإیجاب  -5

  .2على المجتمعات المنتجة للمعرفة مقارنة بنظیرتها المستوردة لها

بالإنسان العدید من المشكلات التي ینبغي علیه أن یواجهها ویسعى إلى إیجاد الحلول المناسبة  یحیط -6

لها، فعن طریق البحث العلمي التوصل إلى الإجابة عن كثیر من التساؤلات، وكذلك معرفة الأحداث 

  . 3والظواهر المختلفة من حول ومن تم التغلب على المشكلات التي تواجهه

قدم الأفراد والجماعات والمجتمعات ویجعل للدول المتقدمة مكانة وهیبة، كما أنه یثري یساهم في ت -7

المكتبات مما یسیر العلوم والمعارف بین أیدي المتعلمین والباحثین في المدارس والعاهد والجماعات 

  .والأكادیمیات البحثیة

اته وفك اللبس والغموض الذي المساهمة في حل المشكلات والمعضلات وتحقیق أدوات التطور وتقنی -8

یصاحب ظاهرة من الظواهر ومواكبة التغیرات المستمرة مما ییسر التعامل مع كل ما هو جدید بكل 

  .4موضوعیة

  

  

                                                           
، 23مناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دار دیوان المطبوعات الجامعیة، ط: عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات  1

  .23، ص 2016الجزائر، 

، 1، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ط)الأخلاقیات، المنهجیة، الإشراف(جودة البحث العلمي : علي إبراهیم علي عبیدو  2

  .32-31، ص 2014الإسكندریة، 

  .15، ص 2010مناهج وطرق البحث العلمي، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، : إبراهیم بن عبد العزیز الدعیاج  3

  .8، ص 2010، 1، طكتیبةى تفسیر الظاهرة، دار إبن خطوات البحث العلمي من تحدید المشكلة إل: عقیل حسین عقیل  4
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  :وتكمن أهداف البحث العلمي فیما یلي  

   ):DESCRIPTION(وصف الظواهر  - 1

أعداد : ذلك جمع البیانات المتعلقة بالظواهر والأحداث، وتصنیفها وترتیبها، ومن أمثلة ذلك ویعني

العاطلین عن العمل ومعدلات الجرائم في المناطق المختلفة؟، والإحصاءات التي تصدر عن بعض 

 الجهات، وتجدر الإشارة أن الوصف بد ذاته لیس هو الهدف النهائي للبحث العلمي، بل هو الخطوة

  .1الأولى التي تمهد الطریق لتحقیق الأهداف الأخرى

  : التنبؤ أو التوقع - 2

وهو محاولة تصور ارتباط القاعدة أو القانون واستخدامها في مواقف أخرى أي بمعنى آخر 

تصور الباحث للنتائج التي یمكن أن تترتب على استخدام المعلومات التي توصل إلیها على مواقف 

تتضمن من اكتشاف الظواهر والأسباب التي ): Phenomena Explanation(هر تفسیر الظوا.2جدیدة

على التحلیل والمقارنة والربط بین  الاعتمادأدت إلى حدوثها ودراسة العلاقات التي تحكمها ویمكن 

  العناصر المختلفة للتوصل إلى معرفة الأسباب والوصول إلى عدة تساؤلات مثل لماذا وكیف؟

تعني السیطرة في مجال البحث العلمي قدرة الباحث على السیطرة على : والتحكم السیطرة والضبط - 3

  .3العوامل التي تسبب حدث أو ظاهرة معینة أو تمنع حصولها، أو التحكم بحدوثها بالقدر الذي یریده

إیجاد حلول للمشكلات المختلفة التي تواجه الإنسان في تعامله مع البیئة التي یعیش فیها وتطویر  - 4

 والاقتصادیةوالسیاسیة  والاجتماعیةالمعرفة الإنسانیة بالبیئة المحیطة بكافة أبعادها وجوانبها الطبیعیة 

  .4والتكنولوجیة والإداریة وغیرها

                                                           
  .15، ص 2002، عمان، 3والإنسانیة، وائل للنشر والتوزیع، ط الاجتماعیةأسالیب البحث العلمي في العلوم : فوزي غرایبة آخرون  1

، عمان، 1للنشر والتوزیع، طمنهجیة البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثیة، مؤسسة دار صفاء : حسین محمد جواد الجبوري  2

  .45، ص 2013

  .35، ص 2006، عمان، الأردن، 1مناهج البحث العلمي، الوراق للنشر والتوزیع، ط: موفق الحمداني وآخرون  3

البحث العلمي أسس علمیة، حالات تطبیقیة، الدار الجامعیة طبع ونشر، توزیع، : أحمد عبد االله اللحلح، مصطفى محمود أبو بكر  4

  .32، ص 1998
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ث وتعلم الموضوعیة والأمانة العلمیة واستعمال المنطق والمقارنة بین اكتساب الطریقة العلمیة في البح - 5

  .1الآراء الجیدة والهزیلة

  .تحسین قدرة الإنسان على إصدار الأحكام والتقدیرات - 6

  .2تطویر إمكانیات الإنسان وقدراته المادیة - 7

علمي، والمجتمعات التي إن التقدم العلمي الذي تشهده المجتمعات المعاصرة هو أحد ثمار البحث ال - 8

مشكلاتها، ووضع الخطط اللازمة لتنمیتها في شتى  تعریف لا تزال بعیدة عن استخدام البحث العلمي في

  .المیادین

البحث العلمي عاملا رئیسیا لأیة نهضة حضاریة، وسمة من السمات اللازمة لكل مجتمع یرغب  - 9

  .3اللحاق بركب الحضارة

  :خطوات البحث العلمي - 3- 2

بعد الشعور والإحساس بمشكلة البحث نقطة البدایة والتفكیر لإیجاد الحلول : الشعور بمشكلة البحث - 1

  .المناسبة بصورة موضوعیة علمیة

بعد الشعور والإحساس بمشكلة البحث ینتقل الباحث خطوة لتحدید مشكلة  :تحدید مشكلة البحث - 2

إلى مراحل البحث الأخرى وهذا أمر مهم لأن تحدید  الانتقالالبحث بشكل واضح ودقیق یجب أن یتم قبل 

  .4مشكلة البحث هو البدایة البحثیة الحقیقیة

من الضروري أن یقوم الباحث بتحدید أبعاد دراسته وأهمیتها  :تحدید أبعاد البحث وأهمیته وأهدافه - 3

  .5رحلة غیر منفصلةوالأهداف التي یأمل الوصول إلیها عند انتهاء الدراسة، وفي الواقع فإن هذه الم

                                                           
، عمان، 1والإداریة، دار صفاء للنشر والتوزیع،ط الاجتماعیةمنهجیة البحث في العلوم : أحمد عارف عساف، محمود الوادي  1

  .78، ص 2011

، الإسكندریة، 1البحث العلمي ودوره في التنمیة في العالم الرقمي، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، ط: السعید مبروك إبراهیم  2

  .139، ص 2015

ودورها في تطویر البحث العلمي، حولیة كلیة المعلمین في أبها، العدد " الأنترنت"شبكة المعلومات : یحي بن سلیمان الحفظي  3

  .230هـ، جامعة الملك خالد، ص 1429الثالث عشر، 

  .34-30، ص 2015، عمان، مناهج وأسالیب البحث العلمي، دار أمجد للنشر والتوزیع، الطبعة العربیةة: حمادي منال  4

  .27مرجع سابق، ص : فوزي غرایبة وآخرون  5
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مرحلة وضع الفرض أو وضع الفروض، ویعرف بأنه تفسیر مؤقت للظاهرة أو  :فروض البحث - 4

  .1المشكلة موضع البحث یختار من بین عدة تفسیرات ممكنة أو هو حل مقترح للمشكلة

ت، والتي تشمل عنوان البحث، مشكلة البحث، الفرضیة أو الفرضیا: تصمیم خطة البحث ومنهجیته - 5

أهمیة البحث، هدف البحث، منهج البحث، أداة جمع المعلومات والعینة المختارة، حدود البحث، الدراسات 

  .علیها الاعتمادالسابقة وقائمة المصادر التي ینوي الباحث 

نقصد بها جمع المعلومات الكافیة والوافیة والشاملة لكل الجوانب الخاصة  :جمع المعلومات وتحلیلها - 6

  .2لبحث ومشكلته، ثم تحلیل المعلومات واستنباط النتائجبموضوع ا

تعتبر هذه الخطوة أو المرحلة من أهم مراحل البحث، فالفرض في حد ذاته لیس له  :اختیار الفروض - 7

علمیة ما لم تثبت صحته إثباتا موضوعیا وغالبا ما یؤدي إلى إجراء التجارب والقیام بملاحظات  قیمة

صدقه والتثبیت من صحته، ولكي یختبر الباحث صحة فروضه، علیه اختیار جدیدة وذلك للتأكد من 

المنهج البحثي المناسب لطبیعة المشكلة ویضع التصمیم البحثي المناسب ویستخدم المعالجات الإحصائیة 

  .المناسبة لاستخلاص نتائج البحث

یها على نطاق أوسع من یسعى الباحث العلمي إلى تعمیم النتائج التي یتوصل إل: تعمیم النتائج - 8

المجال الذي یتم في البحث، حیث إن الباحث یكتفي عادة بأخذ عینة من مجتمع الدراسة، ولذلك فإنه 

  .3یسعى إلى تعمیم نتائج العینة على المجتمع الذي اشتقت منه

  :أنواع البحث العلمي - 4- 2

  : بحث التنقیب عن الحقائق - 1

یتضمن هذا النوع من البحوث التنقیب عن حقائق معینة دون محاولة التعمیم أو استخدام هذه 

الحقائق في حل مشكلة معینة، فحینما یقوم الباحث ببحث تاریخ الإشراف التربوي فهو یجمع الوثائق 

  .4وغیرها والتعالیم الوزاریةالقدیمة والتقاریر والخطابات 

                                                           
  .31، ص 2000، الأردن، 1أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، دار مؤسسة الوراق، ط: مروان عبد المجید إبراهیم  1

-81، ص 1999، عمان، 1شر والتوزیع، طالعلمیة للن ريدار الیازو  یةالعلمي واستخدام مصادر المعلوماتالبحث : عامر قندلجي  2

87.  

والإنسانیة، دار الفكر العربي للطباعة والنشر  والاجتماعیةأساسیات البحث العلمي في العلوم التربویة : محمد سویلم البسیوني  3

  .62-61م، ص 2013، القاهرة، 1والتوزیع، ط

  .20، ص 2014دار مجد للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، عمان، : وأسالیب البحث العلمي مناهج: نبال حمادي  4
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 Logicalوتعتمد هذه الدراسة إلى حد كبیر على التدلیل المنطقي : ديالبحث بمعنى التفسیر النق - 2

reasoning  وذلك للوصول إلى حلول المشاكل، وتطبق هذه الطریقة عادة عندما تتعلق المشكلة بالأفكار

Ideas  أكثر من تعلقها بالحقائق، ففي بعض المجالات یتناول الباحث الأفكار أكثر مما یتناول الحقائق

  .1وبالتالي فإن البحث یمكن أن یحتوي بدرجة كبیرة على التفسیر النقدي لهذه الأفكار

فة إلى وهو النوع الثالث من هذه الأبحاث الذي یجمع بین النوعین السابقین، بالإضا: البحث الكامل - 3

كونه یعتمد على الحقائق، والطرق التي تساهم في حل المشكل المطروح، ثم اختبار النتائج، والتأكد من 

  .أن ما وصل إلیه الباحث من نتائج متفق مع جمیع الحقائق المتوافرة عن الموضوع

لحقائق وعلى هذا فإن الباحث في هذه الحالة یعتمد على الحقائق القابلة للبرهان وتحلیل تلك ا  

  .2وتبویبها، بحیث یمكن أن یتحقق الإثبات المنطقي لتلك الفروض

  :خصائص البحث العلمي وشروطه - 5- 2

  :ویقصد منها الباحثون جانبین: الموضوعیة -1

حصر الدراسة، وتكثیف الجهد في إطار موضوع البحث، بعیدا عن الاستطراد، والخروج عن : أولا

  .الموضوع

لأحكام من النزاعات الشخصیة، وعدم التحیز مسبقا لأفكار أو أشخاص معینین، تجرید الأفكار وا: ثانیا

  .3فالهدف الأول والأخیر من البحث الوصول إلى الحقیقة

یجب مراعاة حجم المجتمع الدروس وحجم العینة المعتمدة ونوعها وتحدیدها مسبقا : الشمولیة والتعمیم -2

  .4حتى یستطیع تعمیم نتائجها بشكل شامل وهادف" محور الدراسة"بحیث تمثل بصدق حجم المجتمع 

                                                           
  .45المرجع السابق، ص : أحمد بدر  1

  .6، الجزائر، ص 2دلیل الباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة، دار المؤسسة الوطنیة للكتاب، ط: عمار بوحوش  2

  .23، ص 2008لمیة والأكادیمیة المنهجیة الحدیثة، دار ومكتبة الهلال، دط، بیروت، كتابة البحوث الع: قصي الحسین  3

طرق البحث العلمي أسس وتطبیقات، دار الیازوني العلمیة للنشر والتوزیع، دط، عمان، الأردن، : محمد أزهر سعید السماك  4

  .22، ص 2011
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یقوم على الربط بین الوسائل والإمكانات المتاحة من أجل : البحث العلمي نظام متكامل وهادف -3

الوصول إلى غایات مرسومة ومشروعة تتمحور حول حاجات الإنسان ومشكلاته وفرص تقدمه غلى 

  .1الأمام

یتمحور حول الإنسان نفسه، فهو وسیلة وغایة وعلیه یتوقف البحث العلمي جهد إنساني ونشاط  -4

  .2مستوى التقدم العلمي

  .3البحث العلمي یمكن أن یجرى ویكون بأشكال متعددة -5

استناد الحقیقة العلمیة على مجموعة كافیة من الأدلة الموضوعیة المقنعة، وهي  ونقصد به: الیقین -6

صفة ترتبط بالتعمیم، والیقین العلمي هو المستند إلى أدلة محسوسة، وهو لیس مطلق لا یتغیر، لأن العلم 

تبدل وتتغیر لا یتسم بالثبات ولا یعترف بالحقائق الثابتة فالحقیقة العلمیة هي حقیقة نسبیة لا مطلقة، ت

  .4أثناء تطورها، لكنها حقیقة موثوقة

  .البحث العلمي عمل دقیق یتطلب صفات من الباحث نفسه أهمها الصبر والمثابرة -7

  .العلمي الفضولأي أنه یتوافر لدیه : والتقصي الاستطلاعحب  -8

للباحث العلمي صفة دوریة بمعنى الوصول لحل مشكلة البحث قد یكون بدایة لظهور مشكلات جدیدة  -9

  .5وهكذا

  :وتتلخص شروطه كالتالي  

ویقصد بذلك السلوك العلمي في كل طرق البحث، ووسائله ومنهجه، لتحقیق الهدف منه وذلك  :الأصالة

  .في دكاء ونظام ومنطق وأمانة علمیة

                                                           
مي الأسس النظریة والتطبیق العلمي، دار صفاء للنشر والتوزیع، أسالیب البحث العل: ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غنیم  1

  .24، ص 2004، عمان، 1ط

  .24، ص 2016مبادئ البحث العلمي، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، : عبد الجبار سعید حسن  2

  .30، ص 2015طرق ومناهج البحث العلمي، دار الوراق للنشر والتوزیع، الأردن، : وآخرون محمد عبد العال النعیمي  3

  .71، ص 2000البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارساته العلمیة، دار الفكر المعاصر، بیروت، : رجاء وحید دویدري  4

  .30-29، ص 2008عمان،  ،1مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة، ط: رحیم یونس كرو العزاوي  5
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ك بعمل إضافة جدیدة، أو الكشف عن شيء جدید لم یأت به أحد من السابقین، ویعني ذلك وذل :الابتكار

  .1الابتكارالقراءة الواسعة لما كتبه السابقون والمعاصرون في الموضوع، فالقراءة نصف 

  :صفات الطالبة الباحث أو الدارس العلمي - 6- 2

تحقیقها وتدقیقها بالوسائل العملیة یجب أن یتذكر الباحث دائما بأنه یسعى لاكتشاف المعرفة و   

المتوفرة له في عصره وعرضها بشكل منطقي سلیم وإدراك تام، كما یجب أن لا تلعب به الأهواء والمیول 

وأن تكون المعلومات العلمیة هي التي تقوده إلى النتیجة لا أن تكون النتیجة مسبقة في ذهنه،  والاتجاهات

ل المعرفة إلى ركب الحضارة الإنسانیة، وهذا یتطلب أن یتصف حیث أنه باحث لا مناظر، وأنه رسو 

الباحث بالحیاد الفكري، والتجرد التام من الأهواء والمیول، والأمانة العلمیة والشعور بالمسؤولیة والمثابرة 

  .2على العامل، والقدرة على التحلیل والتأمل والتفكیر والتحلي بالتواضع واحترام الغیر

في مختلف المجالات یحتاج إلى العلم والمعرفة كما أن هذه المعرفة تحتاج  إن تقدم الشعوب  

في میادین المجالات المختلفة، فالباحث الذي یسهم في التطور  والاحتیاجاتللتطویر في ظل المتغیرات 

  :المعرفي منتهجا الأسلوب العلمي لإجراء الدراسات والبحوث یجب أن  تكون لدیه خصائص وسمات منها

  .الباحث الجید یختار موضوعا یهمه ویرغب في دراسته ویجد متعة في متابعته والكشف عن أسراره - 

یختار الباحث موضوعا ملائما وینسجم مع تخصصه، إذ یجد بعض الباحثین أنه غیر قادرین على  - 

  .3البحث في أي موضوع وهذا لیس صحیحا فالبحث العلمي یتطلب تعمقا في التخصص

  .علمي السبق في مجال البحث، والتزود بالمعارف بقدر كافالتأهیل ال - 

لدیه القدرة على تنظیم المعلومات التي یرید نقلها إلى القارئ تنظیما منطقیا له معناه ومدلوله، مرتبا - 

  .أفكاره ترتیبا متسلسلا في أسلوب علمي رصین بعیدا عن الغموض والإطالة

  

                                                           
  .25، ص 1992، القاهرة، 1البحث العلمي أسسه وطرقة كتابته، مؤسسة الأهرام للنشر والتوزیع، ط: محمد مبارك الصاويمحمد   1

، ص 2000، عمان، 1أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، ط: مروان عبد المجید إبراهیم  2

89 -90.  

  .40مرجع سابق، ص : محمد لزهر سعید السماك  3
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  .1فكار والنصوص إلى أصحابها فهي عنوان شرف الباحثالأمانة العلمیة المتمثلة في نسبة الأ - 

  .أي أنه یتوافر لدیه الفضول العلمي والصبر والمثابرة: والتقصي الاستطلاعحب  - 

عن الذاتیة فلا یخفى رأیه ولا یتحیز ولا یسمح لعاداته وتقالیده وعاطفته وأهواءه  والابتعادالموضوعیة  - 

  .2همه هو تحري الحقیقةأن تتداخل في البحث، فیجب أن یكون 

التواضع العلمي، وذلك لتفادي الزهو بقدراته، كما یجب علیه العدول عن رأیه إذا ما توافرت أراء قیمة  - 

  .مختلفة

المصارحة، بمعنى أن یوضح الباحث أهداف بحثه الحقیقیة للمبحوث، وبالتالي تأتي المشاركة على  - 

  .3النحو المطلوب من جانب المبحوث

یكون البحث شخصا خلاقا ومتحفزا وذو قدرة على حل المشاكل حیث یراها كتحدیات حیث  یجب أن - 

  .یجب أن یتغلب علیها أكثر من أن یتجنبها

إتباع المعاییر القیاسیة في جمیع المعلومات وتحلیلها وتفسیرها الحقیقي باستخدام الأدوات والطرق  - 

  .اللازمة

  .دات العصر من أجهزة وطرق بحث وكتابة ومناقشةأن یكون ذو مقدرة على التطور مع مستج - 

  .4أن یكون ذو خلفیة جیدة في مجال التخصص والعلوم المرتبطة بالتخصص - 

  :الأنترنتمهارات البحث عن المعلومات وإعداد البحوث في  - 7- 2

إن التحدیات التي یفرضها عصر المعلومات تستدعي ضرورة  اكتساب مزید من المهارات التي  

منها باعتباره من أهم مقومات بناء  والاستفادةتمكن الباحث الجامعي من التعامل مع التقنیة المتطورة 

                                                           
هـ، 1415، جدة، 1كتابة البحث العلمي ومصادر الدراسات العربیة والتاریخیة، دار الشروق، ط: عبد الوهاب إبراهیم أبو سلیمان  1

  .38-37ص 

  .30-29هـ، ص 1427، عمان، 1مقدمة في منهج البحث العلمي، دار دجلة، ط: رحیم یونس، كرو  العزاوي  2

  .42- 39هـ ص 1425مبادئ البحث التربوي، الریاض، : مساعد عبد االله النوح  3

  .42، ص 2014، الإسكندریة، 1واء لدنیا الطباعة والنشر، طلجودة البحث العلمي، دار ال: علي إبراهیم عبیدو  4
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لیتمكن مجتمعات الغد، لذلك من الواجب علیه أن یتحلى بمجموعة من الصفات والخصائص الأساسیة 

  :من استغلال جوانب بیئته استغلالا محكما وهي

  .1ولا یقف عند حد معین واسع الإطلاع عمیق التفكیر والاستطلاعأن یكون الباحث محبا للعلم  - 

البحث في المكتبة الإلكترونیة واستخدام محركات البحث العالمیة والأدلة الإلكترونیة والتعرف على  - 

  .قاعدة الرسائل الجامعیة الإلكترونیة: ستخدامها مثلقواعد البیانات البحثیة وا

  .2استخدام المجموعات البحثیة للتواصل العلمي مع المتخصصین حول العالم - 

وهذا أمر في  الأنترنتمهارات متعلقة بالمصادر الإلكترونیة المتاحة على  الأنترنتیتطلب البحث على  - 

وفقا لتصنیفات متعددة منها ما یتم تصنیفه وفقا  الأنترنتى غایة الأهمیة تتواجد المصادر الإلكترونیة عل

المباشر، ومصادر المعلومات الإلكترونیة على  بالاتصالمصادر المعلومات الإلكترونیة : للإتاحة مثل

 .وغیرها... الأقراص المدمجة، 

یحتاج في بعض الأحیان إلى مهارات متخصصة بحسب كل ) الأنترنت(البحث في البیئة الإلكترونیة  - 

موضوع، وكلما زاد مستوى العمق الذي تتم به الدراسة تصبح الحاجة إلى مهارات بحثیة متقدمة مطلب 

  .3ضروري للباحث

  :في تحسین جودة البحث العلمي الأنترنتدور  - 8- 2

ثورة (منها  والاستفادةوتخزینها  تقدما مذهلا في وسائل الحصول على المعلومات الأنترنتیمثل  

، ولأن )الاتصالاتثورة (، بالإضافة إلى نقلها من مكان إلى آخر مهما بعدت المسافات )المعلومات

تكنولوجیا المعلومات تتعامل أساسا مع الكومبیوتر والبرمجیات، فإن انخفاض أسعار هذه الأجهزة وخاصة 

جعلها في متناول الجمیع، وأدى ذلك إلى زیادة حجم  منها أجهزة المحمول بالنسبة لنفقات المعیشة

                                                           
، 4، العدد 2بلي، مجلة المكتبات والمعلومات، المجلد ترف تكنولوجي أم خیار مستق الافتراضیةالمكتبة الجامعیة : كمال بطوش  1

  .53- 52، ص 2005

في البحث العلمي، الأردن،  الأنترنتمهارات استخدام : إیمان موسى المومني، موسى توفیه الأخرس  2

2020,12/27.-06-,06 NET. WWW.KESEARCHGATE 
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المعلومات التي یمكن نقلها وتخزینها، ویمكن الحصول علیها في الحال، بما یجعلها في متناول الباحث 

  .1خلال إجراء البحث العلمي

لد دور كبیر في تطویر وتحسین قدرة عملیة البحث عن المعلومات المختلفة، فسهل  والانترنت  

على الكثیر من الأشخاص عملیة البحث التي تتبع كتابة البحث العلمي، حیث أن نسبة البحث  الأنترنت

عن أمور لها علاقة بالبحث العلمي في تزاید مستمر، وهذا مؤشر جید جدا على تطور أمور  الأنترنتفي 

  .2عربیةللباحث الحصول على معلومات من معظم البلدان ال الأنترنتالبحث العلمي، ویسمح 

في مجال البحث العلمي تمثل أكبر مكتبة في العالم یدخلها نصوص  الأنترنتوأصبحت شبكة   

كاملة من الكتب الجدیدة، وعددا من المنشورات والدوریات التي تتناول مختلف المجالات والقطاعات، 

من الصعب  على موضوعات حدیثة الأنترنتإضافة إلى نشاطات النشر في أنحاء العالم، كما تحتوي 

الحصول علیها في المكتبات التقلیدیة، فهذا یجعل عدد المستخدمین من أنحاء العالم في تزاید مستمر ما 

 والاتصالوالبحث العلمي والتعلم والتحكم في تكنولوجیا المعلومات  یستلزم من كل فرد یسعى إلى المعرفة

انتشارا كبیرا، وبالتالي تحسین وتطویر إلى انتشار المعلومات  الاتصالاتفقد أدى تطویر تكنولوجیا 

البحث، والحاجة إلى أنظمة متطورة تقوم بالبحث الآلي عن المعلومات ما عزز استخدام الشبكة العنكبوتیة 

تقدم العدید من خدمات المعلومات  WWWالعالمیة في البحث العلمي، ذلك لكون شبكة المعلومات 

همة في العملیة التعلیمیة وأن الكثیر من الطلاب یفضلون للطلبة وأنها تعزز دور المكتبة في المسا

  .استخدامها نظرا لحداثة المعلومات التي توفرها للمستفیدین

التي تحتوي فیضا من المعلومات للباحث  الأنترنتومن حیث تطویر البحث العلمي، تسمح   

من  الاستفادةكما تمكنه من  بانتقاء واختیار المعلومات العلمیة الأكثر جدوى ودقة من مكتبات الشبكة،

مصادر المعلومات غیر المحددة في الوقت المطلوب، كما أنها تسهم في تحسین البحوث العلمیة ونشرها 

على نطاق واسع، كما تجعل الباحث على إطلاع دائم بكل ما یستجد في عالم البحث العلمي وما ینشر 

الباحثین الجامعیین بأهمیة استخدام من كتب ودراسات ومقالات في تخصصه، ولهذا یجب توعیة 

                                                           

WWW.ISLAMONLINE.NET,06-09-2020, وثورة المعلومات  الأنترنتالبحث العلمي في ظل : مجدي محمد مدني 1 

12/44. 

 21M56.-09-, 07WWW.MANARAA.COM ,2020في تطویر البحث العلمي  الأنترنتدور  :المنارة للاستشارات  2 
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وأسالیب البحث والعمل على إنشاء صفحات خاصة، وتحدیثها باستمرار، إضافة إلى تدعیم  الأنترنت

  .1النشر الإلكتروني، ودعم مراكز التوثیق في نشر قواعد التوثیق للمصادر الإلكترونیة

  :في البحث العلمي الأنترنتمعوقات استخدام  - 9- 2

لما كانت العدید من البحوث والدراسات تنشر بالشكل الإلكتروني فإنه إذا وجدت صعوبات أمام   

عدم تعریفه بها، فهذا  أوالباحث إلى استخدام الشبكة حالت دون وصوله إلى ما ینشر أو حرمانه منها 

ه تجنب یعد مشكلة تؤثر في نشاطه فهو یحتاج إلى أن یبدأ من حیث انتهى الآخرین، كما یجب علی

من الإیجابیات التي تم ذكرها سابق، إلا أنه یمكن تقسیم  الأنترنتالتكرار، فعلى الرغم مما لشبكة 

  :المعوقات المتعلقة بها والتي تواجه الباحثین إلى ما یلي

  :عوائق تتعلق بالباحثین - 1

  .الطرق التقلیدیة عدم الرغبة لدى الباحثین على استخدام ثقافة المعلومات بنفسه لأنه قد اعتاد على- 

الأمر الذي یجعله بحجم استخدام  الأنترنتعند قدرة بعض الباحثین على استخدام الحاسوب وتطبیقات  - 

  .التقنیة الإلكترونیة

عدم توافر الثقة الكافیة في مقدمي الخدمة في المكتبة الإلكترونیة أحیانا وذلك لعدم وجود الخبرة الكافیة  - 

  .لدیهم

حثین للغة الأجنبیة وخاصة الإنجلیزیة ما یعیق الإفادة من الكثیر من الوثائق الإلكترونیة عدم إتقان البا - 

  .المتاحة بهذه اللغات

حیرة الباحث أمام الكم الهائل من الوثائق المسترجعة ذات الصلة لبحثه، ما یؤدي إلى الضیاع  - 

  .2واستغراق وقت طویل في تصفحها والإفادة منها

من الوصول إلى النصوص أو محتویات الوثائق حیث أن ما یتم استرجاعه غالبا ما عدم تمكن الباحث  - 

  .یكون إشارات بیبلیوغرافیة أو مستخلص

                                                           
 الاجتماعیةمجلة العلوم (الشبكة العنكبوتیة العالمیة وسیلة التعلم الذاتي وتطویر البحث العلمي، : فاطمة الزهراء بوكرمة أغلال  1

  .243، ص )ورقلةوالإنسانیة، عدد خاص، 

  .12-10، ص 2000، 2-1، العدد 35استخدام البحث العلمي للمكتبة الإلكترونیة، مجلة الرسالة، المجلد : عاطف یوسف  2
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  .لیست كل الوثائق التي یحتاجها الباحث متاحة في شكلها الإلكتروني - 

 الاشتراكبشبكات المعلومات أو  للاتصالمن أجهزة ومعدات ومتطلبات لازمة  الأنترنتتكلفة استخدام  - 

  .في المجالات الإلكترونیة

  :عوائق تتعلق بالمعلومات - 2

، الأمر الأنترنتالطلب الزائد على المعلومات بسبب التزاید الكبیر والمستمر في أعداد مستخدمي شبكة  - 

  .الذي یفرض على أنظمة البحث أن تتیح إمكانیة استخدام لجمیع الباحثین

والتي تحتاج إلى تخزین ومعالجة  الأنترنتئل من المعلومات المتدفقة یومیا على شبكة وجود كم ها - 

  .وإدارة

طبیعة المعلومات التي أصبحت شدیدة التنوع سواء بسبب طرق عرضها وبنیتها أم بسبب اختلاف  - 

  .وغیرها من المجالات...والتجاریة،  والاجتماعیة والاقتصادیةمجالاتها العلمیة 

تغیر طبیعة حاجات الباحثین في الوصول إلى المعلومات والوثائق، حیث وصلت رغبتهم إلى الوصول  - 

  .1لأجزاء هذه الوثائق

  :بالانترنتعوائق تتعلق  - 3

یجد أنها كغیرها من الوسائل الحدیثة تواجه بعض العوائق، وهذه العوائق  الأنترنتإن المتبع لتقنیة   

  :إما أن تكون مادیة وإما بشریة، ومن هذه العوائق

  .انعدام التخطیط والتنسیق والرقابة على الأنشطة المتعلقة باستخدام الحاسب الآلي - 

وب الآلي، خاصة الكوادر التطوریة عدم توافر الكوادر التقنیة الوظیفیة الكافیة والمتخصص في الحاس - 

  .العملیة لدیهم الاحتیاجاتكالمحللین والمبرمجین ومهندسي الصیانة بالشكل الذي یتفق مع 

  .المشكلات الصحیة التي یسببها الجلوس لمدة طویلة أمام الحاسب الآلي - 

                                                           
  .14-12ص  ،مرجع سابق: عاطف یوسف  1
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لما قد یسببه من قبل بعض الأفراد، وذلك نتیجة  ترنتلقلق من استخدام الحاسب والانالخوف وا - 

  .استخدامه من حیث إلغاء التعامل مع بعض الوظائف والمكتبات والكتب

مسألة أمن المعلومات التي تتعلق بالخوف من سرقة المعلومات أو العملیات التخریبیة والفیروسات  - 

  .الأمنیة لقواعد البیانات وتخریب المواقع والاختراقات

زة الحاسب أو تحدیث القدیم منها وصیانتها عند الحاجة نظرا لقلة المشكلات المالیة المتعلقة بشراء أجه - 

  .الموارد المالیة

  .1عدم فاعلیة الموارد المالیة المتخصصة لأجل مراكز التدریب وإعداد الكوادر الفنیة - 

  :في البحث العلمي الأنترنتأخلاقیات استخدام  10- 2

من أهم التحدیات التي یواجهها العالم الرقمي وكذلك مختلف التعاملات الإلكترونیة عبر شبكة   

، المشكلات الأخلاقیة والقانونیة التي نتج عنها انخفاض ثقة المستعملین مع تعاملهم بحذر الأنترنت

على إیجاد  تالأنترنخاصة في مسائل الخصوصیة الفردیة، ولذا فقد عمل المختصون والمهتمون بقضایا 

طرق حمایة المعلومات وكل المسائل المتعلقة بها من سیر المعلومات، وحمایة حقوق الملكیة الفكریة 

والحفاظ على الخصوصیة الفردیة، والحمایة من الجرائم على الشبكة، وهناك العدید من الإجراءات التقنیة 

في  الأنترنتبالتطرق لأخلاقیات استخدام  والعملیة الهادفة لحمایة هذه التقنیة، وسنقوم في هذا العنصر

  :البحث العلمي

كالأعمال الإبداعیة أو البرامج والخطط وغیر ذلك، كما أن الحفاظ : عدم سرقة أو نسخ أعمال الغیر -1

  .الأنترنتعلى الأسرار والخصوصیات ینشرها أو الإطلاع علیها من آداب وأخلاقیات البحث في 

وتوثیقه  الاستخداممثل وضع المصدر للمعلومة والصورة وغیره في إطار : لغیراحترام الملكیة الفكریة ل-2

بعد أن أصبحت عملیات  الأنترنتبذلك وتعد الملكیة الفكریة من أهم أخلاقیات البحث العلمي وفي عصر 

  .2النسخ أسهل بكثیر مما كانت علیه في الماضي

                                                           
لك عبد العزیز، جدة، معوقات استخدام الحاسبات الآلیة في الأجهزة الحكومیة، رسالة ماجستیر، جامعة الم: عبد االله أحمد، شعیب  1

  .37ص 

online.com-east-www.middel, 07-09- ,2020، 15/11/2011، الأنترنتأخلاقیات التعامل مع : السید نجم 2 

21 :38.  
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كثر على الطرف الآخر من الشبكة یتلقون  ینبغي أن نعلم أن هناك أشخاصا: احترام الطرف الآخر -3

رسائلنا وأفكارنا، وأنه ینبغي علینا احترامهم واحترام أفكارهم وآرائهم، بالإضافة إلى عدم الإساءة إلیهم 

  .وجرح مشاعرهم

  .الإلكترونیین) Hackers(لا كما یفعل المخربون : بعدم الإضرار بالآخرین الالتزام -4

فالتصرفات المخالفة للقانون في واقع الحیاة تكون غالبا مخالفة للقانون على : بالقانون الالتزام -5

حقوق الملكیة الفكریة للناشرین على الویب، لأن حقوق النسخ ونشر  الالتزامومن أهم أوجه هذا  الأنترنت

ة لأصحابها، محفوظة ومملوك) كالصور التوضیحیة والأصوات وعروض الفیدیو(المواد الموجودة علیها 

  .1ولیس من حق أحد أن یعید نشرها

احترام خصوصیة الأفراد والمعلومات الشخصیة والحفاظ على أسرار النشر : الحفاظ على الخصوصیة -6

والبحث سواء أثناء الإطلاع على ملفاتهم أو برامجهم، فمسألة الخصوصیة من أهم المسائل الأخلاقیة 

  .تقدم التكنولوجي المعلوماتيبالنسبة لنظم المعلومات خاصة مع ال

خاصة من طرف المستفیدین من المعلومات احترام ضوابط الأمانة العلمیة، : احترام الأمانة العلمیة -7

وعدم التعدي على بعض الحدود، خاصة وقد تفشت ظاهرة سرقة البحوث العلمیة حتى على المستوى 

  .2الأكادیمي

  

  

  

  

  

                                                           
مكتبة الملك فهد الوطنیة، المجلد الثالث ، مجلة الأنترنتأخلاقیات مجتمع المعلومات في عصر : صباح محمد عبد الكریم كلو  1

  .304، ص )م2007ینایر، یولیو (عشر، العدد الأول 

نحو میثاق أخلاقي لمهنة المعلومات في الوطن العربي، مجلة جامعة الشارقة للعلوم الشرعیة والإنسانیة، : الهوش، أبو بكر محمد  2

  .194، ص 2005، الشارقة، جامعة الشارقة، 1، العدد2مجلد 
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  :خلاصة الفصل

هي شبكة تكنولوجیة ضخمة تسهم في تنمیة الثروة البشریة وتنمیة المجتمع المحلي،  الأنترنتإن   

لما لها من رصید معرفي منظم یسهم في تطویر التعلیم المفتوح في الجامعات، لذا فقد أصبح استخدام 

في مجال التعلیم والبحث العلمي خاصة من الأمور الأساسیة نظرا لاحتوائها على مصادر  الأنترنت

لا یساعد فقط في عملیة التواصل بین العلماء  والانترنتتسمح بتبادل المعلومات  عرفیة وأفاق جدیدة،م

والجامعات والباحثین بل یبقي المعلومات محفوظة وسهلة الوصول إلیها مما یساعد الطلاب على الإطلاع 

الإشارة إلى أن التأثیر المستقبلي للأنثرنث على  على كل جدید من حولهم من أبحاث ومقالات وهنا یجدر

البحث العلمي سیتضمن بعدا إیجابیا لكي یمكن تطویر التعلیم مجابهة تحدیات المستقبل، خصوصا 

ومحتویاتها، من معلومات توجیهیة للطلبة وبالتالي تحسین وخدمة البحث  الأنترنتالإشباع الذي تقدمه 

  .العلمي
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  :تمهید

تعتبر الإجراءات المنهجیة للدراسة من الخطوات المهمة في أي بحث علمي، فبعد  قیامنا بجمع 

مراجع ومصادر  المعلومات المتعلقة بالجانب النظري لموضوع الدراسة والحقائق النظریة عن الظاهرة، من

مختلفة اتجهنا إلى الجانب المیداني للبحث وهذا الأخیر یتطلب تحدید  الإجراءات والخطوات المنهجیة 

  :الأساسیة، التي تسمح بالحصول على البیانات اللازمة، وعلیه حاولنا في هذا الفصل تحدید ما یلي

  .لدراسةالزمني لو  مجتمع الدراسة التي تضمن  المجال المكاني والبشري - 

  .المنهج المستخدم ومدى ملائمته لطبیعة موضوع الدراسة - 

  .أدوات جمع البیانات المعتمدة في الدراسة - 
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  مجتمع وعینة الدراسة: أولا

إن أساس نجاح التعیین یقوم أولا، على تحدید مجتمع البحث الأصلي، وبما یحتویه من مفردات 

خلي تعرف دقیقا، یشمل طبیعة وحداته، هل هي متجانسة أو متباینة؟ إلى جانب التعرف على تكوینه الدا

هل هي موزعة على شكل فئات وطبقات؟ أم غیر ذلك؟ ولن یتمكن الباحث من الوصول إلى ذلك إلا بعد 

.      1الدراسة الوافیة لها الدقیقة له، من خلال الاعتماد على الأسالیب العلمیة المعروفة في هذا الصدد

بحیث تمثل  طرق علمیةو  التي یجري اختیارها وفق قواعدو  ذلك الجزء من المجتمع : لعینةویقصد با

  .2المجتمع تمثیلا صحیحا

اختیار جزأ صغیر من وحدات مجتمع البحث لیشكل هذا الجزء من وحدات "وتعرف أیضا بأنها      

           .3"مجتمع البحث المادة الأساسیة للدراسة

المجتمع یتم اختیارها وفق قواعد خاصة بحیث تكون العینة المسحوبة ممثلة قدر أو هي جزء من   

         .4الإمكان لمجتمع الدراسة

في البحث العلمي لدى الطالب الجامعي قمنا باختیار  الانترنتوما أن بحثنا یشمل مستخدمي 

ل، علم اجتماع تنظیم علم اجتماع اتصا(قسم علم الاجتماع وفق التخصصات الثلاثة  2طلبة الماستر 

كونهم الأكثر توظیفا لهذه التقنیة، ولأنهم الفئة الأكثر وعیا وإدراكا بأهمیة البحث ) وعلم، علم اجتماع تربیة

العلمي، وهم في مرحلة التخرج وهي مرحلة مصیریة تحدد مدى قدرتهم على التحكم في المعلومات وكیفیة 

  .اقتناءها

الأسلوب المسحي الشامل لكون أفراد العینة محدود والذي قدر  وقد استهدفنا في بدایة دراستنا

، COVI 19مفردة، ولكن بسبب الظروف الحالیة التي نمر بها والمتمثلة في ظهور فیروس كورنا  141بـ

  .والذي بسببه واجهنا الكثیر من  العوائق والصعوبات في تقدم عملنا بشكل سهل وسریع

                                                           
  .140، ص 2004، عمان، 1مناهج البحث في علم الاجتماع، ط: معني خلیل عمر  1

، 2011كامل محمد المغربي، أسالیب البحث العلمي في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان،   2

  .189ص
، 2007، الجزائر 3والاتصال، دار دیوان المطبوعات الجامعیة، ط مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام : أحمد بن مرسلي  3

  .170ص
، 2015طرق ومناهج البحث العلمي، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، عمان، : عبد الجبار توفیق بیاتي، غازي جمال خلیفة  4

  .78ص
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صدیة لأنها تساعدنا في اختیار مفردات مجتمع بحثنا، ویقصد بها وبالتالي قمنا باختیار العینة الق

أنها العینة التي یتم انتقاء أفردها بشكل مقصود من قبل الباحث نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك 

الأفراد دون غیرهم، ولكون تلك الخصائص هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة، كما یتم اللجوء لهذا 

     .1لعینات في حالة توافر البیانات اللازمة للدراسة لدى فئة معینة من مجتمع الدراسة الأصليالنوع من ا

، والتي وجدناها الأنسب وانطلاقا من هذا فقد تم اللجوء إلى استخدام العینة القصدیة أو العمدیة

مفردة من  70والملائمة والتي تخدم أغراض وأهداف دراستنا، وعلیه فإن عینة هذه الدراسة حددت بـ

قسم علم اجتماع التخصصات  2، قصدنا فیها بالدرجة الأولى طلبة التخرج ماستر 141المجتمع الكلي 

                                  ).جتماع تربیةعلم اجتماع اتصال، علم اجتماع تنظیم وعمل، علم ا(الثلاثة 

  مجالات الدراسة: ثانیا

تعتبر مجالات الدراسة خطوة مهمة وأساسیة في البناء المنهجي لأي دراسة، وتتمثل مجالات 

  :دراستنا فیما یلي

أكثر من والمقصود بالمجال الزمني الوقت الذي استغرقته الدراسة والذي قد استغرق  : المجال الزماني -1

أشهر، وذلك وفق فترات زمنیة متقطعة، بسبب الظروف التي نمر بها في الآونة الأخیرة جراء فیروس  7

covid19ولقد كان وفق مرحلتین هما ،:  

الإشكالیة، التساؤلات، الفرضیات، أسباب ( وهي مرحلة إعداد الفصل المفاهیمي للدراسة : المرحلة الأولى

الدراسات السابقة وكذلك فصل النظریات والجانب النظري والذي استغرق وأهداف ومفاهیم الدراسة مع 

  .أشهر بدایة من شهر جانفي 4حوالي 

وهي مرحلة إعداد الاستمارة حیث تم في أواخر شهر أوت، ضبطها في شكلها النهائي، : مرحلة الثانیة

أكتوبر بدأنا بتحلیل نتائجها  وقمنا بتوزیعها أواخر شهر سبتمبر على أفراد عینة المجتمع، وفي بدایة شهر

  .النتائج النهائیة المتوصل إلیها ووضع

                                                           
، دار صفاء للنشر )المفاهیم والأدوات(یة منهجیة البحث في العلوم الاجتماعیة والإدار : العساف أحمد عارف والوادي محمود  1

  .241، ص2011والتوزیع، عمان، 
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ویقصد به الحیز المكاني للدراسة المیدانیة، وقد تمت هذه الدراسة بقسم علم الاجتماع : المجال المكاني -

" تاسوست" القطب الجامعي " محمد الصدیق بن یحي"التابع لكلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة بجامعة 

الطریق الوطني و  بولایة جیجل، والتي تقع في بلدیة الأمیر عبد القادر، حیث یحدها شمالا السكة الحدیدیة

، ومن الجهة الشرقیة المنطقة العمرانیة تاسوست، أما الجهة الجنوبیة فتحدها مقبرة تاسوست، كما 43رقم 

هكتار، وبموجب قرار وزراي مشترك  39.5 یحدها غربا مدینة جیجل، وهي تتربع على مساحة تقدر بـ

  .ه1428شعبان  22بجامعة جیجل، فتحت أبوابها یوم  2004أوت  24المؤرخ في 

    :المجال البشري -2

الاجتماعیة، و  ویقصد به العدد الإجمالي للطلبة الجامعیین بقسم علم اجتماع كلیة العلوم الإنسانیة

طالب وطالبة خلال السنة الجمعیة " 141"لغ عدد الطلبة بالقسم قد بو  التي أجریت فیها الدراسة المیدانیة

2019/2020.  

  :منهج الدراسة: ثالثا

یعد اختیار المنهج المعتمد في الدراسة من بین أهم خطوات إنجاز بحث علمي وذلك لدراسة   

ج بأنه ظاهرة ما حیث یعد أحد أسباب تجاهنا وصولا إلى الأهداف المراد تحقیقها، وبذلك یعرف المنه

الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة وأن العلم الذي یبحث في هذه الطرق 

  .1"علم المناهج" هو 

كما یعرف بأنه طریقة تصور وتنظیم البحث إذ ینص على كیفیة تصور وتخطیط العمل حول موضوع 

  .2دراسة ما

المنهج المتبع في الدراسة، لأنه یعتبر خطوة هامة وضروریة إن طبیعة موضوع الدراسة هي التي تحدد 

في أي دراسة علمیة، وانطلاقا من موضوع دراستنا الذي یدور حول توظیف الانترنت ومساهمتها في دعم 

البحوث العلمیة، فقد قمنا بالاعتماد على المنهج الوصفي الذي یقوم بوصف الظاهرة المدروسة، من خلال 

  .كافیة حول الموضوع لتكون أكثر مصداقیةجمع المعلومات ال

                                                           
  .86-85ط، الجزائر، ص .الدلیل المنهجي للطالب في إعداد بحث علمي، دیوان المطبوعات الجامعیة، د: تسمیة ربیعة جعفري 1

، الجزائر، 2منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة، دار القصبة للنشر، ط: صحراوي وآخرین موریس أنجرس، ترجمة بوزید  2

  .99، ص 2004
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ویعرف المنهج الوصفي بأنه أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاهرة 

أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة ثم 

  .1عطیات الفعلیة للظاهرةتفسیرها بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع الم

بأنه منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث  والدراسة على : ویعرف أیضا

أن تكون عملیة الوصف تعني بالضرورة تتبع هذا الموضع ومحاولة الوقوف على أدق جزئیا وتفاصیله 

  .2والتعبیر عنها تعبیر إما كیفیا أو كمیا

لوصفي أنسب الطرق المتبعة في الدراسات الاجتماعیة؛ حیث ساعدنا بشكل كبیر في ویعتبر المنهج ا

  :جمع المعلومات ومعرفة الحقائق حول موضوع دراستنا، فهو یحقق لنا مجموعة من الأهداف وهي

  .جمع المعلومات الوافیة والدقیقة عن مجتمع الدراسة - 

  .تصنیف المعلومات المجمعة حول الموضوع - 

  .ذه المعلومات والوصول إلى نتائج وتفسیرها في ضوء الجانب النظريتحلیل ه - 

  .الخروج بمجموعة من التوصیات والمقترحات التي یمكن أن نسترشد بها في المستقبل - 

  أدوات جمع البیانات: رابعا

تعتبر عملیة جمع البیانات خطوة مهمة في إجراء البحوث، ولكي یجمع الباحث البیانات المتعلقة 

وع بحثه نحو علمي منظم فإنه یدقق في اختیار أدوات بحثه أو یعدها بنفسه لتتناسب مع مشكلة بموض

بحثه وهدفه، والطریقة البحثیة التي اختارها لتنفیذ هذا البحث وذلك لیتمكن من إثبات فروضه ومن ثم 

  .3تفسیر نتائجه

ونحن في بحثنا هذا سنعتمد على فهناك عدة أدوات لجمع البیانات والمعلومات المطلوبة للبحث العلمي 

  :الأدوات التالیة

                                                           
  .46، ص 1999، عمان 2القواعد والمراحل والتطبیقات، دار وائل للنشر، ط -منهجیة البحث العلمي: محمد عبیدات وآخرون  1

  .61، الجزائر، ص 2وان المطبوعات الجامعیة، طمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعي، دی: أحمد عباد  2

  .46، ص 2003ط، مارس،  مناهج البحث العلمي، فلسطین، د: سهیل رزق دیاب  3



 الإجراءات المنهجیة:                                                       الفصل الرابع

 

91 
 

هي وسیلة یستخدمها الإنسان العادي في اكتسابه لخبراته ومعلوماته حیث نجمع : الملاحظة -1

خبراتنا من خلال ما نشاهده أو نسمع عنه، ولكن الباحث حین یلاحظ فإنه یتبع منهجا معینا 

  .1یجعل مع ملاحظاته أساسا لمعرفة واعیة أو فهم دقیق لظاهرة معینة

للظاهرات أو الحوادث أو الأمور بغیة اكتشاف أسبابها انتباه مقصود ومنظم ومضبوط ( وهي أیضا 

، وهي الخطوة الأولى في البحث العلمي، ومن أهم خطواته، یقوم الباحث بها فیها في جمیع )وقوانینها

  .2مراحل البحث، تسبق الافتراض وترافقه وتلحق به وتقود الباحث إلى صیاغة الفرضیات والنظریات

لبحثیة التي یمكن استخدامها للحصول على بیانات تتعلق ببعض وتعد الملاحظة من الأدوات ا

الحوادث والوقائع، ویفضل استخدام الملاحظة كأداة بحثیة على غیرها من الأدوات، وخاصة عندما تكون 

  .3ممكنة حیث یتم فیها تحدید ما هو مطلوب التركیز علیه وتدوین ما یراه الباحث أو ما یسمعه بدقة تامة

ا هذه الأداة من خلال ملاحظتنا المباشرة للطلبة أثناء استخدامهم للوسائل التكنولوجیة في ولقد استخدمن

إنجاز البحوث والمذكرات والحصول على مختلف المعلومات سواء كانت بیداغوجیة أو تعلیمیة، وكذلك 

ة كما ساعدتنا في المیدانیو  لأغراض التسلیة  والترفیه، مما جعلنا نستفید منها في إجراء الدراسة النظریة

الإجابة على بعض الأسئلة، والحصول على بعض تفسیرات التي سنستخدمها فیما بعد لتحلیل النتائج، 

وتفسیرها تفسیرا علمي دقیقا، مما جعلنا نستفید من هذه الأداة وتدوین مثل هذه الملاحظات التي ساعدتنا 

  .ح جانب من جوانب الدراسةفي تسجیل السلوكیات الخاصة بالمبحوثین وقت حدوثها وتوضی

  :الاستبیان - 2

تعتبر الاستمارة إحدى الوسائل التي یعتمد علیها الباحث في تجمیع البیانات والمعلومات من 

مصادرها، وتعتمد الاستمارة على استنطاق الناس المستهدفین من البحث من أجل الحصول على إجاباتهم 

بالتمام، مما یجعله یعمم أحكامه من خلال النتائج الموصل  على الموضوع والتي یتوقع الباحث أنها شافیة

  .4يالاستبیانإلیها على آخرین لم یشتركوا في الاستنطاق 

                                                           
  .149، ص 1984ط، الأردن،  به، دار الفكر للنشر والتوزیع، دالبحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالی: ذوقان عبیدات  1

  .114، ص 2000، سوریة، 1سیاته النظریة وممارسته العلمیة، دار الفكر المعاصر، طالبحث العلمي أسا: رجاء وحید دویدري  2

  .50سهیل رزق دیاب، المرجع السابق، ص   3

  .149-148، ص 1999ب، .مناهج البحث العلمي، مكتبة مدبولي، د ط، د: عقیل حسي عقیل  4
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  :ویمكن تعریف الاستبیان بتعریفات عدیدة منها

أنه استمارة تحتوي على مجموعة من الأسئلة تدور حول موضوع أو موضوعات نفسیة أو اجتماعیة أو  - 

  .أو ضع علامة الاستفهام" لا"أو " نعم" ا المفحوص كتابه تربویة یجیب علیه

وسیلة للحصول على إجابات هدد من الأسئلة المكتوبة في نموذج أعد لهذا الغرض ویقوم المجیب  - 

  .1بملئه بقسه

وهي أیضا مجموعة مؤشرات یمكن عن طریقها اكتشاف  أبعاد وموضوع الدراسة عن طریق الاستقصاء 

أجراء بحث میداني على جماعة محددة من الناس، وهي وسیلة اتصال رئیسیة بین الباحث التجریبي، أي 

  .2والمبحوث، وتحتوي على مجموعة من الأسئلة تخص القضایا التي نرید معلومات عنها من المبحوثین

حتوي وقد حاولنا ربط الاستبیان بمشكلة الدراسة وفروضها، حیث قمنا بصیاغة استمارة الاستبیان والتي ت

  :هيو  على ثلاث محاور أساسیة

  ).خمسة أسئلة(ویتضمن بیانات شخصیة للمبحوثین، وتقدر عدد أسئلة هذا المحور بـ : المحور الأول

ویضم مجموعة من الأسئلة حول سهولة الدخول للمواقع والمحركات الالكترونیة في إثراء  :المحور الثاني

  ).خمسة عشر سؤال( وتنوع المعلومات، وتقدر عدد الأسئلة بـ

ویتضمن مجموعة من الأسئلة حول شبكات التواصل الاجتماعي، ومساهمتها في جودة : المحور الثالث

  ).شرة أسئلةع(الأفكار العلمیة، وتقدر عدد الأسئلة بـ 

ویتضمن مجموعة من الأسئلة حول صعوبة الحصول على المراجع الورقیة ومسا همتها   :المحور الرابع

  ).لطالب للكتب الالكترونیة وقدرت عدد الأسئلة في هذا المحور بـ تسعة أسئلةفي توجیه ا

 70وبعد تصمیم الاستمارة، ثم ضبطها في شكلها النهائي، وتوزیعها على أفراد عینة الدراسة التي قدرت بـ 

  .رةاستما 70طالب وطالبة، وبعد التوزیع ثم استرجاعها، وقدرت عدد الاستمارات القابلة للتفریغ ب 

                                                           
، 2014، عمان، 1ناهجه، دار الرضوان للنشر والتوزیع، طوم هالبحث العلمي أسس: د الرحیم صالحعصام حسین الدلیمي، علي عب  1

  .91ص 

  .73، ص 2009، الجزائر، 2أسس البحث العلمي، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط: بلقاسم سلاطنیة، حسان الجیلالي  2
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  :المقابلة - 3

إن استخدام المقابلة في البحث لیس بالأمر السهل، إذ یتوجب على الباحث أن یكون مدربا تدریبیا 

كافیا على حسن استخدامها، ومزودا بالمعارف والمعلومات اللازمة عن كیفیة إجرائها، وإلا هبطت قیمة 

غي التنبیه إلى عدم استخدام المقابلة إلا المقابلة وأصبحت أداة غیر نافعة في جمع المعلومات، وهنا ینب

عند الضرورة، فإن وجدت أداة أخرى یمكن بواسطتها الحصول على المعلومات الخاصة بشكل البحث 

  .1فلیس هناك ما یسوغ اللجوء إلى استخدام المقابلة

وهي أداة هامة للحصول على المعلومات من خلال مصادرها المباشرة، تتكون في أبسط صورها 

مجموعة من الأسئلة أو الفقرات التي یقوم بها الباحث بإعدادها وطرحها على الشخص موضع  من

  .البحث، ثم یقوم الباحث بتسجیل البیانات

المناقشة بین فردین أو أكثر وتبادل الآراء ووجهات النظر في موضوعات معینة، : وهي أیضا

حولها المناقشة، والمقابلة هي التحدث وجها وللمقابلة هدف رئیسي هو الذي یحدد الموضوعات التي تدور 

  .2لوجه مع الفرد بقصد استقاء المعلومات منه أو مساعدته على التخلص من مشاكله

حیث اعتمدنا على المقابلة في دراستنا المیدانیة، من خلال محاورة الطلبة بالجامعة وطرح الأسئلة علیهم 

صة وهل یقومون بتوظیف الانترنت في دعم بحوثهم حول موضوع الدراسة وما یتعلق به من معلومات خا

  .العلمیة وهل یعتمدون علیها بكثرة، وأي من الكتب یستخدمون بكثرة الكتب الورقیة أم الالكترونیة

وكان الغرض من هذه المقابلات هو جمع المعلومات التي تعبر استمارة الاستبیان عن الحصول علیها 

لة وهذا عن طریق طرح أسئلة حول موضوع الدراسة حول توظیف وذلك من خلال تسجیل إجابات المقاب

الانترنت ومساهمته في دعم البحوث العلمیة وقد استعملناها كأداة ثانویة من أجل الاستفادة منها في 

الدراسة الاستطلاعیة وتوضیح جوانب الدراسة أكثر من خلال معرفة  توجهات الطلبة العلمیة وكان ذلك 

  :ة من الأسئلة والتي تمثلت فيعن طریق طرح مجموع

  هل تستخدم الانترنت؟: 1س

                                                           
  .143، ص 2008، عمان، 1منهج البحث العلمي، دار دجلة ناشرون وموزعون، ط: رحیم یونس كرو العزاوي  1

، 2008، لیبیا،1مناهج البحث في العلوم الاجتماعیة، الإدارة العامة لمكتبات إدارة المطبوعات والنشر، ط: علي محمد عبد المؤمن  2

  .246ص 
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  ما هي الإشباعات المحققة من استخدامك للانترنت؟: 2س

  هل تستخدم الانترنت في بحوثك العلمیة؟: 3س

  كترونیة؟لماذا تفضل في إنجاز بحوثك العلمیة كتب ورقیة أو الا:  4س

  صعوبة في اقتناء الكتاب الورقي؟ هل تجد: 5س

  عارة الكتب من المكتبة الجامعیة؟هي الصعوبات التي تواجهك عند إ ما: 6س

  لبي الانترنت كل رغباتك البحثیة؟هل ت: 7س

  هل تتلقى انتقادات من طرف الأساتذة حول مصدر البحوث العلمیة المنجزة؟: 8س

ي جمیع للتحلیل كما هو معروف ف اعتمدنا في دراستنا على أسلوبین: أسالیب تحلیل المعطیات: خامسا

  :الدراسات وهما

ویتمثل في المعالجة الرقمیة للمعلومات المتحصل علیها بواسطة استمارة البحث : الأسلوب الكمي: أولا

لتحقیق أهداف الدراسة، وهو الأسلوب الذي یسمح بتكمیم مختلف البیانات والمعلومات التي تم جمعها من 

اول بطریقة مرتبة تأتي مرحلة تحویلها إلى أرقام خلال أدوات جمع البیانات ووضع هذه البیانات في جد

  .ات المختلفةیالسلوكو  ونسب تصف الحقائق

ویعتبر هذا الأسلوب مكملا للأسلوب الكمي، حیث یقوم على تفسیر المعطیات : الأسلوب الكیفي: ثانیا

الكمیة والعددیة  وتحملها بالاعتماد على ما تم جمعه من قبل الباحث، وذلك لكي یتمكن الباحث من 

  .من خلال الملاحظة، الاستبیان، المقابلة سواءالوقوف عند الواقع الحقیقي للظاهرة المدروسة 
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  :خلاصة الفصل

من خلال هذا الفصل لقمنا بتوضیح وعرض الإجراءات المنهجیة التي تم استخدامها في الدراسة   

، كما )المجال المكاني، البشري، الزمني( مجالات الدراسة و  المیدانیة، حیث تم تحدید مجتمع الدراسة،

المنهجیة المستخدمة في جمع  تطرقنا إلى منهج البحث المتمثل في المنهج الوصفي، وتوضیح أهم أدوات

  ).الملاحظة، المقابلة، الاستبیان( البیانات 

  



 

 

  

  

 

  

ومساهمته في دعم البحوث  الانترنتالدراسة المیدانیة لتوظیف  : الفصل الخامس  

  علمیة لدى الطلبة في طور التخرج ال

                                                                                                         تمهید 

                                                                     تحلیل البیانات الشخصیة :أولا

  تنوع المعلومات سهولة الدخول للمواقع الالكترونیة في إثراء و   :ثانیا

  جتماعي في جودة الأفكار العلمیة مساهمة شبكات التواصل الا  :ثالثا

صول على المراجع وبة الحتوجه الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بصع :رابعا

  الورقیة 

  مة للدراسة االنتائج الع :خامسا

  المقاربة النظریة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات و  :سادسا

  خلاصة الفصل

 



  ومساهمته في دعم البحوث العلمیة الانترنتالدراسة المیدانیة لتوظیف : خامسالفصل ال

 لدى الطلبة في طور التخرج                  
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 :تمهید

یعد الجانب التطبیقي في أي دراسة تدعیما للخلفیة النظریة التي تهدف إلي الإجابة عن التساؤلات       

لهذا فان و  ، ثم الحكم علیها بالرفض أو القبول،لوقوف على مدى تحقق فرضیات البحثاو  المطروحة ،

دعم البحوث العلمیة مساهمته في و  ترنالانتسة المیدانیة الخاصة بتوظیف هذا الفصل یتضمن نتائج الدرا

نفسر بیانات الدراسة المیدانیة و  لدى طلبة قسم علم الاجتماع بجامعة تاسوست جیجل، ثم سنعرض

على ضوء النتائج و  بمختلف محاورها عبر جداول إحصائیة وصولا إلي استعراض النتائج العامة للدراسة ،

  .التوصیات و  المتوصل إلیها نقدم جملة من المقترحات
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  تحلیل البیانات الشخصیة: أولا

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس: (01)الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

  %15.71  11  ذكور

  %84.29  59  إناث

 %100  70  المجموع

  یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس: (01)رقم  الشكل 

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أغلبیة مفردات مجتمع البحث إناث بنسبة  یتبین

مفردة، أما نسبة الذكور قدرت بـ  59ما یقابله ) 70(من مجموع أفراد العینة  %84.29قدرت بـ 

  .فرد 11ما یعادل  15.71%

ن أن الذكور یتوجهون ویمكن تفسیر هذه النتائج بأن الإناث یتوجهون للتخصصات الأدبیة في حی

أن طبیعة المجتمع الذي یغلب علیه جنس الإناث وبما فیه الجامعة التي تعد و  للتخصصات العلمیة ،

قطاع تغلب فیه الإناث على الذكور وهذا یمكن إرجاعه إلى أسباب اجتماعیة وأخرى اقتصادیة، ما یجعل  

الإناث فأغلبهم  یواصلون التعلیم نظرا  لعدم وجود بفئة الذكور تترك التعلیم وتذهب إلى الحیاة المهنیة أما 

صعوبات ومسؤولیات تعرقلهم مثل الذكور، كما نلاحظ أنه وبسبب الظروف المعیشة ومستوى الدخل 

الفردي للعائلات الجزائریة هو سبب من الأسباب التي تقلص عدد الذكور  في المدارس  الیوم لأن الذكور 

16%

83%

1%

ذكور

إناث
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الجامعات دون أي رصید مالي یواصلون به حیاتهم المستقبلیة هذا ما یجدون أنفسهم في عمر معین في 

  .یؤدي بهم إلى الانفصال والبحث عن فرص عمل تؤهلهم إلى الزواج

  بین توزیع أفراد العینة حسب السن): 02(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

]20 -24[  23  32.85%  

]24 -29[  47  67.14%  

   0%  0  فما فوق 30

 %100  70  المجموع

  بین توزیع أفراد العینة حسب السن ):02(الشكل رقم 

  

یتضح من خلال الجدول الذي یبین توزیع مفردات العینة حسب متغیر السن أن معظم أفراد العینة هم من 

،  وتلیها ) 70(من مجموع أفراد العینة  47ما یعادل  %67.14بنسبة ) 29-24(الفئة العمریة ما بین 

، أما أدنى فئة فهي الفئة العمریة ما بین  23ما یعادل  %32.85نسبة ) 24- 20(الفئة العمریة ما بین 

 .%0فما فوق وبلغت  30

 (ویمكن أن نستنتج من خلال هذه الفئات العمریة أن أغلبیة أفراد عینة البحث هم من الفئة العمریة  

،  وهذا راجع إلى أن هذا السن یعتبر الأنسب في هذا المستوى التعلیمي  وهو السن ) سنة 29- 24

المعبر عن درجة الوعي  والنضج والمستوى الثقافي للطالب وهذا ما یعبر على التجانس والتوافق في 

[20+24]

[24-29]
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ة  لا تقل عن فهي نسب) 24- 20( أما بالنسبة للفئة ما بین ) 2ماستر(الطبقات العمریة  مع المستوى 

الأولى شانا فهي تلیها بنسبة جد قریبة وهذا الفارق ضئیل جدا ولا یؤثر على المسار التعلیمي نظرا لتقارب 

  .العمر بین مختلف الطلبة، فأغلبهم عشرینیین

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب التخصص): 03(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

  %32.85  23  علم اجتماع اتصال

  %28.57  20  علم اجتماع تربیة

 %38.57  27  علم اجتماع تنظیم وعمل

 %100  70  المجموع

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب التخصص): 03(رقم  الشكل

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أغلب الطلبة هم تخصص علم اجتماع تنظیم 

حین عادت المرتبة الثانیة لتخصص علم اجتماع  في) %38.57( وعمل، حیث قدرت نسبتهم بـ 

، ثم یأتي تخصص علم اجتماع التربیة، إذ قدرت نسبتهم بـ )%32.85( الاتصال، حیث قدرت نسبتهم بـ 

ویمكن تفسیر هذه النتائج حسب تطلعات كل طالب المستقبلیة ومیزة كل تخصص ) .  28.57%(

متفاوتة من حیث النسب و  الثقافیة وهذه النسب هي نسب متقاربةو  میولاته الفكریةو  وتطابقها مع أفكار

التربیة یمیل له الإناث أكثر و  الذكور فحین تخصص الاتصالو  فتخصص تنظیم والعمل یتوجه له الإناث

  .قیمة  علمیة و  جمیع التخصصات دو أهمیة و  وهدا متعلق بالفرص المهنیة مستقبلا

33%

28%

38%

1%

اتصالاجتماععلم

تربیةاجتماععلم

وعملتنظیماجتماععلم
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  یع أفراد العینة حسب نوعیة السكنیبین توز ): 04(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

  %25.71  18  ریفي

  %28.57  20  شبه حضري

 %45.71  32  حضري

 %100  70  المجموع

  یع أفراد العینة حسب نوعیة السكنیبین توز ): 04(رقم  الشكل

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أغلب أفراد عینة الدراسة هم ینتمون إلى  یتبین

مفردة، تلیها الذین ینتمون إلى  32ما یقابله  70من مجموع أفراد العینة  %45.71مناطق حضریة بنسبة 

بنسبة  مفردة، وأدنى نسبة یقطنون في الریف وقدرت 20ما یقابلها  %28.57مناطق شبه حضري بنسبة 

  .  مفردة  18ما یقارب  25.71%

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن أغلب الطلبة هم من مناطق حضریة ویمكن إرجاع 

السبب إلى التطور الملحوظ الذي تعیشه المجتمعات مؤخرا فأغلبیة السكان انتقلوا إلى مناطق حضاریة 

العائلات كما نرى أن النسبة التي تلیها و  أغلبیة الأفراد لائقة بشروط الحیاة، وهذا المفهوم أصبح شائعا بین

هي نسبة شبه حضري وهي نسبة قریبة من الحضري وهذا ما یؤكد كذلك أن أغلب الأفراد وهم ذو دخل 

ریفي

حضريشبھ

حضري
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متوسط یفضلون السكن في مناطق بعیدة عن تكالیف الحیاة الباهظة في المدینة وهذا ما سنتأكد منه في 

  .أن النسبة الباقیة هم ینتمون إلى مناطق الریف وهي نسبة قلیلة في حین) 05(الجدول رقم 

  العینة حسب مستوى الدخل العائلي یبین توزیع أفراد): 05(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

  %4.28  3  ضعیف

  %85.71  60  متوسط

 %10  7  جید

 %100  70  المجموع

  مستوى الدخل العائلي العینة حسب یبین توزیع أفراد): 05(رقم الشكل 

  

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن مستوى الدخل العائلي عند الأغلبیة متوسط ویقدر بنسبة 

  ) .%4.28(، وفي الأخیر المستوى الضعیف بنسبة )%10(، ویلیها المستوى الجید بنسبة )85.71%(

متوسطة، فالمجتمع ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن المجتمع الجزائري ذو طبقة 

الجزائري هو مجتمع یحتل الشریحة الأدنى بحسب مستوى الدخل وهذا حسب تقریر حدیث البنك الدولي 

وهذا  ما نلاحظه من خلال الجدول الذي یبین أن أغلبیة أجوبة أفراد العینة هم ذو دخل عائلي متوسط 

تماعیة الطبقیة وتطویر الاقتصاد  أي أن أغلبهم من الطبقة المتوسطة وهذا ربما راجع للأوضاع الاج

انخفاض الدخل الفردي وان أغلبیة الموظفین في القطاع العام، وتلیها المرتبة الثانیة بنسبة و  ومعامل النمو

4%

86%

10%

ضعیف

متوسط

جید
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والتي تبین أجوبة أفراد العینة جید وهذا راجع إلى أن أغلب العائلات ذو الدخل  الجید هي عائلات  10%

قلة قلیلة أما النسبة الأدنى هي المستوى الضعیف وهذا ربما راجع  ممتدة وقدیمة ولها ممتلكات وهم

  .لطبیعة المجتمع التي نجد فیه معظم العائلات تنتمي إلي الدخل المتوسط

  تساهم سهولة الدخول لمواقع والمحركات الالكترونیة في إثراء و تنوع المعلومات: ثانیا

  جودة الانترنت لدى المبحوثین یبین توزیع أفراد العینة حسب): 06(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

  %27.15  19  ضعیفة

  %50  35  حسنة

 %22.85  16  جیدة

 %100  70  المجموع

  یبین توزیع أفراد العینة حسب جودة الانترنت لدى المبحوثین): 06(الجدول رقم 

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب جودة الانترنت لدى  یتبین

، ثم تلیها ضعیفة بنسبة قدرت بـ %50المبحوثین حیث أن معظمهم یجدونها حسنة بنسبة قدرت بـ

  .%22.85، وفي الأخیر من یرون أنها جیدة بنسبة قدرت بـ 27.15%

لیها، أن أغلب الطلبة یرون أن الانترنت ذات جودة حسنة ویمكن أن نفسر النتائج المتوصل إ

فتدفق الانترنت  یكون  4Gأو  3Gأو  wifi وهذا ربما یعود إلى نوعیة التقنیة التي یستعملونها إذا كانت

مختلف في هذه التقنیات الثلاثة أي أنهم راضون على جودتها، في حین نجد أن البعض منهم یرون أنها  

27%

50%

23%
ضعیفة

حسنة

جیدة
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ضعیفة وهذا ربما یرجع  إلى المناطق التي یقطنون بها ربما لا تتوفر على التغطیة الكافیة لتوصیل 

  .الانترنت، والبعض الآخر یجدها جیدة ربما لسرعة تدفقها

  اد العینة حسب استخدام الانترنت یبین توزیع أفر ): 06(الجدول رقم

  النسب  التكرار  التكرار             الاحتمالات

 Wifi 46  70  65.71% 100%  نعم

3G  15  21.42%  

4G  9  12.85%  

 %00    00    لا

  %100  70  المجموع

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب استخدام الانترنت،         

الإجابة بـ  %00عن طریق الإجابة بنعم، في حین منعدمة تماما  %100حیث كانت أعلى نسبة قدرت بـ 

  .لا

ویمكن أن نفسر هذه النتائج المتوصل إلیها أن كل الطلبة المبحوثین تتوفر لدیهم شبكة الانترنت 

أصبحت  من الضروریات، یتم و  یستخدمونها  في حیاتهم، وهذا لأنها  تتماشى مع العصر الذي نعیش فیه

أداة تعلیمة بامتیاز لما تقدمه  من معلومات و  أنها تواكب  التطورو  الثقافة المعلوماتیة،من خلالها نشر 

متنوعة وكثیفة في مختلف المجالات، وتعتبر أیضا مكتبة الكترونیة متعددة الخدمات والوظائف  یستغلها 

ل كبیر وهذا بشك WIFIالطالب في إثراء معلوماته وزیادة الوعي لدیه، فنجد معظم الطلبة یستخدمون 

وتؤكد نتائجه استخدام الطلبة للانترنت في  المنزل  في ) 08(ربما یمكن تفسیره من خلال الجدول رقم 

یستخدمها الطلبة بشكل متفاوت وهم النسبة التي تفضل وجود الانترنت في  4Gو 3Gحین نجد تقنیة 

  .الهاتف المحمول ربما لاستخدامها في أي وقت وحتى خارج المنزل 
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  د العینة حسب توفر شبكة الانترنتیبین توزیع أفرا): 07(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

  %50  35  دائما

  %47.14  33  أحیانا

 %2.85  2  نادرا

 %100  70  المجموع

  د العینة حسب توفر شبكة الانترنتیبین توزیع أفرا): 07(رقم  الشكل

  

یتبین من خلال النتائج الواردة أعلاه توزیع العینة حسب توفر شبكة الانترنت، حیث نلاحظ أن 

، ثم تلیها أحیانا  %50أعلى نسبة للمبحوثین الذین تتوفر لدیهم شبكة الانترنت دائما قدرت نسبتهم بـ 

  .%2.85وقدرت أدنى نسبة بـ نادرا بـ  %47.14بنسبة 

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن شبكة الانترنت  موزعة بشكل واسع، كما یتضح تعدد 

في مختلف الشرائح، وتوسع  wifi  ،4G ،3Gتوفر خدمة : خدمات ومزایا وعروض الانترنت مثل

بط هذا وانتشار الهواتف الذكیة واللوحات الالكترونیة والحصول على باقة من الهدایا المجانیة، ویمكن  ر 

الذي یؤكد أن أغلبیة المبحوثین هم قاطنون في مناطق حضاریة وشبه حضاریة، فحین ) 05(بالجدول رقم 

وهذا  یمكن إرجاعه  %47.14أن المبحوثین الذین یرون توفر شبكة الانترنت  بصفة أحیانا  هم نسبة 

زة التحكم في شبكات غیاب أجه: إلى وجود بعض المشكلات التقنیة والصعوبات في بعض المناطق مثل

وهذا یمكن أن  %2.85التغطیة ومشكلات الانترنت  اللاسلكیة، أما صفة نادرا فقدرت بنسبة جد ضئیلة 

49%

47%

3% 1%

دائما

أحیانا

نادرا
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نفسره بالمبحوثین القاطنین في المناطق الریفیة التي لا یزال البعض منها یعاني التهمیش ونقص في 

  . الخدمات

  لاستخدام الانترنتمكان ایبین توزیع أفراد العینة حسب ): 08(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الجنس

  %75.71  53  المنزل

  %8.57  6  الجامعة

 %2.85  2  مقهى الانترنت

 %12.85  9  الفضاء العمومي

 %100  70  المجموع

  لاستخدام الانترنتیبین توزیع أفراد العینة حسب مكان ا): 08(رقم  الشكل

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه والذي یبین توزیع أفراد العینة حسب مكان  یتبین

استخدام الانترنت، ویتضح أن أعلى نسبة لأماكن التي تستخدم فیها الانترنت كانت المنزل والتي قدرت 

رت بـ ثم الجامعة   بنسبة قد %12.85، ثم تلیها الفضاء العمومي بنسبة قدرت بـ %75.71نسبتها بـ

  .%2.85، ثم أدنى  نسبة كانت في مقاهي الانترنت بنسبة قدرت  بـ 8.75%

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن أغلب الطلبة یستخدمون الانترنت  في المنزل  في 

الفترة اللیلیة وهذا یعني أنهم یستخدمونها في وقت فراغهم ویجدون الراحة والوقت في المنزل من أجل 

الذي یبین أن أغلب المبحوثین ) 06(ون الارتباط بوقت محدد، ویمكن ربط هذا بالجدول رقم البحث د

75%

9%

3% 13%

المنزل

الجامعة

الانترنتمقھى
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أنها و  بشكل دائم في المنزل wifi، وهذا  بفضل توفر خدمة WIFIیستخدمون الانترنت عن طریق تقنیة 

ذلك من في المرتبة الثانیة ونفسر  %12.85أحسن تقنیة یمكن استخدامها ، كما جاءت نسبة و  تعد أفضل

خلال تجاوب الذكور معها بشكل جید، إذ  أن معظمهم أجوبة الفضاء العمومي كانت من طرف الذكور 

في حین أن الطلبة الذین یستخدمون الانترنت في الجامعة، یمكن إرجاعها إلى الطلبة المقیمین في 

ویمكن  تفسیرها   %2.85الجامعة، وجاءت أدنى نسبة في خانة مقهى الانترنت التي قدرت نسبتها بـ 

  .للجوء الطلبة لها عند الضرورة

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب مدى توظیف الانترنت في مجالات البحوث العلمیة): 09(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الاحتمالات

  %55.71  39  دائما

  %40  28  أحیانا

 %4.28  3  نادرا

 %0  0  أبدا

 %100  70  المجموع

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب مدى توظیف الانترنت في مجالات البحوث العلمیة): 09(رقم  الشكل

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب مدى توظیف الانترنت في 

مجالات البحوث العلمیة، حیث نلاحظ أن أعلى نسبة المبحوثین الذین یوظفون الانترنت في البحوث 

55%
40%

4% 1%

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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، ثم تلیها  نادرا %40، ثم تلیها نسبة أحیانا بنسبة قدرت بـ  %55.71یة بشكل دائم قدرت نسبتهم بـ العلم

  .%00والتي كانت أدنى نسبة ، لتكون منعدمة في أبدا بنسبة  %4.28بنسبة 

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن أغلب الطلبة یوظفون الانترنت في بحوثهم بشكل 

ن تفسیره بالكم الهائل من المعلومات التي توفرها هذه الوسیلة، سواء كانت دوریات، أو دائم، وهذا یمك

مجلات أو دراسات وبحوث علمیة أو كتب الكترونیة  فمن المنطقي أن أهم حاجة للطلبة هي تلبیة 

ل سهولة  رغباتهم العلمیة التي یجدون أغلبها في الانترنت ویمكن ربط هذا بمیزاتها الهیكلیة المتعددة مث

  .الدخول للمواقع الالكترونیة والسرعة والحداثة في المعلومات وهذا ما تؤكده الفرضیة الثانیة لدراستنا

فربما یرجع ذلك إلى توفر المعلومات التي تخصهم في الكتب الورقیة  أحیاناأما الذین أجابوا 

یوظفون الانترنت بشكل نادر فهم الطلبة  أحیانا، والكتب الالكترونیة أحیانا أخرى، أما بالنسبة للطلبة الذین

ولا یمكن الاستغناء عنها كما  موثوقةو  المتمسكون  بالكتب الورقیة ویرون أنها تحتوي على معلومات ثمینة

التهاب : یرون أن استخدام تقنیة الانترنت  تجهدهم جسدیا ما یؤدي إلى ظهور أعراض عدیدة مثل

  .العینین، آلام الظهر والرقبة، التعب الخمول، الأرق

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب مساهمة الانترنت في دعم البحوث): 10(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الاحتمالات     التكرارات      

سرعة الحصول   دائما

  على المعلومة

20  72  27.77%  73.47% 

  %11.11  8  مواكبة التطور

كثرة المعلومات 

  وتنوع مصادرها

29  40.27%  

عدم توفر 

  الكتب الورقیة

15  20.83%  

  %24.48  24  أحیانا

  %2.05  2  نادرا
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  %00  00  أبدا

 %100  98  المجموع

  .المجموع الكلي أكبر من مجموع العینة الكلیة لأن المبحوثین اختاروا أكثر من إجابة واحدة *

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب مساهمة الانترنت في دعم 

والتي مثلت مساهمة الانترنت في دعم البحوث بشكل دائم،  %73.47البحوث، حیث بلغت أعلى نسبة بـ

لتكون منعدمة في أبدا  %2.05، وجاءت أدنى نسبة قدرت بـ %24.48ثم تلیها أحیانا نسبة قدرت بـ 

  .%00نسبة قدرت بـ 

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن الانترنت تساهم بشكل دائم في دعم البحوث، وهذا 

في حین أن مواكبة التطور قدرت  %27.77الحصول على المعلومة بنسبة قدرت بـ  یعود إلى سرعة

وهذا راجع للتطور الحاصل في تكنولوجیا الإعلام والاتصال والتي توجه الطالب  %11.11بنسبة 

لاستخدامها لمسایرة عصره، كما أن كثرة المعلومات  وتنوع مصادرها كذلك تجذب الطلبة وتجعلهم یبحثون 

ما هو جدید في الدراسات والأبحاث عن طریق إتاحة فرص كثیرة في البحث والتي قدرت بنسبة عن كل 

أن عدم توفر الكتب الورقیة  %20.83كما یرى البعض من المبحوثین الذین قدرت بینهم بـ  40.27%

همة للانترنت في دعم بحوثهم العلمیة ، أما فیما یخص مسا تجعلهم یتوجهونهو من بین العوائق التي 

ونفسر ذلك عن طریق  رؤیة  %24.48الانترنت في دعم البحوث بصفة أحیانا وقدرت نسبتهم بـ 

الكتب الورقیة أحیانا أخرى وهذا حسب الظروف و  المبحوثین بأنهم یستخدمون الانترنت في البحوث أحیانا

وطبیعة البحوث ویمكن إدخال عامل الزمن لأن أغلب الطلبة تكون لدیهم العدید من الانشغالات أو 

اكتظاظ البرنامج الدراسي ما یجعلهم یتوجهون  للانترنت من أجل قضاء حاجاتهم بشكل سریع والعكس 

ولة فالكثیر من الأحیان یجدونها أكثر مصداقیة وثقة، ونجد صحیح فمنهم من لا یستغنون عن الكتب بسه

أیضا أن التطور التكنولوجي هو الذي أرغم الناس علي استخدام التكنولوجیا لان اغلب أفراد المجتمع 

  .یتعاملون بها 
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یبین توزیع أفراد العینة حسب التسجیل في أحد المواقع الالكترونیة الخاصة ): 11(لجدول رقم ا

  لى الكتب والبحوث الالكترونیةول عبالحص

  النسب  تكرارات                                        الاحتمالات

  %45.72  32  نعم

  %54.29  %5.26  38  2  ثم تصادفك بالموقع  لا

لا تعجبك شروط 

  التسجیل

15  39.47%  

شروط التسجیل 

  معقدة

14  36.84%  

لا تعرف كیفیة 

  التسجیل

7  18.42%  

 %100  70  المجموع

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب التسجیل في أحد المواقع 

 %54.29الالكترونیة الخاصة بالحصول على الكتب والبحوث الالكترونیة، حیث بلغت أعلى نسبة بـ 

كانت الإجابة بنعم، وهما نسبتان  والتي %45.72والتي كانت  الإجابة بـ لا، أما أدنى نسبة فقدرت بـ 

  .متقاربتان نوعا ما

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن الطلبة الذین یسجلون في أحد المواقع الالكترونیة 

یجدون عدة عراقیل وصعوبات في التسجیل من ضمنها لا تعجبهم شروط التسجیل والتي قدرت نسبتها 

، وهذا راجع إلى  أن هذه الشروط یمكن أن تكون تعجیزیة أو أن هذه المواقع تفرض أشیاء لا %39.47بـ

بمعنى أن هذه الشروط قد تكون غیر  %36.84یمكن تلبیتها، ثم تلیها شروط  معقدة بنسبة قدرت بـ 

سبتهم بـ مفهومة وواضحة، كما أن بعض الطلبة لا یعرفون كیفیة التسجیل في هذه المواقع والتي قدرت ن

أنهم و  ، وهذا یمكن تفسیره بعدم تمكن الطلبة من استخدام هذه التقنیة والجهل في كیفیة البحث18.42%
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لا یملكون خزینة كافیة من المعلومات بل یملكون أمور و  غیر متمكنین من استخدام هذه التكنولوجیا

  .%5.26والتي قدرت نسبتهم بـ بهذه المواقع  ثم تصادفهمسطحیة، في حین أن نسبة  قلیلة  من الطلبة 

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب المراجع الالكترونیة الأكثر استخداما): 12(الجدول رقم

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %37.14  26  المكتبات الالكترونیة

  %17.14  12  الملتقیات العلمیة

  %18.57  13  المجلات العلمیة

  %12.85  9  المدونات

  %14.28  10  الموسوعات

  %100  70  المجموع

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب المراجع الالكترونیة الأكثر استخداما): 10(رقم الشكل

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب المراجع الالكترونیة  یتبین

، ثم  %37.14الأكثر استخداما، حیث كانت أعلى نسبة هي فئة المكتبات الالكترونیة بنسبة قدرت بـ 

قدرت بـ  ، ثم تأتي بعدها الملتقیات العلمیة بنسبة %18.57تلیها المجلات العلمیة بنسبة قدرت بـ 

، وفي الأخیر فئة المدونات بنسبة قدرت بـ  %14.18ثم الموسوعات بنسبة قدرت بـ  17.14%

12.85%.  

الالكترونیةالمكتبات

العلمیةالملتقیات

العلمیةالمجلات

المدونات

الموسوعات
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یمكن أن نستنتج من النتائج المتوصل إلیها أن الطلبة یستخدمون المكتبات الالكترونیة وهذا لما 

رة بكثرة یستغلها في توفره من كتب متنوعة في مختلف  التخصصات وأن الطالب تهمه المراجع المتوف

إنجاز بحوثه وإثرائها  بمختلف  المعلومات،  ونجد أیضا استخدامهم للمجلات العلمیة التي تتیح لهم 

التعرف على آخر الدراسات والبحوث المنجزة من طرف الباحثین  والعلماء لان معظم المجلات العلمیة 

، في حین أن المتلقیات العلمیة والموسوعات  تسویقهاو  تنشر بطریقة الكترونیة وهدا بسبب غلاء طباعتها

والمدونات یستخدمونها بنسب متقاربة ، إذ أن المؤتمرات والملتقیات العلمیة تصقل مهارة الباحث 

  .والملاحظات التي یقدمونها  مهمة جدا لتوسیع مدارك الباحث، تزید من ثقته ببحثه والعمل الذي ینجزه

  .صول إلى بعض المراجع والمواقعیبین صعوبة الو ): 13(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  تكرارات           الاحتمالات

  دائما

  

الجهل في 

البحث 

  الالكتروني

1  13  7.69%  18.58%  

عدم مجانیة 

  بعض المواقع

8  61.54%  

بعض المواقع 

تحتاج إلى 

  اشتراك

3  23.07%  

الانترنت غیر 

  متوفرة

00  00%  

ضعف 

  الانترنت

1  7.69%   

 %71.43  50  أحیانا

 %8.57  06  نادرا

 %1.42  1  أبدا
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  %100  70  المجموع

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب صعوبة الوصول إلى بعض  

لتي مثلت صعوبة الوصول إلى بعض المراجع وا 71.43المراجع والمواقع حیث بلغت أعلى نسبة بـ 

، تلیها صفة نادرا بنسبة قدرت  %18.58والمواقع بصفة أحیانا، ثم تلیها بشكل دائم بنسبة قدرت بـ 

  .%1.42، ثم جاءت أدنى نسبة بنسبة قدرت بـ  8.57%

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن الطلبة أو المبحوثین یجدون صعوبة دائما في 

الوصول إلى بعض المراجع والمواقع وهذا راجع إلى عدم مجانیة بعض المواقع التي قدرت نسبتها بـ 

لأن بعض المواقع والبرامج والوسائط الالكترونیة ذات تكلفة عالیة كما یجد الطلبة صعوبة في  % 61.54

 %23.07نسبتهم بـ  الدخول إلى بعض المواقع الالكترونیة وذلك كونها تحتاج إلى اشتراك والتي قدرت

وهذا راجع لضعف الطلبة في البحث في الانترنت  %7.69نسبة  الالكترونيكما تلیها الجهل في البحث 

وعدم التمكن  والاحترافیة والمهارة في تعلم أسالیب وتقنیات البحث الصحیحة ،في حین أن ضعف 

نترنت في البحوث العلمیة،أما بقیة الانترنت هي عائق من العوائق التي یجدها الطلبة أثناء استخدام الا

الطلبة ومنهم من یجد صعوبة أحیانا في الوصول إلى مواقع ومراجع الكترونیة فهذا ربما بسبب ضعف 

 الشبكة أو وجود عطل أو تقنیات أخرى، أما بقیة المبحوثین وهم بنسبة قلیلة فلا یجدون صعوبة إلا نادرا

  .حضاریة وشبه حضاریة مزودون بخدمات التغطیةیمكن تفسیرها أنهم یقطنون في مناطق و 

  محرك الالكتروني الأكثر استخدامایبین توزیع أفراد العینة حسب ال): 14( الجدول رقم

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %80  56  محرك قوقل

  %0  0  محرك یاهو

  %0  0  محرك سمارت لوك

  %20  14  محرك كروم

  %100  70  المجموع
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  محرك الالكتروني الأكثر استخدامایبین توزیع أفراد العینة حسب ال): 11( رقم الشكل

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة  حسب المحرك الالكتروني 

 %20لاستخدام محرك جوجل، وتلیها نسبة  %80الأكثر استخداما، إذ كانت أعلى نسبة قدرت بـ 

  .0%0نسبتهم منعدمة تماما جد أن محرك یاهو ومحرك سمارت لوكلاستخدام محرك كروم وفي الأخیر ن

بشكل  جوجلویمكن أن نفسر هذه النتائج من خلال النسب أن أغلب الطلبة یستعملون محرك 

كبیر وذلك لأنه أسهل محرك أثناء الاستخدام، واضح من ناحیة طریقة البحث عن المعلومات، وأنه متوفر 

بمختلف اللغات، وأن الطلبة  لا یجدون صعوبة في استخدامه والبحث فیه لأنه یمكنهم من الوصول إلى 

ع الانتشار ویحتوي مختلف  المعلومات في وقت وجیز وقصیر، كما أن محرك  جوجل محرك بحث واس

على كم هائل من المعلومات والملفات والوثائق، ویعتبر أكبر محرك بحث في العالم بلا منازع ویقدم 

خدمات ونتائج بحث للمستخدمین  من جمیع أنحاء العالم ما یجعله  مفضلا لدى غالبیة الباحثین  بتقدیمه 

رض النظام على فوضى المعلومات، ولا خدمة توفیر تعریفات للكلمات والجمل لأنه مصمم بحیث  یف

یمكننا تجاهل نسبة الطلبة الذین یستخدمون محرك كروم یمكن تفسیر هذه النسبة كونه یتمیز بالبساطة 

  .والخیارات

  

  

  

قوقلمحرك

یاھومحرك

لوكسماركمحرك

كروممحرك
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  ر الالكتروني في حداثة المعلوماتیبین توزیع أفراد العینة حسب مساهمة النش): 15(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %97.14  68  منع

  %2.85  2  لا

  %100  70  المجموع

  .یبین توزیع أفراد العینة حسب مساهمة النشر الالكتروني في حداثة المعلومات): 12(رقم  الشكل

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب مساهمة النشر  یتبین

التي كانت إجابتها بـ نعم، في و  %97.14الالكتروني في حداثة المعلومات، حیث قدرت أعلى نسبة بـ 

  .     %2.85حین نجد نسبة ضئیلة أجابوا بـ لا وقدرت بـ 

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن النشر الالكتروني  یساهم بشكل كبیر  في حداثة 

المعلومات بمعنى أنه یواكب كل ما هو جدید وحدیث، وأن المعلومات الحدیثة والدراسات تكون متوفرة 

اكز بشكل واسع ومتنوع على مواقع الانترنت وكذا یساهم في الإطلاع على محتویات المكتبات ومر 

 سرعة نشر آخر المستجداتو  المعلومات حیث یسهل  للطالب الرجوع  إلى المصادر الببلیوغرافیة

  .المقالاتو 

  

96%

3%1%

نعم

لا
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یبین توزیع أفراد العینة حسب مدى استخدام البرید الالكتروني في التواصل مع ): 16( الجدول رقم

  ساتذة والطلبةالأ

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %72.85  51  نعم

  %27.14  19  لا

  %100  70  المجموع

یبین توزیع أفراد العینة حسب مدى استخدام البرید الالكتروني في التواصل مع ): 13( رقمشكل ال

  ساتذة والطلبةالأ

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه أن أعلى نسبة حسب مدى استخدام البرید  یبین

بصفة نعم، في حین أن أدنى نسبة قدرت بـ  %42.85الالكتروني في التواصل مع الأساتذة الطلبة هي 

ي ویمكن أن نستنتج من خلال  هذه النتائج أن أغلب الطلبة  یستخدمون  البرید الالكتروني ف. 27.14%

التواصل مع الأساتذة  والطلبة ذلك لثقتهم به  ومصداقیة وصول المعلومة حتما هذا ویجد الكثیر من 

الطلبة سهولة في استخدامه وذلك لسرعة وعدم وجود قیود على حجم الملف، وأیضا یسهل من عملیة 

 لوجیا جد مهمةتبین أن التكنو و  الباحث خاصة في هذه المرحلة التي مررنا بهاو  الاتصال بین المشرف

تساهم في حفظ المعلومات بدقة ، في حین أن الطلبة الذین لا یستخدمون البرید الالكتروني في التواصل و 

مع الأساتذة والطلبة هم نسبة قلیلة مقارنة بالذین یستخدمون وهذا یمكن تفسیره باستخدامهم مواقع أخرى أو 

  .امهم له وغیرها من الصعوباتعدم قدرتهم  على إنشاء حساب خاص أو الجهل في استخد

72%

27%

1%

نعم

لا
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ي تتواصل بها مع یبین توزیع أفراد العینة حسب طرق الاتصال الالكتروني الت ):17( الجدول رقم

  أساتذتك وزملائك

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %28.57  20  مسنجر

  %2.85  2  فایبر

  %0  0  انستغرام

  %0  0  تویتر

  %68.57  48  ایمایل

  %100  70  المجموع

ي تتواصل بها مع یبین توزیع أفراد العینة حسب طرق الاتصال الالكتروني الت ):14( الجدول رقم

  أساتذتك وزملائك

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب طرق الاتصال الالكتروني 

والتي مثلت الایمایل كطریقة   %68.57الزملاء حیث بلغت أعلى نسبة و  التي تتواصل بها مع الأساتذة

 28.57%للتواصل بها مع الأساتذة والزملاء في حین جاء المسنجر في المرتبة الثانیة  نسبة درت بـ 

تویتر منعدمین و  لیكون موقع انستغرام  %2.85وجاءت أدنى نسبة بالنسبة لموقع فایبر  بنسبة قدرت 

  .%00بنسبة 

28%

3%

0%0%
69%

مسنجر

فایبر

انستغرام

تویتر

ایمایل
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ج أن أغلب الطلبة یستخدمون البرید الالكتروني كطریقة ویمكن أن نستنتج من خلال  هذه النتائ

للتواصل بها مع الأساتذة، وذلك راجع للعدید من المزایا التي یتمتع بها هذا الأخیر ویمكن الرجوع في هذا 

الذي یؤكد هذه النسبة، في حین جاء موقع المسنجر في المرتبة الثانیة ما بین عدد لا  18للجدول رقم 

مبحوثین یجدون المسنجر هو الطریقة أو الوسیلة التي یشعرون ویلبون بها رغباتهم  مع بأس  به من ال

شائع یستخدمه أغلب الطلبة لأنة لا و  الأساتذة والطلبة ویمكن تفسیر هذا كون المسنجر هو موقع مشهور

ذي یستعمله  استخدامه، والیوم نظرا لارتباطه  بموقع الفایسبوك الو  التعقیدات في إنشائهو  یتطلب الجهد

الطلبة كفئة شبابیة في العدید من المجالات، ثم یلیها موقع الفایبر والذي یستعمله فئة قلیلة في الطلبة 

ویمكن إرجاع هذا لأسباب أهمها أن شروطه غیر معقدة  أو یمیل له المبحوثین الذي لا یملكون موقع 

  .فیسبوك ومسنجر

  دة الأفكار العلمیةتساهم شبكات التوصل الاجتماعي في جو : ثالثا

جدة یبین توزیع أفراد العینة حسب الانخراط ضمن المجموعات والمنتدیات المتوا): 18( الجدول رقم

  على مواقع التواصل الاجتماعي

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %65.71  46  نعم

  %35.71  25  لا

  %100  70  المجموع

جدة على الانخراط ضمن المجموعات والمنتدیات المتوا یبین توزیع أفراد العینة حسب): 15( ل رقمالشك

  مواقع التواصل الاجتماعي

  

64%

35%

1%

نعم

لا
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یتبین من خلال النتائج الواردة أعلاه أن أعلى نسبة حسب الانخراط ضمن المجموعات  

نعم، في  بصفة %65.71التي قدرت نسبتهم بـ و  والمنتدیات المتواجدة على مواقع التواصل الاجتماعي

  .                                                            %35.71حین أن أدنى نسبة قدرت نسبتهم بـ 

ویمكن أن نستنتج من خلال  هذه النتائج أن أغلب الطلبة المبحوثین یشاركون وینخرطون ضمن 

سیر هذا عن طریق الاستفادة مجموعات ومنتدیات المتواجدة على مواقع التواصل الاجتماعي  ویمكن تف

والمعلومات القیمة والتثقیفیة وتنمیة الذات، وتطویر القدرات المعرفیة وتوفیر البیئة المثالیة للنقاش  والحوار 

والاكتشاف، كما توفر هذه  المجموعات أفكار هادفة ومعلومات ضخمة من شانها أن تثري محتواك 

د من المهارات والخبرات  الاجتماعیة  والتعلیمیة  والإبداع  المعرفي ، كما  تثري الطالب وتكسبه العدی

وتعزیز المعرفة وزیادة المهارات التقنیة، في حین أن المبحوثین الذین لا ینخرطون في هذه المجموعات  

أرائهم أنهم یشكون في مصداقیة هذه المعلومات  أو ربما  لا یثقون في أصحاب  هذه  تفسیرهم فئة یمكن 

أو الخوف من المعلومات  المغلوطة والخوف من انتهاك خصوصیتهم أو انتشار عملیة  المجموعات

التفكیر  والسرقة أو ربما یرون أن فیها مضیعة للوقت والضعف في مهارات  القراءة الورقیة، كذلك الجهل 

  .في الانخراط وتبادل  المعلومات والمعارف

  موقع المفضل في تبادل المعارف والمعلوماتیبین توزیع أفراد العینة حسب : )19(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الموقع المفضل في تبادل المعلومات

 %74.28  52  فایسبوك

  %17.14  12  فایبر

  %5.71  4  مسنجر

  %2.85  2  واتساب

  %100  70  المجموع

  یبین توزیع أفراد العینة حسب موقع المفضل في تبادل المعارف والمعلومات: )16(رقم  الشكل
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یتبین من خلال النتائج الواردة حسب الموقع المفضل للطلبة في تبادل المعارف والمعلومات أن 

والتي مثلت موقع فیسبوك في حین احتل موقع فیبر المرتبة الثانیة بنسبة  %74.28أعلى نسبة بلغت 

تلیها موقع واتساب وهي  %5.71كما بلغ  موقع مسنجر المرتبة الثالثة بنسبة قدرت بـ  %17.14قدرت 

  .%2.85النسبة الأدنى بنسبة قدرت بـ 

ویمكن أن نستنج من خلال هذه النتائج أن أغلب المبحوثین یجدون موقع الفیسبوك  هو الموقع 

المفضل في تبادل المعارف والمعلومات وهذا ربما راجع لمختلف ممیزاته مثل الحصول على معلومات 

انه یظم عدد كبیر من المستخدمین ،  و  لموقع الأكثر شعبیة بین  الطلبةوالرسائل العلمیة أو كونه ا

  .الذي یبین بشكل أكثر توضیح وتفسیر 19والأكثر شهرة ویمكن الرجوع  للجدول رقم 

في حین أن البعض یرى أن موقع فیبر والذي جاء في المرتبة الثانیة عند الطلبة الراغبون أو  

وسهولة فتح الحساب والعدید من المیزات الأخرى، كما ترى فئة قلیلة أن  المفضلون ربما لبساطة استخدامه

المنسجر هو الموقع المفضل في تبادل المعارف والمعلومات ویمكن تفسیر هذا كونه لا یتطلب الكثیر من 

الوقت والجهد  في فتحه وإنشاءه حتى دون الحاجة لحساب فیسبوك وكذا إنشاء مجموعات على سبیل 

وعة لزملاء أو حكمه لمناقشة مسائل خاصة بالدراسة  أو أمور أخرى، فیما یرى آخرون وهم المثال مجم

وغیرها  wordالنسبة الأدنى أن الواتساب  الأكثر سهولة وبساطة  دون أیة قیود ویسمح بإرسال الملفات 

  .من برامج مایكروسوفت على اختلافها

  

  

76%

17%

6%

1%

فیسبوك

فایبر

مسنجر

واتساب
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  يالنشاطات التي تجدها في مواقع التواصل الاجتماع یبین توزیع أفراد العینة حسب: )20(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  النشاطات التي یجدها في مواقع

 %41.33  31  بحوث

  %21.33  16  تحمیل كتب مجانیة

  %18.66  14  مقالات علمیة

  %0  0  ملتقیات مباشرة

  %5.33  4  الحصول على انتشارات علمیة

  %13.33  10  مواضیع منثورة بین الأصدقاء

  %100  75  المجموع

  يیبین توزیع أفراد العینة حسب النشاطات التي تجدها في مواقع التواصل الاجتماع: )17(الجدول رقم 

  

  .المجموع الكلي أكبر من مجموع العینة الكلیة لأن المبحوثین اختاروا أكثر من إجابة واحدة*

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب النشاطات التي یجدونها  یبین

، ثم تلیها فئة  %41.33في مواقع التواصل الاجتماعي، وكانت أعلى نسبة هي فئة بحوث نسبة قدرت بـ 

الثالثة فئة مقالات  في المرتبة الثانیة، ثم تأتي في المرتبة   %21.33تحمیل كتب مجانیة بنسبة قدرت  بـ 

 %13.33، ثم تلیها  فئة مواضیع منشورة بین الأصدقاء نسبة قدرت بـ %18.66علمیة بنسبة قدرت بـ 

إلى عدم  %5.33وفي الأخیر تنعدم تدریجیا عند فئة  الحصول على استشارات علمیة بنسبة قدرت بـ 

  .وجود نسبة تخص فئة ملتقیات مباشرة

42%

21%

19%

0%

5% 13% بحوث

مجانیةكتبتحمیل

علمیةمقالات

مباشرةملتقیات

علمیةاستشاراتعلىالحصول

الأصدقاءبینمنشورةمواضیع
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ه النتائج أن الطلبة یستغلون مواقع التواصل الاجتماعي في هذ ویمكن أن نستنج من خلال

البحوث بمعنى أنهم یجدونها مهیأة دون بدل مجهود منهم، ویستغلونها أیضا في إنجاز البحوث المختلفة 

وهذا لسهولة الحصول علیها، كما نجد أیضا تحمیل كتب مجانیة ونفسر ذلك بنقص  المراجع الورقیة في 

، في حین )pdf( مما یؤدي الطالب لجوء إلى المواقع لتحمیلها من برنامج التحمیل  المكتبات الجامعیة

أنهم أیضا یستفیدون من المواضیع المنشورة بینهم في مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبیر یجدونها 

دا هو  متوفرة ومتاحة لهم لا یبدلون أي جهد للبحث عنها هدا من جهة ، ومن جهة أخرى نجد أنها سلبیة

الحصول على معلومات و  عدم بدل مجهود یوقع الاتكالیةو  السرقة العلمیةو  یعود لسوء استخدام التكنولوجیا

  .مغلوطة

یبین مساهمة المعلومات المتدفقة على شبكات التواصل الاجتماعي في جودة : )21(الجدول رقم 

  المعلومات ومصداقیة المصدر

  النسب  التكرار  تكرارات           الاحتمالات

  نعم

  

  %67.57  %34  50  17  الرجوع للمصدر الأصلي

البحث عن المعلومات في المواقع 

  الالكترونیة

9  18%  

  %20  10  استشارة المختصین

البحث في مصادر أخرى التحقیق من 

  المعلومة

14  28%  

 %32.43  24  لا

  %100  74  المجموع

  .لان المبحوثین اختاروا أكثر من إجابة واحدة المجموع الكلي أكبر من مجموع العینة الكلیة* 

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب مساهمة المعلومات   

المتدفقة على شبكات التواصل الاجتماعي في جودة المعلومات ومصداقیة المصدر، حیث بلغت أعلى 
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والتي كانت الإجابة بـ  %32.43م أما أدنى نسبة فقدرت بـ والتي كانت الإجابة بـ نع %67.57نسبة بـ 

  .لا

ویمكن  أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن الطلبة یرون بأن المعلومات المتدفقة على شبكات   

التواصل الاجتماعي تساهم في جودة المعلومات ومصداقیة  المصدر وأنهم یتأكدون من صحة ومصداقیة 

وهذا لكي تكون   %34لرجوع للمصدر الأصلي ، والتي قدرت نسبته بـ هذه المعلومات من خلال ا

المعلومات التي یتحصلون  علیها موثوقة ، ولا یكون هناك مجال للشك في مصداقیتها وكذا لعدم وقوعهم 

كما أن .%28في الخطأ، ثم تلیها البحث في مصادر أخرى للتحقق من المعلومة والتي قدرت بنسبة 

بمعنى أنهم یعرضون هذه  %20ن إلى استشارة المختصین والتي قدرت نسبتهم بـ بعض الطلبة یلجؤو 

المعلومات على أساتذة ذوي كفاءة وخبرة  علمیة ومعرفیة للتحقق من صحتها، في حین نجد البعض 

أي أن المواقع الالكترونیة  %18الآخر یبحث عن المعلومات في المواقع الالكترونیة وقدرت  نسبتهم بـ 

على مختلف المعلومات المتنوعة الحدیثة تعرضها للطالب في كل وقت، وأن بعض المواقع تحتوي 

  .العالمیة  تنشر معلومات موثوقة وذات مصداقیة كبیرة

فقة على شبكات یبین توزیع أفراد العینة حسب درجة الثقة في المعلومات المتد): 22( الجدول رقم

  التواصل الاجتماعي

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %48.57  34  نعم

  %51.42  36  لا

  %100  70  المجموع
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فقة على شبكات یبین توزیع أفراد العینة حسب درجة الثقة في المعلومات المتد): 18( رقم شكلال

  التواصل الاجتماعي

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب درجة الثقة في  یتبین

والتي  %51.42المعلومات المتدفقة على شبكات التواصل الاجتماعي، حیث بلغت أعلى نسبة قدرت بـ 

نعم وهما نسبتان متقاربتان  التي كانت الإجابة بـو  %48.57كانت الإجابة بـ لا، أما أدنى نسبة فقدرت بـ 

  .نوعا ما

ویمكن أن نستنتج من خلال  هذه النتائج أن بعض الطلبة لا یثقون  في المعلومات المتوفرة على 

شبكات التواصل الاجتماعي، وهذا ربما  یعود إلى الشك في مصداقیة وصحة هذه المعلومات وعدم وجود 

لجأ إلى استخدامها في بحوثه  خوفا من الوقوع في الخطأ  مصادر علمیة معتمدة علیها  فهنا الطالب  لا ی

، في حین نجد أن البعض  الآخر یثقون ایطرحهوالنقد من طرف الأساتذة حول مصداقیة المعلومات التي 

في هذه المعلومات  وهم النسبة التي تعاني من الانبهار من هذه الوسیلة وخدماتها وأیضا الذین لا یبدلون 

یعتمدون علیها بشكل مفرط توفر المعلومات بسهولة دون بدل أي و  ث عن المعلوماتأي جهد في البح

  . جهد

  

  

  

49%

51%

نعم

لا
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جدة على یبین توزیع أفراد العینة حسب الإفادة من المنشورات الكتابیة المتوا): 23(الجدول رقم 

  شبكات التواصل الاجتماعي

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %81.43  57  نعم

  %18.57  13  لا

  %100  70  المجموع

فقة على شبكات یبین توزیع أفراد العینة حسب درجة الثقة في المعلومات المتد): 19( ل رقمشكال

  التواصل الاجتماعي

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب الإفادة من المنشورات  یتبین

أجابوا  %81.43الكتابیة المتواجدة على شبكات التواصل الاجتماعي، حیث كانت أعلى نسبة قدرت بـ 

  .%18.57نعم، في حین نجد المجیبون بلا قدرت نسبتهم 

ل إلیها أن أغلب الطلبة یستفیدون من المنشورات المتواجدة ویمكن أن نستنتج من النتائج المتوص

على شبكات التواصل الاجتماعي بمعنى أنهم یستغلونها  في إنجاز بحوثهم ویستفیدون منها، ربما یعود 

هذا  إلى كثرة استخدامهم لهذه الشبكات وتبادلهم مع بعضهم البعض حتى  مع الأساتذة المعلومات 

شر هذه  المنشورات من طرف باحثین ومختصین تحفر الطالب على استغلالها المختلفة،  یمكن أن تن

والإفادة   منها بشكل واسع وكبیر لأنه یجدها ذات مصدر موثوق لا مجال للشك فیه، في حین نجد أن 

نسبة  قلیلة من الطلبة لا یستفیدون  من هذه المنشورات، وربما یعود ذلك إلى عدم ثقتهم في المحتوى 

81%

19%

نعم

لا
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مله، وأنهم لا یعتمدون على كل ما هو منشور  في هذه الشبكات  لأنها تعتبر شبكات افتراضیة الذي تح

لیس لها صلة بالواقع وكل ما هو متداول فیها  مجرد أراء وأفكار یطرحونها لإبداء رأیهم وتوجههم حول 

  .موضوع معین

تخدامك محققة من خلال اسیبین توزیع أفراد العینة حسب الإشباعات المعرفیة ال): 24(الجدول رقم

  لمواقع التواصل الاجتماعي

  النسب  التكرار  الإشباعات المحققة

 %34.04  32  الثقافيو  زیادة رصیدك المعرفي

  %19.14  18  زیادة المعلومات في شتى المجالات

  %10.63  10  مجرد الترفیه والتسلیة 

  %19.14  18  تشكیل علاقات

  %22.85  16  التواصل مع الأساتذة المشرفین

  %100  94  المجموع

تخدامك یبین توزیع أفراد العینة حسب الإشباعات المعرفیة المحققة من خلال اس): 20( ل رقمشكال

 لمواقع التواصل الاجتماعي

  

  .المجموع الكلي أكبر من مجموع العینة الكلیة لأن المبحوثین اختاروا أكثر من إجابة واحدة *

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب الاشباعات المعرفة 

المحققة من خلال استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي، حیث نلاحظ أن اغلب الإشباعات التي یریدون 

والثقافيالمعرفيرصیدكزیادة

المعلوماتزیادة

الترفیھمجرد

علاقاتتشكیل

الأساتذةمعالتواصل
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واصل مع ، ثم تلیها الت%34.04تحقیقها هي زیادة رصیدهم المعرفي والثقافي  حیث كانت بنسبة 

، ثم تأتي زیادة المعلومات في نشر المجالات وتشكیل %22.85الأساتذة المشرفین وكانت بنسبة قدرت بـ 

  .%10.63، وأخیرا مجرد التسلیة الترفیهیة بنسبة قدرت بـ %19.14العلاقات  بنسب متساویة قدرت بـ 

من استخدامهم لمواقع  ویمكن  أن نفسر هذه النتائج بأن أغلب الإشباعات التي یحققها الطلبة

التواصل الاجتماعي هي زیادة الرصید المعرفي والثقافي كونهم جامعیین لا بد أن تكون لدیهم ثقافة واسعة 

ومعلومات في مختلف المجالات وكذا زیادة الوعي لدیهم والإطلاع على كل ما هو جدید وحدیث في حین  

مشرفین من أجل تصحیح الأعمال والبحوث والتواصل نجد أنهم أیضا یتمكنون من التواصل مع الأساتذة ال

بشكل دائم وفي كل وقت ، في حین أنهم یقومون بتشكیل علاقات عبر هذه المواقع وكذا زیادة المعلومات 

في شتى المجالات، ویحققون إشباعاتهم أیضا لتسلیة الترفیه، وهذا ما یظهر جلیا في نظریة الاستخدامات 

الحاجات والإشباعات التي یحققها  نوع  25الدراسة خلال الجدول رقم والإشباعات  حیث أظهرت  

الطالب من استخدامه لمواقع التواصل الاجتماعي هذا ما ینطبق مع أحد ركائز هذه النظریة دوافع 

استخدام الجمهور لوسائل الإعلام مثل إشباع الحاجة في المعلومات والمعرفة وغیرها من الإشباعات 

  .المحققة

ماعي في یبین توزیع الأفراد العینة حسب مدى مساهمة شبكات التواصل الاجت): 25(رقم  الجدول

  تثمین المعلومات العلمیة

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %71.42  50  نعم

  %28.57  20  لا

  %100  70  المجموع
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ماعي في مدى مساهمة شبكات التواصل الاجت یبین توزیع الأفراد العینة حسب): 21(الجدول رقم      

  تثمین المعلومات العلمیة

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب مدى مساهمة شبكات 

التواصل الاجتماعي في تثمین المعلومات العلمیة، حیث أن المبحوثین أجابوا بنعم، كانت أعلى نسبة 

  .%28.57، في حین نجد الذین أجابوا  بلا قدرت نسبتهم بـ %71.42قدرت بـ 

یمكن أن نفسر هذه النتائج بأن أغلب الطلبة یرون أن شبكات التواصل الاجتماعي تساهم في 

تثمین المعلومات العلمیة، وذلك من خلال نشر  هذه الشبكات مختلف المعلومات  العلمیة الحدیثة تكون 

هذه  ثمینة ویمكن للطالب الاستفادة منها في إجراء بحوثه في حین نجد أن بعض الطلبة یرون أن

تثمین و  ولكن لا یمكن إلغاء الدور الذي تلعبه هذه الشبكات في إثراء. الشبكات لا تثمن هذه المعلومات

  .عملیة البحث العلمي 

  توجه الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة في صعوبة الحصول على المراجع الورقیة: رابعا

  في إنجاز البحث ونفضلیبین توزیع أفراد العینة حسب ماذا ی): 26(الجدول رقم 

  النسبة  التكرار  الاحتمالات

 %48.57  34  ورقیة كتب

  %28.57  9  كتب الكترونیة

  %38.57  27  الاثنین معا

  %100  70  المجموع

  

71%

29% نعم

لا



  ومساهمته في دعم البحوث العلمیة الانترنتالدراسة المیدانیة لتوظیف : خامسالفصل ال

 لدى الطلبة في طور التخرج                  

 

129 
 

  في إنجاز البحث ونفضلیبین توزیع أفراد العینة حسب ماذا ی): 22(رقم  الشكل

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب ماذا یفضلون في إنجاز  یتبین

، وهي الكتب الورقیة ثم یلیها الاثنین  معا بنسبة قدرت %48.57البحث، حیث كانت أعلى نسبة قدرت بـ 

  .ترونیةوالتي مثلت  إجابتهم بالكتب الالك %28.57، ثم تلیها  أدنى نسبة والتي قدرت بـ %38.57بـ 

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن المبحوثین  ورغم مغریات الانترنت  ومیزاتها 

وخدماتها إلا أن الطلبة یجدونها بدیل لعدم توفر الكتب الورقیة فأغلب الطلبة لا یستغنون عنها ربما كونها 

ي المرتبة الثانیة وهذا ما أكثر ثقة ومصداقیة وجودة في المعلومات، في حین جاءت صفة الاثنین معا ف

یبین أن الكتاب لم یفقد هبته ومركزه فالتكنولوجیا ورغم حداثتها وسیطرتها في جمیع المجالات إلا أنها لم 

  .تطمس بعد جوهر الكتاب الورقي الذي یعتبر  كنز ثمین بالنسبة للبعض رغم التطور الحاصل

  إقبالهم على المراجع الورقیةالعینة حسب  أفرادتوزیع  یبین): 27(الجدول رقم 

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %7.14  5  منعدم

  %14.28  10  ضعیف

  %42.85  30  حسن

  %21.42  15  متوسط

  %14.28  10  جید

  %100  70  المجموع

42%

25%

33% ورقیةعتب

الكترونیةكتب

معاالاثنین
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  نة  إقبالهم على المراجع الورقیةیبین كیف یرى أفراد العی): 23(رقم الشكل 

  

یتبین من خلال  النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب إقبالهم على المراجع 

فئة حسنة، ثم تلیها فئة متوسط بنسبة قدرت بـ  %42.85الورقیة، حیث نجد أن أعلى نسبة قدرت بـ 

بة قدرت ، وفي الأخیر فئة منعدم بنس%14.28ضعیف بنسب متساویة قدرت بـ و  ، ثم فئة جید21.42%

  .%7.14بـ 

ویمكن أن نستنتج من النتائج المتوصل إلیها أن أغلب الطلبة الجامعیین یرون إقبالهم على 

بعد الكتب  الورقیة ،وهذا ما تؤكده هذه  تطمسالكتاب الورقي حسن ما یعني أن تكنولوجیا الانترنت  لم 

غلبهم یعرفون ومتمسكون بقیمة  على الكتاب الورقي وأن أ یتهاتف النسبة حیث أن الطالب  لا یزال

الكتاب الورقي، ثم تلیها  بنسبة متوسط وذلك لأنهم غیر مقبلین علیها بشكل  دائم وربما لا تلبي 

وهم الطلبة الذین لا یستغلون الانترنت  كثیرا لأغراض منها عدم  باتهم  بشكل جید، تلیها نسبة جیدمتطل

یمكن أن نفسرهم بالطلاب  الغیر راضین بخدمات الكتب  توفرها بشكل دائم، تلیها نسبة ضعیف ومنعدم 

أو یجدون صعوبات وعراقیل في الوصول إلى هذه المراجع  الورقیة  أو الطریقة التي تعار  بها هذه الكتب

  .فیلجئون  إلى السهولة والسرعة ومیزات التكنولوجیا المغریة

  

  

منعدم

ضعیف

حسن

متوسط

جید
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الكتاب الورقي من مكتبة  صعوبة في اقتناءیبین توزیع أفراد العینة حسب وجود ): 28(الجدول رقم

  الجامعة

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %10  07  دائما 

  %65.71  46  أحیانا

  %12.85  09  نادرا

  %11.42  08  أبدا

  %100  70  المجموع

الكتاب الورقي من مكتبة  یبین توزیع أفراد العینة حسب وجود صعوبة في اقتناء): 24(رقم الشكل

  الجامعة

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب وجود صعوبة في اقتناء 

الكتاب الورقي من مكتبة الجامعة ، حیث كانت أعلى نسبة للمبحوثین الذین یتلقون الصعوبة أحیانا قدرت 

، ونجد  في %11.42 ،ثم أبدا بنسبة قدرت بـ %12.85، ثم تلیها نادرا نسبة %65.71نسبتهم بـ 

  .%10الأخیر من یتلقى الصعوبات دائما بنسبة قدرت بـ 

هذه النتائج من خلال وجود صعوبة لدى اغلب الطلبة في اقتناء  الكتاب الورقي   ویمكن أن نفسر

من مكتبة  یكون بصفة أحیانا ویمكن تفسیر ذلك  أن الطالب  یتلقى صعوبات وعراقیل أثناء إعارة الكتاب 

10%

66%

13%

11%

دائما

أحیانا

نادرا

أبدا
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تتمثل  في إجتیاز العدید من الخطوات للوصول والحصول على الكتاب  وكذا خسارة الوقت والجهد والتي 

في هذه المراحل وعدم ملائمة  وتطابق البرنامج الدراسي مع أوقات إعارة الكتاب  وكذا سوء تسییر 

مكتبة تفتقر والمعاملة من طرف الموظفین وفي بعض الأحیان عدم توفر الكتاب بعد عناء انتظار وان ال

فیاخد جمیع المعلومات دون غربلة ، أما  الأنترنتللعدید من الخدمات مما یضطر الطالب للولوج إلي 

بالنسبة للطلبة الذین  لا یجدون صعوبات إلا نادرا وأبدا فیمكن تفسیرهم  ربما یعتبرون هذه الصعوبات 

  .وضع بشكل عاديأشیاء عادیة وبسیطة تحصل في أي مؤسسة منتظمة فیتأقلمون مع ال

المقالات والمجالات و  یبین ما إذا كان الطالب یعرف الدخول لمواقع تحمیل الكتب): 29(الجدول رقم 

  الالكترونیة

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %75.71  53  نعم

  %24.28  17  لا

  %100  70  المجموع

المقالات والمجالات الكتب و  یبین ما إذا كان الطالب یعرف الدخول لمواقع تحمیل): 25(ل رقم شكال

  الالكترونیة

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب ما إذا كان الطالب یعرف 

المجلات العلمیة، حیث بلغت أعلى نسبة حسب و  كیفیة الدخول لمواقع التواصل لتحمیل الكتب والمقالات

76%

24%

نعم

لا
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والتي كانت إحالتهم  %24.28نعم ،في حین أن أدنى نسبة  ، والتي كانت إجابتهم بـ%75.71المعرفة 

  .بـ لا

ویمكن أن نستنتج من خلال  هذه النتائج أن أغلب الطلبة یعرفون كیفیة الدخول  لمواقع  تحمیل 

الكتب الالكترونیة والمقالات وغیرها وهذا یمكن تفسیره أن تقنیة الانترنت  الفوریة في الاسترجاع والتخزین 

جعل الطالب الجامعي وخاصة في عصر السرعة یبحث عن  طرق سریعة للحصول على هي التي ت

المعلومات لإنجاز البحوث،  كما یوجد عناء  وجهد وضیاع للوقت في الذهاب إلى المكتبة الجامعیة 

والقیام بعملیة البحث ثم الاستعارة والإرجاع، فإن وجد كتابا في الانترنت  یقوم بتحمیله  وهذا أفضل 

یر، كما أن حداثة  المعلومات والتنوع والكم الهائل لها  تجدب الطلبة وتجعلهم یبحثون عن كل  ما هو  بكث

توجه « جدید في الدراسات والأبحاث  ویجدونه أفضل حل وهذا ما تؤكده الفرضیة الأخیرة والتي تقول 

في حین أن الطلبة  الذین  ،»الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بصعوبة الحصول على  المراجع الورقیة

یجهلون الدخول لمواقع الالكترونیة لتحمیل الكتب والمقالات فیمكن تفسیره  أنهم ربما لا یملكون ثقافة 

البحث عبر شبكة  الانترنت ولیسو معتادون على  البحث في مثل هذه المواقع وعدم التحكم  في استخدام 

  .الكومبیوتر

  .الكتب الالكترونیة من احتیاجات والمعلومات یبین مدى تلبیة): 30(الجدول رقم

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %82.85  58  نعم

  %17.14  12  لا

  %100  70  المجموع
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  .یبین مدى تلبیة الكتب الالكترونیة من احتیاجات والمعلومات): 26(ل رقمالشك

  

من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب مدى تلبیة الكتب الالكترونیة  یتبین

، والتي كانت إجابتهم بـ نعم  %82.85للاحتیاجات المعلوماتیة للطلبة الجامعیین حیث بلغت أعلى نسبة 

، والتي كانت %17.14تلبي الكتب الالكترونیة للاحتیاجات المعلوماتیة في حین ان أدنى نسبة  بلغت 

  .إجابتهم بـ لا  تلبي الكتب الالكترونیة الاحتیاجات المعلوماتیة

ویمكن أن نستنتج من خلال  هذه النتائج  أن أغلب المبحوثین یرون أن الكتب الالكترونیة تلبي 

حاجیاتهم العلمیة والمعرفیة ویمكننا تفسیر  هذا كون الطالب الجامعي یهتم بكل ما هو عصري ومتطور 

وجدید وأن الكتاب الالكتروني مجاني وسهل والقراءة فیه تكون  في أي مكان وزمان وتوفر عدد هائل من 

الكتب العربیة والأجنبیة  الحداثة التي تتم بها والتفاعلیة وتوفیر الحیز المكاني واختصار  الوقت والجهد 

مساحة التخزین والراحة للذین  وتوفر مساحة التخزین والراحة للذین یجدون صعوبة في القراءة وتوفیر

في . یجدون صعوبة في القراءة وسرعة نشره توزیعه فالنشر الالكتروني ینقل القارئ لأي مكتبة في العالم

حین أن النسبة التي لا یلبي الكتاب الالكتروني حاجیاتها فتعتبر  وفیة الكتاب الورقي أو یجدون متعة  في 

ر الالكتروني ولا یعتبرون هذه المعلومات ثمینة أو تسبب لهم القراءة  القراءة أو لا یثقون في مصادر النش

  .الالكترونیة مشاكل جسدیة وصحیة مثل الإجهاد البصري والقلق

  

  

83%

17%

نعم

لا
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  إلى الاستغناء عن الكتب الورقیة یبین هل الكتب الالكترونیة تؤدي): 31(الجدول رقم

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %21.43  15  نعم

  %78.57  55  لا

  %100  70  المجموع

  إلى الاستغناء عن الكتب الورقیة یبین هل الكتب الالكترونیة تؤدي): 27(ل رقمشكال

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع العینة حسب ما إذا كانت الكتب 

والتي كانت إجابتهم  %78.57الالكترونیة تؤدي إلى الاستغناء عن الكتب الورقیة حیث بلغت أعلى نسبة 

  .والتي مثلت أجوبتهم بـ نعم %21.43بـ لا في حین أن أدنى نسبة بلغت 

هذه النتائج أن أغلب المبحوثین الطلبة لا یرون أن الكتب   ویمكن أن نستنتج من خلال

عي یمكننا تفسیر هذا بان الطالب الجامعي یملك و و  ،الالكترونیة تؤدي إلى الاستغناء عن الكتب الورقیة

شم صفحاته  و  كافي  بأهمیة الكتاب الورقي ویملكون ثقافة القراءة والمطالعة نظرا لخصوصیاته مثل لمسه

في حین أن . الكتب التي تشهد إعداد كبیرة من الزوار الذي یتركه في القارئ ودلیل معرض والحس

البعض من الطلبة یرون أن الكتب الالكترونیة تؤثر وتنقص من قیمة الكتاب الورقي وحتى الاستغناء عنه 

وذلك یمكن إرجاعه لتكنولوجیا الحدیثة التي تعمل على جذب الطالب وقدرته على زیادة  معرفته في نفس 

21%

79%

نعم

لا
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حدیث  تلبیته الرغبات والإشباعات وهذا ما أكدته نظریة و  ل ما هو جدیدالوقت الإطلاع على ك

  .الإشباعاتو  الاستخدامات

لومات لإنجاز البحوث من بین قلة المراجع الورقیة والدافعیة للحصول على المع): 32( الجدول رقم

  الانترنت

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %97.15  68  نعم

  %2.85  02  لا

  %100  70  المجموع

لومات لإنجاز البحوث من بین قلة المراجع الورقیة والدافعیة للحصول على المع): 28( رقم شكلال

  الانترنت

  

یتبین من خلال النتائج  الواردة أعلاه توزیع أفراد العینة حسب دافعیة الطلبة للانترنت من أجل 

والتي مثلت  97.15%الحصول على المعلومات وعلاقته بقلة المراجع الورقیة حیث بلغت أعلى نسبة  

  .والتي مثلت الإجابة بـ لا %2.85نعم في حین  بلغت أدنى نسبة  ـالإجابة  ب

فسیر هذه النتائج من خلال النسب أن أغلب الطلبة الجامعیین تدفعهم قلة المراجع الورقیة ویمكن ت

للذهاب إلى الانترنت من أجل الحصول على المعلومات وتلبیة رغباتهم وهذا ربما راجع لمتطلبات العصر  

الورقي  الذي أصبح سریع ومتطور فالطالب أصبح لا یستطیع تحمل بعض الصعوبات في اقتناء الكتاب

97%

3%

نعم

لا
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من المكتبة یمثل عدم توفر مراجع كثیرة فیفضل تحمیله وتوفیر الجهد والوقت وممكن الرجوع إلى الجدول 

الذي یبین مدى تلبیة الكتب الالكترونیة لحاجیات الطلاب العلمیة فالانترنت مصدر لكم هائل من  31رقم 

المراجع و  طة یمكنه تحمیل آلاف الكتبالمعلومات بسرعة وأقل تكلفة  وتوضیح أكثر المادة العلمیة وبسا

عدم توفرها في و  أیضا غلاء الكتب الورقیةو  والإطلاع علیها وكذا وفرة الأطروحات في مختلف المجالات

 الجزائر تتواجد فقط في المعارض الدولیة ومعظم الطلبة لا یتمكنون من زیارتها بسبب تكالیف النقل

ا من الطلبة الذین لا یبدون أهمیة لتقنیة الانترنت أو ربما لا یملكون أما النسبة المتبقیة فهي ربم.  غیرها و 

  .الانترنت

  داثة المعلومات التي تتحصل علیهایبین توزیع أفراد العینة حسب مصدر ح): 33( الجدول رقم

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %14.28  10  المراجع الورقیة

  %44.28  31  المراجع الالكترونیة

  41.42%  29  الاثنین معا

  %100  70  المجموع

  داثة المعلومات التي تتحصل علیهایبین توزیع أفراد العینة حسب مصدر ح): 29( رقم لشكلا

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب  مصدر حداثة 

وهي المراجع الالكترونیة ثم  %44.28المعلومات المتحصل علیها، حیث كانت أو على  نسبة قدرت بـ 

14%

44%

42% الورقیةالمراجع

الالكترونیةالمراجع

معاالاثنین
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.            %14.28وفي الأخیر نجد المراجع الورقیة نسبة قدرت بـ  %41.42تلیها الاثنین معا بنسبة قدرت بـ 

ویمكن أن نستنتج من خلال هذه النتائج أن أغلب الطلبة یرون أن المعلومات الحدیثة  یتحصلون علیها 

كون شبكة الانترنت  تحتوي على كل ما هو جدید ومسایر العصر، من المراجع الالكترونیة ونفسر ذلك  

إذ نجد مختلف الدراسات  الحدیثة، حیث تحتوي على النشر الالكتروني الذي هو في تزاید مستمر یتضمن 

آلاف الضعف والمجالات والمراجع والكتب والتقاریر، والتي هي  في حداثة وتطور دائم وهذا ربما ما یمیز 

توجه الطالب للكتب « ترونیة على نظیرتها الورقیة وهذا ما أكدته الفرضیة الثالثة لدراستنا الكتب الالك

حیث لا تتجاهل  نسبة الصلة الذین یرون . »الالكترونیة علاقة بصعوبة الحصول على المراجع ورقیة

بد استخدام الكتاب حداثة المعلومات في المراجع الورقیة  ویمكن إرجاع هذا أنه لا تزال فئة لا بأس بها تح

ولدیها وعي بأهمیة الكتاب الورقي ربما كونهم لا یثقون في مصادر المعلومات المنشورة  ولا یجدون 

من الكتاب الملموس لتأكد من صدق المعلومة والكتاب الورقي له قیمة عن  إلاالراحة في المعلومات 

فیمكن تفسیرهم بأنهم ) الالكترونیة  والورقیة(أما بالنسبة للطلبة الذین یستخدمون  كلا المرجعین . الطالب

الفئة التي تستخدم كل شيء هي حدیثة وتقلیدیة في نفس الوقت فربما عند عدم توفر كتب ورقیة یلجئون 

  .لالكترونیة والعكس صحیح

  على نظیرتها الورقیة في المستقبلیبین تأثیر الكتب الالكترونیة ): 34( الجدول رقم

  النسب  التكرار  الاحتمالات

 %64.28  45  سلبا

  %35.72  25  إیجابا

  %100  70  المجموع
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  على نظیرتها الورقیة في المستقبلیبین تأثیر الكتب الالكترونیة ): 30( رقمالشكل 

  

یتبین من خلال النتائج الواردة في الجدول أعلاه توزیع أفراد العینة حسب تأثیر الكتب الالكترونیة 

بصفة سلبا في حین أدنى نسبة  %64.28المستقبل حیث نجد أعلى نسبة بلغت  على نظیرتها الورقیة في

  .والتي مثلت إیجابا %35.72بلغت  

ویمكن أن نستنتج من النتائج المتوصل إلیها أن أغلب الطلبة یرون أن الكتب الالكترونیة تؤثر  

على مبیعات الكتب الورقیة  وذلك یمكن تفسیره  كون الكتب الالكترونیة تؤثرسلبا على نظیرتها الورقیة 

انتشارها مما یخلق أزمات  النشر والتوزیع والاندثار وكذا  وتنقص من قیمتها العلمیة وتؤدي إلى تراجع

تراجع القراءة في عصر التكنولوجیا الرقمیة فأصبح الأغلب یمیل للسهولة والسرعة ویلغي مبدأ الجودة 

في حین أن الفئة المتبقیة . ب الورقي إلى الانقراض  والزوالوالجوهر في المعلومة وهذا ما قد یؤدي بالكتا

وهي نسبة قلیلة ترى بأن الكتب الالكترونیة تؤثر إیجابا على نظیرتها الورقیة ویمكن تفسري هذا أن 

الصراع بین الكتاب الورقي الالكتروني لان الأصل في التعامل هي المعلومة إذا أن  النشر الالكتروني 

هم إیجابا في انتشار وتوزیع الكتاب الورقي وتبادله عبر مختلف دول العالم  بشكل سریع یستطیع أن یسا

وفي وقت وجیز تستطیع هذه التقنیة خرق المسافات والزمن وهذا ما یؤثر علیه إیجابا من حیث الأرباح 

    .وزیادة المبیعات وحتى وصول المعلومة وتحقیق الهدف

  

  

64%

36%

سلبا

إیجابا
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  النتائج العامة للدراسة :خامسا

توصلت الدراسة إلى أن الانترنت تمثل فضاء معلوماتي لا متناهي، كان لها الأثر الكبیر في حیاة         

الإنسان غیرت سبل المعرفة والتواصل والتفاعل، وهي بذلك یمكن اعتبارها نموذجا متغیرا وكذا وسط  

خبرات المتنوعة في كافة معلوماتي متنوع یمكن الوصول إلیه،  وإلى مختلف المعلومات وكذا  مكان لل

المجالات، فالانترنت فضاء لتبادل المعلومات وآخر الأنباء والتطورات، فتعدد استخداماتها لتلبي مختلف 

الحاجات الخاصة بالطلبة على حسب استخداماتهم والإشباعات التي یرغبون في تحقیقها من هذه الوسیلة 

  :ولقد أسفرت نتائج الدراسة المیدانیة عن ما یلي

  تحلیل البیانات الشخصیة - 1- 5

قسم علم الاجتماع بتخصصاته الثلاثة هم من فئة  2وقد تبین أن أغلب أفراد العین من طلبة ماستر  -1

  .%84.29الإناث بنسبة 

  .%67.14بنسبة ] 29-24[وتبین أن أغلب أفراد العینة حسب السن تتراوح أعمارهم من  -2

  .% 38.57المبحوثین من تخصص علم اجتماع تنظیم وعمل نسبة  كما أكدت الدراسة اغلب -3

وشبه حضري , %45.71وتبین أن أغلب أفراد العینة ینتمون إلى مناطق حضاریة بنسبة قدرت بـ  -4

  .%28.57بنسبة قدرت 

  . %85.71كما تبین أن أغلب أفراد العینة هم ذو دخل عائلي متوسط وبلغت نسبته  -5

  دخول لمواقع ومحركات الالكترونیة في إثراء وتنوع المعلوماتتساهم سهولة ال  - 2- 5

وأن  %50تبین أن أغلب أفراد العینة تتوفر لدیهم شبكة الانترنت بصفة دائمة حیث بلغت نسبتهم  -7

  .%47.14أغلبهم توفر لدیهم الانترنت أحیانا بنسبة قدرت بـ 

و %75.71نت في المنزل نسبة قدرت بـ وتشیر النتائج أن أغلب أفراد العینة یستخدمون الانتر  -8

  .%12.85الفضاء العمومي بنسبة قدرت بـ 
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 %55.71وتبین أن أغلبهم یوظفون الانترنت في مجالات البحوث العلمیة بشكل دائم بنسبة قدرت بـ  -9

  .%40ویوظفونها أحیانا بنسبة قدرت بـ 

 %73.47دعم بحوثهم بشكل دائم بنسبة قدرت بـ وتبین أن أغلب أفراد العینة تساهم الانترنت في - 10

وذلك لكثرة المعلومات وتنوع مصادرها سرعة الحصول على المعلومة ثم بصفة أحیانا بنسبة قدرت بـ 

24.48%.  

وأكدت الدراسة على أن معظم الطلبة لا یسجلون في المواقع الالكترونیة الخاصة بالحصول على  - 11

وذلك لشروط التسجیل المعقدة وكذا لا تعجبهم  %54.29بة قدرت بـ الكتب والبحوث الالكترونیة نس

  .یسجلون في هذه المواقع %45.72شروط التسجیل، كما أن 

والمجلات  %37.14وتكشف الدراسة أن معظم أفراد العینة یستخدمون المكتبات الالكترونیة بنسبة  - 12

  .%18.57العلمیة بنسبة 

راد العینة یتلقون أحیانا صعوبة في الوصول إلى بعض المراجع وتشیر النتائج إلى أن اغلب أف - 13

من الطلبة یتلقون دائما صعوبات وذلك  %18.58، أما 71.43%والمواقع الالكترونیة نسبة قدرت بـ 

  .لعدم مجانیة بعض المواقع وبعضها یحتاج إلى اشتراك

  .حرك كرومیفضلون م %20من الطلبة استخدام محرك البحث جوجل، و %80ویفضل  - 14

یبین أن أغلب أفراد العینة یرون أن النشر الالكتروني یساهم في حداثة المعلومات نسبة قدرت  - 15

97.14%.  

 %72.85وأغلبهم یستخدمون البرید الالكتروني في التواصل مع الأساتذة والطلبة بنسبة قدرت بـ  - 16

  .لا یستخدمون %27.17في حین أن 

وأكدت الدراسة على أن أغلب الطلبة یستخدمون الإیمیل في التواصل  مع الأساتذة والزملاء بنسبة  - 17

  .      %28.57ثم یلیها الماسنجر بنسبة  %68.57قدرت 
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تزید من فعالیة و  المواقع الالكترونیة تساهمو  توصلت الفرضیة الأولي إلي أن محركات البحث   

ذلك لسرعة الحصول على و  إثراء بحثهو  یوظفها في دعمو  العلمي، وان الطالب یستخدمها البحث البحث

المجلات و  المكتباتو  البرید الالكتروني : أسالیب مختلفة منهاو  تنوع مصادرها بطرقو  حداثتهاو  المعلومة

  . العلمیة

  جتماعي في جودة الأفكار العلمیةبالنسبة لمساهمة شبكات التواصل الا - 3- 5

یتبین أن أغلب الطلبة منخرطون ضمن المجموعات والمنتدیات المتواجدة على مواقع التواصل  - 18

  .غیر منخرطین %35.71و %65.71الاجتماعي نسب قدرت بـ 

منهم  %17.14و من الطلبة موقع الفایسبوك في تبادل المعارف والمعلومات %74.28ویفضل  - 19

  .یفضلون موقع الفایبر

منهم یجدون  41.33%التي یجدها الطالب في مواقع التواصل الاجتماعي تبین أن  وعن النشاطات - 20

  .یحملون كتب مجانیة %21.33و بحوث

وعن مساهمة المعلومات المتدفقة على شبكة التواصل في جودة المعلومات مصداقیة المصدر تبین  - 21

  .یرون أنها تساهم %67.57أن 

فراد العینة لا یثقون في المعلومات المتدفقة على شبكات من أ %71.42وتشیر النتائج إلى أن  - 22

  .یثقون في هذه المعلومات %48.57التواصل الاجتماعي و

نسبة كبیرة من المبحوثین یستفیدون من المنشورات الكتابیة المتواجدة على شبكات التواصل  - 23

  .%81.43الاجتماعي بنسبة قدرت بـ 

ن الحاجات المعرفیة المحققة من خلال استخدام مواقع التواصل من الطلبة یشبعو  34.04وتبین أن  - 24

یشبعون حاجاتهم في التواصل مع الأساتذة  %22.85و الاجتماعي منها زیادة الرصید المعرفي والثقافي

  .یزودون المعلومات في شتى المجالات والترفیه والتسلیة %19.14المشرفین 



  ومساهمته في دعم البحوث العلمیة الانترنتالدراسة المیدانیة لتوظیف : خامسالفصل ال

 لدى الطلبة في طور التخرج                  

 

143 
 

یرون أن شبكات التواصل  الاجتماعي تساهم في  %71.42كما أن أغلبهم والتي قدرت نسبتهم بـ  - 25

  .  تثمین المعلومات العلمیة

توصلت الفرضیة الثانیة إلي أن شبكات التواصل الاجتماعي أصبحت تمثل ثروة معلوماتیة بحد 

منتدیات و  أصبحت تضم مجموعاتو  كثرة عدد مستخدمیها،و  ذاتها نظرا لأهمیة محتواها العلمي المتنوع

الثقافیة من خلالها، وتساهم في تثمین و  بین أن اغلب الطلبة یشبعون حاجاتهم المعرفیةعلمیة فت

  . المعلومات العلمیة 

  وبة الحصول  على المراجع الورقیةتوجیه الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بصع 4- 5

یفضلون كتب  %28.57و من الطلبة الكتب الورقیة في إنجاز بحوثهم العلمیة، %48.57ویفضل  - 26

  .یستعملون الاثنین معا %38.57الكترونیة في حین 

 %21.42و من الطلبة یجدون إقبالهم  على المراجع الورقیة حسن، %42.85تكشف الدراسة أن  - 27

  .متوسط

یجدون صعوبة في اقتناء الكتاب الورقي ما  %65.71ونسبة كبیرة من المبحوثین والتي نسبتهم بـ  - 28

  .مكتبة الجامعة

وتبین أن أغلب الطلبة یعرفون الدخول لمواقع تحمیل الكتب والمقالات والمجالات والالكترونیة التي  - 29

  .لا یعرفون الدخول لهذه المواقع %24.28و %75.71قدرت بنسبتهم بـ 

  .من الطلبة یجدون أن الكتب الالكترونیة تلبي حاجیاتهم من المعلومات %82.85یبین أن  - 30

یرون أن الكتب   الالكترونیة لا تؤدي إلى  %78.57أغلب الطلبة التي قدرت نسبتهم بـ یبین أن  - 31

  .الاستغناء على الكتب الورقیة

یرون أن قلة المراجع  الورقیة تؤدي إلى  %97.15یبین أن أغلب الطلبة والتي قدرت نسبتهم  - 32

  .اللجوء للانترنت للحصول على المعلومات
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لطلبة یرون أن المراجع الكترونیة هي مصدر حداثة المعلومات، في حین من ا %44.28یبین أن  - 33

  .یرون أنها الاثنین معا %41.42أن 

یبین أن أغلب الطلبة یرون بأن الكتب الالكترونیة تؤثر سلبا على نظیرتها الورقیة نسبة قدرت  - 34

64.28%     .  

الورقیة لكن یجدون الكثیر من الصعوبات توصلت الفرضیة الثالثة إلي أن الطلبة یفضلون الكتب 

 مراجع متنوعةو  أثناء البحث عنها فیتجهون للكتب الالكترونیة التي تلبي رغباتهم من مصادر بحثیة

  .بها للاستغناء عن الكتب الورقیة حداثة في المعلومات لكن هدا لا یؤذيو  خدمات الكترونیةو 

  المقاربة النظریة و  نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات: سادسا

العرض الجدولي وتحلیل بیانات الدراسة جاءت هده المرحلة لمناقشة النتائج  ىإلبعدما تم التطرق      

من صدق  التأكدجل أائج الدراسة في ضوء الفرضیات من دلك من خلال مناقشة نتو ، الخاصة بالدراسة

  .عدم صدق الفرضیات أو

   :الأولىالدراسة في ضوء الفرضیة  تائجن - 1- 6

المحركات و  قعاتساهم سهولة الدخول للمو : التي مفادها الأولية یتبین نتائج الدراسة تحقق الفرض

  .تنوع المعلومات العلمیةو  إثراءالالكترونیة في 

  : أناتضح لنا ) 16- 6(البیانات الواردة في الجداول من و  من المعطیات  

هدا كونها و  الیومیةو  المبحوثین یستخدمون الانترنت في مختلف حیاتهم العلمیة من  100%نسبة  - 

من  %50ا ذكو  ،المتطلباتو  من الضروریات وأصبحت ،نعیش فیه  الذيتتماشى مع العصر 

هدا یدل علي التطور فالحاصل في مجال و  المبحوثین تتوفر لدیهم الانترنت بشكل حسن

 .التكنولوجیا

تعدد  إلىوهدا راجع ، %50 بـ بنسبة قدرت نالمبحوثیغلب أبشكل دائم لدى  ترنالانتتتوفر شبكة  - 

 .المزایا التي تحظى بهاو  مختلف العروض المجانیةو 4G و 3Gو  WIFI خدماتها
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یستخدمونها  أنهموهدا یعني ، %75.71 بـ في المنزل بنسبة قدرت الانترنتالطلبة  أغلبیةیستخدم  - 

في الفترة اللیلیة في وقت فراغهم ویجدون الراحة التامة والوقت في المنزل دون الارتباط بمواعید 

 .محددة 

وهدا یمكن  ،%55.71بـ الطلبة الانترنت في مجال بحوثهم العلمیة بنسبة قدرت  أغلبیةیوظف  - 

والبحوث العلمیة والكتب تفسیره بتوفر كم هائل من المعلومات والمجالات والدراسات السابقة 

 .سهولة الدخول للمواقع والمحركات الالكترونیة ومیزات الانترنت وهي كلها مثل

هدا راجع و  ،%73.47 بـتساهم شبكة الانترنت في دعم البحوث العلمیة بشكل دائم بنسبة قدرت  - 

 مصادرهاكثرة المعلومات وتنوع و  مواكبة التطور الحاصلو  سرعة الحصول على المعلومة إلى

 .نقص في الكتب الورقیةو 

البحوث الالكترونیة بنسبة و  لا یسجل معظم المبحوثین في المواقع الالكترونیة الخاصة بالكتب - 

التسجیل منها المصادفة  أثناءالعراقیل و  وهدا راجع لبعض الصعوبات ،%54.29بـ قدرت 

 .ي هده المواقعشروط التسجیل المعقدة وجهل الطالب في كیفیة التسجیل فو  بالمواقع

 %18.17المجلات العلمیة بنسبة و ، %37.14یستخدم اغلب الطلبة المكتبات الالكترونیة بنسبة  - 

دور النشر  ىإلوهدا راجع  ،%14.28الموسوعات بنسبة و  ،%17.14الملتقیات العلمیة بنسبة و 

 أعمالهمفأصبح الیوم معظم الباحثین ینشرون  الانترنتمختلف المیزات المتوفرة علي و  الالكتروني

 .الكترونیا 

 %71.43 بـالمواقع بنسبة قدرت و  بعض المراجع ىإلصعوبة في الوصول  أحیانایجد الطلبة  - 

تقنیات البحث و  الأسالیبالمهارة الكافیة في تعلم و  عدم الاحترافیةو  بعض الصعوبات ىإلهدا راج و 

 .الصحیحة

هدا نظرا لسهولة و  ،%80 بـاستخداما بنسبة قدرت  أكثركمحرك  یستخدم الطلبة محرك جوجل - 

 .الأخرىشهرة في العالم مقارنة بالمحركات  والأكثر متوفر بجمیع اللغاتو  استخدامه

 ىإلوهدا راجع  ،%97.14بـ تنوعها بنسبة قدرت و  یساهم النشر الالكتروني في حداثة المعلومات - 

 آخر ىالاطلاع علو  من طرف الباحثین اریتهااستمر و  مزالة النشرو  توفر المعلومات الحدیثة

 .المستجدات العلمیة
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المشرفین بنسبة قدرت ب  ةذوالأسات مع الطلبة للتواصلیستخدم اغلب الطلبة البرید الالكتروني  - 

 .السهولةو  السرعةو  المصداقیة في وصول المعلومةو  وهدا راجع للثقة ،72.85%

   :الثانیة ةالفرضیاسة في ضوء نتائج الدر  - 2- 6

تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في جودة  : التي مفادهاو  تبین نتائج الدراسة تحقق الفرضیة

  .العلمیة الأفكار

  :أنیتضح لنا ) 25- 18(البیانات الواردة في الجدول و  من المعطیات    

الاجتماعي المنتدیات المتواجدة علي مواقع التواصل و  ینخرط اغلب الطلبة ضمن المجموعات - 

 .الخبرات العلمیة و  المهاراتو  وهدا راجع لزیادة المعرفة ،%65.71بنسبة قدر ب

 ىإلهدا راجع و ، %74.28یعتبر فایسبوك الموقع المفضل لدي اغلب الطلبة بنسبة قدرت ب  - 

 .جعل محتواه ثري من حیث المعلوماتشهرته مما و  كثرة مستخدمیه

الاجتماعي في مجال البحث العلمي نجد البحوث  التواصلالنشاطات الموجودة علي مواقع  أكثر - 

 %18.66مقالات علمیة بنسبة و ، %31.33تحمیل الكتب المجانیة بنسبة و  ،41.33 %بنسبة 

 .الناشرین في هده المجالاتو  المؤطرین ىإلوهدا راجع 

ة مصداقیو  تساهم المعلومات المتدفقة علي شبكات التواصل الاجتماعي في جودة المعلومات - 

من صحة ومصداقیة هده المعلومات بالرجوع الي  یتأكدونحیث  ،%67.57المصدر بنسبة 

 .الأصليالمصدر 

هدا راجع لخوفهم و  من الطلبة في المعلومات المتدفقة علي شبكات التواصل %51.42یثق  لا - 

 . ةالأساتذالنقد من طرف و  الخطأمن الوقوع في 

الطلبة من المنشورات الموجودة علي شبكات التواصل الاجتماعي وهدا  من %81.43یستفید  - 

 .كثرة الناشرینو  تبادل المعلوماتو  كثرة استخدام هده الشبكات ىإلراجع 

الثقافي و  من الاشباعات المعرفیة المحققة من مواقع التواصل الاجتماعي زیادة الرصید المعرفي - 

زیادة المعلومات في شتى و  %22.85المشرفین بنسبة و  ةالأساتذالتواصل مع و  %34.04بنسبة 

 .المجالات
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وهدا ، %71.42 ـتساهم شبكات التواصل الاجتماعي في تثمین المعلومات العلمیة بنسبة قدرت ب - 

 .ه الشبكات في عملیة البحث العلميتلعبه عد الذيللدور 

    نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الثالثة - 3- 6

توجه : التي مفادهاو  نثبتها أوننفي الفرضیة  أنلدا لم نستطع  أجوبتهم تناقض معفي   وهنا الطلبة

  .عوبة الحصول على المراجع الورقیةالطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بص

     :أنیتضح لنا ) 34-26(البیانات الواردة في الجداول من و  من المعطیات             

 المصداقیة في المصدرو  الكتب الورقیة وهدا راجع للثقةمن الطلبة استخدام  %48.57یفضل  - 

هدا ما ینفي  و  یستخدمون الكتب الالكترونیة %28.57و، یستخدمونها الاثنین معا% 38.57و

 .لا یتطابق معها و  الفرضیة المطروحة في دراستنا

 ایستغنو لم  أنهمیثبت  هدا ماو  علي المراجع الورقیة حسن إقبالهم أنمن الطلبة  %42.85یرى  - 

 .رغم مغریات التكنولوجیا الحدیثةعن المراجع الورقیة 

 هدا راجع لبعض الصعوباتو  صعوبة في اقتناء الكتاب الورقي أحیانامن الطلبة  %65.71یجد  - 

 .رداءة الخدمات المكتبیة للجامعةو 

قنیة هدا راجع لتو  المجلات الالكترونیةو  من الطلبة یعرفون الدخول لمواقع تحمیل الكتب%75.71 - 

 .رنت السهلة الاستخدامتالان

 ىإلوهدا راجع  ،الكتب الالكترونیة تلبي احتیاجاتهم من المعلومات أنمن الطلبة  %82.85یرى  - 

 .وحداثة المعلومات والأجنبیة توفر الكتب العربیةو  سرعة الحصول على المعلومةو  قلة التكلفة

هدا راجع و  للاستغناء عن الكتب الورقیةتؤدي  الكتب الالكترونیة لا أنمن الطلبة  %78.57یرى  - 

 .الكتاب الورقي لأهمیةلدرجة وعي الطالب 

 بلجوء الطالب للانترنت للحصول على المعلومات %57.15تؤدي قلة المراجع الورقیة بنسبة  - 

 .هدا ما یثبت فرضیتناو  والأطروحات المراجعو  هدا لتوفر المادة العلمیةو 

هدا راجع للتطور و  لمعلومات تكون في المراجع الالكترونیةحداثة ا أنمن الطلبة  %44.28یرى  - 

 .الحتميو  التكنولوجي السریع



  ومساهمته في دعم البحوث العلمیة الانترنتالدراسة المیدانیة لتوظیف : خامسالفصل ال

 لدى الطلبة في طور التخرج                  

 

148 
 

هدا و ، من الطلبة یرون ان الكتب الالكترونیة تؤثر بطریقة سلبیة على نظیرتها الورقیة 64.28% - 

نقص مبیعات الكتاب الورقي و  تراجع القراءة في عصر التكنولوجیاو  زوال الكتاب الورقي ىإلراجع 

  :الاشباعاتو  مناقشة نتائج الدراسة في ضوء نظریة الاستخدامات

جاءت هده النظریة جراء و ، والإشباعات اعتمدت الدراسة الحالیة على مقاربة الاستخدامات

ترتكز على عدة فروض بناها الباحثون ولذلك و  الجمهورو  الإعلامالبحوث المرتبطة بین وسائل و  الدراسات

  :كما یلي والإشباعات بناءا على فروض مقاربة الاستخدامات سوف نقارن نتائج الدراسة

یستخدمون وسائل و  الجمهور مشاركون فعالون في عملیة الاتصال الجماهیري أعضاء أن

الطلبة  أنهدا ما اثبت نتائج دراستنا الحالیة التي بینت و ، مقصودة تلبي توقعاتهم أهدافالاتصال لتحقیق 

 حیث یوظفون الانترنت في بحوثهم العلمیة،فعالو  الجامعیین في طور التخرج هم جمهور مشارك

معظم المبحوثین یرون ان  أنالنتائج  أظهرتیتحكمون في ظروف التلقي من حیث وقت التعرض فقد و 

جاز بحوثهم تساهم في سهولة وسرعة انو  البیانات التي تخدمهمو  غني بالمعرفةو  الانترنت مصدر هائل

هده الوسیلة تلبي  أنا یجد الجمهور ذوك ،العراقیلو  الوقت وحتى بعض الصعوباتو  وتوفر عنهم الجهد

 ،ماسنجر ،الفایسبوك(تنوع مصادرها من خلال شبكاتها و  حداثة معلوماتهاو  رغباتهم من خلال میزاتها

  .راجع لتعدد مستخدمیها  هداو  جودتهاو  الأفكارغیرها التي ساهمت في تثمین وتعزیز و  ،)الیوتوب

الجمهور یتفاعل بشكل كبیر مع المضامین البحثیة وذلك من خلال امتلاكه جهاز ویفي الذي  أنكما 

المحفز لذا فان الطالب و  یجابیة في خدمة الجمهور الذي ساعد في البحث الفعالإ و  یعتبر تقنیة رائدة

  .الفكریة تطلعاته و  یلبي رغباتهو  مشارك فعال یستخدم الانترنت

نتائج  أثبتتههدا ما و  المضمون الذي یشبع حاجاتهمو  الجمهور هم الذین یختارون الرسائل أعضاء إن

رغباتهم فمعظم الطلبة و  الطلاب یختارون المضامین التي تشبع حاجاتهم أن ىإلحیث توصلنا ،دراستنا 

الجمهور یختارون الوسیلة المناسبة  فأفرادهو جدید  الاطلاع على كل ماو  الأفكاریوظفون الانترنت لتبادل 

  .مسارهم  إتمامفي التي تساعدهم 
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   :لخلاصة الفص   

سهولة الوصول إلیها من و  تنوعهاو  ما یمكن استخلاصه في هدا الفصل هو أن توفر المعلومة

ساهمت ، حیث انجاز أبحاثه العلمیة توظیف الانترنت فيو  استخدام ىالأسباب التي تجعل الطالب یلجا إل

عدم توفر  هذه الوسیلة في تخطي الطلبة بعض الصعوبات التي یواجهونها عند انجازهم للبحوث مثل

المراجع و  المعلومات ىإل، فقد أصبح من السهل الوصول الجهدو  ، ضیاع الوقتالمراجع الكافیةو  الكتب

یة التي تحتوي على كم المختلفة من مناطق متفرقة من أنحاء العالم من خلال التعمق في الشبكة العالم

، المجلات مصادر موثوقة كالكتب الالكترونیة، بالإضافة إلي توفیرها المعارفو  هائل من المعلومات

مختصین في مجالات مختلفة فهي مراجع و  أبحاث علمیة من طرف باحثینو  العلمیة، المقالات، دراسات

       .  استغلالهاو  تمكن الطالب من الاعتماد علیها



 

 

  

 ةــــخاتم
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 : خاتمة     

المطروحة بشدة في الوقت الراهن خاصة ما و  المهمةو  یعد موضوع البحث العلمي من المواضیع الهادفة   

التنقیب عنها و  معرفیة تساهم وتساعد الطالب في البحثو  مصادر بحثیةو  مكوناتو  ینطوي من معطیات

 مات للباحثینعن طریق توظیف التكنولوجیا الحدیثة التي توفر مصادر هائلة من شتى أنواع المعلو 

  .الطلاب على وجه الخصوصو 

سعینا من خلال تناول موضوع توظیف  ،واستكمالا لما تم عرضه في الجانبین النظري والتطبیقي     

الانترنت ومساهمته في دعم البحوث العلمیة لدى الطالب الجامعي محاولین الكشف عن هدا الدعم 

ومواقع ،وشبكات التواصل الاجتماعي ،انطلاقا من مؤشرات الانترنت المتمثلة في محركات بحث 

فالانترنت تزود الطلاب بخدمات عدة  ،لعلميالكترونیة التي تعتبر مصادر بحثیة مهمة في خدمة البحث ا

حیث بینت النتائج أنها أصبحت احد مصادر المعلومات  ،وأنماط مختلفة من مصادر المعلومات

الالكترونیة في العصر الحدیث للطلبة الجامعین ووسیلة بحث فعالة اقل تكلفة وأكثر سرعة وهي توفر 

في شكل كتب أو مقالات ومجلات علمیة وجمیعها من ضمن خدماتها العدیدة كما هائلا من المعلومات 

حیث تبین من خلال نتائج الدراسة أن اغلب الطلبة  ،المصادر المهمة التي تجدب مجتمع الباحثین إلیها

حیث تعتبر محركاتها  ،یتقنون استخدام هده التقنیة ویزاولون البحث فیها نظرا لخدماتها الممیزة والمغریة

دمات التي تقدمها خاصة منها محرك جوجل الذي یساعد الطلبة كثیرا أثناء البحث البحثیة احد ابرز الخ

كما أثبتت الدراسة المیدانیة للبحث أن معظم الطلبة یلجئون للكتب  ،وتحسین مستواهم الفكري والعلمي

أن  الالكترونیة عندما یجدون صعوبة في اقتناء الكتاب الورقي وهدا ما ینطبق مع تصوراتنا كما توصلنا

الطلبة یجدون الانترنت لها دور فعال في حداثة المعلومات وتنوع المصادر والمواقع ووفرة البدائل العلمیة 

والاستمراریة في النشر الالكتروني الذي یعتبر أهم عنصر للطالب وكدا دور المكتبات والملتقیات 

المقابل أثبتت الدراسة أمور ولكن ب ،والموسوعات العلمیة التي تعتبر مظهر تطور معلوماتي للطلبة 

مخالفة لتصوراتنا المسبقة فالكثیر من الطلبة یرون أن الأصل في المعلومة المراجع الورقیة وان الكتب 

ورقیا وهدا الالكترونیة لا تؤدي بالاستغناء عن الكتب وان بحوثهم لا یجب أن تخلو منها الكتب المقروءة 

  .راجع لقیمتها العلمیة

یر لا یمكن القول أن الانترنت تساهم في دعم البحوث العلمیة دائما لأنها هدا راجع وفي الخ        

وتبقى هده الدراسة في الختام حلقة  ،لدرجة الوعي والجنس والسن  ودرجة المعرفة بهده التقنیة وأصولها
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ة ونیمن حلقات البحث المتواصل لاستكشاف العلاقة الجدلیة بین الانترنت عموما ومواقعه الالكتر 

و أهمیة كبیرة في التطور والتحسین والوصول إلى نتائج ایجابیة تخدم ذخصوصا والبحث العلمي باعتباره 

  .الأجیال والمجتمعات
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 :توصیات الدراسة

  .ضرورة توفیر شبكة الانترنت في المناطق الریفیة - 

  .ضرورة زیارة المواقع العلمیة بشكل مستمر لغرض الحصول على المعلومات تخدم البحث العلمي - 

  .ضرورة عمل مواقع إلكترونیة للجامعات والكلیات والمؤسسات العلمیة - 

الوعي بین الطلبة بضرورة وأهمیة الانترنت في إثراء وتطور البحث العلمي ونقترح في هذه الدراسة  نشر - 

  .إنشاء قاعات خاصة للانترنت ذات جودة عالیة وتجهیزها بأحسن التقنیات

  :البحث في المواقع التي تحمل رمز - 

EDU :ویعني الجامعات والكلیات والمعاهد التعلیمیة.  

GOV : المواقع الحكومیةوتعني.  

INT :وتعني مواقع المنظمات الدولیة.  

ORG :وتعني المواقع ذات النفع العام.  

  .ضرورة توثیق المعلومات والبیانات المأخوذة من الانترنت - 

ضرورة الاعتماد على المراجع الالكترونیة لأنه تقدم معلومات ودراسات حدیثة تساعد على رفع مستوى  - 

  .هالبحث العلمي وتقدم

  .ضرورة زیارة المكتبات الالكترونیة والاستفادة من الكتب التي توفرها - 

ضرورة إتقان استعمال شبكات الانترنت من أجل تحمیل الكتب والمراجع والمقالات والمجالات العلمیة،  - 

  .ومحاربة الأمیة الالكترونیة

  .ضرورة توفیر الكتب الورقیة الحدیثة في مكتبات الجامعة - 

التواصل مع المختصین والباحثین وهذا بغرض زیادة المعارف والمعلومات واكتساب خبرة ضرورة  - 

  .علمیة
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ضرورة الاستغلال الأمثل للمعلومات العلمیة التي توفرها الانترنت وعدم الانخراط فیما تقدمه من  - 

  .خدمات التسلیة والترفیه

ب وذلك لتفادي العراقیل والصعوبات التي ضرورة تحسین الخدمات الجامعیة، خاصة منها المكتبة للطال - 

  .ترهقه

فمن خلال هذه التوصیات، یمكن أن تضبط المعلومات الصحیحة من الخاطئة حتى لا تنتج   

  .بحوث ردیئة من حیث المحتوى، وألا یفقد البحث العلمي مصداقیته، وقیمته العلمیة
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البحوث في البیئة الرقمیة، الدار المصریة  وإعداد لمعلومات البحث عن ا مهارات: متولي النقیب  .10

  .2008، 1اللبنانیة، ط

لدنیا البحث العلمي ودوره في التنمیة في العالم الرقمي، دار الوفاء : إبراهیمالسعید مبروك  .11

  .2015، مصر، 1الطباعة والنشر،ط

  .2006، المؤسسة الجامعیة للنشر والتوزیع، بیروت، الانترنترهانات : العلوي شوقي .12

  .2005، القاهرة، 1ط الإعلام والمجتمعات، عالم الكتاب،: أماني عمر الحسین .13



 قائمة المراجع

 

156 
 

ط،  ر، دقواعد المنهج السوسیولوجي، ترجمة سعید سبعون، دار القصبة للنش: إیمیل دوركایم .14

  .2008الجزائر، 

  .1996، القاهرة، 9ومناهجه، دار المكتبة الأكادیمیة ، ط أصول البحث العلمي: بدر أحمد .15

  .2015نظریات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، : ةبقبسام عبد الرحمان المشا .16

  .2011، عمان، 1نظریات الإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: بسام عبد الرحمان المشاقبة  .17

، 2أسس البحث العلمي، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط: بلقاسم سلاطنیة، حیان الجیلاني .18

  .2009الجزائر، 

دیوان  ،البحوث إعدادمناهج البحث العلمي وطرق : بوحوش عمار الدینات، محمد محمود .19

  .2016، 8المطبوعات الجامعیة، الجزائر، ط

والتعلیم دار  في میادین التربیة، والانترنتالحاسوب  استخدام: جودت أحمد سعادة وآخرون .20

  .2010، عمان، 1الشروق والتوزیع، ط

دار الثقافة  ،)مفاهیمه أدواته، طرقه، الإحصائیة( أسالب البحث العلمي: جودت عزت عطوي  .21

  .2007، عمان، 1للنشر والتوزیع، ط

محمد الحسن، النظریات الاجتماعیة المتقدمة، دار وائل للنشر والتوزیع، د ط، عمان،  حسان .22

2005.  

  .2014القاهرة،  ،1الاتصال ونظریاتها لمعاصرة، الدار المصریة اللبنانیة، ط: حسن عماد مكاوي .23

  .2007، القاهرة، 1نظریات الإعلام، ط :حسن عماد مكاوي، وعاطف عدلي عبد .24

منهجیة البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثیة، مؤسسة دار  :جبوريحسین محمد جواد ال .25

  .2013، عمان 1صفاء للنشر والتوزیع، ط

للنشر  ، دراسة في التواصل الاجتماعي، دار مجدلاويالانترنتثقافة : حلمي خضر ساري .26

  .2005، عمان، 1والتوزیع، ط

دار الفكر للنشر والتوزیع، د ط، الأردن،  البحث العلمي مفهومه وأدواته وأسالیبه،: دوقان عبیدات .27

1984.  

، 1المكتبات الإلكترونیة والمكتبات الرقمیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط: ربحي مصطفى علیان .28

  .2010عمان 



 قائمة المراجع

 

157 
 

والتطبیق  النظریة أسالیب البحث العلمي الأسس :ربحي مصطفى علیان، عثمان محمد غیم .29

  .2004 ، عمان،1طالعلمي، دار صفاء للنشر والتوزیع، 

البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العلمیة، دار الفكر المعاصر، : رجاء وحید دویدري .30

  .2000، بیروت، 1ط

  .2008، عمان، 1طر  مقدمة في منهج البحث العلمي، دار حلبة،: رحیم یونس كرو العزاوي .31

  .2003مناهج البحث العلمي، ط د، فلسطین، : سهیل رزق دیاب .32

العلاقات العامة بین النظري والتطبیقي، دار المعرفة الجامعیة، مصر ، : علي شیهشدوان  .33

2012.  

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، والانترنتوالمعلومات  الإعلام: عامر إبراهیم قندلجي .34

  .2012عمان، 

للنشر والتوزیع،  مصادر المعلومات التقلیدیة والالكترونیة، دار الیازوري: عامر قندلجي وآخرون .35

  .2009، عمان، الأردن، 1ط

والبحث العلمي، مركز الإمارات للدراسات والبحوث  تالانترن: عباس مصطفى صادق .36

  .2007، أبو ظبي، 1الإستراتجیة، ط

  .2016مبادئ البحث العلمي، دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، : عبد الجبار سعید حسن  .37

  .2005علم الاتصال، دار النشر مكتبة نانسي، د ط، مقدمة في : عبد الرحیم درویش .38

دار الثقافة للنشر والتوزیع،  الصحافة الإلكترونیة والتكنولوجیا الرقمیة، :الدلیمي الرزاق محمد عبد .39

  .2011، عمان، 1ط

، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، طلام الجدید والصحافة الالكترونیةالإع: عبد الرزاق محمد الدلیمي .40

  .2011عمان 

البحث العلمي، دار وائل للنشر  المنهجیة وعملیة التطورات: آخرونو  عبد المعطي محمد عساف .41

  .2002، عمان، 1والتوزیع، ط

ومصادر الدراسات العربیة والتاریخیة، دار  كتابة البحث العلمي: الوهاب إبراهیم أبو سلیمان عبد .42

  .ه1415الشروق، جدة، 

، دار الرضوان البحث العلمي أسسه ومناهجه: ن صالحن الدلیمي، على عبد الرحماعصام حسی .43

  .2014، ، عمان1توزیع، طللنشر وال



 قائمة المراجع

 

158 
 

دار ابن كثیه،  ،الظاهرة خطوات البحث العلمي من تحدید المشكلة إلى تفسیر: عقیل حسین عقیل .44

  .2010، 1ط

  .1999مكتبة مدبولي، دط، دب،  مناهج البحث العلمي، :عقیل حسین .45

، إدارة العامة للمكتبات الإدارةمناهج البحث في العلوم الاجتماعیة : علي محمد عبد المؤمن .46

  .2008، لیبیا ، 1المطبوعات للنشر ط

البحث العلمي طرق إعداد البحوث، دار دیوان  مناهج: عمار بوحوش ومحمد محمود الذنیبات .47

  .2016، الجزائر، 2المطبوعات الجامعیة، ط

دار المؤسسة الوطنیة للكتاب  لباحث في المنهجیة وكتابة الرسائل الجامعیة،دلیل ا: عمار بوحوش .48

  .، الجزائر2، ط

، دار البصیر دلیل سریع للاتصال بالعالم تنترنشبكات الا: عوض منصور وجمال سلیمان .49

  .1996للنشر، د ط، 

 مصادر المعلومات في المكتبات ومراكز المعلومات، صفاء للنشر: سیةیغالب عوض النوا .50

  .2015، عمان، 2والتوزیع، ط

، عمان، 1والنشر الالكتروني، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط الانترنت: غالب عوض النوایسیة .51

2010.  

  .1997ط، لبنان،  الشبكة الدولیة للمعلومات، دار الراتب الجامعیة، د: فاروق حسین .52

العلاقات العامة، البعد الفكري والتطبیقي،  دار العلم، للنشر والتوزیع، د ط، د : محمد كریم فریحة .53

  .س

مدخل لعلوم الاتصال والإعلام الوسائل النماذج :فضة عباس بصلي، محمد الفاتح حمدي .54

  ، 2017، عمان1والنظریات، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط

  2000، مصر، 1ائله، دار الفجر للنشر والتوزیع، طالاتصال مفاهیمه نظریاته وس: فضیل دلیو .55

الإعلام ا لرقمي أشكاله،ووظائفه وسبل تفعیله، مكتبة الملك فهد الوطنیة : فهد عبد العزیز الغفیلي .56

  .2018، الریاض، 1أشناء النشر، ط

ر ، دار وائل للنشي العلوم الاجتماعیة  والإنسانیةأسالیب البحث العلمي ف: فوزي غرایبة وآخرون .57

  .2002، عمان، 3والتوزیع  ، ط

  .2010ط، عمان،  الالكتروني، دار أسامة للنشر والتوزیع،د الإعلام: فیصل أبو عیشة .58



 قائمة المراجع

 

159 
 

  .2011، عمان، 1الدعایة والإعلام، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط :فیصل محمد .59

  .1966، القاهرة، الانجلو المصریة المنطق الحدیث ومناهج البحث، مكتبة: قاسم محمود .60

ط،  الحدیثة، دار مكتبة الهلال، د والأكادیمیة المنهجیة البحوث العلمیة كتابة: قصي الحسین .61

  .2008بیروت، 

النظریات، دار المسیرة للنشر   -التطور - الاتصال الجماهیري والإعلام : كامل خور رشید مراد .62

  .2011، عمان، 1والتوزیع، الطباعة، ط

  .200، 1، دار الرضا للنشر والتوزیع، طالانترنت أساسیات: ماهر سلیمان وآخرون .63

، الأردن، 1الإعلام الفضائي والجنس، دار أسامة للنشر والتوزیع، ط: محسن جلوب جبر الكتابي .64

2012.  

طرق البحث العلمي أسس وتطبیقات، دار الیازوري العلمیة للنشر : محمد أزهر سعید السماك .65

  .2011والتوزیع، د ط، عمان، 

، 1في عصر العولمة، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط الانترنتإدمان : النوبي محمد علي محمد .66

  . 2010عمان، 

، 1الإعلام التكویني وتكنولوجیا المستقبل، دار المستقبل لنشر والتوزیع، ط: محمد الهاشم الهاشمي .67

  .2001عمان، 

، 1زیع، طتكنولوجیا وسائل الاتصال الجماهیري، دار أسامة للنشر والتو : محمد الهاشم  الهاشمي .68

  .2012الأردن، 

البحث العلمي أساسیاته وطریقة كتابته، مؤسسة الأهرام للنشر : محمد الهاوي محمد مبارك .69

  .1992، القاهرة، 1والتوزیع، ط

الإنسانیة ، دار و  أساسیات البحث العلمي في العلوم التربویة والاجتماعیة: محمد سویلم البسیوني .70

  .2013القاهرة، ، 1الفكر العربي للطباعة والنشر، ط

التطور، دار المسیرة للنشر و  والاتصال دراسة في النشأة الإعلاموسائل : محمد صاحب سلطان .71

  .2012، عمان، 1والتوزیع والطباعة، ط

  .2000، القاهرة، 2اتجاهات التأثیر، دار عالم الكتب، ط الإعلامنظریات : محمد عبد الحمید .72

ط،  هج البحث العلمي، دار الوراق للنشر والتوزیع، دطرق ومنا: وآخرون لیميمحمد عبد العال الد .73

  .2015عمان، 



 قائمة المراجع

 

160 
 

في التعلیم دار الثقافة للنشر  الأنترنتالمدرسة الالكترونیة، ودور : محمد عبد الكریم الملاح .74

  .2010 ، عمان،1والتوزیع، ط

 ط نشر،منهجیة البحث العلمي، القواعد والمراحل والتطبیقات، دار وائل لل: محمد عبیدات وآخرون .75

  .1999، عمان 2

 ط، د القاهرة، د الشباب الجامعي والتغییر الاجتماعي، دار النهضة العربیة،: محمد علي محمد .76

  .س

، عمان، 1صناعة العقل في عصر الشاشة، الدار العلمیة الدولیة للنشر والتوزیع، ط" محمد فلجي .77

2000.  

  .2002، بیروت، 3للنشر والتوزیع، طالإعلام، دار بیروت المحروسة : محمد منیر، سعد الدین .78

، مصر، 1مبادئ علم الاتصال ونظریات التأثیر، الدار العالمیة، ط: محمود حسن إسماعیل .79

2003.  

  .2006نظریات الاتصال دار النهضة العربیة، دط، القاهرة، : مرفت الطرایشي، عبد العزیز السید .80

، دار مؤسسة الوراق،  العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة أسس البحث: مروان عبد ا لمجید إبراهیم .81

  .200، الأردن، 1ط

  .1425 الریاض ، مبادئ البحث التربوي،: النوح االله عبد مساعد .82

  .2004، 1مناهج البحث في علم الاجتماع، ط: معن خلیل عمر .83

، دار نیةالإنسامنهجیة البحث العلمي في العلوم : موریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون .84

  .2004، الجزائر، 2ط ،القصبة للنشر

  .2006، عمان، 1، الوراق للنشر والتوزیع،طمناهج البحث العلمي: داني وآخرونموفق الحم .85

  .2014، عمان، 1ة ناشرون وموزعون، طلتقنیات المعلومات، دار دج: مؤید احمد عبد الرحمان .86

، لبنان، 2والنشر، ط ة العربیةالاتصال في عصر العولمة، دار النهض: مي عبد االله سیفوه .87

2001.  

  .2006، 1نظریات الاتصال، دار النهصة العربیة، بیروت، ط: مي عبد االله .88

وسائل الإعلام في تشكیل معارف واتجاهات الجمهور المصري نحو : نائلة إبراهیم عمارة .89

  .4،2006- 2الانتخابات، القاهرة، كلیة الإعلام، جزء 



 قائمة المراجع

 

161 
 

بحث العلمي، دار أمجد للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، عمان، مناهج وأسالیب ال: نبال حمادي .90

2015.  

التقنیات الحدیثة للمعلومات، دار الجامعة الجدیدة للنشر، د ط، : نبیل محمد مرسي .91

  .2005الإسكندریة،

بین الواقع والتطبیق، مركز جیل البحث العلمي،  تالبحث العلمي والانترن:ة الزهراءنسیبة فاطم .92

  .2005، الجزائر، 19، 18أغسطس، 

بحث علمي ، دیوان المطبوعات  إعدادالدلیل المنهجي للطالب في : نسیمة ربیعة جعفري .93

  .الجامعیة، دط، الجزائر

، دار الإعصار العلمي يالجماهیر نظریات الاتصال والإعلام : لاعین وآخرونضنضال فلاح ال .94

  .2016، الأردن، 1للنشر والتوزیع، ط

طبیعتها وتطورها، ترجمة محمود عودة وآخرون، دار  الاجتماعنظریة علم : شیفنیكولا تیما .95

  .1999المعرفة الجامعیة، مصر، 

، 1أطلس للنشر والتوزیع، ط ، الجیزة،الانترنتالأطفال والشباب وإدمان  :وفیق صفوت مختار .96
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  علم اجتماع الاتصال :02ماستر 

  

  :استمارة استبيان حول موضوع

  

  

  

  علم الاجتماعمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في 

  علم الاجتماع الاتصال :تخصص

هذه  أننؤكد هذا الاستبيان بكل دقة وموضوعية و  أسئلةعلى  بالإجابةذلك نرجو منكم مساعدتنا و 

  .علمية غراضلأ إلاالمعلومات التي تدلون �ا لن تستخدم 

  

   :الأستاذةشراف إ       :                                       عداد الطالبتينإ     

 يمينةلغول ب -                                            بوسدر إيمان  

 بلعمري ليندة  

  

  

  2020/2021 :السنة الجامعية

لدى الطالب الجامعي في طور التخرج ومساهمته في دعم البحوث العلمية الانترنتتوظيف   

  -دراسة ميدانية بقسم علم الاجتماع بجامعة تاسوست جيجل-



 

 

  البيانات الشخصية: الأولالمحور 

  نثىأذكر           :    الجنس-1

  ]فما فوق 30[ -       ]29 – 25[ -     ]24 – 20[: السن-2

علم اجتماع تنظيم  -     علم اجتماع تربية -      علم اجتماع اتصال -: التخصص -3

  وعمل

  حضري -    شبه حضري -    ريفي -: نوعية السكن -4

  جيد -    متوسط -     ضعيف - : مستوى الدخل العائلي -5

تساهم سهولة الدخول للمواقع والمحركات الإلكترونية في إثراء وتنوع : المحور الثاني

  .المعلومات

  لا -      نعم -؟ الانترنتهل تستخدم  -6

  هل من؟" نعم"في حالة الإجابة بـ -

       - 4G   - 3G   - wifi   

  جيدة -      حسنة -      ضعيفة -: هل هي -

  نادرا -    أحيانا -      دائم - : هل هي متوفرة بشكل -7

  ؟الانترنتأين تستخدم  -8

  الفضاء العمومي -    الانترنتمقهى  -    الجامعة -      المنزل -

  في مجالات بحوثك العلمية؟ الانترنتهل تستخدم  -9

  أبدا -      نادرا -    أحيانا -      دائم -

  



 

 

  في دعم بحثك؟ الانترنتهل ساهمت  -10

  أبدا -      نادرا -    أحيانا -      دائم -

  دائما هل يرجع ذلك إلى ؟ في حالة الإجابة ب -

        سرعة الحصول على المعلومة -

      مواكبة التطور -

  كثرة المعلومات وتنوع مصادرها  -

  الورقيةعدم توفر الكتب  -

هل سبق لك أن سجلت في أحد المواقع الإلكترونية الخاصة بالحصول على الكتب والبحوث  -11

  الإلكترونية؟ 

  لا -      نعم -

  لماذا؟" لا"إذا كانت الإجابة بـ -

      لا تعجبك شروط التسجيل -        ثم تصادفك بالموقع -

  لا تعرف كيفية التسجيل -    شروط التسجيل معقدة -

  ماهي المراجع الإلكترونية الأكثر استخداما لديكم؟ -12

  ا�الات العلمية -      الملتقيات العلمية -      المكتبات الإلكترونية -

  الموسوعات -        المدونات -

  هل تجد صعوبة في الوصول إلى بعض المراجع والمواقع؟ -13

  أبدا -      نادرا -    أحيانا -      دائما -



 

 

  ، هل يعود ذلك إلى؟"دائما"بــ في حالة إجابتك -

        الجهل في البحث الإلكتروني -

  عدم مجانية بعض المواقع -

  بعض المواقع تحتاج إلى اشتراك -

  غير متوفرة الانترنت -

  الانترنتضعف  -

  

  ماهو المحرك الإلكتروني الذي تستخدمه بكثرة؟ -14

  محرك كروم -    محرك سمارت لوك -    محرك ياهو -      محرك جوجل -

: أخرى تذكر -

.............................................................................  

  هل تساهم حداثة المعلومات التي يوفرها النشر الإلكتروني في تنوع مصادر المعلومات الحديثة؟ -15

  لا -      نعم -

  مع الأساتذة والطلبة؟هل تستخدم البريد الإلكتروني في التواصل  -16

  لا -      نعم -

  ماهي طرق الاتصال الإلكتروني التي تتواصل �ا مع أساتذتك وزملائك؟ -17

  الإميل -         انستغرام -      فايبر -    مسنجر -

  



 

 

  

  .تساهم شبكات التواصل الاجتماعي في جودة الأفكار العلمية: المحور الثالث

  والمنتديات المتواجدة على مواقع التواصل الاجتماعي؟هل أنت منخرط ضمن ا�موعات  -18

  لا -      نعم -

  ماهو الموقع المفضل لديك في اقتناء وتبادل المعارف والمعلومات؟ -19

  واتس آب -    مسنجر -      فايبر -    فيسبوك -

  ماهي النشاطات العلمية التي تجدها في مواقع التواصل الاجتماعي؟ -20

  ملتقيات مباشرة -  مقالات علمية -    تحميل كتب مجانية -          بحوث -

  مواضيع منشورة بين الأصدقاء -      الحصول على استشارات علمية

هل تساهم المعلومات المتدفقة على شبكات التواصل الاجتماعي في جودة المعلومات  -21

  ومصداقية المصدر؟

  لا -      نعم -

  تتأكد من ذلك؟، كيف "نعم"في حالة الإجابة بـ -

  الرجوع للمصدر الأصلي -

  البحث عن المعلومات في المواقع الإلكترونية -

  استشارة المختصين -

  البحث في مصادر أخرى للتحقق من المعلومة -

  : ........................................................................أخرى تذكر -



 

 

  تحصل عليها من مواقع التواصل الاجتماعي؟هل تثق في المعلومات التي  -22

  لا -      نعم -

هل أفادتك المنشورات الكتابية المتواجدة على شبكات التواصل الاجتماعي في إنجاز بحوثك  -23

  العلمية؟

  لا -      نعم -

يمكن (المعرفية المحققة من خلال استخدامك لمواقع التواصل الاجتماعي؟ ماهي الإشباعات -24

  ).الإجابة على أكثر من خيار

  زيادة رصيدك المعرفي والثقافي -

  زيادة المعلومات في شتى ا�الات -

  مجرد الترفيه والتسلية -

  تشكيل علاقات -

  التواصل مع الأساتذة المشرفين -

  صل الاجتماعي في تثمين المعلومات العلمية؟هل ساهمت شبكات التوا -25

  لا -      نعم -

توجه الطالب للكتب الإلكترونية له علاقة بصعوبة الحصول على المراجع : المحور الرابع

  الورقية

  ماذا تفضل في إنجاز بحثك؟ -26

  معا الاثنين -    كتب إلكترونية  -      كتب ورقية  -

  الورقية؟كيف ترى إقبالك على المراجع   -27



 

 

  جيد -  متوسط -    حسن -    ضعيف -    منعدم -

  

  هل تجد صعوبة في اقتناء الكتاب الورقي من مكتبة الجامعة؟ -28

  أبدا -      نادرا -    أحيانا -      دائما -

  هل تعرف كيفية الدخول لمواقع تحميل الكتب والمقالات وا�لات الإلكترونية؟ -29

  لا -      نعم -

   الكتب الإلكترونية احتياجاتك من المعلومات؟هل تلبي -30

  لا -      نعم -

  هل الكتب الإلكترونية تؤدي إلى الاستغناء عن الكتب الورقية؟ -31

  لا -      نعم -

  للحصول على المعلومات لإنجاز بحثك؟ الانترنتهل تدفعك قلة المراجع الورقية إلى اللجوء إلى  -32

  لا -      نعم -

  المعلومات الحديثة تتحصل عليها من؟ هل ترى أن -33

  معا الاثنين -      المراجع الإلكترونية -    المراجع الورقية -

  كيف تؤثر الكتب الإلكترونية على نظير�ا الورقية في المستقبل؟  -34

  إيجابا -        سلبا -
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  :ص الدراسةملخ

  .العلمیةتوظیف الانترنت و مساهمته في دعم البحوث  :عنوان البحث

تتناول هذه الدراسة موضوع توظیف الانترنت ومساهمته في دعم البحوث العلمیة لدى الطلبة في   

طور التخرج، وهي عبارة عن دراسة میدانیة أجریت بكلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة قسم علم 

طلبة للانترنت أثناء انجازهم للبحوث والمذكرات العلمیة الخاصة الاجتماع، وهذا لمعرفة مدى توظیف ال

بهم، حیث جاءت هذه الدراسة لربط البحث العلمي بالانترنت وتطویر مهارات استخدام الانترنت لخدمة 

  .البحث العلمي وكذا لخدمة الطالب الجامعي

  :یتمثل في إذ بدأت هذه الدراسة بصیاغة إشكالیة حول الموضوع تضمنت تساؤل رئیسي  

  هل یساهم توظیف الانترنت في علم البحوث العلمیة لدى الطالب الجامعي في طور التخرج؟ - 

  :مفادها عینةوقد انبثق عن هذا التساؤل تساؤلات فرد 

  هل تساهم سهولة الدخول للمواقع والمحركات الالكترونیة في إثراء المعلومات العلمیة؟ - 

  الاجتماعي في جودة الأفكار العلمیة؟هل تساهم شبكات التواصل  - 

  هل توجه الطالب للكتب الالكترونیة له علاقة بصعوبة الحصول على المراجع الورقیة؟ - 

وقد وظفنا في هذه الدراسة المنهج الوصفي لكي یفیدنا في تحلیل نتائج الدراسة ووصفها وصفا   

ن مجتمع الدراسة بقسم علم الاجتماع كلیة طالب م 70دقیقا، وقمنا باختیار العینة القصدیة المكونة من 

  .العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

  .أما الأدوات المستخدمة فقد تمثلت في الملاحظة والمقابلة والاستمارة  

و بعد جمع المعلومات الكافیة من عینة الدراسة وتحلیلها توصلنا إلى أهم النتائج ونلخصها فیما   

  :یلي

ترنت في إنجاز بحوثهم العلمیة بشكل كبیر، وهذا لما تقدمة من معلومات أن الطلبة یستخدمون الان - 

  .كافیة ومتنوعة تعود بالنفع على الطالب



 ملخص الدراسة 

 

 

  .وأن الطلبة یستخدمون المراجع الالكترونیة ولكنهم لا یستغنون عن المراجع الورقیة - 

س أنهم یستخدمونها وأن الطلبة یوظفون الانترنت في إنجاز البحوث والمذكرات الخاصة بهم على عك - 

  .في التسلیة والترفیه

  .یرى الطلبة أن الانترنت ساهمت في دعم بحوثهم العلمیة وإثرائها وتنوع معلوماتها - 

یساهم الانترنت في توفیر المعلومات الكافیة للطالب الجامعي وتحقیق إشباعاته كالمطالعة الالكترونیة  - 

  .وتزویده بمتلف المراجع والمصادر

  .الرغبات البحثیة والعلمیة في مجال البحث العلميتحقیق  - 

 

   



 ملخص الدراسة 

 

 

Résumé de l'étude:                                         

   Cette étude traite de la question de l'utilisation d'Internet et de sa contribution au soutien de 

la recherche scientifique chez les étudiants en phase  de diplomation. Il s'agit d'une étude de 

terrain menée au Collège des sciences   sociales et humaines, Département de sociologie, et 

ceci afin de déterminer dans  quelle mesure les étudiants utilisent Internet lors de leurs 

recherches et notes scientifiques. Recherche scientifique sur Internet et développement des 

compétences d'utilisation d'Internet au service de la recherche scientifique ainsi qu'au service 

de l'étudiant universitaire. 

   Comme cette étude a commencé par une formulation problématique sur le sujet, elle 

comprenait une question principale: 

L'utilisation d'Internet contribue-t-elle à la science de la recherche scientifique pour les 

étudiants universitaires en phase d'obtention du diplôm              Cette question a abouti à des 

exemples de questions individuelles indiquant: 

La facilité d'accès aux sites Web et aux moteurs électroniques contribue-t-elle à enrichir 

l'information scientifique? 

Les réseaux sociaux contribuent-ils à la qualité des idées scientifiques? 

L'orientation de l'étudiant vers des livres électroniques a-t-elle quelque chose à voir avec la 

difficulté d'obtenir des références papier? 

Nous avons utilisé dans cette étude l'approche descriptive afin de nous aider à analyser les 

résultats de l'étude et à la décrire avec précision et précision, et nous avons sélectionné 

l'échantillon prévu de 70 étudiants de la communauté d'étude du Département de sociologie, 

Faculté des sciences sociales et humaines. 

Quant aux outils utilisés, ils ont été représentés dans l'observation, l'entretien et le 

formulaire. Et après avoir collecté suffisamment d'informations à partir de l'échantillon 

d'étude et l'avoir analysé, nous avons atteint les résultats les plus importants et les avons 

résumés comme suit:                                           - Que les étudiants utilisent beaucoup Internet 

pour mener à bien leurs recherches scientifiques, et cela en raison des informations suffisantes 

et variées fournies qui profitent à l'étudiant.                                                 - Et que les 

étudiants utilisent des références électroniques, mais ils ne se dispensent pas de références 

papier.                                                       - Et que les étudiants utilisent Internet pour 

compléter leurs recherches et leurs notes, contrairement à ce qu'ils l'utilisent pour se divertir et 

se divertir 

- Les étudiants constatent qu'Internet a contribué à soutenir, enrichir et diversifier leur 

recherche scientifique. 

- Internet contribue à fournir une information suffisante à l'étudiant universitaire, à atteindre 

ses satisfactions, telles que la lecture électronique, et à lui fournir diverses références et 

sources. 

Réaliser la recherche et les désirs scientifiques dans le domaine de la recherche scientifique. 

 

 


