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شكر وتقدیر 

ى هذا  التي قبلت الاشراف عل"مزهود نوال"نتقدم بتشكراتنا إلى الأستاذة الفاضلة 

وعلى توجیهاتها ونصائحها القیّمة التي ساعدتنا في انجاز مذكرة تخرجنا، كما نتقدم العمل 

على قبولهم مناقشة  مذكرتنا وعلى الجهد الذي   لجنة المناقشةأعضاء بالشكر والعرفان إلى 

 .بدلوه في قراءتها من أجل تقویم ما جاء فیها من نقص أو خلل

 كما نتوجه بشكرنا إلى  الأساتذة المحكّمین كل من الأستاذ شربال مصطفى، بوالفلفل 

 ، حیتامة العید اللذین ساعدونا بتوجیهاتهم في البناء السلیم لاستمارة بحثنا. إبراهیم

كما نشكر أساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجل اللذین ساعدونا بملء استمارات بحثنا، 

إضافة إلى كل الأساتذة الذین ساهموا في تكویننا طوال مشوارنا العلمي والأكادیمي. 

 وأخیرا نشكر كل من قام بمساعدتنا من قریب أو من بعید في انجاز هذه المذكرة.

 
 



 العربیة  باللغة الدراسة ملخص
 

تناولت هذه الدراسة موضوع الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة 

التعلیم المتوسط، وقد سعت الى التعرف على الدور الذي تلعبه إدارة الصف في تحقیق التفاعل الصفي 

 وهذا من خلال محاولة الاجابة على التساؤل الرئیسي الذي مفاده:

 هل تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط ؟   •

 والذي تفرع منه التساؤلین الآتیین:

 هل تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط؟ •

 هل تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل غیر اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط؟ •

 35وقد قمنا في دراستنا باستخدام المنهج الوصفي واعتمدنا على أداة الاستمارة  والمكونة  من 

 محاور والتي قمنا بتطبیقها على عینة عشوائیة بسیطة من أساتذة التعلیم المتوسط 3سؤال موزعین على 

  متوسطة بولایة جیجل.39 أستاذ وأستاذة موزعین على 87والبالغ عددهم 

 وقد توصلنا في دراستنا من خلال المعالجة الاحصائیة للبیانات و تحلیلها وتفسیرها سوسیولوجیا 

 إلى النتائج الآتیة:

 تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط. •

 تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل غیر اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط.  •

ومنه خلصت الدراسة إلى أن: الإدارة الصفیة تساهم في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة 

 التعلیم المتوسط .

 

 الكلمات المفتاحیة: الإدارة الصفیة-التفاعل الصفي- أساتذة التعلیم المتوسط.
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 الانجلیزیة  باللغة الدراسة ملخص
 

This study deals with the issue of classroom management and its role in 

classroom interaction from the point of view of middle school teachers. 

It sought to identify the role that classroom management plays in 

achieving classroom interaction and this by trying to answer the main question 

that is: 

• Does classroom management contribute to class interaction from the 

point of view of middle school teachers? 

From which the following question branched out: 

• Does classroom management contribute to verbal interaction from the 

point of view of middle school teachers? 

• Does classroom management contribute to non-verbal interaction from 

the point of view of middle school teachers? 

In our study, we used the descriptive approach and adopted the form tool, 

consisting of 35 question distributed on 3 axes, which we applied to a simple 

random sample of the middle school teachers, which numbered 87 middle 

school teachers distributed over 39 intermediates schools in the state of Jijel. 

And we have reached in our study, through statistical treatment of data, 

its analysis and interpretation sociologically, to the following results: 

• Classroom management contribute to verbal interaction from the view 

point of middle teachers. 

• Classroom management contribute to non- verbal interaction from the 

view point of middle teachers. 

From this, the study concluded that classroom management contribute to 

class interaction from the view point of middle school teachers. 

Key words: classroom management-classroom interaction-middle 

school teachers. 
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 مقدمة
 

یعد موضوع الإدارة الصفیة والتفاعل الصفي من بین أهم المواضیع المطروحة في الآونة الأخیرة 

الساحة التربویة وأكثرها حداثة بین الدراسات المیكرو سوسیولوجیة وذلك نظرا لمساهتمه في على صعید 

 الارتقاء بمختلف العملیات والنشاطات التي تحدث داخل الحجرة الصفیة.

فالإدارة الصفیة تعد من بین أبرز المهام المنوطة بالأستاذ والتي تتطلب منه إتقان مختلف المهارات 

المرتبطة بها إذ أنها تقوم على توفیر البیئة والظروف الصفیة التي من شأنها مساعدة التلامیذ على  

التكیف مع مختلف المواقف التي یتعرضون لها أثناء تعلمهم وكذلك عبر وضع الأستاذ وتنفیذه لمختلف 

الاستراتیجیات التي تعمل على توجیه وتسییر وتنظیم العملیة التعلیمیة التي تتم في المواقف الصفیة 

 المختلفة وهذا ما من شأنه أن یعمل على زیادة اندماج وتأقلم التلامیذ مع الإجراءات الصفیة.

كما یعد التفاعل الصفي ذو أهمیة بالغة في العملیة التربویة نظرا لكونه عملیة دینامیكیة تدفع     

 ویكون هذا ،بالتلامیذ إلى الإقبال على التعلم وتكون سببا في استمراریة التواصل بین الأستاذ والتلامیذ

التفاعل لفظي وغیر لفظي حیث یكون الأول مجسدا عبر كلام  كل من الأستاذ سواء كان متعلقا 

بالمحتوى التعلیمي أو ذو تأثیر عاطفي كالعبارات  التشجیعیة المحفزة أو یظهر لدى التلمیذ في شكل 

استجابة لأسئلة الأستاذ أو من خلال قیامه بالاستفسار من تلقاء نفسه أما بالنسبة للتفاعل غیر اللفظي 

 والإیماءاتفیكون مجسدا عبر تبادل كل من الأستاذ والتلامیذ لمختلف الرموز والمعاني والحركات 

 والتلمیحات التي تتم داخل الصف.

ومن خلال ما تقدم سنتناول في دراستنا الحالیة موضوع الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل الصفي 

من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجل . 

 :الى ست فصول تتوزع كما یليوضمن هذا المسعى فقد قمنا بتقسیم دراستنا 

 الدراسة، فرضیاتها، أسباب إشكالیة  تحدید والذي تناولنا فیه:موضوع الدراسةب  والموسومالفصل الأول

 والتعقیب  الدراسات السابقة وعرضاختیارنا للموضوع، أهداف الموضوع، أهمیته كما قمنا بتحدید مفاهیمه،

.  للدراسة النظریات المفسرةعلیها وكذا

 والذي تناولنا فیه خصائص الإدارة الصفیة وأهمیتها أهدافها،  الصفیةبالإدارة عنونم الالفصل الثاني:

عناصرها، وظائفها، أنماطها، مهاراتها والعوامل المؤثرة فیها. 
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 مقدمة
 

 والذي تناولنا فیه خصائص التفاعل الصفي، أهمیته وظائفه، التفاعل الصفيب المعنونالفصل الثالث: 

أنواعه، ركائزه، تحلیله، العوامل المؤثرة فیه، أسالیب تحسینه. 

 والذي تناولنا فیه خصائص التعلیم بمرحلة التعلیم المتوسط ومهام الأستاذ فیها المعنون :الفصل الرابع

 دور الأستاذ  أهدافه، أهمیته، مهامه، خصائص نمو التلامیذ فیه، مهام أستاذ التعلیم المتوسط،المتوسط،

ي. ظفي الإدارة الصفیة ودور الأستاذ في ضوء التفاعل اللفظي وغیر اللف

 والذي تناولنا فیه مجالات الدراسة، منهج بالإجراءات المنهجیة للدراسةالمعنون  : الخامسلالفص

الدراسة، عینة الدراسة ومواصفاتها، أداة الدراسة وأسالیب تحلیل البیانات. 

  البیاناتتفریغ والذي تناولنا فیه  الدراسةنتائج مناقشةتحلیل و بعرض و المعنون :الفصل السادس

 مناقشتها في ضوء الدراسات السابقة وجدولتها وتحلیلها، مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات، وكذا

 ، وأخیرا خاتمة، قائمة المصادر والمراجع، والملاحق.للدراسةالنتائج العامة وصولا إلى 
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الفصل الأول: موضوع الدراسة 

 : تحدید إشكالیة الدراسةأولا

   فرضیات الدراسةثانیا:

  أسباب اختیار الموضوعثالثا:

  أهداف الدراسةرابعا:

  أهمیة الدراسةخامسا:

  تحدید المفاهیمسادسا:

  الدراسات السابقة سابعا:

  النظریات المفسرة للدراسةثامنا:
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 أولا: تحدید إشكالیة الدراسة

تعد التربیة عملیة اجتماعیة لها أهدافها المحددة التي تتلاءم مع طبیعة الأفراد في مكان وزمان محدد 

والتي تتحقق من خلال إكساب الأفراد مختلف القیم والاتجاهات السائدة في المجتمع إلى جانب المعارف 

والمهارات المكتسبة عبر مختلف المؤسسات التربویة سواء أكان ذلك بصفة غیر رسمیة أو رسمیة، ومن 

أهم هذه المؤسسات الرسمیة نجد المدرسة التي یتم فیها صقل شخصیة التلامیذ من مختلف الجوانب سواء 

النفسیة، الاجتماعیة والثقافیة، كما یتعلمون فیها كیفیة اندماجهم اجتماعیا عبر مختلف المواقف التعلیمیة 

 .وذلك من خلال المناهج الدراسیة التي یتلقونها تحت إشراف أساتذتهم داخل الحجرة الصفیة

 ویعد الصف الدراسي أهم مكونات البیئة التعلیمیة وإدارته جزء أساسي من عمل الأستاذ ویكون  ذلك من 

خلال توفیره لبیئة تعلیمیة ملائمة یسودها النظام والانضباط لكن أي تقصیر أو إفراط منه في إدارته لصفه  

من شأنه عرقلة مسار تعلم التلامیذ، كما یحدث داخل الصف مختلف أشكال الاتصال والعلاقات التفاعلیة 

التي تتم بین الأستاذ وتلامیذه والتي تتحكم فیها مختلف العوامل سواء أكانت مثیرة لهذا التفاعل الصفي أو 

 مثبطة له.

  اذ یعتبر تفاعل الأستاذ مع تلامیذه داخل الصف الدراسي ذو أهمیة بالغة في العملیة التعلیمیة التعلمیة 

نظرا لمساهمته في اكتساب التلامیذ للمعارف العلمیة في مختلف المواد الدراسیة وتأثیره على أنماطهم 

ویتم هذا التفاعل  السلوكیة إضافة إلى كونه السبیل لإنشاء علاقات یسودها التفاهم بین الأستاذ وتلامیذه ،

الصفي عن طریق الكلام الذي یحدث داخل الغرفة الصفیة سواء بالنسبة للأستاذ أو للتلامیذ من خلال 

الحوار والمناقشة في المواقف التعلیمیة المختلفة والتي تؤدي بدورها إلى خلق الجو التنافسي بین التلامیذ 

وكذلك یتم عن طریق تبادل الإشارات الرمزیة والإیماءات الجسمیة التي تشكل معاني متفق علیها داخل 

الصف، وعلى الرغم من تنوع الطرق الاتصالیة بین الفاعلین التربویین إلا أن هناك عوامل تؤثر سلبا على 

التفاعل الصفي وتؤدي إلى ضعف العلاقات التواصلیة بین الأستاذ وتلامیذه وكذا ضعف اندماج التلامیذ 

داخل الموقف التعلیمي وهذا ما یتطلب من الاستاذ التفطن إلیها لتفادیها وضمان التسییر الجید للصف 

 الدراسي .

 فالإدارة الصفیة تعد من بین أبرز التحدیات التي تواجه الأستاذ في أداء وظیفته ودوره المنوط به 

 باعتبارها تستلزم تطبیق وإتقان مختلف المهارات وذلك من خلال توفیر المناخ العاطفي والاجتماعي داخل 
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 الصف وملاحظة التلامیذ وضبط سلوكاتهم الغیر مرغوب فیها وتقویمهم ومتابعة مستواهم التعلیمي، 

حیث أنه لا یكفي امتلاك الأستاذ لإحدى هذه المهارات ولكن من الضروري أن یكون قادرا على تطبیقها 

معا، فدور الأستاذ في إدارته لصفه یعد نتاجا لمجموعة متداخلة من الاجراءات والمهارات العملیة في 

سبیل استثمار القدرات والطاقات الكامنة للتلامیذ والدفع بها نحو تحقیق أكبر قدر من الأهداف التعلیمیة 

 ضمن جو یسوده التفاعل والتواصل الفعال بین مختلف الفاعلین داخل الحجرة الصفیة.

وباعتبار أن الإدارة الصفیة والتفاعل الصفي من بین العملیات التي تتم عبر مختلف المؤسسات 

التربویة بالمجتمع الجزائري فإن للطور المتوسط طابعه الخاص،اذ یتعامل فیه الأستاذ مع تلامیذ في بدایة 

مراهقتهم أین یتعرضون فیها لمختلف التغیرات الانفعالیة، الفیزیولوجیة والفكریة وهذا ما من شأنه أن 

یفرض على أساتذة التعلیم المتوسط التمكن من مختلف مهارات الإدارة الصفیة لخلق التفاعل الإیجابي 

الفعال مع التلامیذ وذلك تفادیا لعرقلة عملیة التعلم داخل الصف، لذلك سنخص  في دراستنا تناول 

وجهات نظر بعض اساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجل حول دور الادراة الصفیة في تحقیق التفاعل 

 الصفي.

  وعلیه فقد كان التساؤل الرئیسي لدراستنا كالآتي:

 - هل تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط؟

 ویندرج تحته التساؤلات الفرعیة الآتیة:

 - هل تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط؟1

 - هل تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل غیر اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط؟2

 ثانیا: فرضیات الدراسة

عرفت الفرضیة بأنها: "عبارة عن إجابة احتمالیة لسؤال مطروح في إشكالیة البحث ویخضع للاختبار 

 1سواء عن طریق الدراسة النظریة، أو عن طریق الدراسة المیدانیة"

، دیوان المطبوعات الجامعیة، قسنطینة، الجزائر، تدریبات على منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة رشید زرواتي: 1

  .145، ص2008، 3الطبعة
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 ولهذا فللإجابة على تساؤلات دراستنا قمنا بوضع الفرضیات الآتیة:

 :الفرضیة العامة- 1

 -تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط.

 - الفرضیات الجزئیة:2

 - تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط.

 - تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل غیر اللفظي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط. 

 ثالثا: أسباب اختیار الموضوع

یقوم الباحث باختیار موضوع دراسته وفقا للعدید من الأسباب منها ما هو ذاتي مستمد من رغبة 

الباحث في تجسید أفكاره ومنها ما هو موضوعي یفرضه الواقع ومیدان البحث لذلك فقد كانت أسباب 

اختیارنا لموضوع الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط 

 كالآتي:

 - الأسباب الذاتیة:1

 - الرغبة في دراسة هذا الموضوع لارتباطه بتخصصنا وهو علم اجتماع التربیة.

- اهتمامنا الشخصي بموضوع الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل الصفي بالمرحلة المتوسطة باعتبارها 

 مرحلة حساسة في التعلیم.

 - الرغبة في اكتساب خبرات علمیة وعملیة وتطویر معارفنا حول الموضوع.

 :- الأسباب الموضوعیة2

 - قابلیة الموضوع للدراسة من الناحیة النظریة لتوفر المصادر والمراجع حوله.

- قابلیة الموضوع للدراسة من الناحیة المیدانیة باعتبارها ظاهرة موجودة في كافة المؤسسات التربویة مما 

 یسهل عملیة جمع البیانات والمعلومات.

18 
 



 موضوع الدراسة                                                            الفصل الأول 

 - قلة البحوث والدراسات الأكادیمیة التي تناولت متغیرات الدراسة مجتمعة.

 - محاولة فهم موضوع الدراسة من الناحیة السوسیوتربویة.

 رابعا: أهداف الدراسة

لكل دراسة في الحقل السوسیولوجي جملة من الأهداف التي یضعها الباحث ویسعى إلى تحقیقها في 

 مسار بحثه، لذا فإن أهداف دراستنا تنوعت بین العلمیة والعملیة وهي كالآتي:

 :- الأهداف العلمیة1

 - الوصول إلى الإجابة عن التساؤل الرئیسي للدراسة وتساؤلاتها الفرعیة.

 - التأكد من صحة الفرضیات.

 - تقدیم معلومات تقوم على أساس علمي حول ما یتعلق بالإدارة الصفیة والتفاعل الصفي.

 - الأهداف العملیة:2

 - التعرف على دور الإدارة الصفیة في تحقیق التفاعل الصفي بین تلامیذ وأساتذة التعلیم المتوسط.

 - التعرف على أشكال التفاعل اللفظي الموجودة داخل الصف الدراسي بالطور المتوسط.

 - التعرف على أشكال التفاعل غیر اللفظي الموجودة داخل الصف الدراسي بالطور المتوسط.

 خامسا: أهمیة الدراسة

 لموضوع دراستنا أهمیة بالغة من الجانبین العلمي والعملي وذلك من خلال ما یلي:

 - الأهمیة العلمیة:1

 - كونه یعد إثراء علمیا للبحوث الأكادیمیة في تخصص علم اجتماع التربیة.

 - كونه یساهم في بناء علاقات إیجابیة بین الأستاذ والتلمیذ داخل الحجرة الصفیة.
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- كونه یبرز مدى قدرة أستاذ التعلیم المتوسط على إدارته لصفه ومدى التزام تلامیذه بتعلیماته ومدى 

 توفر النظام داخل الصف.

 - الأهمیة العملیة:2

- نشر الوعي لدى أساتذة التعلیم المتوسط بضرورة وجود إدارة صفیة فعالة من أجل تحقیق تفاعل جید 

 بینهم وبین تلامیذهم.

 - كونه یهتم بمرحلة حساسة في حیاة التلمیذ وهي المرحلة المتوسطة.

 - كونه یسلط الضوء على واقع الإدارة الصفیة والتفاعل الصفي ببعض متوسطات ولایة جیجل.

 سادسا: تحدید المفاهیم

تعد مرحلة تحدید المفاهیم من الخطوات المهمة في إنجاز أي بحث علمي والتي یجب على الباحث 

القیام بها باعتبارها تساعده على إزالة الغموض وعلى فهم دلالاتها الحقیقیة سواء أكانت من الناحیة 

 اللغویة أو الاصلاحیة إضافة إلى وضع تعاریف إجرائیة مستمدة من میدان الدراسة.

 وبناء على هذا قمنا بتحدید مجموعة من المفاهیم تضمنتها دراستنا الحالیة وهي كالآتي:

 - الإدارة الصفیة:1

"عملیة تنظیمیة یقوم بها المدرس - عرفها جرجس میشال في معجم مصطلحات التربیة والتعلیم بأنها: 

داخل الصف وأثناء الحصة الدراسیة لكي یضبط الأمور ویحفظ النظام ویهیئ الجو الملائم لیستطیع 

 1تلامیذه الانتباه إلى الشرح وفهم محتواه"

   ركز هذا التعریف على دور الإدارة الصفیة في تهیئة البیئة الملائمة للتعلم.

 "جمیع الخطوات والإجراءات اللازمة لبناء والحفاظ على بیئة صفیة ملائمة - كما عرفت على أنها:

 2لعملیتي التعلیم والتعلم"

  .45، ص2005، 1 دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، الطبعة معجم مصطلحات التربیة والتعلیم،جرجس میشال جرجس:1
  .34، ص2002 دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الأردن، دون طبعة، الإدارة الصفیة، رمزي فتحي هارون: 2
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  والملاحظ من هذا التعریف أن الإدارة الصفیة عملیة منظمة تقوم على قیام الأستاذ بإجراءات محددة 

 داخل الصف إضافة إلى أنه عملیة هادفة.

 "عملیة   قیادة الأنشطة التي - وقد تم تعریفها في معجم مصطلحات المناهج وطرق التدریس بأنها:

 1تجري في غرفة الصف من قبل الاستاذ أثناء العملیة التعلیمیة التعلمیة لتحقیق الأهداف التربویة "

  ركز هذا التعریف على العملیات والنشاطات المختلفة التي یقوم بها الأستاذ داخل الصف لتحقیق 

 الأهداف التعلیمیة.

 "الخطوات والأعمال الضروریة التي ینبغي اتخاذها - وعرفت في المعجم التربوي وعلم النفس على أنها:

 2من قبل الأستاذ والمحافظة علیها طوال زمن الحصة"

       ركز هذا التعریف على الخطوات الواجب اتخاذها من طرف الأستاذ داخل الحجرة الصفیة.

 "مجموعة من العملیات والمواقف التعلیمیة  التعلمیة التي یتم فیها التفاعل ما بین - كما عرفت على أنها:

 3الأستاذ والتلمیذ والتلمیذ والمنهاج والتلمیذ وزمیله، وتوجیهها لتحقیق الأهداف الموضوعیة للمنهاج"

      ركز هذا التعریف على التصرفات والمواقف التي تحدث بین أطراف العملیة التعلیمیة.

: "مجموعة النشاطات التي یقوم بها الأستاذ لتأمین النظام في غرفة - وفي تعریف آخر فهي تعني

 4الصف والمحافظة علیه"

  یلاحظ من هذا التعریف تركیز الإدارة الصفیة على النشاط والدور الذي یقوم به الأستاذ داخل حجرة 

 الصف.

الرباط،  ، المنظمة العربیة للتربیة والثقافة والعلوم،معجم مصطلحات المناهج وطرق التدریسمحمد الدریج وآخرون: 1

  .43، ص2017، دون طبعة، المغرب
  .47، ص2010، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، دون طبعة، المعجم التربوي وعلم النفس نایف القیسي: 2
عمان،  ، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الإدارة التعلیمیة والإشراف التربوي، أصولها وتطبیقاتها جودت عزت عطوي:3

  .12، ص2004، 1الأردن، الطبعة
  .121  ص،2008، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعةالتدریس الفعال عزت جرادات وآخرون: 4
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: " تنظیم البیئة الصفیة لتوفیر المناخ الملائم لقیادة وتوجیه العملیة التعلیمیة التعلمیة - كما عرفت بأنها

نحو تحقیق أهدافها من خلال تفاعل أطراف العملیة تفاعلا یقوم على حسن توزیع الأدوار بین الأستاذ 

 1وتلامیذه"

  ركز هذا التعریف على البیئة التعلیمیة الموجودة في غرفة الصف والتفاعل القائم بین الأستاذ وتلامیذه 

 لتحقیق الأهداف المرجوة.

:"مجموعة الخطط والأعمال والأنشطة التي یستخدمها الأستاذ كي تصبح العملیة - وفي تعریف اخر فهي

التعلیمیة ذات فعالیة، وتشمل الإدارة الصفیة ضمن أدوارها قدرة الأستاذ على التعلیم وعلى تهیئة الأنشطة 

 2والمواقف التعلیمیة التي تمكن التلامیذ من أداء أدوارهم بكفاءة"

ركز هذا التعریف على الأعمال والأنشطة التعلیمیة التي یحدد وفقها الأستاذ فعالیة العملیة التعلیمیة 

 وقدرته على تهیئة الأنشطة المناسبة للتلامیذ. 

 التعریف الإجرائي:

 التي یقوم بها أستاذ التعلیم المتوسط داخل الصف الدراسي من  هي مجموعة من العملیات الهادفة

 أجل توفیر جو تعلیمي وتعلمي فعال ومناسب لتحقیق اهداف المادة التعلیمیة التي یدرسها.

 -الدور:2

 اسم مفرد جمعه أدوار وهو المهمة والوظیفة، قام بدور، لعب دورا: شارك بنصیب كبیر، شارك في لغة:

 3عمل ما أو أثر في شيء ما، ترتیب الشخص بالنسبة للآخرین.

 اصطلاحا:

 نموذج یتركز حول بعض الحقوق والواجبات ویرتبط بوضع محدد عرف في قاموس علم الاجتماع بأنه:"

 للمكانة داخل جماعة أو موقف اجتماعي معین ویتحدد دور الشخص في أي موقف عن طریق مجموعة

 . 253، ص2007، 3، دار الفكر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعةالإدارة التربویة المعاصرةسامي سلطي عریفج: 1
، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، دون طبعة، دون سنة نشر، ص ص إدارة الصف وتعدیل السلوك الصفي أبو خلیل: ا فادي2

31،32.  
  .784، ص 2008، 1، عالم الكتب، القاهرة، مصر، الطبعة 1، المجلد معجم اللغة العربیة المعاصرة عمر أحمد مختار: 3

22 
 

                                         



 موضوع الدراسة                                                            الفصل الأول 

 1توقعات یعتنقها الآخرون كما یعتنقها الشخص نفسه"

      ركز هذا التعریف على متطلبات الدور وطریقة أدائه.

 "نمط السلوك المتوقع من الشخص -عرفه محمد الجوهري في كتابه المدخل الى علم الاجتماع بأنه:

الذي یشغل وضعا اجتماعیا معینا أثناء تفاعله مع الأشخاص الآخرین الذین یشغلون أوضاعا اجتماعیة 

 2أخرى داخل النسق"

 یظهر من خلال هذا التعریف أن دور الشخص یتحدد من خلال الأدوار التي یشغلها  الآخرون.

 كما عرف الدور بأنه: "المطالب المعنیة بحكم تركیب الجماعة (كالمعاییر والتوقعات) المرتبطة بوضع -

 3اجتماعي معین"

من خلال هذا التعریف یتضح بأن الدور شيء خارج عن الفرد یخضع لضغوط أو تسهیلات تعیق أو 

 تدعم الوظیفة في التنظیم الاجتماعي.

 "ما یجب على الفرد أن یفعله حتى یؤكد شغله - وعرف  في معجم المصطلحات التربویة والنفسیة أنه:

لمكانة اجتماعیة معینة، أي أنه سلوك متوقع للفرد الذي شغل مركزا اجتماعیا معینا، ویتحدد هذا السلوك 

 4بواسطة ثقافة معینة في زمن ومكان ما".

    ركز هذا التعریف على التصرفات والسلوكات الواجب حدوثها للفرد لیحتل مركز اجتماعي معین في 

 المجتمع.

 5" وظیفة یقوم بها كل عضو داخل جماعة"- كما عرف في معجم مصطلحات التربیة وعلم النفس بأنه:

35، ص2006 دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر، دون طبعة، قاموس علم الاجتماع،محمد عاطف غیث:   1 
. 39، ص2007، جامعة القاهرة، مصر، دون طبعة، المدخل إلى علم الاجتماعمحمد الجوهري: 2
، 2008، 1، الدار الدولیة للاستثمارات الثقافیة، القاهرة، مصر، الطبعةعلم النفس ودینامیات الجماعة :  حسن بركات حمزة3

  .43ص
، 2003 الدار المصریة اللبنانیة، القاهرة، مصر، ،دون طبعة،  معجم المصطلحات التربویة والنفسیة، حسن شحاتة، زینب النجار:4

  .32ص
  .97، ص2009، 1، دار البدایة، عمان، الأردن، الطبعة  معجم مصطلحات التربیة وعلم النفسهبة محمد عبد المجید:5
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    ركز هذا التعریف على الأفعال الاجتماعیة التي یقوم بها الأفراد ضمن الجماعة.

 التعریف الإجرائي:

      الدور هو كل المهام و الافعال المتعلقة بادارة الصف الدراسي التي تتحدد في المواقف التعلیمیة 

 المختلفة وتساهم في تحقیق التفاعل الصفي.

 - التفاعل الصفي:3

 " العملیة التي تتم بمقتضاها تكوین علاقة بین الأستاذ وتلامیذه ویتم بها عملیات تبادل - عرف بأنه:

الخبرات والمعلومات والأفكار والآراء فیما بینهم في جو تسوده علاقات إیجابیة بین المعلم وتلامیذه من 

 1جهة وبین التلامیذ فیما بینهم من جهة أخرى مما یؤدي إلى تفعیل عملیة الاتصال"

   ركز هذا التعریف على العلاقات التي تتم بین اطراف العملیة التعلیمیة.

 "مجموعة من الآراء والأنشطة والحوارات التي تدور في الغرفة الصفیة بصورة منظمة -كما عرف بأنه:

 2وهادفة لزیادة دافعیة المتعلمین وتطویر رغباتهم في التعلم"

     ركز هذا التعریف على الجانب اللفظي للتفاعل الصفي والهدف منه.

 3 "عملیة إیصال الأفكار والمشاعر والانفعالات بین المتعلمین"- وعرف أیضا بأنه:

      ركز هذا التعریف على العلاقات العاطفیة التي تنشأ بین المتعلمین.

:"ما یجري داخل الصف من أفعال سلوكیة لفظیة أو غیر لفظیة بهدف - وفي تعریف أخر فیقصد به

 4زیادة فاعلیة المتعلم لتحقیق تعلم أفضل"

 الملاحظ من هذا التعریف أنه شمل كل من الجانب اللفظي وغیر اللفظي الذي یتم به التفاعل 

 داخل الصف من أجل الوصول إلى تحقیق أكبر قدر ممكن من الأهداف التعلیمیة.

  .257، ص2007، 2، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة مهارات التدریس الصفي: محمد محمود الحیلة 1
 .32، ص2010، 2، دار المسیرة، عمان، الأردن، الطبعة: سیكولوجیة التدریس الصفي شاكر عقلة المحامید2
  .   32 ص،المرجع نفسھ3
  .79، ص2008، دون طبعة، الأردن، دار الیازوري، عمان، إدارة التعلم الصفي : نوال العشي4
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 "كل ما یصدر عن المعلم والتلمیذ داخل حجرة الدراسة من كلام وأفعال وحركات - كما عرف بأنه:

 1وإشارات بهدف التواصل لتبادل الأفكار والمشاعر"

       ركز هذا التعریف على طرفي العملیة التعلیمیة وعلى الطریقة التي یتم بها التفاعل بینهم.

"إیصال الأفكار أو المشاعر أو الانفعالات من شخص لآخر ومن مجموعة - وعرف أیضا بأنه: 

 2لأخرى"

     ركز هذا التعریف على الجوانب العاطفیة والانفعالیة ودورها في التفاعل بین الأفراد.

 "التفاعل الاجتماعي الذي ینطوي على مظاهر السلوك المعرفي والإدراكي - وفي تعریف أخر فیقصد به:

 3المتبادل بین الاستاذ وتلامیذه في الغرفة الصفیة ویتأثر به نمو التلامیذ العاطفي والمعرفي"

والملاحظ من هذا التعریف بأن التفاعل الصفي نوع من أنواع التفاعل الاجتماعي الذي یتم أثناء تبادل 

 المعلومات بین أطراف العملیة التعلیمیة.

 وتلامیذه ویتضمن نمط ذ "مجموعة أشكال ومظاهر للعلاقات التواصلیة بین الأستا- كما عرف بأنه:

الإرسال اللفظي وغیر اللفظي، كما یشمل الوسائل التواصلیة في المجال والزمان وهو یهدف إلى تبادل 

 4الخبرات والمعارف والتجارب والمواقف أو نقلها وإلى التأثیر في سلوك المتلقي"

 والملاحظ من هذا التعریف أنه ركز على أشكال التفاعل الصفي والهدف منها.

 :التعریف الإجرائي

هو مجموعة الأفعال الصادرة من تلامیذ وأساتذة التعلیم المتوسط داخل الصف سواء كانت لفظیة أو غیر 

 لفظیة.

.98فادیا أبو خلیل: مرجع سابق، ص 1  
  .98، صالمرجع نفسه2
 ، دار الخلیج للنشر والتوزیع، عمان، الاردن، التفاعل الصفي السیاسة التربویة وأثرها على البیئة الصفیة فوزي أحمد سمارة:3

  .92ص  ،2017 ،1الطبعة
 تلامیذهم إكسابفي  ي خولة مصطفى: أنماط التفاعل الصفي لمعلمي ومعلمات الریاضیات في المرحلة الابتدائیة وأثرها و حربا4

 .274ص ،2011، جامعة الموصل ، العراق ،2،العدد18،المجلد ،مجلة التربیة والعلم مهارات الحس العددي 
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 :- أستاذ التعلیم المتوسط4

"الاستاذ المكلف بتطبیق المنهاج الدراسي للمرحلة المتوسطة من - عرف أستاذ التعلیم المتوسط بأنه: 

 1التعلیم في المدرسة الجزائریة كل حسب مادة اختصاصه"

   ركز هذا التعریف على مهمة الاستاذ في تطبیق المنهاج في مرحلة التعلیم المتوسط.

 "هو الشخص الذي یقوم بالإشراف على عملیة التربیة والتعلیم في المرحلة - وفي تعریف آخر:

المتوسطة، وهو في احتكاك دائم بالكتاب المدرسي في مختلف المواد التدریسیة، وله من الخبرة في مجال 

 2التعلیم من سنة فما فوق".

    ركز هذا التعریف على العملیة التعلیمیة والتربویة التي یقوم بها الأستاذ خلال تقدیمه للمادة التدریسیة.

 التعریف الإجرائي:

 هو الأستاذ الذي یعمل بإحدى متوسطات ولایة جیجل ویدرس إحدى المواد الدراسیة.

 - التفاعل اللفظي:5

"مجمل الكلام والأقوال المتتابعة التي یتبادلها الأستاذ والتلامیذ فیما بینهم داخل الصف - عرف على أنه: 

 3أثناء التدریس، لتحقیق اهداف تربویة وتعلیمیة مخطط لها"

     ركز هذا التعریف على الأنماط التي یتم تبادلها داخل الموقف التعلیمي بین الأستاذ والتلمیذ.

 

، مجلة مجتمع تربیة عمل: اتجاهات أساتذة التعلیم المتوسط نحو المناهج الدراسیة الجدیدة (الجیل الثاني) ،وآخرون مراح فهیمة 1

  .276، ص2018، جامعة مولود معمري، الجزائر، 5العدد
مجلة الدراسات  مریدي عبد الباسط وآخرون: اتجاهات أساتذة التعلیم المتوسط نحو دور الكتاب المدرسي في تنمیة مهارات التفكیر، 2

  .11ص ،2017، جامعة حمة لخضر، الجزائر، 22، العددالاجتماعیة والبحوث
، 2008، 1 الأردن، الطبعة،، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان الإشراف التربوي بین النظریة والتطبیق مریزیق هشام یعقوب:3

  .213ص
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 "أحد مظاهر النشاط التدریسي وعملیة دینامیكیة مستمرة تدفع بالتلامیذ إلى الإقبال - كما عرف بأنه:

 1والتعلم وتتیح للأستاذ فرص العطاء"

 یتضح من خلال هذا التعریف بأن التفاعل اللفظي یشكل جزءا مهما في الأنشطة الصفیة ویعمل 

 على زیادة فعالیة التعلم.

"عملیة لغویة یتبادل فیها أطراف الموقف التدریسي (المعلم مع التلمیذ، التلامیذ - وفي تعریف اخر هو: 

مع بعضهم البعض) الحدیث حول موضوع الدرس بهدف تحقیق اتصال لغوي یدور حول تفاصیل الدرس 

التي من خلالها یتمكن الأستاذ إعطاء الفرصة للتلامیذ للتفكیر المستقل والوصول إلى استنتاجات بأنفسهم 

 2والتي على أساسها یحكم على مستواهم"

  الملاحظ من هذا التعریف أنه ركز على اللغة المتبادلة بین جمیع أطراف الموقف التدریسي والهدف 

 منها وأهمیتها.

 التعریف الاجرائي:

 هو كل ما یصدر من أساتذة وتلامیذ التعلیم المتوسط من لغة لفظیة عن طریق الكلام الذي یتم داخل 

 الموقف التعلیمي.

 - التفاعل غیر اللفظي6

"مجموع الحركات والإیماءات الصادرة من طرف الأستاذ  بأنه: Edward Haule- عرفه إدوارد هول 

في قاعة الدرس وكذا الرموز ذات الدلالات الممیزة كلغة الجسم مثل اللمس والنظر والصمت والإشارة 

  3ومختلف تعبیرات الوجه الانفعالیة"

، المعهد الوطني لتكوین مستخدمي التربیة وتحسین مستواهم، الحراش، التواصل والتفاعل في الوسط المدرسي تاعوینات علي: 1

  .101،100، ص ص2009الجزائر، دون طبعة، 
  .1135، ص2006، 1، عالم الكتب، القاهرة، مصر، الطبعة موسوعة المعارف التربویة:م مجدي عزیز إبراهي2
، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن  أنماط التفاعل وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي و طرق قیاسها فرحاتي العربي:3

  .62عكنون، الجزائر، دون طبعة، دون سنة نشر، ص
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 و الملاحظ من هذا التعریف انه حصر التفاعل غیر اللفظي في مجمل الایماءات و الرموز التي یقوم 

 بها الاستاذ فقط.

طریقة لإرسال واستقبال الرسالة بدون كلمات، وهذا یعني استخدام تعبیرات الوجه -كما عرف على أنه: "

 1والإشارات وحركات الجسم ونظرات العینین"

     من خلال هذا التعریف یتبین لنا ان التفاعل غیر الكلامي هو من بین الطرق التي یتم استخدامها 

 من اجل ارسال واستقبال المعلومات بین الاشخاص.

 التعریف الإجرائي:

 هو كل ما یصدر من أساتذة وتلامیذ التعلیم المتوسط من حركات وإیماءات وإشارات ورموز وتعبیرات 

 الوجه أو الجسم و نبرة الصوت التي تستخدم خلال سیر العملیة التعلیمیة داخل الصف الدراسي.

  مرحلة التعلیم المتوسط 7-

یتحدد تعریفها حسب القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة الجزائریة بأنها المرحلة الوسطى بین مرحلة 

التعلیم الابتدائي والثانوي، یتم فیها استقبال المتمدرسین الناجحین في الامتحان النهائي للتعلیم الابتدائي 

تستغرق أربع سنوات سواء أكان ذلك في المؤسسات الخاصة للتربیة والتعلیم أو العامة ویتم فیها توجیه 

تلامیذ السنة الرابعة متوسط الناجحین في الامتحان النهائي إلى التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي أو إلى 

 )52،51،50،49(المواد 2التعلیم المهني حسب رغباتهم ومقاییس التوجیه المعتمدة.

"مرحلة تقع ما بین المرحلة الابتدائیة التي تمثل بدایة سلم التعلیم العام والمرحلة - كما عرفت على أنها:

الثانویة التي تمثل نهایته، ومدة الدراسة بها أربع سنوات، یتم في نهایتها امتحان عام یؤهله للالتحاق 

بإحدى مدارس التعلیم العام أو المهني، یسعى فیها المراهق إلى الاستقلال ویرغب في التخلص من القیود 

 3والنشاطات التي تحیط به إلى الإحساس بالذات"

  .106، ص2014، 1، دار المعتز، عمان، الأردن، الطبعة مهارات الاتصال الإداري والحوار مسلم عبد االله حسن:1
  .79،80، ص ص، 2008 جانفي 23 المؤرخ في 04-08رقم  القانون التوجیهي للتربیة الوطنیة الجزائریة،  النشرة الرسمیة:2
مجلة  بوشیبة مصطفى وآخرون: تحدید مظاهر السلوك العدواني خلال درس التربیة البدنیة والریاضیة وبالمرحلة المتوسطة والثانویة، 3

  .159، ص2018مرباح، ورقلة، الجزائر،  ، جامعة قاصدي1، العدد11، المجلددراسات نفسیة وتربویة
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 التعریف الاجرائي:

هي المرحلة التي یلتحق بها التلامیذ بعد حصولهم على شهادة التعلیم الابتدائي ویدرسون فیها لمدة اربع 

 سنوات من طرف أساتذة مختصین في مواد متباینة.

 سابعا: الدراسات السابقة

 لقد تعددت الدراسات السابقة التي تناولت الإدارة الصفیة إضافة إلى الدراسات التي تناولت 

 التفاعل الصفي إذ تنوعت بین المحلیة و العربیة والأجنبیة وفیما یلي عرض لبعض هذه الدراسات

 الدراسات الجزائریة:

 الدراسة الأولى:

) حول أسالیب الإدارة الصفیة ودورها في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة 2014بوعموشة ( نعیمدراسة 

 1لدى تلامیذ المرحلة الثانویة-دراسة میدانیة بثانویة بورزاق أحمد-تاكسنة ولایة جیجل.

 وقد طرح الباحث التساؤل الرئیسي الآتي:

 هل لأسالیب الأستاذ في إدارة الصف دور في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة لتلامیذ المرحلة الثانویة؟

 واندرجت تحته التساؤلات الفرعیة الآتیة:

- هل للإدارة الصفیة دور في تعدیل سلوك (المشاغبة، العدوان، التغیب، التشتت) لدى تلامیذ المرحلة 

 الثانویة؟

- هل للإدارة الصفیة التسلطیة دور في تعدیل سلوك (المشاغبة، العدوان، التغیب، التشتت) لدى تلامیذ 

 المرحلة الثانویة؟

- هل للإدارة الصفیة الدیمقراطیة دور في تعدیل سلوك (المشاغبة، العدوان، التغیب، التشتت) لدى تلامیذ 

 المرحلة المتوسطة؟

، مذكرة ماجستیر، أسالیب الإدارة الصفیة ودورها في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة بوعموشة نعیم: 1

  .2014تخصص علم الاجتماع التربیة، قسم علم الاجتماع، جامعة محمد الصدیق بن یحیى، جیجل، الجزائر، 
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 وقد اعتمد الباحث على الفرضیة الرئیسیة الآتیة:

- لأسالیب الأستاذ في إدارة الصف دور في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ المرحلة 

 الثانویة.

 :واندرجت تحتها الفرضیات الفرعیة الآتیة

- للإدارة الصفیة الفوضویة دور في تعدیل سلوك (المشاغبة، العدوان، التغیب، التشتت)، لدى تلامیذ 

 المرحلة الثانویة.

- للإدارة الصفیة التسلطیة دور في تعدیل سلوك (المشاغبة، العدوان، التغیب، التشتت) لدى تلامیذ 

 المرحلة الثانویة.

 للإدارة الصفیة الدیموقراطیة دور في تعدیل سلوك (المشاغبة، العدوان، التغیب، التشتت).

 وقد اعتمد الباحث في دراسته على المنهج الوصفي.

  أستاذ وأستاذة وذلك باتباع اسلوب الحصر الشامل.49وطبق دراسته على مجتمع بحث حیث بلغ عددهم 

 واعتمد على أداة الملاحظة والمقابلة والاستمارة والوثائق والسجلات.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

- كلا من أسلوب الإدارة الصفیة التسلطي وأسلوب الإدارة الصفیة الدیموقراطي یساهم في تعدیل بعض 

المشكلات السلوكیة داخل الصف حیث یحتل هذین النمطین مكانة هامة ضمن الأسالیب التي یتبعها 

المدرس لتحقیق ما یصبو إلیه وهو تحقیق أهداف العملیة التعلیمیة التعلمیة وفرض أو خلق النظام 

 والانضباط داخل الصف.

 الدراسة الثانیة:
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) حول "التفاعل الصفي بین الاستاذ والتلمیذ في المرحلة الثانویة دراسة 2009حلیمة قادري (دراسة 

 1میدانیة بثانویتین من مدینة وهران"

 وقد طرحت الباحثة التساؤلات الآتیة:

 - هل هناك علاقة بین سلوك التلامیذ في القسم، ومعاملة الأستاذ لهم؟

 - هل هناك علاقة بین الجو العام للقسم وإدارة الأستاذ للقسم؟

 وقد اعتمدت الباحثة على الفرضیات الآتیة:

 - یوجد ارتباط دال إحصائیا بین سلوك التلامیذ ومعاملة الأستاذ لهم.

 - یوجد ارتباط دال إحصائیا بین الجو العام في القسم وإدارة الاستاذ للقسم.

 تلمیذا وتلمیذة والعینة الثانیة خاصة بالأساتذة 56: عینة متكونة من نوأجرت الباحثة دراستها على عینیتي

  أستاذ وأستاذة.30وبلغ عددهم 

 كما اعتمدت على أداة الاستبیان إذ استخدمت استبیانین أحدهما موجه للتلامیذ والآخر للأستاذة.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

 - یوجد ارتباط دال إحصائیا بین سلوك التلامیذ ومعاملة الأستاذ للتلمیذ.

 - یوجد ارتباط دال إحصائیا بین الجو العام في القسم وإدارة الأستاذ للقسم.

 الدراسات العربیة

 الدراسة الأولى:

 حول "درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة الأساسیة لدى معلمي )2007حسن الطعاني (دراسة 

 1التعلیم الثانوي في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات"

، جامعة وهران، 8، العددمجلة دراسات نفسیة وتربویة قادري حلیمة: التفاعل الصفي بین الأستاذ والتلمیذ في المرحلة الثانویة، 1

  .14، ص2012الجزائر، 
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 وقد اعتمد الباحث على التساؤلات الآتیة:

- ما درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة الأساسیة لدى معلمي التعلیم الثانوي في محافظة الكرك 

 للمهارات الأساسیة للإدارة الصفیة بفاعلیة؟

- هل تختلف درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة الأساسیة لدى معلمي التعلیم الثانوي باختلاف 

 جنسهم؟

- هل تختلف درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة الأساسیة لدى معلمي التعلیم الثانوي باختلاف 

 الخبرة؟

- هل تختلف درجة ممارسة الإدارة الصفیة الأساسیة لدى معلمي التعلیم الثانوي بتفاعل الجنس مع 

 الخبرة؟

 وقد هدفت الدراسة إلى ما یلي:

 - التعرف على درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة الأساسیة للتعلیم الثانوي.

- التعرف على أثر المتغیرات (الجنس، وسنوات الخبرة) على درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة 

 معلما ومعلمة یدرسون 180الأساسیة لدى معلمي التعلیم الثانوي وقد اعتمدت الباحثة على عینة من 

 الصف الأول والثاني ثانوي.

 كما اعتمدت على أداة الاستبیان

 ومن النتائج التي توصلت إلیها ما یلي:

- مهارة الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي حصلت على المرتبة الأولى بالنسبة للإدارة الصفیة وحصلت 

 مهارة الإرشاد التربوي على المرتبة الأخیرة.

 حسن الطعاني: درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة الأساسیة لدى معلمي التعلیم الثانوي في مدیریات التربیة والتعلیم في 1

، 2011، الأردن، جامعة دمشق، 1، العدد27، المجلد مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةوعلاقتها ببعض المتغیرات،  محافظة الكرك

  .691ص
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- توجد فروق ذات دلالة إحصائیة تعزى إلى تفاعل الخبرة مع الجنس بینما لا توجد فروق ذات دلالة 

 إحصائیة تعزى إلى متغیرات سنوات الخبرة.

 الدراسة الثانیة:

: "حول عناصر التفاعل الصفي في حصة اللغة الإنجلیزیة كما یراه طلبة )2011- دراسة فواز عقل (

 1الثانویة العامة نابلس /فلسطین"

 وطرح الباحث فیها التساؤلات الآتیة:

- ما درجة توفر عناصر التفاعل الصفي في حصة اللغة الإنجلیزیة من وجهة نظر طلبة التوجیهي في 

 مدینة نابلس في ضوء متغیرات الدراسة؟

 في درجة توفر عناصر التفاعل الصفي 0.05- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 لموضوع اللغة الإنجلیزیة تعزى لمتغیر نوع التخصص (علمي، أدبي)؟

 في درجة توفر عناصر التفاعل الصفي 0.05- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 لموضوع اللغة الإنجلیزیة تعزى لمتغیر الجنس؟

 في درجة توفر عناصر التفاعل الصفي 0.05- هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 

 لموضوع اللغة الإنجلیزیة تعزى لمتغیر عدد الطلبة في الصف؟

 وقد هدفت الدراسة إلى ما یلي:

- التعرف إلى درجة توفر عناصر التفاعل الصفي لموضوع اللغة الإنجلیزیة لدى طلبة التوجیهي في 

 مدینة نابلس.

- التعرف على مدى التفاعل الصفي لدى المعلمین لمادة اللغة الإنجلیزیة الذي یعزى إلى متغیرات منها 

معدل الفصل الأول في اللغة الإنجلیزیة ونوع التخصص (علمي، أدبي) والجنس وعدد الطلاب في 

 الصف 

مجلة جامعة  فواز عقل: عناصر التفاعل الصفي في حصة اللغة الإنجلیزیة كما یراه طلبة الثانویة العامة في مدینة نابلس/فلسطین، 1

  .71، ص2008، كلیة العلوم التربویة، نابلس، فلسطین، 1، العدد22، المجلد لأبحاث العلوم الإنسانیة النجاح
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 واعتمد الباحث على المنهج المسحي الوصفي.

 طالبا وطالبة في مرحلة الثانویة العامة من 623 مكونة من  عشوائیةوطبقت الدراسة على عینة طبقیة

 مدینة نابلس.

 واعتمد الباحث على أداة الاستبیان.

 وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة:

 فقرات حصلت على درجة توفر عالیة تتمثل في المشاركة والتشجیع على الأسئلة وحریة 8- هناك 

 التعبیر وتقبل آراء الطلبة.

 - هناك فروق إحصائیة تعزى لمتغیر المعدل في اللغة الإنجلیزیة والتخصص وعدد الطلبة في الصف.

 الدراسات الاجنبیة:

 1) "حول أسالیب إدارة الصف في ضوء دراستي حالة"stensmo )1995دراسة 

وقد هدفت الدراسة إلى تحدید أفضل أسلوب في إدارة الصف وقد اعتمد الباحث على دراسة حالتین من 

سویسرا وهم معلمین یدرسون الصف الخامس وقد اعتمدت الحالة الأولى على أسلوب التوجیه في المقدمة 

مركزة على طبیعة المادة الدراسیة وأنشطة الإدارة الصفیة المتزمتة الشدیدة اتجاه أهداف المعلم المرجو 

تحقیقها، أما الحالة الثانیة فقد اعتمدت على أسلوب التوجیه العلائقي المعتمد على الطلبة شخصیا 

 وأنشطة إدارة الصف المرنة التي تراعي مشاعر واحتیاجات الطالب.

 وقد تمثلت أدوات الدراسة في الملاحظة والمقابلة الشخصیة وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة:

- العلاقة بین المعلم والطالب والمواقف الصفیة جیدة وأنه لا یوجد أسلوب معین في إدارة الصف أفضل 

 من الآخر وذلك یرجع إلى طبیعة الموقف التعلیمي.

 

 بمدارس وكالة الغوث الدولیة بغزة وسبل التغلب الابتدائیة: مشكلات الإدارة الصفیة التي تواجه معلمي المرحلة  عارف مطر المقید1

، ص 2009 رسالة ماجستیر، تخصص أصول التربیة، قسم الإدارة التربویة، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة، علیها،

  .31،30ص
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 التعقیب على الدراسات السابقة

    من خلال عرضنا للدراسات السابقة تم رصد أوجه الشبه والاختلاف بینها وبین دراستنا الحالیة وهي 

كالأتي: 

: تشابهت دراستنا مع الدراسات السابقة من حیث المتغیرات الرئیسیة للدراسة أي من حیث متغیرات الدراسة

في كل من الإدارة الصفیة والتفاعل الصفي حیث تناولت الدراسات السابقة كل متغیر على حدى في حین 

أن دراستنا تناولت كلا المتغیرین معا. 

: كان هناك اختلاف في صیاغتها بین موضوع دراستنا والدراسات من حیث فرضیات وأهداف الدراسة

السابقة. 

لدراسات السابقة. ا: هناك اختلاف فیها بین دراستنا الحالیة ومن حیث الحدود الزمكانیة

: اتفقت الدراسة الحالیة مع أغلب  الدراسات السابقة  في المنهج المستخدم من حیث المنهج المستخدم

 الذي اعتمد على دراسة الحالة. Stensmoوهو المنهج الوصفي في حین اختلفت مع دراسة 

عینة الدراسة حیث كانت العینة  من حیث اختلفت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة من حیث العینة: 

في دراستنا متمثلة في أساتذة التعلیم المتوسط أما دراسة نعیم بوعموشة وحسن الطعاني فقد كانت على  

أساتذة التعلیم الثانوي إضافة إلى دراسة حلیمة قادري التي تمثلت  العینة التي استخدمتها في كل من 

 Stensmoتلامیذ وأساتذة التعلیم الثانوي ودراسة فواز عقل  التي  كانت على طلاب الثانویة ودراسة 

 التي كانت على أستاذین من الصف الخامس.

اتفقت الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في اعتمادها على أداة الاستمارة إلا من حیث أداة الدراسة: 

 التي اعتمد فیها على الملاحظة والمقابلة الشخصیة. Stensmoمع دراسة 
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أوجه استفادة الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة: 

استفادت دراستنا من الدراسات السابقة في العدید من الجوانب أبرزها ما یلي:  -

الوصول إلى صیاغة دقیقة لعنوان بحثنا.  -

تفادي التكرار في الجوانب والأبعاد التي تمت دراستها والتركیز علیها من قبل.  -

 الدراسات. ذه-استكمال الجوانب التي وقفت عندها ه

وجهتنا إلى المراجع التي تفیدنا في دراستنا.  -

ساعدتنا في تحدید المنهج الملائم للدراسة.  -

عرفتنا بالطریقة المنهجیة الواجب اتباعها أثناء تحریر مذكرتنا.  -

 الدراسات السابقة. ذهأعانتنا على تحلیل ومناقشة نتائج دراستنا الحالیة وفق نتائج ه -
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 ثامنا: النظریات المفسرة لموضوع الدراسة

یعد الاعتماد على النظریات في البحث السیوسیولوجي ضرورة ملحة على أي باحث اجتماعي وهذا نظرا 

لمساهمتها في بناء المعرفة العلمیة وكذا لاعتبارها بمثابة الإطار المرجعي الذي  یحدد معالم الدراسة 

ویوجهها لذا فقد تطرقنا في دراستنا إلى أهم النظریات التي تناولت كل من الإدارة الصفیة والتفاعل الصفي 

 في تحلیلاتها وهي كالآتي:

 - النظریة البنائیة الاجتماعیة:1

 من أهم ممثلي هذه النظریة وقد ركزت إسهاماته Lev getovskyیعد العالم الروسي لیف جیتوفسكي 

على ضرورة التحول الى الاهتمام بمحوریة التلمیذ ولهذا فقد اهتمت بتهیئة الصف الدراسي من خلال 

 توفره على مجموعة من المواصفات وهي كالآتي:

 - بیئة صف یطرح فیها الأستاذ الاسئلة مفتوحة النهایة ویسمح بزمن انتظار لتلقي الإجابات.

- بیئة صف ینشغل فیها التلامیذ بالحوار والمناقشات والمناظرات العلمیة مع الأستاذ ومع بعضهم 

 البعض.

 كما وضحت النظریة البنائیة بأن للمتعلم ثلاثة أدوار ممیزة وهي كالآتي:

 - المتعلم النشط وذلك من خلال مناقشة التلمیذ ووضعه لفرضیات تنبؤیة تفسیریة.

 - المتعلم الاجتماعي فالمعرفة لا تبنى بشكل فردي و إنما من خلال التفاعل مع الآخرین.

 1- المتعلم المبدع

كما ترى هذه النظریة بأن البیئة الصفیة التعلیمیة تتشكل نتیجة تفاعل مجموعة من الأبعاد وجب على 

 الأستاذ أن یكون على درایة بها وهي كالآتي:

ویشمل أفعال الأستاذ التعلیمیة المتعلقة بتحدید الأهداف التدریسیة والمحتوى - البعد التدریسي: 1

 التعلیمي وتقییم تعلم التلامیذ.

 ویتضمن القواعد التي تحكم سلوك التلامیذ الصفي وأنواع الثواب - بعد النظام (الضبط) الصفي:2

 والعقاب في الصف.

-54، ص-ص2007، 1الطبعة ،الاردن، عمان، دار الشروق،النظریة البنائیة واستراتیجیات تدریس العلومعایش محمود زیتون: 1

57.  
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 ویتعلق بالمواد والمصادر التعلیمیة الموجودة في الصف كما یشمل طرائق - البعد المادي الفیزیقي:3

 تجلیس التلامیذ وحجم الصف والإضاءة والتدفئة داخل الصف.

 1 ویشیر إلى خلفیات التلامیذ وتوقعاتهم واتجاهاتهم- البعد الثقافي:4

ویتضح مما تقدم ان اصحاب النظریة البنائیة الاجتماعیة یهتمون بتفسیر المواقف التعلیمیة على 

أساس أن التلامیذ لدیهم دور فعال ونشط في العملیة التعلیمیة التي تتم داخل الصف وأن الأستاذ مطالب 

بتوفیر المناخ الصفي الملائم من أجل تحقیق  التفاعل الإیجابي بین الأستاذ والتلامیذ إضافة إلى تكوین 

 اتجاهات إیجابیة حول المادة الدراسیة المتعلمة.

 :- النظریة الفینومینولوجیة (الظاهراتیة)2
ترجع الجذور الفكریة لهذه النظریة إلى أواخر القرن التاسع عشر حیث یعد كل من الألماني إدموند 

 من أهم روادها وتتمحور أفكارها Alfred Shutz والأمریكي ألفرید شوتز Edmound Husrelهوسرل 

حول أن المدرسة میدان من میادین تفاعل الإنسان في الحیاة الیومیة ویسیطر علیها مجموعة من القیم 

والافتراضات والمعاني والرموز أصبحت تبدو كأشیاء طبیعیة ومسلم بها والخطورة في هذه الأشیاء أنها 

 توجه السلوك والتفاعل الیومي ومن ثم تحافظ على بقاء الأمر الواقع.

كما اهتم أصحاب هذه النظریة بدراسة المعاني كما هي في عقول أعضاء الموقف التربوي من أساتذة 

 2وتلامیذ وغیرهم وتشكل اتجاهاتهم وتفاعلاتهم

 على أن تداخل ذوات الفواعل لا یحدث بشكل منفرد بل  Alfred Shutzكما ركز ألفرید شوتز 

یتطلب حضور الآخر أولا  وطرح أراء وأفكار یتم نقاشها ثانیا وتبادل التفاعل بینهم ثالثا وحینها یحصل 

تبادل المشاعر بینهما حبا أو كرها ودا أو بغضا إعجابا أو استعلاءا ومن ثم تتم عملیة النمذجة للأفراد  

الآخرین الذین یتعامل معهم من خلال تكوین حكم ذاتي یتضمن معاییر ذاتیة واجتماعیة أما عن وسیلة 

  .187، 186 ص السابق عایش محمود زیتون:المرجع1
-172، ص ص2009دون طبعة،  ، دار المعرفة الجامعیة، الإسكندریة، مصر،: مقدمة في علم اجتماع التربیة حمدي علي أحمد2

176.  
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التعبیر عن النمذجة فتكون عبر اللغة حیث یلعب المحیط الاجتماعي للفاعل دورا حیویا في اختیار 

 1العبارات اللغویة التي تصور ذلك النموذج الذاتوي الذي تبلور بواسطة تخلل ذوات الفواعل

وعلیه فإن النظریة الظاهراتیة اهتمت بدراسة الحیاة المدرسیة من خلال تركیزها على المعاني كما یراها 

المعنیون بالعملیة التعلیمیة من أساتذة وتلامیذ وذلك من خلال تكوین حكم ذاتي على مختلف الأشیاء 

 والمواقف التي تحدث داخل الصف.

 :-النظریة التفاعلیة الرمزیة3
لقد تبلورت أفكار النظریة منذ الثلاثینات من القرن العشرین في أمریكا على ید العدید من العلماء أمثال 

 Erving وارفنج جوفمانHerbert Blumer، هربرت بلومرGeorge H.Meedجورج هربرت مید

Goofmanفقد 2 حیث كان تركیزها منصبا حول دراسة العملیات الداخلیة للمدرسة و تحلیلها من الداخل ،

ارتبطت تفسیراتها بما یجري داخل غرفة الصف وتحلیل ما یتعلق بالأستاذ والتلمیذ من أنواع التفاعل التي 

 تحدث بینهم.

كما اعتبروا بأن الصف الدراسي وحدة للتحلیل حیث یتم داخله تبادل الإشارات الرمزیة المرتبطة 

بالمعاني المتداولة فیما بینهم والمعاني التي یضفیها كل من الأستاذ والتلمیذ على المواقف التعلیمیة 

 3وتقدیراتهم لتلك المعاني وتوقعاتهم للأدوار المتبادلة بینهم

 فإن التفاعل عبر الرموز خاصیة ممیزة وفریدة نظرا لأن Herbert Blumerوحسب هربرت بلومر

الأفراد یفسرون ویؤولون أفعال بعضهم بدلا من الاستجابة المجردة لها وتسنتد هذه الاستجابة إلى المعنى 

 4الذي یلصقونه بأفعالهم

 

 ص-،2005، الاردن، عمان،2الطبعة، دار الشروق للنشر والتوزیع ، نظریات معاصرة في علم الاجتماع:معن خلیل العمر1

 .248-246ص

.42ص  ،2007، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، دون طبعة،أساسیات في علم الاجتماع المدرسي طارق السید:  2 
.86،87 حمدي علي أحمد: مرجع سابق، ص  3  

، 2008، 1، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة  النظریة المعاصرة في علم الاجتماع الحوراني محمد عبد الكریم:4
  .28ص
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 ویتضمن التفاعل الرمزي جانبین مترابطین جانب عملیة التفاعل وأساسها الفعل الاجتماعي 

الموجه والذي یحمل معنى والجانب الثاني هو النظام الرمزي أي اللغة التي تلعب دورا هاما في التفاعل 

 1وتتضمن استخدام رموز دالة تأول معانیها في إطار خبرات الجماعة وسیاق الفعل

كما أن أصحاب النظریة التفاعلیة الرمزیة "یبدؤون دراستهم للنظام التعلیمي من الصف الدراسي، 

فالعلاقة في الصف الدراسي بین الأستاذ والتلامیذ هي علاقة حاسمة لأنه یمكن التفاوض حول الحقیقة 

داخل الصف إذ یدرك التلامیذ حقیقة كونهم ماهرین أو أغبیاء، كسالى وفي ضوء هذه المقولات یتفاعل 

 2التلامیذ والأساتذة مع بعضهم البعض حیث یحققون في النهایة نجاحا أو فشلا تعلیمیا"

ومما سبق یتضح لنا أن النظریة التفاعلیة الرمزیة ركزت على مختلف العملیات التي تحدث داخل 

الغرفة الصفیة بین أطراف العملیة التعلیمیة وعلى ضرورة استخدام الكلمات والرموز والإشارات والإیماءات 

والتي تؤدي بدورها إلى تشكیل معاني تفهم من خلال سیاقها التعلیمي وكل هذا من أجل تحقیق التفاعل 

 بین الأستاذ والتلمیذ وبین التلامیذ فیما بینهم.

 - النظریة الإنسانیة:4

 أكثر الإنسانیین Carl Rogersl وكارل روجرز Abraham Masloیعد الأمریكیین أبراهام ماسلو

شهرة في هذه النظریة فقد أثر ماسلو على التربیة الإنسانیة بمفهومه الخاص عن تحقیق الذات كما اهتم 

روجرز بمهارات الاتصال بالآخرین وعلى النمو الجماعي   كما ركز على خصائص الأساتذة التي من 

شأنها تسییر العلاقات الإنسانیة الصحیة ومن أهمها التعاطف الذي یصف قدرة الأستاذ على فهم مدركات 

التلمیذ وعلى التعبیر عن هذا الفهم وأن یحاول الأستاذ أن یضع نفسه في موضع التلمیذ نفسه وإذا لم یكن 

الأستاذ واعیا بوجهة نظر التلمیذ فإن نموه قد ینحرف وكذلك الاحترام الذي یتجسد من خلال قدرة الأستاذ 

 3على التعبیر على احترام التلمیذ وما لدیه من إمكانات من أجل النمو

 

،ص 2008، 1، دار الشروق للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعةالنظریة المعاصرة في علم الاجتماع إبراهیم عیسى عثمان: 1
113.  

  .180 حمدي علي أحمد: مرجع سابق، ص2
مجلة القراءة علي بن محمد الصغیر، صالح بن عبد العزیز النصار: ممارسات المعلمین التدریسیة في ضوء نظریات التعلم، 3

  .10،11، ص ص2002، جامعة الملك سعود، الریاض، السعودیة، 18، العددوالمعرفة
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ویمكن تحدید دور الأستاذ  ،ووفق هذا الاتجاه فإن للعلاقة بین التلامیذ والأساتذة أثر كبیر على التعلم

 فیما یلي:

 - تحسین بیئة التعلم.

 - تسهیل التعلم لكل تلمیذ.

 - إتاحة الفرصة أمام كل تلمیذ لاستغلال قدراته.

 -توفیر الفرص لكل تلمیذ باستغلال حقه في إظهار إبداعه وتحقیق ذاته.

 - الكشف عن الجوانب الوجدانیة بنفس القدر الذي یتم فیه الكشف عن جوانب التعلم المعرفیة.

 - تهیئة الأستاذ جوا صافیا یسوده الإیجابیة والقبول.

 - بدل الأستاذ جهده لكي یظهر إنسانیته في العلاقات والممارسات و النشاطات الصفیة.

 - اهتمامه بالخصائص الشخصیة والقدرات الفردیة للتلامیذ.

 1- اهتمامه بالجو الصفي الذي یسوده التسامح خالیا من التهدید.

ومنه یمكن القول أن النظریة الإنسانیة ركزت على ضرورة اهتمام الأستاذ بمشاعر وعواطف التلامیذ 

 بهدف حثهم على التعلم وخلق البیئة الملائمة داخل الصف.

 

 

 

 

، مذكرة ماجستیر، تخصص علم النفس التربوي، أهم مشكلات الإدارة الصفیة بالأقسام النهائیة من التعلیم الثانوي لعشیشي آمال: 1
  .40،41، ص ص 2017كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة باجي المختار، عنابة، الجزائر، 
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 - النظریة التبادلیة الاجتماعیة:5

یعود ظهور هذه النظریة إلى نهایة عقد الخمسینات من القرن العشرین في أمریكا و من ابرز ممثلیها 

بلاو   وبیترGeorge C.Homans كاسبر هومانز  وجورج Thibot وثیبوتKellyكیلي 

Peter 1Plow  

ومن أهم الأفكار التي نادوا بها أن التبادل عملیة اجتماعیة تحدث بین شخصین أو أكثر حیث یكون 

أحدهم معطي والشخص الآخر آخذ وأن الأخذ والعطاء بینهما یجب أن یكون متكافئا وهذا كي تدوم 

 العلاقة بینهما ویحقق أطرافها الغایات المرجوة.

كما أنه حسب رواد هذه النظریة فإن التفاعل الاجتماعي یأخذ صورا وأسالیب متعددة فقد یحدث 

بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة بین عدد محدود من الأفراد أو عدد كبیر ویكون بواسطة استخدام الإشارة 

واللغة والإیماء ویأخذ أنماطا مختلفة كالتعاون والتكیف و المنافسة وحینما تستقر أنماط التفاعل وتأخذ 

 أشكالا  منتظمة فإنها تتحول إلى علاقات اجتماعیة كعلاقات الزمالة مثلا.

وبالتالي فإن وجود جماعة من الأفراد یعني وجود تفاعل فیما بینهم و كمثال على ذلك المدرسة حیث 

نجد فیها أن بعض التلامیذ دورهم أساسي في عملیة التفاعل في حین أن البعض الآخر دورهم هامشي لذا 

نجد بعضهم یتمتع بتحقیق الذات والبعض الآخر یشعر بالضیق والإحباط من تعامله مع أفراد الجماعة، 

وبناءا على هذا فقد عرفت العلاقات حسب هذه النظریة بأنها عبارة عن تفاعل بین شخصین او أكثر 

، كما أن العلاقة التي 2یحتلون مراكز اجتماعیة متساویة أو مختلفة وذلك من أجل تحقیق أهداف معینة

تتم بین أعضاء الموقف التعلیمي یجب أن تخضع لمبدأ الموازنة في الأخذ والعطاء وهذا كي تقوى و 

تتعمق العلاقة بینهم أما في حالة اختلال كفتي الموازنة بین الأخذ والعطاء فستضمحل العلاقة بینهم، 

 3إضافة إلى أن  هذا الأخذ والعطاء یجب أن یخضع لاعتبارات أخلاقیة وقیمیة وإنسانیة

  .184، ص 2015، 3 دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعةالنظریات الاجتماعیة المتقدمة،محمد إحسان الحسن: 1
، ص-2016، 1 دار البیروني للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة النظریة السوسیولوجیة المعاصرة، الطاهر حسو الزیباري:2

  .250-248ص 
  .260، ص نفسهالمرجع  3
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ومما تطرقنا إلیه نلاحظ أن النظریة التبادلیة الاجتماعیة ركزت على مختلف السلوكات المتبادلة بین 

الأستاذ والتلامیذ من جهود مقدمة خلال عرضه للدرس مع ما یأخذه الأستاذ من التلامیذ من احترام 

 أما إذا اختلفت تكالیف العلاقة ،وانضباط ونتائج مرضیة و بالتالي فان التفاعل سیكون إیجابیا بینهما

 بینهم فسیحدث العكس.
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 الإدارة الصفیة: الفصل الثاني

تمهید 

 خصائص الادارة الصفیة أولا:

 أهمیة الإدارة الصفیة ثانیا:

: أهداف الإدارة الصفیة ثالثا

: عناصر الإدارة الصفیة رابعا

: وظائف الإدارة الصفیة خامسا

: أنماط الإدارة الصفیة سادسا

 مهارات الإدارة الصفیة سابعا:

 العوامل المؤثرة في الإدارة الصفیة ثامنا:

 خلاصة الفصل

 

 

 



  الصفیةالإدارة                          الفصل الثاني                             

 تمهید:

تعد الإدارة الصفیة أحد الأركان المهمة في العملیة التعلیمیة كونها تلعب دورا مهما في نجاح عملیة 

تعلم التلامیذ من خلال ما توفره من مناخ تعلیمي فعال یساعد على إنجاح العملیة التعلیمیة، حیث نجد  

ان للأستاذ دور مهم وفعال في الإدارة الصفیة من خلال التزامه بالخطوات المناسبة لإنجاح العملیة 

التعلیمیة وتطبیقاتها بمهارة، ومن ثم مساعدة التلامیذ على التكیف داخل الصف الدراسي، وعلیه قمنا في 

هذا الفصل بمحاولة الإلمام بمختلف جوانب الإدارة الصفیة من خلال إبراز أهم خصائصها ،أهمیتها 

  أهم عناصرها، وكذا وظائفها، أنماطها، مهاراتها والعوامل المؤثرة فیها.،وأهدافها

 أولا: خصائص الإدارة الصفیة

تتفق الإدارة الصفیة مع غیرها من أنواع الإدارة من حیث الهدف الذي تسعى إلى تحقیقه، إلا أن لها 

 خصائص تمیزها عن غیرها من أنواع الإدارة، وأهم هذه الخصائص:

 من واجبات الأستاذ تنمیة العلاقات الإنسانیة مع التلامیذ بشكل سلیم من جهة - العلاقات الإنسانیة:1

وبین التلامیذ أنفسهم وكذلك أولیاء الأمور على أن یسود هذه العلاقات الاحترام المتبادل، وتقوم على 

 أساس من التفاعل المستمر مع كل من له صلة بالتلمیذ سواء من داخل المدرسة أو من خارجها.

هناك صعوبة تعترض الأستاذ إذا ما أراد قیاس - صعوبة قیاس التغیر الحاصل في سلوك التلامیذ: 2

مدى حدوث تغیر في سلوك التلامیذ، سواء كان ذلك على الجانب  المعرفي أم على جانب ما امتلكوه من 

      مهارات واتجاهات، وقیم، وذلك راجع إلى عوامل خارجیة تؤثر على إنجاز الأستاذ في هذا المجال.

الكفایة أمر ضروري إذا ما أراد أي إداري أن ینجح في عمله، - التركیز على التأهیل العلمي للأستاذ: 3

وهي أكثر أهمیة بالنسبة للإدارة الصفیة، لذلك لابد من الاهتمام بإعداد الأستاذ بشكل یتلاءم مع المهمة 

  1الملقاة على عاتقه.

، عالم الكتاب الحدیث للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، دون طبعة، ةرؤى جدید الإدارة والتخطیط التربوي أمجد محمود محمد: 1
 .62، 61، ص ص، 2009
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أي أنها عملیة شاملة تضم عملیات عدیدة متداخلة كما أنها معقدة لأنها تتناول عدة لشمولیة: - ا4

مجالات منها التلامیذ، أولیاء الأمور، ومدیر المدرسة، المشرف التربوي، وهیئة التدریس والمنهاج 

 1.التعلیمیة، والحجرة الصفیة المدرسي،الوسائل

 ثانیا: أهمیة الإدارة الصفیة

الإدارة الصفیة أساس التدریس الفعال، باعتبارها بیئة ممیزة، تحدد طبیعة العلاقات القائمة بین التلامیذ 

 والأساتذة، كما تؤثر على فعالیة التعلم داخل الصف الدراسي.

 وللإدارة الصفیة أهمیة في العملیة التعلیمیة التعلمیة كونها:

- تشكل عملیة تفاعل إیجابي بین الأستاذ وتلامیذه من جهة وبین التلامیذ أنفسهم من خلال نشاطات 

 2منظمة ومحددة تتطلب ظروفا وشروطا مناسبة

 - تساعد على ضبط الصف وحفظ النظام فیه، ووضع الأنظمة والقوانین وتطبیقها.

 3- تعزیز وسائط نقل المعرفة وغرس القیم والمهارات في التلمیذ عن طریق الأستاذ.

 - توفیر المناخ التعلیمي الفعال وتهیئة البیئة المناسبة للتعلم.

 - التخطیط السلیم لاستخدام الوسائل والتقنیات التعلیمیة المناسبة.

 - تنظیم الوقت بما یكفل تنفیذ الأنشطة التعلیمیة بشكل فعال.

 - تقلل من الصراعات وحدوث المشكلات.

 - ترفع من مستوى الأداء والتحصیل الدراسي لدى التلامیذ.

 

 

  .48صمرجع سابق،  عارف مطر المقید: 1
  .184، ص2004،  الأردن، دون طبعة دار یزید للنشر، الكرك،إدارة التعلیم والتعلم الصفي، عبد الرحمان إبراهیم السفاسفة: 2
، دار الحامد للنشر والتوزیع، الجید دلیل المعلم في الإدارة الصفیة الفعالة المعلم محمد عوض الترتوري، محمد فرحان القضاة: 3

  .28، ص2006،  1الطبعةعمان، الأردن، 
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- تنمي الاتجاهات الإیجابیة لدى التلامیذ نحو المدرسة والمواد التعلیمیة الأخرى، كما تغرس القیم 

 1.الإیجابیة فیهم

 ثالثا: أهداف الإدارة الصفیة

الإدارة الصفیة وسیلة لخلق التفاعل الإیجابي بین الأستاذ والتلامیذ، كما أنها تثیر رغبة التلامیذ في 

 المشاركة الفعالة داخل الصف، لذا یمكن تحدید جملة من الأهداف لإدارة الصف وهي:

 یشیر النظام في غرفة الصف إلى انضباط سلوك التلامیذ في الموقف التعلیمي حسب - حفظ النظام:1

القواعد والأنظمة وبما ییسر عملیة التفاعل داخل الصف باتجاه تحقیق الأهداف المخططة، بمشاركة 

 التعلیمي حسب المهام والأدوار المخططة له، فالنظام قیمة أساسیة على التلامیذ  جمیع عناصر الموقف

 اكتسابها والاقتناع بأهمیتها لسیر العمل التعلیمي والتعلمي.

  تعتبر البیئة الفیزیقیة الإطار الذي یتم فیه التعلم من خلال زیادة الفعالیة، إذ- تنظیم البیئة الفیزیقیة:2

أصبح تنظیمها من المهارات أو الكفایات الأساسیة التي تدخل ضمن تقویم أداء الأستاذ، لذا لابد من 

 استغلال الغرفة الصفیة بما یتناسب مع طبیعة الأنشطة والخبرات التعلیمیة.

 من الصعب على الأستاذ أن یدیر صفا دراسیا لا یسوده علاقات - توفیر المناخ العاطفي والاجتماعي:3

إنسانیة سویة ومناخ نفسي واجتماعي، ومن المفروض أن یسود التعاون بین التلامیذ، وهذا لا یعني أن 

یلغي الأستاذ التنافس من أجل النجاح والإنجاز، وما یدعم تواجد المناخ العاطفي والاجتماعي ضرورة 

 .2توفیر خبرات تعلیمیة متنوعة إلى جانب ملاحظة التلامیذ ومتابعتهم وتقویمهم

 وذلك من خلال مساعدة التلامیذ وتدریبهم على إدارة أنفسهم من خلال الإجراءات - تطویر إدارة الذات:4

والقوانین التي تسیر تعلمهم، وتشمل عملیة إدارة الذات على تطویر قدرات التلامیذ على أن یفهموا ویقیموا 

 .3تعلمهم لیصبحوا أفرادا منظمین من خلال توجیههم لتطویر الشعور بالمسؤولیة اتجاه تعلمهم

، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، سیكولوجیة التدریس الصفي عماد عبد الرحیم الزغول، شاكر عقلة المحامید: 1
  .24، ص2010، 2الطبعة

، 2008،  دون طبعة،مصر ، دار الجامعة الجدیدة، الأزاریطة،استراتیجیات الإدارة الذاتیة للمدرسة والصف محمد حسنین العجمي: 2
 .55-51ص-ص،

  .476، ص2010، 1 الطبعة، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، علم النفس التربوي النظریة والتطبیق نایفة قطامي وآخرون:3
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 رابعا: عناصر الإدارة الصفیة

للإدارة الصفیة عناصر تتحكم في توجیه عملیة التعلیم والتعلم لتحقیق الأهداف التربویة، وتتلخص هذه 

 العناصر فیما یلي:

 : من أهم عناصر الإدارة الصفیة، كونه مسیر للتعلیم ومدیر للصف والعملیة التعلیمیة.الأستاذ- 1

 هم أهم عناصر الإدارة الصفیة فبدونهم لا یكون هناك صف أو إدارة أو تعلیم، كما ان التلامیذ:- 2

الإدارة الصفیة تتطلب من الأستاذ أن یقف على كافة النواحي المتعلقة بالتلامیذ من حیث نموهم 

 1وتعلمهم.

 یقصد به الغرفة الدراسیة بشكل رئیسي بما یتصف به من خصائص شكلیة عامة وما المكان:- 3

 یتضمنه من أثاث وغیرها.

  حیث أن الأستاذ مقید بوقت محدد أثناء قیامه بمهامه داخل الصف.- الوقت:4

وتضم المواد والوسائل والآلات التعلیمیة التي تستخدم في التعلم والتعلیم - المواد والتجهیزات التعلیمیة: 5

 2من مقاعد للتلامیذ وغیرها.

 خامسا: وظائف الإدارة الصفیة

لا تتوقف وظائف الإدارة الصفیة على التخطیط والتنظیم وحفظ النظام داخل الغرفة الصفیة وإنما 

 یتعدى ذلك لیشمل وظائف أخرى من أهمها:

 یعتبر عملا إداریا معقدا باعتماده على التخطیط والتنظیم والتوجیه والتقویم، وینبغي أن - التدریس:1

 یكون الأستاذ ملما بمتطلبات كل عنصر من العناصر الأساسیة للعملیة الإداریة، من خلال تنفیذه 

 

ل ي، رسالة مكملة لن مشكلات إدارة الصف التي تواجه المعلمین في الحلقة الأولى من مرحلة التعلیم الأساسي آلاء عمر الأفندي:1
  .39 ص،2014، درجة الماجستیر في المناهج وأصول التدریس، قسم المناهج وطرائق التدریس، كلیة التربیة، جامعة حلب، سوریا

، 1الطبعة ،دار الوفاء لدینا للطباعة والنشر، الإسكندریة، مصر، الانترنتإدارة الفصل الفعال قراءات من  أحمد إبراهیم أحمد: 2
  .9، ص2006
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 1لخطوات كل منها  بدقة وإتقان حتى تكون إدارة صفیة ناجحة تحقق نتائج إیجابیة له وللتلامیذ

: یكون الأستاذ ناجحا عندما ما یشعر التلامیذ أنهم یتعلمون أشیاء جدیدة في - توفیر الخبرات التعلیمیة2

كل حصة، وهذا یكون من خلال توفیر العدید من الخبرات التعلیمیة المتنوعة وحسن التخطیط لها ومتابعة 

 التلامیذ وتوجیه أدائهم ومراعاة الفروق الفردیة بینهم.

: إن معرفة الأستاذ لتلامیذه من حیث خبراتهم العلمیة - ملاحظة التلامیذ ومتابعتهم وتقویمهم3

والاجتماعیة، وإلمامه بمدى التقدم الذي أحرزه التلامیذ في المجالات التي یدرسونها، اضافة الى امكانیة 

 لاستعداداتهم ونموهم وتحصیلهم الدراسي في إطار النظام التعلیمي للمؤسسة التعلیمیة ذقیاس الأستا

 باستخدام أنواع التقویم المختلفة للتعلم تعتبر من أساسیات الإدارة الناجحة.

: كل عمل یقوم به الأستاذ یشكل جزءا إداریا، ففي أدائه لعملیة التعلیم - تقدیم تقاریر عن سیر العمل4

یحتاج إلى كشوف بأسماء التلامیذ من أجل رصد الحضور وتسجیل التقدیرات التي یتحصلون علیها 

 .2وكتابة التقاریر التي تقدم للإدارة، من أجل التأكد من سیر العملیة التعلیمیة في المدرسة ومدى تقدمها

 سادسا: أنماط الإدارة الصفیة

تختلف أنماط الإدارة التي یمارسها الأساتذة والمدرسون في تعاملهم مع التلامیذ، باختلاف شخصیة 

 الأساتذة وقدراتهم وخبراتهم العلمیة والعملیة ومن بین هذه الأنماط ما یلي:

 - نمط الإدارة الأوثوقراطیة:1

یتصف الأستاذ في هذا النمط بالفردیة، حیث یحصر السلطات بیده، فهو الوحید الذي یتخذ القرارات 

ویصدر الأوامر، ویوجه التلامیذ وفق رغباته وقناعاته ویفرض علیهم طاعته، كما أنه لا یفسح المجال 

أمامهم للمناقشة، والأستاذ هنا یكرس صفا یسوده النظام، حیث أن هذا النمط یمنحه حق اتخاذ القرارات، 

أما عن العلاقة بین الأستاذ وتلامیذه فهي علاقة یسودها الخوف وإتباع التعلیمات وتنفیذها دون جدل أو 

 مقاطعة، كما یسعى إلى إضعاف العلاقات بین التلامیذ.

 رسالة مكملة لنیل شهادة الماجستیر : دور ممارسة القواعد الصفیة في تحقیق الانضباط الذاتي لدى المتعلمین،ریما محمد المودي1

 .22ص، 2015 سوریا، في الإدارة الصفیة والمدرسیة، قسم المناهج وطرائق التدریس، كلیة التربیة، جامعة تشرین،
  .8،7ص  أحمد إبراهیم: المرجع السابق، ص2
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 - نمط الإدارة الدیموقراطیة:2

یقوم الأستاذ في هذا النمط بممارسات سلوكیة بحیث أنه یقیم علاقات حسنة بینه وبین تلامیذه، فهو 

 1یهتم لاحتیاجاتهم ورغباتهم ویتواصل معهم من خلال إبداء الرأي والأفكار والعمل على تطویرها

كما یسمح لجمیع التلامیذ بالمشاركة في المناقشة بعدالة ودون تمییز ویتم توزیع المهام على التلامیذ 

 2 بشكل متساوي بما یتناسب مع قدراتهم.

 - نمط الإدارة المتساهلة:3

یتمیز هذا النمط بعدم التخطیط، والأنشطة التعلیمیة تكون غیر موجهة من قبل الأستاذ، أما التلامیذ 

فهم لا یقومون بدورهم، وذلك من خلال ترك الحریة المطلقة لهم لاتخاذ القرارات المتعلقة بالأنشطة الفردیة 

والجماعیة، بحیث أن الأستاذ یقوم بالحد الأدنى من المبادرات والاقتراحات وعدم قیامه بأي جهد لتقویم 

 3سلوكهم وعملهم وهذا ما یضعف إنتاجیة التلامیذ، ولا یوفر لهم الفرص لیضعوا أهدافا لذواتهم.

 - نمط الإدارة التقلیدیة:4

 یعتمد هذا النمط على احترام الأستاذ باعتباره أكبر سنا من تلامیذه، وأكثرهم خبرة وتجربة، لذا یتوجب 

على التلامیذ طاعته كونه له الحق في رعایة شؤونهم، كما أنه یجب الاحتفاظ بالقدیم في سلوكه ونظامه 

داخل الصف امتدادا لما كان سابقا، فهو یقاوم أي محاولة للتجدید والابتكار ولا یرغب بأي تغییر في 

الصف  لأنه یعتبر هذا تعدیا على مسؤولیته في إدارته لصفه، ومثل هذا النمط لا یحترم التلمیذ ولا یعمل 

 4على صقل شخصیته أو تنمیة مواهبه ولا یهتم بالمشكلات التي قد تحدث له.

 

 

، ص 2006، 1، دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة إدارة الصفوف وتنظیم بیئة التعلیمبشیر محمد عربیات:1 
  .87،79ص

، مجلة جامعة س سلیمون ریم: الإدارة الصفیة وعلاقتها بموقع الضبط لدى معلمي ومعلمات مرحلة التعلیم الأـساسي في مدینة طرطو2
  .16، ص2017 والعلوم الإنسانیة، سوریا، الآداب، سلسلة 1، العدد1، المجلدطرطوس للبحوث والدراسات العلمیة

  .159، 158ص  ، ص2014، 1الطبعة، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  أساسیات التدریس خلیل إبراهیم بشیر:3
ن، ، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأرد الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصر عبد العزیز عطا االله المعایطة:4

  .271،270 ، ص ص2007، 1الطبعة
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 - نمط الإدارة الفعال:5

یهتم الأستاذ اهتماما كبیرا بالعمل والتلامیذ، ویتبع طرائق وأسالیب التدریس الحدیثة، بالاعتماد على 

المناقشة والحوار معهم، وتشجیع العمل الجماعي، كما یركز على إتاحة الفرصة لهم للمشاركة وزیادة 

 الفرص المناسبة للتفاعل مع المادة الدراسیة من خلال ئالروح المعنویة والدافعیة نحو العمل، كما یهي

توضیح الأهداف التعلیمیة، وتنظیم الصف بطریقة تنشط التفاعل داخل الحجرة الصفیة، وتشجیع التلامیذ 

 1على المشاركة في الأنشطة كما یهتم بمشكلاتهم التحصیلیة والنفسیة والاجتماعیة

 سابعا: مهارات الإدارة الصفیة

 یعتمد الأستاذ في تنظیم وإدارة الصف على مجموعة من المهارات یستخدمها من خلال ممارسته 

 للعملیة التعلیمیة داخل الصف الدراسي وهذه المهارات هي:

: تتمثل في قیام الأستاذ بعملیة التخطیط عن طریق تنظیم الأفكار للوصول إلى - المهارات الإداریة1

أهداف محددة تتعلق بالخطة المراد تنفیذها، إضافة إلى بعض الإجراءات الإداریة ومن بینها تنظیم 

الصفوف والحضور، مع محاولة وضع تصور واضح لإدارة الصف، إضافة إلى عملیة التنسیق للمادة 

الدراسیة، وتقسیم الأنشطة على جمیع التلامیذ حسب قدراتهم وإمكانیاتهم، وكذلك تنظیم بیئة الصف 

الداخلیة من حیث وضع القواعد وملاحظة السلوكیات، والإشراف على عملیات التعلم والتوجیه والإرشاد 

من خلال ما یقوم به الأستاذ من توجیه للتلامیذ ومتابعة مختلف أعمالهم وتنظیمها بطریقة جیدة، إضافة 

 إلى عملیة اتخاذ القرارات داخل الصف.

 تتمثل في قدرة الأستاذ على الاتصال مع التلامیذ داخل الصف وخارجه، والذي - المهارات الفنیة:2

یظهر من خلال قدرته على اكتساب مهارات الاتصال مع الأفراد والجماعات سواء كان اتصال مباشر أو 

اتصال  في اتجاه واحد من الأستاذ بحیث یكون هو المصدر الأـساسي للمعلومات أو اتصال في 

اتجاهین، أو اتصال متعدد الأبعاد یسمح للتلامیذ الاتصال فیما بینهم وبالأستاذ تحت إشرافه وتوجیهه، فلا 

 یمكن اعتباره مصدر المعرفة الرئیسي بحیث یمكن الحصول على المعلومات والأفكار من التلامیذ أیضا.

دون طبعة،  ،مصر، دار الجامعة الجدیدة، الأزاریطة،  الإدارة المدرسیة والصفیة جمال محمد أبو الوفا، سلامة عبد العظیم حسین:1
  .270، ص2008
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: وتتمثل في مهارة استغلال الوقت واستثماره والتغلب على الضغوط ومواجهتها - مهارات إدارة الوقت3

وتغییر العادات السلوكیة السیئة التي تكون في بعض الأحیان من محددات الوقت والالتزام بالولاء داخل 

 1الصف، لذا لابد على الأستاذ التخلص من قیود الوقت والتي قد تتمثل في عدم وجود أهداف محددة،

والقیام بأعمال كثیرة في وقت واحد، وكثرة التلامیذ ونقص المعلومات، وعدم وجود نظام الاتصال ویتطلب 

ذلك تحدید أولویات الأستاذ، ووضع الأهداف وتنظیم الصف، واستغلال الوقت بشكل أفضل والقیام 

بالواجبات المكلف بها بأقصى سرعة، لذا نجد مهارات الأستاذ في إدارته للصف من خلال تأثیره الإیجابي 

 على التلامیذ.

 حیث تركز مهارات إدارة السلوك على ملاحظة سلوكیات التلامیذ - مهارات إدارة السلوك داخل الصف:4

داخل الصف، لذا فالرقابة الجیدة على الظروف المحیطة بهم والنتائج المترتبة على تلك الظروف وتوقع 

تأثیرها على سلوكیات التلامیذ تزود الأستاذ بالقدرة على إدارة السلوكیات غیر اللائقة وقت حدوثها وعدم 

تركها تتفاقم مما یؤثر على جودة أسلوبه في إدارة الصف وعلى فعالیة العملیة التعلیمیة، حیث یمكن 

اللجوء إلى استخدام أسلوب علاجي نفسي لسلوكیات التلامیذ داخل الصف، عن طریق استغلال الأسلوب 

في زیادة إیجابیة السلوكیات الاجتماعیة لهم، وتوفیر العوامل المساعدة على تطویر معالجة جمیع 

الأخطاء السلوكیة التي یقع فیها التلامیذ داخل الصف، لذا فعندما یتمكن الأستاذ من تحدید تطور وعلاج 

المشكلات السلوكیة والاجتماعیة لهم من الممكن له أن یوظف تلك الخبرات التربویة في تلبیة المطالب 

الاجتماعیة للتلامیذ للوقوف على أسلوب العملیة التعلیمیة وتؤثر بذلك على سلوكیاته والأفعال التي یقوم 

 2بها.

: اذ تعتبر مشكلات عملیة الاتصال والتواصل بین الأفراد من - مهارات احتواء الصراع والتواصل5

المشاكل التي تؤدي إلى حدوث سوء فهم بینهم مما یؤدي إلى حدوث صراعات، ویكون من الصعب جدا 

احتواءها، وتحمل بیئة الصف الدراسي نفس ممیزات البیئة الخارجیة ذلك أنها من الممكن أن یحدث فیها 

صراعات ومشكلات، والأستاذ الفعال لابد أن تتوفر لدیه المهارة والقدرة على تحدید طبیعة الصف الدراسي 

والقدرة على احتواء الصراعات بصورة فعالة، وذلك من خلال الوقوف على أسباب الصراع ثم مساعدة 

 دار الجامعة الجدیدة للنشر، الإسكندریة، مصر، دون طبعة،  إدارة الفصل وتنمیة المعلم،صفاء عبد العزیز، سلامة عبد العظیم: 1
  .23،24، ص ص2007

  .27،24ص   ص المرجع نفسه،2
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التلامیذ على تحدید أسباب حدوثه داخل الصف ووعیه بأن لكل تلمیذ احتیاجاته وأهدافه، كما لابد له من 

القدرة على تطور مهارات الاتصال والتواصل بینه وبین التلامیذ، وتضم تلك المهارات تطویر مهارة 

الاستماع والملاحظة لدیهم، لذا لابد من الأستاذ أن یتبنى سیاسة جماعیة لاحتواء الصراع وتطویر 

 1مهارات التواصل داخل الصف.

 أهمیة صنع القرار والتخطیط المعتمد على البیانات ةاذ یدرك الأساتذ- مهارات صنع القرار والتخطیط: 6

في تفعیل مهاراتهم في إدارة الصف الدراسي الفعال، وذلك باعتبار البیانات المصدر الرئیسي في تزوید 

المدرسة بالقدرة على تحدید أهداف واستراتیجیات التخطیط وصنع القرار، بحیث أن البیانات تساهم في 

تحقیق التكامل بین الإجراءات التعلیمیة وكذا التوصل إلى قرارات وخطط تساهم هي أیضا في تنفیذ 

 .2فعالیات عملیات التعلیم لكل من التلامیذ والأساتذة

 ثامنا: العوامل المؤثرة في الإدارة الصفیة

تتحكم في إدارة الصف مجموعة من العوامل تؤثر بشكل كبیر على النظام السائد داخل الصف، ومن 

 بین هذه العوامل ما یلي:

: حیث یختلف الأساتذة في إدارة صفوفهم،  و كمثال على ذلك بعضهم یكون نوع الإدارة الصفیة- 1

تسلطي والآخر دیموقراطي، ففي الإدارة التسلطیة تقمع حریات التلامیذ، مما یجلب لهم الضجر فیبحثون 

عن وسائل للتنافس، وغالبا ما تؤدي إلى مشكلات سلوكیة، أما في الإدارة الدیمقراطیة فیتمتع التلامیذ 

بحریة التعبیر والعمل والتفكیر فتنمي لهم روح الدیموقراطیة، كما ان الأستاذ اثناء توفیره للمناخ 

 الدیموقراطي لا یضحي بالنظام والانضباط.

: اذ لابد للتلامیذ من أن یتعلموا بحریة وفاعلیة، ولیتحقق ذلك لابد من نظام یلتزم - القواعد والقوانین2

 به التلامیذ، وهذا یعني وجود القواعد والقوانین التي تلزم لتوفیر مناخ صفي یساعد على التعلم.

ولینجح الأستاذ في توظیف هذه القواعد في تحقیق النظام والانضباط الصفي علیه التركیز على الجوانب 

 الإیجابیة منها في أثناء تفاعله وتعامله مع التلامیذ.

 261، 260ص   جمال محمد أبو الوفا، سلامة عبد العظیم حسین: مرجع سابق، ص1
  .264المرجع نفسه، ص  2
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: اذ تتطلب الإدارة الصفیة وضوحا في الأهداف لدى الأستاذ والتلامیذ، - وضوح الأهداف والإجراءات3

ولكي یعرف الأستاذ ما یرید تحقیقه، ویعرف التلمیذ النتاج الذي یسعى إلیه وما ینبغي علیه فعله لتحقیق 

 ذلك اضافة  الى الوسائل والشروط والظروف للتفوق والإتقان في تحقیق الأهداف. 

حیث یعتبر من الأسالیب التي تولد الثقة والاحترام، ویؤدي دورا فاعلا في تحقیق النظام - التعزیز: 4

 .1والانضباط الصفي لأنه یحفز التلمیذ على تكرار السلوك المعزز

 حیث أن إتاحة الفرص للتلامیذ للمناقشة والمشاركة في العمل، تساعد - المشاركة وتبادل الخبرات:5

على توفیر النظام والانضباط الصفي، لذا نجد الأستاذ الفعال یستطیع توجیه التلامیذ، وتبادل الخبرات 

بشكل منظم، ویعلمهم كیفیة التواصل مع بعضهم البعض مما یسهم في زیادة مشاركة التلامیذ داخل 

 الحجرة الصفیة.

 یظل التلمیذ معرضا للوقوع في الخطأ، غیر أن الأستاذ الواعي یتفهم أخطاء تلامیذه - النقد البناء:6

ویعالجها، بعد إدراك دوافعها، فإذا وجه للمخطئ نقدا جعله من غیر إحراج، لذا فالنقد البناء هو الذي 

یساعد في توفیر النظام والانضباط في الصف، لذا فهو ینطوي على الفهم وتقبل الوقوع في الخطأ، 

 وتزوید المخطئ بتغذیة راجعة بناءة تعینه على تعدیل الجانب السلبي فیه في الاتجاه الصحیح.

 إن الصمت مقبول عندما یمارس التلامیذ التفكیر والإصغاء التأملي أو العمل - الصمت الفعال:7

الهادف، أو الدراسة والقراءة الصامتة ویعتبر غیر مقبول عندما یكون نتیجة الخوف من العقاب لأنه یولد 

 الاتجاهات السلبیة.

اذ یستطیع الأستاذ أن یوسع حدود صفه من خلال نقل خبرات وأنشطة تزید من - توظیف التقنیات: 8

فرص التعلم الصفي، ومثال على  ذلك ما تقدمه الوسائل السمعیة والبصریة التي تضیف على الموقف 

التعلیمي التعلمي عوامل تؤثر في إشراك حواس التلامیذ، وتسهم في تحقیق التعلم الفعال وضبط الصف 

 2وحفظ النظام فیه

 

  .181  محمد عوض الترتوري، محمد فرحان القضاة: مرجع سابق، ص1
 .182،183 ص ، صالمرجع نفسه 2
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 خلاصة الفصل:

من خلال ما تقدم في هذا الفصل الذي یدور حول عملیة الإدارة الصفیة، یمكن القول أنها عملیة بالغة 

الأهمیة من خلال ما تقدمه من اجراءات واستراتیجیات تهدف الى تحقیق تعلم فعال للتلامیذ والمجسدة من 

المناخ التعلیمي الملائم وعلى تنمیة الاتجاهات  خلال ما یقدمه الأستاذ من مهارات تعمل على توفیر

 الایجابیة داخل الصف.
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 الفصل الثالث: التفاعل الصفي

تمهید 

 خصائص التفاعل الصفي أولا:

أهمیة التفاعل الصفي ثانیا:

 وظائف التفاعل الصفي ثالثا:

 أنواع التفاعل الصفي رابعا:

 ركائز التفاعل الصفي خامسا:

 تحلیل عملیة التفاعل الصفي سادسا:

 العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي سابعا:

 أسالیب تحسین التفاعل الصفي ثامنا:

خلاصة الفصل. 

 



  التفاعل الصفي                                                     الثالثفصل ال

 تمهید:

یعد التفاعل الصفي أساس العملیة التعلیمیة نظرا لما یوفره من تواصل وتبادل رمزي یتم بین الأستاذ 

والتلامیذ داخل الصف الدراسي، كما یمتاز بخصوصیة في كل مرحلة تعلیمیة یمر بها التلامیذ وهذا ما 

یجعله عنصرا محددا لمدى فعالیة الموقف التعلیمي كما یعد بمثابة وسیلة الأستاذ للتعرف على حاجات 

 التلامیذ وإنشاء علاقات معهم وتنمیة روح التفاعل بینهم.

لذلك فقد سلطنا الضوء في هذا الفصل على ماهیة التفاعل الصفي باعتباره المتغیر التابع في دراستنا 

وتناولنا فیه: أهمیة التفاعل الصفي، ركائزه، خصائصه، وظائفه، أنواعه، تحلیله، العوامل المؤثرة 

 فیه وأسالیب تحسینه.

 أولا: خصائص التفاعل الصفي

 یتمیز التفاعل الصفي بمجموعة من الخصائص أهمها:

 - إتاحة الفرصة للتلامیذ لممارسة عملیات التعلم المختلفة.

 - الاهتمام بقدرات التلامیذ وربطها بمیولاتهم داخل غرفة الصف.

 - التعرف على حاجات التلامیذ والعمل على إشباعها.

 - إتاحة الفرصة للتلامیذ للمشاركة في الأنشطة المختلفة.

 - مراعاة الفروق الفردیة بین التلامیذ بحیث تقدم المعلومات على حسب مستویات التلامیذ وقدراتهم.

 - استخدام الأسالیب التدریسیة الملائمة للفروقات الموجودة بین التلامیذ ولاهتماماتهم.

 1.- التعرف على مشكلات التلامیذ والعمل على حلها

 

 

، 2009، 1 الطبعة، دار وائل للنشر، عمان، الاردن،علم اجتماع التربیة المعاصر بین النظریة والتطبیق جعنیني نعیم حبیب: 1
  .285 ص
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 ثانیا: أهمیة التفاعل الصفي

یعد موضوع التفاعل الصفي من بین أهم المواضیع التربویة التي یجب أن یدركها جمیع الفاعلین 

 التربویین وتبرز أهمیته فیما یلي:

 -یساهم التفاعل الصفي في تطویر أفكار التلامیذ وآرائهم وذلك بتوجیه من أساتذتهم.

-یزید من حیویة التلامیذ في الموقف التعلیمي، إذا یعمل على تحریرهم من جو الصمت والانسحابیة إلى 

 جو المناقشة وتبادل وجهات النظر حول مختلف المعارف التي یتلقونها.

 1.- یساعد التلامیذ على تقبل آراء زملائهم وأساتذتهم

  بیئة دیمقراطیة متسامحة ومشجعة على التعلیم والتعلم.ئ- یهي

 - یساعد على التعرف على النمط التدریسي الذي یتبعه الأستاذ في غرفة الصف.

- یساعد التلامیذ على اكتساب وتطویر اتجاهات إیجابیة كضبط النفس وتحمل المسؤولیة والاستماع إلى 

 2أفكار الآخرین والاستفادة منها

- یربط بین المجال النظري وتطبیقاته العملیة في مختلف المواقف التعلیمیة التي تحدث داخل غرفة 

 الصف.

 3.- یعزز العلاقات الإنسانیة بین الأستاذ والتلامیذ

 ثالثا: وظائف التفاعل الصفي

 یؤدي التفاعل الصفي وظائف تربویة وتعلیمیة متعددة وتكمن فیما یلي:

  ویتمثل في إعطاء المعلومات والأفكار والحقائق من خلال الإلقاء والمحاضرة.- الإعلام:1

.98 تاعوینات علي: مرجع سابق، ص 1  
، 2006، 1الطبعة الأردن، ، ، درا الثقافة للنشر والتوزیع، عمان: الإشراف التربوي مفاهیمه وأسالیبه جودت عزت عبد الهادي2

  .122ص
  .272، ص2014، دون طبعة، دار المسیرة للطباعة والنشر، عمان، الأردن،  مهارات التدریس الصفي محمد محمود الحیلة:3
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  ویتم من خلال إصدار التعلیمات والتوجیهات و استخدام النقد البناء.- التوجیه والإرشاد:2

  ویكون ذلك من خلال تشجیع سلوك المتعلم أو رفضه.- التهذیب:3

: ویكون ذلك من خلال التعزیز ومدح سلوكهم المرغوب فیه وكذا عن - استثارة دافعیة التلامیذ للتعلم4

 طریق إعطائهم الفرصة للإجابة على الأسئلة.

 : وذلك من خلال حسن توظیف الأسئلة بأنواعها المختلفة.- تنظیم التعلم واستثارة التفكیر5

  أي إصدار الأحكام على أقوال وأفعال التلامیذ خلال أدائهم الصفي.- التقویم:6

 ویتم ذلك من خلال إطلاع التلامیذ على الخطة الدراسیة وطلب رأیهم في عناصرها في - التخطیط:7

بدایة الدرس كما یتم ذلك عن طریق مناقشتهم في افكارهم المتصلة بالدرس والطلب منهم تقدیم مقترحات 

 1حول ما یریدون تعلمه وحول الوسائل التعلیمیة التي تساهم في تحقیق تعلم أفضل

 رابعا: أنواع التفاعل الصفي

 تشمل عملیة التفاعل داخل الصفوف الدراسیة نوعین من التفاعل أحدهما لفظي والآخر غیر لفظي.

 بأنه:"العلاقات اللفظیة المتبادلة بین طرفي التفاعل وهما المعلم فلاندرز ویعرفه - التفاعل اللفظي:1

 والمتعلم القابلة للملاحظة".

 ویقوم التفاعل اللفظي داخل الحجرة الصفیة على العدید من المسلمات أهمها:

- السلوك اللفظي هو جزء من السلوك التدریسي داخل الصف یتخلله بعض لحظات من الصمت 

 والفوضى.

 - التعزیز مهم في العملیة التعلیمیة التعلمیة حیث یعد حافزا یؤثر على سلوك المتعلمین.

 

 والتوزیع، ردار الحامد للنش ،الجید دلیل المعلم في الإدارة الصفیة الفعالة المعلممحمد عوض الترتوري، محمد فرحان القضاة: 1 
 .449،459ص ص ،2006، 1 الطبعةعمان، الأردن،
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 - یشتمل التفاعل اللفظي داخل الحجرة الصفیة على الجوانب الفاعلة وكذا الجوانب القابلة للتعدیل

 1والتغییر

 وقد قسم العلماء التفاعل اللفظي إلى عدة أنماط وهي كالآتي:

 - النمط الوحید الاتجاه:1- 1

وفیه یكون الأستاذ هو مرسل المعلومات إلى التلامیذ دون أن یستقبل منهم أي إجابة ویتصف هذا النمط 

 بما یلي:

 - أنه أقل أنماط التفاعل الصفي من حیث الفاعلیة.

 - أن موقف التلامیذ في هذا النمط یتصف بالسلبیة المطلقة.

 - أن موقف المعلم في هذا النمط إیجابي.

 .- أن هذا النمط یمثل الأسلوب التقلیدي للتدریس

 - أن حصیلة التعلم عند التلامیذ التي تتم في هذا النمط تركز حول الحقائق والمعارف.

  2 والشكل التالي یوضح ذلك:

 

 

 

  یمثل نمط التفاعل وحید الاتجاه :) 01الشكل رقم (

 

 دار الفكر العربي، التدریس المصغر والتربیة العملیة المیدانیة،جورج براون تر: محمد رضا البغدادي، هیام محمد رضا البغدادي: 1

 .97ص  ،2005، 2القاهرة، مصر، الطبعة
، 1، دار قندیل للنشر والتوزیع عمان، الأردن، الطبعةالتفاعل الصفي أساسیاته وتطبیقاته و مهاراتهنبیل عبد الهادي وآخرون: 2

 .65،66 ص ص ،2013

 الأستاذ

 تلمیذ تلمیذ تلمیذ تلمیذ
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 -النمط الثنائي الاتجاه:1-2

 وفیه یسمح الأستاذ باستقبال إجابات تلامیذه ویتمیز هذا النمط بما یلي:

 - إن الأستاذ في هذا النمط هو محور الاتصال.

 - إن هذا النمط أكثر فعالیة من النمط الأحادي.

 - فیه یسأل الأستاذ أسئلة تساعده في اكتشاف مدى الفائدة التي حققها التلامیذ.

 - إن حصیلة التعلم في هذا النمط تتركز على حقائق المعارف.

 - لا یسمح في هذا النمط بالاتصال بین تلمیذ وآخر.

 1والشكل التالي یوضح ذلك:

  

 

 

 

 ): یمثل نمط التفاعل ثنائي الاتجاه02شكل رقم (

 - النمط الثلاثي الاتجاه:1-3

وهو النمط الذي یسمح للأستاذ بأن یجري اتصال بین عدد محدود من تلامیذ الصف الواحد ویتصف هذا 

 النمط بما یلي:

 - لا یكون فیه الأستاذ مصدرا وحیدا للتعلم.

 - یسمح بتبادل الخبرات والآراء بین عناصر الموقف التعلیمي.

.66 نبیل عبد الهادي وآخرون: المرجع السابق، ص 1  

 الأستاذ

 التلمیذ التلمیذ التلمیذ التلمیذ
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- یتیح للتلامیذ فرصة التعبیر عن أنفسهم والتدریب على كیفیة عرض وجهات نظرهم والشكل التالي 

 یوضح ذلك:

 

  

 

 

 ): یمثل نمط التفاعل ثلاثي الاتجاه03شكل رقم (

  النمط المتعدد الاتجاهات:4-

وهو النمط الذي تتسع فیه فرص الاتصال بین الأستاذ والتلامیذ وبین التلامیذ أنفسهم ویتمیز هذا النمط 

 بما یلي:

 - انه أفضل الأنماط في التفاعل الصفي.

 - اتساع فرص التفاعل بتبادل الخبرات بین الأستاذ وتلامیذه.

 1-یسمح لكل تلمیذ بنقل أفكاره وخبراته لزملائه والشكل التالي یوضح ذلك

 

 

 

 

 

 

.67،66 ص نبیل عبد الهادي، وآخرون: مرجع سابق، ص 1  

 الأستاذ

 التلمیذ
 التلمیذ

 التلمیذ
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 ): یمثل نمط التفاعل متعدد الاتجاهات04شكل رقم(

 - التفاعل غیر اللفظي2

ویتمثل في الأفعال غیر اللفظیة التي یقوم بها الأستاذ والتي تدعم عملیة التعلم وتحسنها من خلال تعابیر 

 1الوجه والیدین وأجزاء أخرى من الجسم

وكمثال عن أهمیة التفاعل غیر اللفظي فقد بینت بعض الدراسات (عن نادیة بوشلاق، ملتقى دولي حول 

)، أن المعلم الذي یستعمل 2005سیكولوجیة الاتصال والعلاقات الإنسانیة، جامعة ورقلة، مارس، 

 التلمیحات غیر اللفظیة بوعي، یبدو أكثر فعالیة من المعلم الذي لا یستعملها في القسم، كما اقترح كوبر 

Coper  ضرورة استعمال وفهم استراتیجیات التواصل غیر اللفظي التالیة:1995 في  

  ویشیر إلى كیفیة استعمال المسافة المثبتة والمسافة الشخصیة لتعزیز التعلم.- القرب:

  وتتعلق بكیفیة تنظیم الصف وأثره على مشاركة المتعلمین.- الترتیبات الفضائیة:

  الإضاءة، الألوان، الحرارة، التهوئة وما لها من تأثیر على المناخ الصفي.- العوامل البیئة:

  أي الزمن المستغرق في مختلف الأنشطة والمواضیع والزمن المستغرق مع كل متعلم.- الزمن:

  استعمال حركات الجسم، تعابیر الوجه، الاتصال بالعین واللمس.- السلوك الحركي:

  .153، ص2012، ون طبعةدار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، دعلم النفس التربوي،  هناء حسنین الفلفلي: 1

 الأستاذ

 التلمیذ

 التلمیذ التلمیذ

 التلمیذ
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 1. الحدة، النغمة، النطق الواضح، درجة السرعةنوعیة الصوت:- 

 خامسا: ركائز التفاعل الصفي

 ویكون ذلك من خلال وضع الأستاذ الأهداف المرتبطة بالمحتوى - التخطیط المسبق لعملیة التدریس:1

التعلیمي المراد إیصالها إلى التلامیذ مع الأخذ بعین الاعتبار خبراتهم السابقة والفروق الفردیة الموجودة 

 بینهم.

 وتشمل كیفیة طرح الأسئلة لاستثارة دافعیة التلامیذ وكیفیة توزیعها علیهم بشكل - الإجراءات التنفیذیة:2

عادل والتعامل مع الفروق الفردیة داخل الصف كما تهتم بكیفیة البدء في الدرس وكیفیة الانتهاء منه وفقا 

 لخطوات مترابطة.

 بمعنى ربط الحصة الصفیة بالأفكار - ربط الحصة الصفیة للموضوع بأنشطة منهجیة ولا منهجیة:3

 والآراء المرتبطة بالموضوع، إضافة إلى ربطها بالنشاطات الخارجیة ذات العلاقة بالموضوع.

: وهذا ما یضیف للتلامیذ نوعا من - توفیر مجموعة من الوسائل ذات العلاقة المباشرة بالموضوع4

 الانتباه والاستمتاع بالحصة الصفیة.

: ویكون ذلك من - استخدام الإجراءات المؤدیة إلى زیادة دافعیة الانتباه والمشاركة لدى التلامیذ5

 خلال استخدام التعزیز المادي والمعنوي و إتباع أسلوب الحوار الفعال.

 ویكون ذلك من خلال الموضوعیة والاحترام والتقدیر - إتقان عملیة التفاعل بین الأستاذ والتلمیذ:6

 المتبادل بین الطرفین وهذا لا یتم إلا إذا أعطى الأستاذ لكل تلمیذ حقه دون تمییز.

 ویكون هذا عن طریق طرح - التفاعل من خلال المشاركة وتبادل الأفكار حول موضوع الدرس:7

 2مجموعة من الأسئلة من قبل الأستاذ والاستماع لإجابات التلامیذ وتصحیحها من خلالهم

 

 

.32 تاعوینات علي: مرجع سابق، ص 1  
.20-18 ص- نبیل عبد الهادي وآخرون: مرجع سابق، ص 2  

64 
 

                                         



  التفاعل الصفي                                                     الثالثفصل ال

 سادسا: تحلیل عملیة التفاعل الصفي

 نظاما قسم فیه أنماط التفاعل التي تحدث داخل الصف إلى الفئات الآتیة: فلاندرز قدم

 - كلام الأستاذ:1

 : ویشمل الجوانب الآتیة:- كلام الأستاذ غیر المباشر1-1

 حیث یتقبل الأستاذ مشاعر تلامیذه ویؤكد حقهم في التعبیر عنها ولا یقابل ذلك تقبل المشاعر:- 

 بالعقاب أو الاعتراض.

 ویكون ذلك عبر كلمات أو عبارات مشجعة یستخدمها الأستاذ أو في صورة - الثناء أو التشجیع

 إیماءات تؤدي إلى استرسال التلامیذ في الحدیث.

 ویكون ذلك من خلال استماع الأستاذ إلى أفكار تلامیذه وتوضیحها وتعدیلها - تقبل الأفكار واستثمارها:

 عند الحاجة.

 1 وتكون حول محتوى الدرس والتي یتوقع أن یعرف التلامیذ إجاباتها.-توجیه الأسئلة

 : ویشمل الجوانب الآتیة:- كلام الأستاذ المباشر1-2

 بمعنى تقدیم المعلومات التي تعبر عن فكرة خاصة بالمعلم إضافة إلى - الشرح والتلقین (المحاضرة)

 استخدام الأسئلة التعبیریة.

  وهي عبارة عن أوامر وتعلیمات یتوقع أن یلتزم بها التلامیذ.- التوجیهات والتعلیمات

 ویكون ذلك عبر العبارات التي تهدف إلى تغییر نمط سلوكي غیر مرغوب - الانتقاد وتبریر السلطة:

 فیه وعبر التوبیخ.

 - كلام التلمیذ:2

 . وتكون من خلال الإجابة على أسئلة الأستاذاستجابة التلمیذ:- 

، 2007، 1،الأردن ،الطبعة، دار المسیرة، عمان، : تحلیل المواقف التعلیمیة التعلمیة في الزیارات الصفیة قاسم صالح النعواشي1
  .104ص
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  أي یطرح التلمیذ أفكاره ویستفسر عن شيء بدافع ذاتي.مبادرة التلمیذ:- 

: ویدل ذلك على انقطاع التواصل بین الأستاذ والتلامیذ، كأن یتحدث الصمت أو الارتباك أو التشویش- 

 1التلامیذ مع بعضهم أو یثیرون الفوضى

 سابعا: العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي

 یمكن إجمال العوامل المؤثرة في التفاعل الصفي في اربعة عوامل رئیسیة وهي كالأتي:

 - العوامل الخاصة بالأستاذ:1

 - مدة الخبرة التدریسیة.

 - استراتیجیات التدریس المعتمدة.

 - الخصائص الاجتماعیة للأستاذ كالتسامح والذكاء الاجتماعي والمرونة في التعامل.

 - معتقدات المدرس حول سلوكیاته اللفظیة وغیر اللفظیة وفعالیتها.

 -اتجاهات الأستاذ نحو المادة التدریسیة.

 - أسلوب الإعداد والتدریب الأكادیمي والمهني للأستاذ.

 - مستوى توقعات الأستاذ عن أداء تلامیذه وقدراتهم قبل بدء الدرس.

 - العوامل الخاصة بالتلمیذ:2

 - أراء التلامیذ عن سلوك الأستاذ ومدى عدالته في التعامل معهم.

 - اختلاف جنس التلامیذ عن الأستاذ.

 .- مستوى ذكاء التلامیذ وقدراتهم التحصیلیة

 

 .376، ص2006، 1بعةطال، دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : علم النفس التربوي صالح محمد علي أبو جادو1
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 .1- اختلاف البیئة الاجتماعیة والاقتصادیة للتلامیذ

 - العوامل المتعلقة بالبیئة التعلیمیة للصف الدراسي:3

وتشمل البیئة المادیة من مقاعد وطریقة الجلوس، الوسائل التعلیمیة، التهویة والإضاءة الجیدة، والبیئة 

 لهم وطریقة مالنفسیة والاجتماعیة والتي تنطوي على مدى تقبل التلامیذ لبعضهم البعض وتقبلهم لأستاذه

 تعامله معهم.

 -العوامل الخاصة بحجم الصف:4

فقد أثبتت الدراسات أنه كلما زاد عددا التلامیذ داخل الصف تناقص الوقت المتاح لكل تلمیذ للمشاركة في 

 2المواقف التعلیمیة المختلفة

 ثامنا: اسالیب تحسین التفاعل الصفي

 یتمیز الأستاذ الناجح بمجموعة من الكفایات والتي تعمل على تحسین التفاعل الصفي ومن أبرزها مایلي:

 - الاستماع للتلامیذ وتقبل أفكارهم والقدرة على تشخیص مشكلاتهم.

- تطبیق وتطویر أسالیب التعزیز من غیر إسراف أو تقتیر وتكون في وقتها المناسب مع رفض الأستاذ 

 للسلوكات الغیر مرغوب فیها وتبریره بسبب ذلك.

 - استثارة دافعیة التلامیذ.

- تطویر مهارة طرح الأسئلة من خلال صیاغة الأسئلة بطریقة واضحة وإعطاء الوقت الكافي للتلامیذ 

 من أجل الإجابة علیها وإتاحة الفرصة لهم لطرح الأسئلة وتقدیم اقتراحاتهم.

 - تشجیع العمل التعاوني بین التلامیذ.

 طلبتهم مهارات حل اكتسابأنماط التفاعل الصفي للطلبة/ المدرسین وأثرها في : أزهار علي حسین إبراهیم، محمد إسماعیل سلیمان 1
التعلیم المعاصرة، و مسألة ریاضیة، ورقة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الدولي الأول حول العلوم الإنسانیة والصرفة رؤیة نحو التربیة

 http://proceedings.sriweb.org (4/2/2020)(14 :39)     :في 460، ص2019 فیفري 12-11جامعة دهوك، العراق، 
، 2 التربیة وعلم النفس، المجلدقسمجابر نصر الدین: واقع التفاعل الصفي داخل المدرسة الجزائریة، مجلة اتحاد الجامعات العربیة، 2

  .200، ص2004، بسكرة، الجزائر، 1العدد
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 - توفیر المناخ المادي والنفسي لتحقیق التواصل الفعال.

- توظیف الأنماط الكلامیة الداعمة للتفاعل الصفي اللفظي من خلال مناداة الأستاذة لتلامیذهم بأسمائهم 

 1واستخدام عبارات الثناء والتحدث بسرعة مقبولة

 خلاصة الفصل:

من خلال ما تطرقنا الیه في هذا الفصل نستخلص أن عملیة التعلم داخل الصف تتضمن مجموعة 

من التفاعلات بین الأساتذة والتلامیذ وذلك من خلال نقل واستقبال الأفكار والمعلومات وتبادل الخبرات 

التعلیمیة، كما یكون هذا التفاعل لفظي عن طریق الكلمات وغیر لفظي عن طریق الإشارات والإیماءات 

والتعبیرات الجسمیة إضافة إلى ضرورة امتلاك الأستاذ القدرة على استخدام مختلف الأسالیب والمهارات 

التي تعمل على تشجیع العمل التعاوني وتنمیة رغبة التلامیذ في التعلم من خلال التفاعل الإیجابي بین 

 الأستاذ والتلامیذ.

.88صنوال العشي: مرجع سابق،  1  
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 الفصل الرابع: مرحلة التعلیم المتوسط ومهام الاستاذ فیها

تمهید 

 خصائص التعلیم المتوسط أولا:

 هیكلة التعلیم المتوسط ثانیا:

 أهداف التعلیم المتوسط ثالثا:

 أهمیة التعلیم المتوسط رابعا:

 خصائص نمو تلمیذ التعلیم المتوسط خامسا:

 مهام أستاذ التعلیم المتوسط سادسا:

 دور الأستاذ في الإدارة الصفیة سابعا:

 دور الأستاذ في ضوء التفاعل اللفظي وغیر اللفظي ثامنا:

خلاصة الفصل 

 



                                   مرحلة التعلیم المتوسط ومهام الأستاذ فیهاالفصل الرابع

 تمهید:

تعد مرحلة التعلیم المتوسط ثاني مرحلة من مراحل التعلیم في النظام التربوي الجزائري لها أهدافها 

وغایاتها التي تتوافق مع طبیعة نمو التلمیذ في هذه المرحلة لتتوج في النهایة بشهادة التعلیم المتوسط حیث 

 .أن هاته الأهداف لا یمكن تحقیقها إلا من خلال وجود أستاذ یقوم بمهامه المنوطة به على أكمل وجه

لذا سنتطرق في فصلنا هذا إلى خصائص مرحلة التعلیم المتوسط هیكلتها في النظام التربوي 

الجزائري، أبرز أهدافها، أهمیتها، خصائص نمو تلامیذها ومهام الأستاذ فیها من مهام بیداغوجیة تربویة 

 وإداریة ودور الأستاذ في الإدارة الصفیة إضافة إلى دوره في التفاعل اللفظي وغیر اللفظي.

 أولا: خصائص التعلیم المتوسط

 تتمیز مرحلة التعلیم المتوسط بمجموعة من الخصائص و هي كالآتي:

 - ثاني مرحلة تعلیمیة في النظام التربوي الجزائري.

 - تشكل المرحلة الأخیرة في التعلیم الإلزامي.

 - یدرس فیها التلامیذ لمدة أربع سنوات.

 - تتوافق مع بدایة سن المراهقة حیث یدخلها التلامیذ منذ سن الحادیة عشر.

 - یتم فیها تدریس مختلف المواد التعلیمیة ولكل مادة أستاذ خاص بها.

 - تتوج في نهایة السنة الرابعة متوسط بامتحان شهادة للتعلیم المتوسط.

 ثانیا: هیكلة التعلیم المتوسط

 تتوزع هیكلة السنوات الأربع للتعلیم المتوسط على ثلاثة مراحل و هي كالاتي:

 وتشمل السنة الأولى من التعلیم المتوسط والتي تشمل دعم المكتسبات أو ما یعرف - المرحلة الأولى:1

 بمرحلة التجانس والتكیف.

 وتشمل السنة الثانیة والثالثة من التعلیم المتوسط، وتعرف هذه المرحلة بالدعم - المرحلة الثانیة:2

 والتعمق وذلك لرفع مستوى التكیف الثقافي والعلمي والتكنولوجي.
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 تشمل السنة الرابعة من التعلیم المتوسط، وتعرف هذه المرحلة بالتعمق والتوجیه، أي - المرحلة الثالثة:3

 1.أنها تهیئ التلامیذ إلى التوجیه، إما لشعب التعلیم الثانوي أو إلى التكوین المهني

 ثالثا: أهداف التعلیم المتوسط

 اشتملت مرحلة التعلیم المتوسط على الأهداف التالیة:

 - تجانس وتكییف معارف وكفاءات التلامیذ وإدراج لغة أجنبیة ثانیة وهي اللغة الإنجلیزیة.

 - تعزیز كفاءات التلامیذ ورفع مستواهم الثقافي والعلمي والتكنولوجي.

- تعمیق تعلم التلامیذ وتنمیته، وإعدادهم للتوجیه في المستقبل نحو شعب التعلیم الثانوي أو التعلیم 

 والتكوین المهنیین.

 2- استعمال التكنولوجیات الجدیدة للإعلام والاتصال قصد التعلم وتنمیة الحس الإبداعي.

 - تزوید التلامیذ بالخبرات والمعارف الملائمة لسنهم.

 3- تنمیة القدرات العقلیة والمهارات المختلفة لدى التلامیذ.

 رابعا: أهمیة التعلیم المتوسط

 تكمن أهمیة مرحلة التعلیم المتوسط في كونها:

 - تتیح المزید من الفرص لكي یحقق التلمیذ انتماء أعمق إلى ثقافته الأصلیة.

- تتیح المزید من الفرص لتنمیة قدرات واستعدادات التلامیذ بما یعدهم للاختبار التعلیمي أو المهني في 

 المراحل التعلیمیة الأخرى.

 

 جانفي 23 المؤرخ في  04-08، معدلة وفق القانون التوجیهي للتربیة رقم المرجعیة العامة للمناهجاللجنة الوطنیة للمناهج:  1
  .36، ص2009، مارس 2008

بحث   مخبرمجلة آفاق علمیة،الم محمد: إصلاح عملیة التقویم في مناهج التعلیم المتوسط من خلال المستندات التربویة، غ 2
  .589، ص2019، الجزائر، 4، العدد11مجلدالست، غاالموروث العلمي والثقافي لمنطقة تمن

، 2011، 1الطبعة دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، أسالیب معاصرة في تدریس الاجتماعیات، أبو دیة عدنان أحمد: 3
  .30ص

71 
 

                                                             



                                   مرحلة التعلیم المتوسط ومهام الأستاذ فیهاالفصل الرابع

 1- تتضمن مجموعة الأهداف المراد بلوغها والوصول إلیها لتحقیق النجاح.

 - ترفع مستوى المواطنة في حدود إمكانات التلامیذ.

 2- تعتبر أساسا لدى الكثیر من التلامیذ وذلك لانتقالهم من المرحلة المتوسطة إلى المرحلة التي تلیها.

 خامسا: خصائص نمو تلمیذ التعلیم المتوسط

 من أهم خصائص نمو تلمیذ المرحلة المتوسطة نجد:

 - خصائص النمو الجسمي:1

یمتاز التلامیذ في هذه المرحلة بتغیرات في النمو، بحیث یزداد وزنهم بدرجات متفاوتة، فهم 

یواجهون عملیة تحول كامل في مختلف الجوانب الجسمیة، وهذا التحول میزة مرحلة المراهقة، كما یهتم 

 3تلامیذ هذه المرحلة بمظهرهم، ویهتمون بشكل خاص بذاتهم، ویتأثرون بقدراتهم ویسعون لتطویرها.

 - خصائص النمو العقلي:2

تزداد القدرات العقلیة في النمو في هذه المرحلة وخاصة القدرات اللفظیة والسرعة الإدراكیة، وتتسع المدارك 

 وتنمو المعارف.

ومن خصائص هذا النمو العقلي نمو التذكر، وزیادة القدرة على التخیل المجرد المبني على الألفاظ، 

 4وتزداد القدرة على التفكیر والحكم على الأشیاء وعلى المشكلات.

 رسالة اتجاهات تلمیذات المرحلة المتوسطة نحو حصة التربیة البدنیة والریاضیة بالمناطق الریفیة والحضریة، صلحاوي حسناء: 1
مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في علم الاجتماع، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، 

  .104، ص2016بسكرة، الجزائر، 
 شیخة مسیب مفرح العتیبي: واقع استخدام قنوات التواصل الاجتماعي في تنمیة بعض المهارات الإملائیة لدى طالبات المرحلة 2

، مجلة كلیة التربیة الأساسیة للعلوم التربویة والإنسانیةالمتوسطة كما تراها المعلمات في مدارس الجمش بمحافظة الدوادمي، 
  .183،182، ص ص2009، جامعة بابل، العراق، 38العدد

  داخل الصف ودورها في تنمیة القدرة على التحكم في حل المشكلاتالأستاذ الاستراتیجیات المعتمدة من طرف  سوفي نعیمة:3
، رسالة مكملة لینل شهادة الماجستیر في علم النفس المدرسي، قسم علم النفس والعلوم التربویة  تلامیذ الطور المتوسطىالریاضیة لد

  .86، ص2010والأرطوفونیا، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 
مجلة  محمد بن عمر المدخلي: إسهامات معلم المرحلة المتوسطة في تنمیة القیم لطلابه والمعوقات التي تواجهه ومقترحات علاجها، 4

  .163، ص2018، كلیة التربیة، الریاض، 1، العدد9، المجلدجامعة أم القرى للعلوم التربویة والنفسیة
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 خصائص النمو الانفعالي:- 3

 من بین خصائص النمو الانفعالي للتلامیذ الارتباك، ویمثل عجز المراهق عن مواجهة موقف 

معقد لا یتمكن من التصرف حیاله، والحساسیة الشدیدة من نقد الكبار له، وتطور مثیرات الخوف 

 واستجاباته.

 وفي هذه المرحلة یتم تكوین بعض العواطف الشخصیة نحو الذات من خلال فخر التلمیذ بنفسه 

 ورغبته في إبداء رأیه في موضوعات مختلفة والرغبة في الاستقلالیة وتحمل المسؤولیة.

 - خصائص النمو الاجتماعي:4

یقصد بالنمو الاجتماعي التطور الذي یطرأ على العلاقات الاجتماعیة للتلمیذ مع من یتعامل معه من 

أقران في مدرسته والمجتمع بشكل عام، حیث تزداد في هذه المرحلة العلاقات الاجتماعیة ویتحد التلمیذ 

بقوة مع أقرانه، ویكون تأثیرهم علیه كبیرا فیما یتعلق بالجانب القیمي،  لذا فإن سلوك التلامیذ في هذا 

السن یتسم بالتمرد ومحاولة التحرر من سلطة الأسرة وقد یكون هذا التحرر بشكل عام وأحیانا یتجه نحو 

  1السخریة من الآخرین

 سادسا: مهام أستاذ التعلیم المتوسط:

لقد تنوعت مهام الأستاذ في مرحلة التعلیم المتوسط من الإداریة إلى التربویة إلى البیداغوجیة وهي 

 كالآتي:

 : المهام الإداریة:1

- تحضیر الدفتر الیومي وهو الدفتر الذي یسجل فیه الأستاذ ما ینوي تعلیمه وهو خاص به، ینجزه في 

 البیت قبل الدرس ویتخذه مرجعا لضبط تنفیذ البرنامج وتحدید الأهداف والكفاءات المستهدفة.

 2- تسجیل ما تم تعلیمه في دفتر النصوص مع العملیة الإدماجیة التي یلتزم التلامیذ بإنجازها.

- تسجیل الأستاذ في دفتر التكوین لكل الإفادات التي یستفید منها في الندوات التربویة والعملیات 

 التكوینیة عامة، والتوجیهات التي یسمعها من المفتش التربوي في زیاراته.

.164 محمد عمر المدخلي: المرجع السابق، ص 1  
  .86هومة للطباعة والنشر والتوزیع، دون طبعة، الجزائر، ص ، دارالإدارة المدرسیة قادري عبد الحمید إبراهیم: 2
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 - تسجیل الأستاذ في دفتر التقویم تقدیرات ومعدلات لنتائج تحصیل التلامیذ الشهریة والفصلیة.

- تنظیم الصف ویكون ذلك من خلال تنظیم جلوس التلامیذ فیحسن توزیعهم على المقاعد ویراعي 

قاماتهم ومستوى قوة أبصارهم وكذا من خلال إدارة قسمه بشكل جید ومناقشته مع التلامیذ لكل المسائل 

 1التي تهم دروسهم.

 - المهام التربویة:2

 یقوم الأستاذ بتربیة التلامیذ وإعطاء المثل من خلال:

 - المواظبة والانتظام في الحضور والقدوة والسلوك عموما.

 - المشاركة في النشاطات التربویة والاجتماعیة.

 - مسؤولیته اتجاه جمیع التلامیذ داخل القسم طیلة المدة التي یستغرقها الدرس.

 - المهام البیداغوجیة:3

 - العمل المرتبط بتحضیر الدورس و اختیار مواضیع الفروض والاختبارات و تصحیحها.

 - المشاركة في العملیات المتعلقة بالامتحانات والمسابقات وعملیات التكوین المختلفة.

 2 -المشاركة في مجالس التعلیم ومجالس الأقسام.

- التعلیم الممنوح للتلامیذ في المواد الأدبیة والعلمیة والتكنولوجیة والتربیة الفنیة والتربیة البدنیة والریاضیة 

وتأطیرهم في الأنشطة الثقافیة وتلقینهم استعمال تكنولوجیات الإعلام والاتصال و تقییم عملهم المدرسي. 

 3 ).54(المادة

 

 

.87 قادري عبد الحمید إبراهیم: المرجع السابق، ص 1  
  2 المحدد لمهام أساتذة التعلیم الأساسي والثانوي.26/2/1991: المؤرخ في 153 القرار الوزاري رقم 

، المتضمن القانون الأساسي الخاص بالموظفین المنتمین للأسلاك 11/10/2008 المؤرخ في 315-08 المرسوم التنفیذي رقم 3
  .9، ص2008 بتاریخ أكتوبر 59 الجریدة الرسمیةالخاصة بالتربیة الوطنیة، 
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 سابعا: دور الأستاذ في الإدارة الصفیة

على   یعتبر الأستاذ العنصر الرئیسي للعملیة التعلیمیة باعتباره الموجه الاجتماعي للتلامیذ الذي یعمل

توجیههم وفقا لحاجیاتهم ومیولاتهم وإمكانیاتهم، من خلال قدراته ومهاراته وخبراته العلمیة والعملیة ویتمثل 

 دور الأستاذ في إدارة صفه من خلال الأدوار التالیة:

-التعرف على مستوى التلامیذ المعرفي والعلمي والسلوكي ودرجات التفاوت وبرمجة الخطط التدریسیة 

 وإدراج الأهداف التعلیمیة تبعا لذلك.

- تحدید نوع التعلم والطریقة التدریسیة وفن العرض للمادة واستخدام الحوافز لإبقاء الصف  مفعما 

 بالحیویة والسلوك السلیم.

 - القدرة علي مواجهة مشكلات الصف واتخاذ القرار المناسب للموقف التعلیمي.

 - توظیف عامل الاتصال والتفاعل الاجتماعي والنفسي في أجواء التدریس وتبادل الخبرات مع التلامیذ.

- تحدید عوامل التأثیر في حفظ النظام والانضباط الصفي وتأمین مناخ صفي مفعم بالنشاط الفكري 

 1والعلمي.

 - محاولة تحقیق التوازن بین سلوكیات الأساتذة داخل الصف وبین مطالب وسلوكیات التلامیذ.

 2- ضرورة التمتع بمهارات إدارة الصف وضبطه.

 ثامنا: دور الأستاذ في ضوء التفاعل اللفظي وغیر اللفظي

یلعب الاستاذ دورا بالغ الاهمیة داخل الصف عبر الكلام الذي یتفاعل به او عبر الرموز و الاشارات 

 :والایحاءات التي یصدرها وفیما یلي اهم هذه الادوار

 - إشاعة جو من المودة یصحبه فهم عمیق لجمیع ما یجري من تفاعلات أثناء التدریس.

، 2005 ،1الطبعةة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،ف، الأسس والإجراءات، دار الثقا التعلم الصفيإدارة  طارق عبد الحمید البدري:1
  .106،105ص  ص

، 107، العدد مجلة الأداب قسم التاریخ، طبقي عبد الكریم رحیم، محسن المكصوصي: تقویم مهارات إدارة الصف وضبطه لدى م2
  .503، صون سنة نشرجامعة بغداد، العراق، د
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 - دعم التفاعل الإیجابي بینه وبین التلامیذ وتعزیز العلاقة الإنسانیة فیما بینهم.

 - استخدام الألفاظ التي تشعر التلمیذ بالاحترام والتقدیر.

 - تقبل آراء وأفكار ومشاعر التلامیذ بغض النظر عن كونها سلبیة أو إیجابیة.

 - استخدام النقد البناء في توجیه التلامیذ ویكون ذلك بتوجیه النقد لتلمیذ محدد وعدم تعمیمه لكل التلامیذ.

 - استخدام أسالیب التعزیز الإیجابي المشجعة لمشاركة التلامیذ.

 - الاقتراب من التلامیذ والجلوس بجانبهم في بعض النشاطات الصفیة.

 1- عدم البقاء على كرسي المكتب طوال الوقت والتحرك من حین لآخر داخل غرفة الصف

 خلاصة الفصل:

 من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل یمكن القول أن مرحلة التعلیم المتوسط من بین أهم 

المراحل التعلیمیة التي یمر بها التلامیذ نظرا لما لها من أهداف وأهمیة كبیرة، إضافة إلى المهام التعلیمیة 

والتربویة المقدمة لهم من خلال المعارف والمهارات الفكریة التي یعمل الأستاذ على إیصالها لهم بمختلف 

 الطرق، وذلك من أجل تحقیق أهداف هذا التعلیم.

  .413 محمد فرحان القضاة، محمد عوض الترتوري: مرجع سابق، ص1
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 تمهید:

تعد الدراسة المیدانیة من أهم الخطوات التي تزوّد الباحث بالمعطیات والبیانات نظرا للمعلومات 

الدقیقة التي یتحصل علیها الباحث في المیدان والتي یتمكن من خلالها الوقوف على مختلف جوانب 

الظاهرة وذلك وفقا للخطوات والإجراءات المنهجیة التي یتبناها الباحث في بحثه لذا فقد اعتمدنا في 

والتي سنتطرق إلیها في هذا  دراستنا على مجموعة من الإجراءات التي یقتضیها البحث السوسیولوجي

 الفصل.

 أولا: مجالات الدراسة 

إن القیام بأي دراسة میدانیة یتطلب تحدید مجالات الدراسة تحدیدا دقیقا وهذا كي تكون الدراسة 

أكثر مصداقیة و موضوعیة، لذا تعد خطوة ضروریة على أي باحث القیام بها، ونحن في دراستنا قد قمنا 

 بتقسیمها إلى ثلاث مجالات وهي كالآتي:

 المجال الجغرافي: -1

 39ویقصد به الموقع أو الحیز الذي تمت فیه إجراء الدراسة المیدانیة وقد أجریت دراستنا ب

1متوسطة
بولایة جیجل التي تقع في الشمال الشرقي للجزائر و تغطي   مست مجالات جغرافیة متعددة 

یحدها من الشمال البحر الابیض المتوسط، من الشرق ولایة سكیكدة، من  2 كلم632.396,مساحة قدرها

 دائرة و 11 بلدیة ملحقة ب28الغرب ولایة بجایة ،و من الجنوب ولابتي میلة وسطیف ،مقسمة اداریا الى 

  .2 متوسطة112تحتوي على 

 المجال البشري: -2

كل المفردات التي یهتم الباحث بدراستها بشرط اشتراكها في مجموعة من «عرف على أنه: 

 3.»، وتتحدد حسب طبیعة وأغراض البحث بهدف تعمیم النتائج علیهاالخصائص

  و استاذة للتعلیم المتوسط یدرسون بولایة جیجل.  استاذا3480وقد تمثل مجتمع دراستنا في 

 

 .)0(4انظر الملحق رقم  1
 http//www.dcwjijel.dz(03/11/2020)(11:(26  :الموقع و الموارد مدیریة التجارة جیجل في، التعریف بالولایة 2
، مؤسسة حسین رأس الجبل للنشر والتوزیع، قسنطینة،  منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةوآخرون: نادیة سعید عیشور3

 .265، ص2017 الجزائر، دون طبعة،
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 :- المجال الزمني3

وقد كانت بدایة دراستنا منذ بلورة   ویقصد به المدة الزمنیة التي استغرقناها في إنجاز هذه الدراسة،

الفكرة حول موضوع الدراسة وتشاورنا مع الأستاذة المشرفة حول صیاغته وقد كان ذلك منذ تاریخ 

، كما تم قبوله من طرف اللّجنة العلمیة 27/10/2019 إلى أن وافقت علیه الأستاذة  یوم 9/10/2019

، وبعد ذلك قمنا بجمع المصادر والمراجع المتعلقة بموضوع 2019/ 24/11لقسم علم الاجتماع بتاریخ 

دراستنا وذلك من أجل بناء الجانب النظري والمیداني لدراستنا وقد كان ذلك في الفترة الممتدة من 

، وبعدها قمنا بصیاغة أداة الدراسة (الاستمارة) منذ تاریخ 09/03/2020 إلى غایة 25/11/2019

 وقد تم توزیعها على المبحوثین 17/03/2020 حتى اكتملت في صورتها النهائیة بتاریخ 02/02/2020

، وفي المرحلة الأخیرة من دراستنا قمنا 21/06/2020 إلى غایة 16/06/2020واستلامها منذ تاریخ 

بتفریغ البیانات وتبویبها والتعلیق علیها وتحلیلها تحلیلا سوسیولوجیا ومناقشتها واستخلاص نتائج دراستنا 

 .15/09/2020 إلى 12/08/2020وذلك في الفترة الممتدة من 

 ثانیا: منهج الدراسة

لكل باحث اجتماعي منهج خاص به یتبعه في مسار دراسته، لذا یعتبر اختیاره من الخطوات 

 المهمة في أي بحث وذلك حسب طبیعة الموضوع المراد دراسته.

عبارة «بأنه: رشید زرواتي ولهذا فقد وضع العدید من العلماء والباحثین تعریفا للمنهج، فقد عرّفه 

 1.»عن مجموعة من العملیات والخطوات التي یتبعها الباحث بغیة تحقیق بحثه

 2.» مجموعة من القوانین التي یتم وضعها بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم«كما یعني: 

 المنهج الذي یقوم على رصد ومتابعة «ولقد اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي والذي عرف بأنه: 

دقیقة لظاهرة أو حدث معین بطریقة كمیة أو نوعیة في فترة زمنیة معینة أو عدة فترات، من أجل التعرف 

 .176 رشید زرواتي: مرجع سابق، ص1
، 1الجزائر، الطبعةمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، :  الدنیباتبوحوش عمار، محمد محمود2

 .19، ص2016
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على الظاهرة أو الحدث من حیث المحتوى والمضمون، والوصول إلى نتائج وتعمیمات تساعد في فهم 

 1.»الواقع وتطویره

 طریقة لوصف الظاهرة المدروسة وتصویرها كمیا، عن طریق  «كما عرّف المنهج الوصفي بأنه:

  2.»جمع معلومات مقننة عن المشكلة وتصنیفها، وتحلیلها، وإخضاعها للدراسة الدقیقة

هو منهج علمي یقوم أساسا على وصف الظاهرة أو الموضوع محل البحث «وفي تعریف أخر: 

 والدراسة، على أن تكون عملیة الوصف تعنى بالضرورة بتتبع هذا الموضوع ومحاولة الوقوف على أدق

 3.»جزئیاته وتفاصیله والتعبیر عنها تعبیرا إما كیفیا وإما كمیا

وقد كان هدفنا من استخدام المنهج الوصفي هو الوصف الدقیق الكمي والكیفي لمعطیات الدراسة 

وتحلیل وتفسیر وجهات نظر أساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجل حول دور ادارتهم للصفوف الدراسیة في 

 تحقیق التفاعل الصفي وذلك بأسلوب علمي منظم.

وقد ظهر جلیا تطبیقنا للمنهج الوصفي في كامل مراحل دراستنا المكملة لبعضها البعض والتي 

 یمكن حصر أهمها فیما یلي:

 : مرحلة تحدید المشكلة وصیاغتها -1

 حیث أننا في ختام صیاغتنا للإشكالیة قمنا بطرح التساؤل الرئیسي لدراستنا والذي كان مفاده: 

 هل للإدارة الصفیة دور في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط؟

 والذي یندرج تحته السؤالین الفرعیین الآتیین:

 هل للإدارة الصفیة دور في التفاعل اللفظي من وجهة نظر أساتذة العلیم المتوسط؟

 هل للإدارة الصفیة دور في التفاعل غیر اللفظي من وجهة نظر اساتذة التعلیم المتوسط؟

  مرحلة صیاغة فرضیات الدراسة. -2

، بیت الأفكار الدولیة، عمان، الأردن، دون طبعة، دون سنة البحث العلمي، أسسه مناهجه وأسالبیه واجراءاتهربحي محمد علیان: 1
 .48نشر، ص

دون طبعة  ، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،مدخل لمناهج البحوث الاجتماعیةسلاطنیة بلقاسم، حسان الجیلاني: 2
 .142، ص2014

. 61، ص2009،  2، دیوان المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، الطبعةمدخل لمنهجیة البحث الاجتماعيأحمد عیاد:  3
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حیث قمنا بجمع المعلومات النظریة حول موضوع دراستنا حیث  : مرحلة جمع البیانات والمعلومات -3

تطرقنا إلى ماهیة كل من الإدارة الصفیة والتفاعل الصفي والمرحلة المتوسطة ومهام الأستاذة فیها إضافة 

إلى جمعنا للمعلومات من میدان الدراسة من خلال اعتمادنا على اداة الاستمارة والتي تم توزیعها على 

 عینة من أساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجل.

وفیها قمنا بقراءة ووصف المعطیات التي  :- مرحلة عرض البیانات و تحلیلها و تفسیرها ومناقشتها 4

فرغناها كمیا وكیفیا بواسطة الجداول وتحلیلها وتفسیرها احصائیا وسوسیولوجیا كما قمنا بمناقشة نتائج 

 الدراسة في ضوء فرضیاتها و كذا في ضوء الدراسات السابقة.

حیث قمنا فیها باستخلاص أهم النتائج التي توصلت إلیها دراستنا.: مرحلة كتابة نتائج الدراسة -4

 ثالثا: عینة الدراسة

تعتبر عینة الدراسة من الشروط الواجب توفرها في البحث العلمي، لذا یتوجب على الباحث 

 اختیار العینة المناسبة.

 نموذج یشمل ویعكس جانبا أو جزء من وحدات « على أنها: عرفت العینةولهذا فقد 

المجتمع الأصلي المعنیین بالبحث، تكون ممثلة له، بحیث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج 

أو الجزء یغني الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي، خاصة في حالة 

 1.»صعوبات أو استحالة دراسة كل وحدات المجتمع المعنیة بالبحث 

مجموعة فرعیة  من عناصر مجتمع «أنها:  بMaurice Angers موریس أنجرسما عرفها ك

 2.»بحث معین

بحیث یكون الاختیار فیها عشوائیا  العینة العشوائیة البسیطة وقد استخدمنا في دراستنا الحالیة

 استاذا و استاذة من اساتذة التعلیم 87كما یحقق هذا الاختیار أهداف الدراسة و قد تمثلت في 

 : من المجموع الكلي وفق العملیة الحسابیة الاتیة%2.5المتوسط لولایة جیجل وذلك بنسبة 

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة العربیة، منهجیة البحث العلمي :عمار ابراهیم قندیلجي1
. 186، ص 2012

دار  ترجمة بوزید صحراوي، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة،موریس أنجرس وآخرون:  2
. 301 ، ص2006، 2القصبة للنشر، الجزائر، الطبعة
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%2.5=100)* 3480/87( 
 
العینة التي اختیرت بطریقة یكون لكل عنصر «:وقدعرفت العینة العشوائیة البسیطة بأنها

 1في المجتمع نفس فرصة الاختیار وأن اختیار أي عنصر لا یرتبط باختیار أي عنصر آخر.

الباحث یختار عینة الدراسة بحیث تكون الفرصة «وفي تعریف اخر فهي تعني أن: 

 متساویة لعینة الدراسة في عملیة الاختیار، أي أن تكون ممثلة لمجتمع الدراسة، ویتم ذلك من 

حیث إعطاء كل فرد أو وحدة من عینة الدراسة رقما، ومن ثم استخدام قائمة الأرقام لاختیار 

 2.»الأفراد أو الوحدات

 

 - مواصفات العینة1
لقد تم اختیار العینة في دراستنا من بعض متوسطات ولایة جیجل وسنحاول تحدید 

خصائص العینة من خلال إجابات أساتذة التعلیم المتوسط على أسئلة الاستمارة وهذه الجداول 

 :الاتیة توضح ذلك

 ): توزیع أفراد العینة حسب الجنس.01الجدول رقم(

التكرارات                   
النسبة المئویة% التكرارات  لاجابة ااحتمالات

 %18،39 16ذكر 
 %81،61 71أنثى 

 100% 87المجموع 
 

) یتضح أن أفراد العینة یتوزعون بین الإناث والذكور، حیث بلغت 01من خلال الجدول رقم (

 وهذا راجع إلى أن عدد خریجي الجامعات والمدارس  وهي أعلى نسبة%81،61نسبة الإناث 

العلیا من الإناث أكثر من الذكور هذا من ناحیة، ومن ناحیة أخرى تعد مهنة التعلیم من أكثر 

، 2016، ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، دون طبعةمبادئ البحث العلميعبد الجبار سعید حسن: 1
 .149ص

 .314، ص2017، دار المنظومة، الجزائر، دون طبعة، أهم مناهج وعینات وأدوات البحث العلميدر محمد:  2
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 في قطاع أةالمهن التي تستهوي الإناث وتحظى بقبول اجتماعي وخصوصا مجال عمل المر

 وزیادة على ذلك فإن قدرة الإناث على الصبر على مشقة وأعباء مهنة التعلیم ،التربیة والتعلیم

أكبر بكثیر من الذكور وذلك خصوصا في الطور المتوسط أین یكون التلامیذ في بدایة مراهقتهم 

حین مما یستدعي التعامل معهم بحذر أكبر من أجل مراعاة خصائص نموهم المختلفة، في 

 و التي یمكن إرجاعها إلى اختلاف میولاتهم المهنیة عن الإناث %18،39 بـ قدرت نسبة الذكور

حیث أن القدرات البدنیة للذكور تسمح لهم بمزاولة أعمال أخرى لا تستدعي مستوى تعلیمي عال 

اضافة إلى رغبتهم في التوجه إلى الأعمال الحرة التي یستطیعون من خلالها بناء مستقبلهم 

الشخصي والمهني في أقصر وقت ممكن وبربح أكبر مقارنة بما یتقاضونه من مهنة التعلیم 

وعلاوة على ذلك فان غالبیة الشباب في المجتمع الجزائري لا یملكون شهادة اثبات للخدمة 

الوطنیة نظرا لعزوفهم عن أدائها وهذا ما یعرقل مشاركتهم في قطاع التربیة والتعلیم الذي یشترط 

 أدائها.

 ): توزیع أفراد العینة حسب السن.02الجدول رقم (

 التكرارات                
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة%  التكراراتا

 %60،92 53 سنة  35 إلى أقل من 25من 
 %32،18 28سنة  45إلى أقل من  35من 
 %75،05 05سنة  55إلى أقل من  45 من

 %15،01 01سنة فما فوق  55 من
 %100 87المجموع 

 

 إلى أقل من 25) نلاحظ أن أفراد العینة الذین تراوحت أعمارهم من 02من خلال الجداول رقم (

 إلى أقل من 35، وتلیها الفئة العمریة من %60،92 ـ سنة یمثلون أعلى نسبة والتي قدرت بـ35

 وبالتالي فان معظم المبحوثین من الفئة الشابة نظرا للسیاسة %32،18سنة والتي نسبتهم  45

التي انتهجتها وزارة التربیة الوطنیة خلال السنوات الأخیرة وحرصها على استحداث مناصب عمل 

جدیدة في مطلع كل سنة دراسیة وهذا من شأنه تسهیل عملیة التفاعل والتواصل داخل الصفوف 

83 
 



 الفصل الخامس                                         الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

 
الدراسیة بین الأساتذة والتلامیذ اللذین یعیشون مرحلة عمریة حساسة خلال مزاولتهم لتعلیمهم 

 بـ والتي قدرت سنة 55إلى أقل من  45المتوسط، ثم نسبة الأفراد الذین تتراوح أعمارهم مابین 

 بـ حیث قدرت نسبتهم سنة فما فوق 55وأخیرا الأفراد اللذین تتراوح أعمارهم من  75،05%

، ویمكن تفسیر وجود نسبة قلیلة من المبحوثین من فئة الكهول بخروج عدد كبیر من 15،01%

 .الاساتذة بسبب إنهائهم لعدد سنوات عملهم القانونیة

 

 : توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي.)03الجدول رقم(

التكرارات                 
احتمالات الاجابة 

% المئویةالنسبة  اتالتكرار

 %51،72 45 لیسانس
 %22،99 20 ماستر

 %21،84 19 المدرسة العلیا للأساتذة
 %30،02 02 ماجستیر
 %15،01 01 دكتوراه
% 100 87 المجموع

) یتضح أن أغلب المبحوثین حاصلین على شهادة لیسانس 03من خلال الجدول رقم (

 %22،99 وذلك لاعتبارها الشهادة المطلوبة في الطور المتوسط، وتلیها نسبة %51،72بنسبة 

والتي تمثل المبحوثین الحاصلین على شهادة ماستر وهذا راجع الى ان هناك إقبال للأساتذة من 

من المبحوثین  %21،84أجل تحسین مستواهم بحصولهم على شهادة الماستر لتلیها نسبة 

المتخرجین من المدرسة العلیا للأساتذة خصوصا في مادتي العلوم الطبیعیة والریاضیات، وتلیها 

 والتي %15،01 وهم المبحوثین الحاصلین على شهادة ماجستیر، لتلیها نسبة %30،02نسبة 

تمثل المبحوثین الحاصلین على شهادة الدكتوراه  ویرجع وجود نسبة ضئیلة من المبحوثین 

 الحاملي لشهادة الماجیستیر والدكتوراه الى عدم اشتراط  توفرهما للتوظیف في التعلیم المتوسط.
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 ): توزیع أفراد العینة حسب المادة المدرسة.04الجدول رقم (

التكرارات                   
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة%  اتالتكرار

 %13،79 12 العلوم الطبیعیة
 %16،09 14 اللغة الفرنسیة

 %04،08 07 العلوم الفیزیائیة والتكنولوجیة
 %22،99 20 اللغة العربیة
 %19،54 17 الریاضیات

% 09،06 06 الاجتماعیات
% 75،05 05 اللغة الإنجلیزیة

% 09،06 06 المعلوماتیة
% 100 87 المجموع

 %22،99) یتبین أن أفراد العینة یدرّسون اللغة العربیة بنسبة 04من خلال الجدول رقم (

لكونها اللغة الأم التي یتحدث بها المجتمع بأسره والتي یسهل تدریسهاو كذا  كبر حجمها الساعي 

 من الأساتذة یدرّسون الریاضیات و %19،54أسبوعیا ومعاملها الكبیر،مقابل ما نسبته 

 من الأساتذة یدرّسون اللغة الفرنسیة، ویرجع وجود نسبة لا باس بها من اساتذة مادتي 16،09%

 ساعات ، مقابل ما 4الریاضیات و اللغة الفرنسیة الى الحجم الساعي لتدریسها المقدر بحوالي 

 من الاساتذة %04،08 من الأساتذة یدرسون  العلوم الطبیعیة مقابل ما نسبته %13،79نسبته 

یدرسون العلوم الفیزیائیة والتكنولوجیة، حیث یتم تدرسهما ساعتین في الاسبوع فقط، مقابل ما 

المعلوماتیة و  یدرسون %09،06من الأستاذة یدرّسون الاجتماعیات وأیضا  %09،06نسبته 

من الأساتذة یدرسون اللغة الانجلیزیة ویمكن ارجاع هذه النسب الضئیلة كون ان هذه  75،05%

 المواد لها حجم ساعي قلیل.
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 ): توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة.05الجدول رقم(

التكرارات                    
احتمالات الاجابة  

النسبة المئویة%  اتالتكرار

 %44،83 39  سنوات5أقل من 
 %32،18 28  سنوات10 إلى أقل من 5من 
 %13،79 12  سنة15 إلى أقل من 10من 
 %75،05 05  سنة20 إلى أقل من 15من 

 %45،03 03  سنة فما فوق20من 
% 100 87 المجموع

  سنوات5أقل من ) یتضح بأن أغلب المبحوثین خبرتهم المهنیة 05من خلال الجدول رقم (

 بالنسبة للمبحوثین اللذین تتراوح خبرتهم %32،18، ثم تلیها نسبة %44،83 بـوقدرت نسبتهم 

 إلى 10سنوات، أما المبحوثین اللذین تتراوح خبرتهم المهنیة من 10 إلى أقل من 5المهنیة من 

  في حین المبحوثین اللذین تتراوح خبرتهم المهنیة %13،79 بـ سنة قدرت نسبتهم 15أقل من 

 من %45،03 بینما تمثل النسبة %75،05ـ ب سنة قدرت نسبتهم 20 إلى أقل من 15من 

  سنة فما فوق. 20المبحوثین اللذین تتراوح خبرتهم المهنیة من 

ومن خلال المعطیات المتحصل علیها نجد أن أغلب المبحوثین لا یملكون خبرة طویلة 

 ویعود ذلك للفئة العمریة لأفراد العینة، إضافة إلى كونهم حدیثي التخرج.

 رابعا: أداة الدراسة

یعد نجاح أي بحث اجتماعي مقترنا بالاختیار الأنسب للأداة التي سیتم من خلالها جمع 

 المعطیات المیدانیة والوصول إلى نتائج موضوعیة.

 والتي تعد من أهم أدوات جمع أداة الاستمارةوعلى هذا الأساس فقد اعتمدنا في دراستنا على 

المعلومات في البحث الاجتماعي باعتبارها تسهل على الباحث الوصول إلى المبحوثین بغرض جمع 

 البیانات حول موضوع الدراسة.

86 
 



 الفصل الخامس                                         الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة

 

87 
 

وفي هذا الصدد فقد عرّفت الاستمارة من قبل العدید من العلماء والباحثین حیث نجد أن 

 عرفها في كتابه "منهجیة البحث العلمي في العلوم  Maurice Angerseموریس أنجرس

 تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطریقة «الإنسانیة" بأنها:

 1.»موجهة والقیام بسحب كمي بهدف إیجاد علاقات ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة

أداة ملائمة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع «كما عرفت على أنها: 

معین، ویقدم بشكل عدد من الأسئلة یطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد المعنیین بموضوع 

 2.»الاستمارة

مجموعة من الأسئلة المتنوعة والتي ترتبط ببعضها البعض «إضافة إلى أنها عرفت بأنها: 

 3.»بشكل یحقق الهدف الذي یسعى إلیه الباحث من خلال المشكلة التي یطرحها بحثه

 أداة للحصول على معلومات وبیانات وحقائق عن واقع أو رأي أو «: وفي تعریف أخر هي

خبرة بموضوع معین وتقدم بشكل استكمال  البیانات أو اختیار من بدائل أو عدد من الأسئلة یطلب 

 4.»الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد موجهة إلیهم

وقد كان توظیفنا لأداة الاستمارة كونها توفر وقتا كافیا للمبحوثین للتفكیر في إجاباتهم وتجعلهم 

 یدققون فیما یدونونه من معلومات حول موضوع دراستنا.

وعلیه فقد قمنا بصیاغة الاستمارة بالاستعانة بالتراث النظري للدراسة وأیضا بما یتوافق مع 

میدان البحث وقد مرت عملیة إعدادها بعدة مراحل یمكن تقسیمها إلى ثلاث مراحل رئیسیة وهي 

 كالأتي:

 سؤالا حیث 29والتي تضمنت في البدایة المرحلة الأولى: مرحلة الصیاغة الأولیة لأسئلة الاستمارة 

 وزعت على ثلاث محاور كالأتي:

 .353: مرجع سابق، ص و اخرونموریس أنجرس 1
، 1، دار الوفاء  لدنیا الطباعة والنشر، الاسكندریة، مصر الطبعةلبحث العلمي نظریات وتطبیقاتمحمد فتحي الكرداتي: ا 2

.  215، ص2015
 .94ص 2015، 1الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، الاسكندریة، مصر، الطبعة ، دارالبحث العلمي مبروك ابراهیم السعید: 3
. 175ص 2012، 1، دار الفكر العربي، القاهرة، مصر، الطبعةمناهج البحث العلمي والتقنیة الحدیثةبیني: ازكریاء الشر 4
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  أسئلة.5: البیانات الشخصیة وتضم - المحور الأول

  سؤالا.12: والمعنون بالإدارة الصفیة ودورها في التفاعل اللفظي والذي ضم - المحور الثاني

  سؤالا.12 والموسوم بالإدارة الصفیة ودورها في التفاعل غیر اللفظي والذي ضم - المحور الثالث

(صدق الأداة) حیث تم عرضها المرحلة الثانیة: مرحلة عرض الاستمارة على الأساتذة المحكمین 
 وهذا من أجل معرفة الصدق الظاهري للاستمارة والذي 1 أساتذة في التخصص والمنهجیة3على 

 مدى قدرة أداة جمع البیانات على قیاس ما تسعى أداة الدراسة لقیاسه بحیث تتطابق «یقصد به: 
 المعلومات التي تم جمعها بواسطتها مع الحقائق الموضوعیة، بحیث تعكس المعنى الحقیقي للمفاهیم

 الواردة في الدراسة، بمعنى أن الصدق یسعى لتأكید صحة أداة البحث المستخدمة في الدراسة 
 2.»وصلاحیتها في جمع البیانات بدرجة عالیة من الدقة

ومن خلال اعتمادنا على صدق المحكمیین فقد طرأت على الاستمارة الأولیة عدة تغییرات 

 وهي كالأتي:

 تعدیل في أسئلة البیانات الشخصیة في كل من:

- السؤال الثاني والأخیر أي في كل من السن والخبرة المهنیة وذلك بسبب نقص كلمة " إلى أقل من" 

 إضافة إلى تعدیل الأرقام المقترحة فیهما.

 - السؤال الثالث بسبب وجود خلل في ترتیب الرتب العلمیة ونقصان واحدة منها.

- إضافة السؤالین الثالث والرابع والخامس أي اسم البلدیة والمتوسطة بسبب اعتمادنا على الاستمارة 

 الالكترونیة وللتاكد من أن كل المبحوثین یدرسون بولایة جیجل.

، 13، 12، 6وبالنسبة لأسئلة المحورین الثاني والثالث: تم إعادة صیاغة كل من الأسئلة 

 لاحتواء عبارة "إذا كانت الإجابة نعم" على الكلمة الاستفهامیة "هل" وعدم إمكانیة وجود 20، 17

 سؤالین ضمن سؤال واحد.

 .)03انظر الملحق رقم ( 1
، 2011، 1، دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الطبعة بحوث للإعلام للأسس والمبادئمنال هلال مزاهرة:2

 .56ص
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  لاحتوائهما على كلمة "كیف" واستبدالها بـ "هل".15 و8- اعادة صیاغة كل من السؤالین 

  من المحور الثاني إلى الثالث لتوافقه أكثر مع المحور الثالث.13- تغییر ترتیب السؤال 

 - حذف السؤال العاشر لإمكانیة عدم إجابة المبحوث للإجابة الفعلیة.

 .19، 17، 12، 11- زیادة المقترحات للإجابة على كل من الأسئلة 

 لإعطاء المبحوث أریحیة أكبر في 20، 16- إضافة كلمة" أخرى تذكر" في مقترحات السؤالین 

 الإجابة على السؤال.

 لاحتوائها على كلمة تأثیر ونحن في دراستنا بصدد دراسة 21، 18- إعادة صیاغة كل من السؤالین 

 الدور.

  لكي تتوضح الإجابات بدقة.24 و22- وضع مقترحات السؤالین 

 في الاستمارة النهائیة وهذا لصلتهما بأسئلة المحورین الثاني 35، 19، 18، 15- إضافة الأسئلة 

 والثالث وللحصول على إجابات شاملة حول كل محور.

 وذلك باستبدال نعم ولا بـ" دائما، أحیانا، أبدا" لإعطاء 25، 22-إعادة صیاغة مقترحات السؤالین 

 المبحوث أریحیة في الإجابة.

 في المحور الثاني وهذا 14 وابتداء من السؤال 15 إلى 12- إعادة ترتیب الأسئلة من السؤال 

 لمراعاة الترتیب المنطقي لها والسلاسة في طرح الأسئلة.

وهي مرحلة الصیاغة النهائیة للاستمارة في هذه المرحلة أصبحت الاستمارة جاهزة المرحلة الثالثة: 

للنزول بها إلى المیدان وتوزیعها على المبحوثین المتمثلین في بعض أساتذة التعلیم المتوسط لولایة 

 جیجل وقد كان شكلها النهائي كالأتي:

  أسئلة.7 والذي ضم "البیانات الشخصیة للمبحوثین": تحت عنوان المحور الأول

  سؤالا.14 والذي ضم "الإدارة الصفیة والتفاعل اللفظي"والموسوم بـ المحور الثاني: 
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  سؤالا.14والذي ضم "الإدارة الصفیة والتفاعل غیر اللفظي" والموسوم المحور الثالث: 

 سؤالا وقد تم توزیع هذه الاستمارة النهائیة على 35لیصبح بذلك مجموع أسئلة الاستمارة 

 استمارة الكترونیة للوصول إلى 47 استمارة ورقیة بالید و 40المبحوثین بطریقتین حیث تم توزیع 

 39أكبر عدد من أساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجل حیث تم توزیعها على أساتذة یعملون بـ 

  بلدیة في ولایة جیجل.22متوسطة واقعة بـ 

 خامسا: أسالیب تحلیل البیانات

 اعتمدنا في دراستنا على الأسلوبین الآتیین وهما:

: ویقصد به التقدیر الكمي للبیانات المتحصل علیها من میدان الدراسة بواسطة - الأسلوب الكمي1

 الاستمارة حیث یتم تفریعها في جداول تتضمن تكرارات ونسب مئویة.

النسبة المئویة=
 التكرارات×𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏𝟏

العدد الإجمالي للعینة
 

: وهو الأسلوب الذي یهتم بوصف وتحلیل وتفسیر المعطیات المیدانیة وهذا من - الأسلوب الكیفي2

 خلال ربطها بالتراث النظري للدراسة وإعطائها قراءة سوسیولوجیة.

 خلاصة الفصل: 

من خلال ما تم تناوله في هذا الفصل یمكن القول بأن الإجراءات المنهجیة للدراسة كشفت  

عن جوانبها وذلك من خلال المعطیات  التي تم الحصول علیها من المیدان، حیث تم تحدید مجالات 

الدراسة والمنهج المستخدم وتم التعرف على عینة الدراسة وأداتها المتمثلة في الاستمارة اضافة الى 

الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في تحلیل البیانات، حیث أنه من خلال هذه العناصر فقد تم توفیر 

 البیانات والمعلومات عن الاطار المنهجي  الدراسة.
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  الدراسةنتائج  ومناقشة وتحلیلفصل السادس: عرضال

تمهید 

 تفریغ البیانات وجدولتها وتحلیلها. أولا:

  عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى.:1

  عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة.:2

دراسة. لل  العامةنتائجال مناقشة ثانیا:

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات.:1

  مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة.:2

 للدراسة. ة العامنتائج الثالثا:
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تمهید: 

بعد قیامنا بجمع البیانات بواسطة أداة الاستمارة تأتي الخطوة الموالیة والمتمثلة في عرض 

البیانات الخاصة بفرضیتي الدراسة من خلال وضعها في جداول وقراءتها احصائیا ومن ثم الانتقال 

على النظریات السوسیولوجیة التي تطرقنا إلیها في  إلى تحلیلها وتفسیرها سوسیولوجیا بالاستناد

دراستنا والتي قمنا بإسقاطها على متغیرات الدراسة أي كل من الادارة الصفیة والتفاعل الصفي، وبعد 

ذلك القیام بمناقشة النتائج التي توصلنا إلیها في ضوء كل من فرضیات الدراسة وكذا الدراسات 

السابقة التي وظفناها في انجاز مذكرتنا ومن ثم التوصل إلى استخلاص النتائج العامة للدراسة. 

  تفریغ البیانات و جدولتها وتحلیلها.أولا:

 : عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الأولى1

.  من وجهة نظر اساتذة التعلیم المتوسطالتفاعل اللفظي دور في لإدارة الصفیة ل

حرص الأستاذ على تحضیر الدروس قبل تقدیمها للتلامیذ. ): 06( الجدول رقم

التكرارات 
احتمالات الإجابة 

 % المئویةالنسبةالتكرارات 

 
نعم 

% 43،35 75حسن ادارة وقت الحصة 
% 27،75 48الأسئلة التي ستطرحها على التلامیذ  تحدید

% 28،32 49الاستعداد لأي استفسار من قبل التلامیذ 
 %58،00 01 لا

% 100 173 المجموع
 ابة.یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إج عدد الإجابات لا

من خلال الجدول یتضح أن أغلب المبحوثین یحرصون على تحضیر الدروس قبل تقدیمها 

ما یجعل م% من المبحوثین یساعدهم ذلك على حسن إدارة وقت الحصة 43،35للتلامیذ من بینهم 

والذي یؤدي بهم أفراد العینة یحرصون على تطبیق إحدى وظائف الادارة الصفیة ألا وهي التخطیط 

% من المبحوثین یساعدهم 28،32بالوقت المحدد داخل الحجرة الصفیة،مقابل ما نسبته الى الالتزام 

من بدل قصارى جهدهم  م یحرصون علىذلك على الاستعداد لأي استفسار من قبل التلامیذ لذا فه
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هم ومن ثم الاستعداد لأي استفسار ومحاولة تقدیم ى تلامیذأجل شرح الدرس وایصال المعلومات إل

 من %27،75، أما ما نسبته  من فهمهاحول المعلومات الغامضة التي لم یتمكن التلامیذوافي شرح 

 بدوره یساعده على  وهذا المبحوثین یساعدهم ذلك في تحدید الأسئلة التي سیطرحونها على التلامیذ

  مقابل ما نسبته فهمهاضبط الأسئلة التي من خلالها یتم تحدید الجوانب التي لم یتمكن التلامیذ من

 عدم اهتمامهم  وهذا دلیل علىللتلامیذقبل   تقدیمها  الدروس نمن المبحوثین لا یحضرو 58،00%

 .بتحقیق الأهداف المنشودة من الدرس داخل الحجرة الصفیة

): كیفیة تسییر الأستاذ لوقت الحصة. 07الجدول رقم(

التكرارات           
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %40،23 35إمضاء الحصة كاملة في تقدیم محتوى المادة. 
 %59،77 52یتخلله إعطاء التلامیذ فسحة للراحة  تقدیم محتوى المادة

 %100 87المجموع 
من خلال الجدول نلاحظ أن عدد المبحوثین اللذین یقدمون محتوى المادة مع إعطاء التلامیذ فسحة 

 وهذا راجع إلى أن ذلك یعمل على تجدید نشاطهم داخل الصف %59،77 بـللراحة قدرت نسبتهم 

 من المبحوثین اللذین  %40،23لبذل جهد أكبر وهذا ما یؤدي إلى زیادة تفاعلهم ، مقابل ما نسبته 

یمضون الحصة كاملة في تقدیم محتوى المادة وهذا ما یجعل من التلامیذ یشعرون بالملل اتجاه 

المادة المدرسة والذي بدوره یؤدي إلى ضعف النشاط والتفاعل داخل الصف الدراسي بین مختلف 

 .الفاعلین فیه
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 .درجة صوت الأستاذ أثناء تقدیمه للدرس): 08الجدول رقم(

               التكرارات 
احتمالات الاجابة  

النسبة المئویة% التكرارات 

 %15،01 01منخفضا 
 %66،67 58متوسطا 
 %32،18 28مرتفعا 

 %100 87المجموع 
 یتبین أن أفراد العینة اللذین یقومون بتقدیم الدرس للتلامیذ بصوت 08 رقم من خلال الجدول

 وهذا یدل على أن ذلك یساعد التلامیذ على زیادة فهم واستیعاب %66،67 بـمتوسط قدرت نسبتهم 

  یزید من تفاعلهم داخل الصف، كما أن نبرة الصوت المتوسطة تعكس شخصیةالذيالمادة الدراسیة و

 یستطیع عبرها التحكم في تلامیذه وضبط صفه مقابل ما التيو لأستاذ داخل حجرة الصفل المتوازنة

 من أفراد العینة یقدمون الدرس بصوت مرتفع وهذا یعني أن شخصیة الأستاذ %32،18نسبته 

فرض سیطرته داخل الصف وفرض مستوى من اجل رغبته في صارمة ویتعامل مع تلامیذه بجدیة 

من أفراد العینة یقدمون الدرس بصوت  %15،01عال من التركیز بالنسبة للتلامیذ، أما نسبته 

منخفض وهذا ما یتسبب في عدم وضوح الصوت وبالتالي یجد التلامیذ أنفسهم أمام صعوبة في 

 .الإصغاء والفهم وهذا ما یفسح لهم المجال للملل والرغبة في احداث الشغب

  .اعتبار الأستاذ هو المصدر الوحید للمعلومات داخل القسم): 09الجدول رقم(

  التكرارات                
احتمالات الاجابة  

النسبة المئویة% التكرارات 

 %90،06 60نعم 
 %93،10 81لا 

 %100 87المجموع 
 المصدر الوحید  هومن خلال الجدول نلاحظ أن المبحوثین اللذین یعتبرون أن الأستاذ لیس

لا یعتمدون هؤلاء المبحوثین وهذا راجع إلى أن  %93،10 بـللمعلومات داخل القسم نسبتهم قدرت 

على نمط الاتصال الوحید الاتجاه الذي یكون فیه الأستاذ هو المرسل للمعلومة دون أن یستقبل من 
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تلامیذه الإجابات وهذا معناه بأن المبحوثین تخطو الأسلوب التقلیدي للتدریس وأصبحوا یعتمدون على 

أسالیب أكثر حیویة وفعالیة، إذ أصبح التلمیذ یشكل عنصرا فاعلا داخل الصف یفید الزملاء 

 من المبحوثین یعتبرون أن الأستاذ %90،06ة  مقابل نسبالآخر،ویستفید منهم كذلك هو ة والأساتذ

هو المصدر الوحید للمعلومات داخل القسم وهذا یدل على أن هؤلاء الأستاذة یستعملون الأسلوب 

 یملك المعلومة دون غیره، ولا یتقبل آراء الذيالتقلیدي للتدریس بحیث یكون  فیه الاستاذ هو الوحید 

 التلامیذ داخل الصف وهذا ما یؤدي الى ضعف التفاعل داخل الحجرة الصفیة.

 .طلب الأستاذ من التلامیذ التحضیر المسبق للدروس): 10( الجدول رقم

 التكرارات                              
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

% 28،57 26  للدرسسرعة استیعاب التلامیذنعم 
% 27،47 25زیادة الدافعیة نحو المادة المتعلمة 

 %43،96 40 لا
% 100 91 المجموع

 الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. عدد

من خلال الجدول یتبین أن أغلب المبحوثین یطلبون من التلامیذ التحضیر المسبق للدروس 

، فمن خلال فهم  للدرس% من المبحوثین یساهم ذلك في سرعة استیعاب التلامیذ28،57من بینهم 

التلامیذ للدرس یتمكنون من المشاركة داخل الصف وتقدیم المزید من الجهد وتحقیق التفاعل لیصل 

% من المبحوثین یساهم ذلك في زیادة 27،47نسبته  بذلك الأستاذ إلى أهدافه التعلیمیة، مقابل ما

الدافعیة نحو المادة المتعلمة وبالتالي فكلما حرص التلامیذ على تحضیر الدروس بشكل دائم كلما 

زادت دافعیتهم نحو المادة المتعلمة لیتمكن بذلك التلامیذ من تحقیق النجاح في مختلف المواد 

% من المبحوثین لا یطلبون من التلامیذ تحضیر الدروس وهذا ما 43،96الدراسیة، مقابل ما نسبته 

یجعل من التلامیذ لا یتمكنون من فهم الدرس بشكل جید وتبقى لدیهم معلومات غامضة  كما سیؤدي 

ذلك الى اهمال التلامیذ  لتلك المادة الدراسیة. 
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 .حرص الأستاذ على المحافظة على تركیز التلامیذ أثناء الحصة): 11( الجدول رقم

التكرارات                          
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

% 46،67 70الطلب من التلامیذ الإجابة على السؤال نعم 
% 29،33 44الطلب من التلامیذ إعادة ما قاله زمیله 

% 24 36  قصیرإعلام التلامیذ بأن الحصة ستنتهي باختبار
 100 150المجموع 

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

المبحوثین یحرصون على المحافظة على تركیز كل  نلاحظ أن )11 رقم (من خلال الجدول

% من المبحوثین یطلبون من التلامیذ الإجابة على السؤال 46،67التلامیذ أثناء الحصة من بینهم 

وهذا ما یجعل من التلامیذ یحافظون على تركیزهم داخل الصف هذا من جهة، ومن جهة أخرى 

% من 29،33في حین نجد أن ما نسبته  استعداد التلامیذ إلى أي سؤال قد یقوم الأستاذ بطرحه

 م على لفت انتباه تلامیذهون یعملهمالمبحوثین یطلبون من التلامیذ إعادة ما قاله زمیلهم وبالتالي ف

% 24 ةتلامیذ داخل الحجرة الصفیة، أما نسبالداخل الصف وهذا ما یجعلهم یحافظون على تركیز 

من المبحوثین یقومون بإعلام التلامیذ بأن الحصة ستنتهي باختبار قصیر وبالتالي یسعى التلامیذ 

 في تقدیم إجابة ممتازة في همإلى الحفاظ على تركیزهم ومحاولة فهم الدرس من أجل بدل جهد

جابوا بعدم حرصهم على المحافظة على تركیز التلامیذ أو في المقابل لا یوجد مبحوثین  الاختبار

 اثناء الحصة.
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 .نمط النشاطات التعلیمیة داخل القسم): 12( الجدول رقم

التكرارات           
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %28،91 37فردیة 
 %43،75 56ثنائیة 

 %27،34 35جماعیة 
 %100 128المجموع 

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة . 

 بأن النشاطات داخل القسم تكون ثنائیة قدرت جابواذة اللذین أتمن خلال الجدول نلاحظ أن الأسا

% وهذا ما  یدل على أن الأساتذة یقومون بتشجیع العمل التعاوني بین التلامیذ 43،75 بـنسبتهم 

 بأن نشاطاتهم جابواتحسین التفاعل الصفي أما نسبة الأساتذة اللذین أ ویندرج ذلك ضمن أسالیب

% وهذا ما یجعل التلامیذ یقومون بحل نشاطاتهم  وفقا لقدراتهم 28،91 بـداخل القسم فردیة قدرت 

 ونكما یجعل التلامیذ یقدم العقلیة ووفقا لمكتسباتهم وما تم شرحه وتفسیره من طرف الأستاذ،

% من الأساتذة تكون نشاطاتهم التعلیمیة داخل 27،34 في حل الواجبات مقابل ما نسبته ممجهوداته

القسم جماعیة وهذا ما یعني أن هؤلاء المبحوثین یطبقون استراتیجیة التعلم الجماعي التي تعد إحدى 

طرائق التعلم النشط والتي تتیح استفادة جمیع أعضاء المجموعة من خلال تبادل مختلف المعارف 

والأفكار والمهارات فیها بینهم واحترام وتقبل وجهات نظر بعضهم البعض التي تؤدي بدورها إلى 

اندماجهم وكذا تساعد على تدریب التلامیذ على حل المشكلة المطروحة شریطة أن یكون هذا الحل 

موحدا. 
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 الطرق التي یعتمدها الأستاذ من أجل ابقاء التلامیذ في حالة نشاط داخل القسم.): 13( الجدول رقم

التكرارات               
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %32،21 48توجیه الأسئلة للتلامیذ 
 %45،64 68ربط الدرس بالحیاة الیومیة 

 %22،15 33التركیز على الأنشطة الجماعیة 
 %100 149المجموع 

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

من خلال الجدول نلاحظ أن الأساتذة اللذین یعتمدون على طریقة ربط الدرس بالحیاة الیومیة 

  بین % وهذا یعد من45،64 بـمن أجل إبقاء التلامیذ في حالة نشاط داخل القسم قدرت نسبتهم 

ركائز التفاعل الصفي والذي یقوم على ربط الحصة الصفیة بالنشاطات الخارجیة ذات الصلة 

بالموضوع وهذا ما یجعل الدرس یكون أكثر مرحا وحیویة ونشاط ویزید بذلك تفاعل التلامیذ مع 

% من الأساتذة یعتمدون على طریقة توجیه 32،21أستاذهم داخل الحجرة الصفیة، مقابل ما نسبته 

الأسئلة للتلامیذ من أجل إبقائهم في حالة نشاط وهذا ما یجعل التلامیذ أكثر یقظة داخل الصف 

 یزید من دافعیة الذي بدورهوذلك من خلال الإصغاء طیلة الحصة لفهم واستیعاب ما یقدمه الأستاذ و

% من الأساتذة یعتمدون على الأنشطة 22،15التلامیذ نحو فهم محتوى الدرس أما ما نسبته 

الجماعیة من أجل ابقاء التلامیذ في حالة نشاط داخل القسم وهذا ما من شأنه أن یقضي على الملل 

عند التلامیذ ویجعلهم یتحمسون أكثر للقیام بالأنشطة والمهمات الموكلة إلیهم وتزید ثقتهم بنفسهم 

وتنمى روح المبادرة والمشاركة لدیهم. 
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 م.مبادرة التلامیذ بتوجیه الأسئلة حول المعلومات الغامضة لدیه): 14( الجدول رقم

التكرارات            
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %94،25 82نعم 
 %75،05 05 لا

 %100 87 المجموع
من خلال الجدول یتبین أن المبحوثین اللذین أجابوا بأن تلامیذهم یبادرون بتوجیه الأسئلة حول 

 وهذا ما یزید من دافعیتهم للتعلم وفتح مجال %94،25 بـ المعلومات الغامضة لدیهم قدرت نسبتهم

النقاش مع الأستاذ حول محتوى الدرس و الذي بدوره یزید من تفاعل الأستاذ مع تلامیذه داخل 

 من المبحوثین تلامیذهم لا یبادرون بتوجیه الأسئلة حول %75،05 الصف الدراسي، مقابل ما نسبته

المعلومات الغامضة لدیهم وهي نسبة ضئیلة نوعا ما وهذا ما یدل على أن التلامیذ یكتفون بفهم شرح 

 .الأستاذ للدرس دون توجیه أسئلة حول الموضوع

 .افساح الأستاذ لمجال النقاش للتلامیذ أثناء الحصة): 15الجدول رقم (

التكرارات                     
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 
نعم 

% 35،16 64اكتساب التلامیذ لمهارات الحوار 
% 29،12 53عدم شعور التلامیذ بالملل أثناء الحصة 

% 32،42 59خلق جو تنافسي بین التلامیذ 
% 02،20 04إثارة الفوضى 

% 01،10 02لا 
% 100 182المجموع 

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثین یفسحون مجال النقاش للتلامیذ أثناء الحصة 

% من المبحوثین یؤدي ذلك إلى اكتساب التلامیذ لمهارات الحوار وهذا ما تنادي 35،16من بینهم 

 إذ أنه من خلال فتح مجال النقاش داخل الصف فإنه یتم بذلك توفیر الفرصة النظریة الإنسانیةبه 

لكل تلمیذ لاستغلال قدراته وإظهار طاقاته الكامنة وخلق علاقة إنسانیة بین الأستاذ والتلامیذ داخل 
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فإن تداخل  Alfred Shutzرائد النظریة الظاهرتیة ألفرید شوتز الحجرة الصفیة،كما أنه حسب 

ذوات كل من الأستاذ والتلمیذ یتطلب توفرهما  معا داخل الحجرة الصفیة إضافة إلى مناقشتهما 

لمختلف القضایا داخل الصف وكل هذا ینتج عنه التفاعل داخل الصف الذي بدوره یؤدي إلى تبادل 

المشاعر فیما بینهم وذلك عبر نمذجة أو حكم كل من الأستاذ أو التلمیذ الذي تبلور أثناء تواصلهم 

% من المبحوثین یؤدي ذلك 32،42 مقابل ما نسبته ،اللغوي من خلال عملیة التفاعل داخل الصف

إلى خلق جو تنافسي بین التلامیذ باعتباره یولد الرغبة الذاتیة لدى التلامیذ من أجل بدل أقصى جهد 

  ، وهذا ما یضفي جو من المتعة والإثارة داخل الموقف التعلیميالآخرینلدیهم للتفوق على الزملاء 

ذلك یؤدي إلى عدم شعور التلامیذ بالملل أثناء یرون ان % من المبحوثین 29،12أما ما نسبته 

 یجعل التلامیذ أكثر نشاطا وتفاعلا داخل الحجرة الصفیة، في حین نجد أن ما نسبته الحصة وهذا ما

% من المبحوثین یؤدي ذلك إلى اثارة الفوضى أثناء الحصة وهذا ما یدل على عدم قدرة 02،20

هؤلاء المبحوثین على الإدارة الجیدة لصفوفهم مما یجعل تلامیذهم یشوشون عندما یفسح لهم مجال 

من المبحوثین لا یفسحون مجال النقاش للتلامیذ حیث تبقى  %01،10  مقابل ما نسبته،النقاش

 وبذلك یضعف عنصر التفاعل بین الفاعلین داخل الصف.  التلامیذهانذالمعلومات مبهمة في أ

 . الوقت الكافي لإبداء أرائهماعطاء الاستاذ للتلامیذ): 16( الجدول رقم

التكرارات        
احتمالات الاجابة 

ة  النسبة المئویة% ئكةقذئذئ

 %94،25 82نعم 
 %75،05 05لا 

 %100 87 المجموع
من خلال الجدول یتضح أن الأساتذة الذین یقومون بإعطاء التلامیذ الوقت الكافي لإبداء آرائهم 

وهذا ما یدل على أن الأساتذة یهتمون بتشجیع التلامیذ على المشاركة  %94،25 بـ قدرت نسبتهم

آرائهم لدى الأستاذ، وهذا ما ة مما یزید من تفاعلهم داخل الصف ویؤدي إلى شعور التلامیذ بقیم

 من خلال تركیزها على ضرورة توفیر البیئة الملائمة في النظریة البنائیة الاجتماعیةأكدت علیه 

من الاساتذة  %75،05 الصف الدراسي وتوفیر زمن انتظار لتلقي إجابات التلامیذ، مقابل ما نسبته

لا یقومون بإعطاء التلامیذ الوقت الكافي لإبداء آرائهم وهذا ما یؤدي إلى منع استرسال التلامیذ في 
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الكلام وعدم شعورهم بالراحة أثناء المشاركة في الموقف التعلیمي والذي ینعكس سلبا على علاقة 

 .الأستاذ بالتلمیذ وعلى طبیعة التواصل فیما بینهم

 .لتلامیذ إجابات خاطئةاتصرف الأستاذ حینما یقدم ): 17( الجدول رقم

التكرارات              
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة%  تالتكرار

 %42،01 71إعادة السؤال بطریقة أخرى 
 %26،63 45إعطاء فرصة ثانیة للإجابة على السؤال 
 %29،59 50الطلب من تلمیذ أخر تصحیح الاجابة 

 %77،01 03تجیب أنت على السؤال 
% 100 169 المجموع

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

من خلال الجدول نلاحظ أن الأساتذة اللذین یعیدون السؤال بطریقة أخرى في حال أجاب 

 وهذا ما یدل على أن الأساتذة یشجعون التلامیذ على %42،01علیها التلامیذ إجابة خاطئة نسبتهم 

 من شأنه أن یزید من فرص الاندماج وتحسین التفاعل  والذيالمشاركة كما یحفزونهم على التفاعل

 من الأساتذة یطلبون %29،59 مقابل ما نسبته الصفي  بین الأستاذ وتلامیذه داخل الحجرة الصفیة

من تلمیذ آخر تصحیح الإجابة وهذا یعني بأن هؤلاء الأساتذة یشجعون التعلم الذي یكون من التلمیذ 

، أما همتواصل اكثر لخلق فرص يینمي اتجاهات ایجابیة فیما بینهم وو الذي بدوره إلى زمیله التلمیذ 

 من الأساتذة یقومون بإعطاء فرصة ثانیة للإجابة على السؤال وهذا ما یعطي %26،63ما نسبته 

للتلامیذ وقت أكبر من أجل التفكیر الجید في الإجابة على السؤال، وتلیها نسبة المبحوثین الذین 

یجیبون على السؤال في حال تقدیم التلامیذ إجابات خاطئة وهذا یدل على أن الأساتذة لا یقدمون 

من  %77،01 فرصة للتلمیذ للتفكیر في الإجابة وإبداء الرأي والتعبیر عنه بحریة، في حین نجد ان

 في حال تقدیم التلامیذ اجابات خاطئة وهذا دلیل على ان هؤلاء الأساتذة هم من یجیبون على السؤال

. المبحوثین لا یقدمون فرصة للتلمیذ للتفكیر في الاجابة و ابداء الرأي والتعبیر عنه بحریة
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 .حرص الأستاذ على وجود علاقة ودیة بینه وبین التلامیذ): 18( الجدول رقم

التكرارات 
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 
نعم 

% 28،86 71مناداة التلامیذ بأسمائهم داخل القسم 
% 19،11 47عدم المقارنة بین التلامیذ 
% 26،01 64الإشادة بالإجابات الجیدة 

% 25،61 63عدم التحیز لتلمیذ دون أخر 
% 41،00 01لا 

% 100 246المجموع 
عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

من خلال الجدول یتبین لنا أن أغلب المبحوثین یحرصون على وجود علاقات ودیة بینهم 

% من المبحوثین ینادون تلامیذهم بأسمائهم داخل القسم وهذا ما 28،86وبین التلامیذ من بینهم 

یعمل على تولید شعور ایجابي لدى التلامیذ والرغبة للاستجابة لأستاذهم والمشاركة داخل القسم أما 

% من المبحوثین یقومون بالإشادة بالإجابات الجیدة لتلامیذهم وهذا ما یؤدي إلى 26،01ما نسبته 

% من المبحوثین لا یتحیزون لتلمیذ دون 25،61 في حین نجد أن ما نسبته ،تقویة العلاقة فیما بینهم

 كما أن ما نسبته ،آخر وهذا ما یدل على حرص هؤلاء الأساتذة  على المساواة والعدالة بین تلامیذهم

 ،تهم للفروق الفردیة الموجودة بین تلامیذهما% لا یقارنون بین تلامیذهم وهذا دلیل على مراع19،11

% من المبحوثین لا یحرصون على وجود علاقات ودیة بینهم وبین تلامیذهم 41،00مقابل ما نسبته 

العلاقات  ناحیة من وضعیفة وهذا دلیل على أن هذا النوع من الأساتذة تربطه بتلامیذه علاقة صارمة

الإنسانیة. 
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 .تشجیع الأستاذ للتلامیذ أثناء الحصة): 19( الجدول رقم

التكرارات         
احتمالات الإجابة 

 %المئویة النسبةالتكرارات 

% 67،19 86  استخدام عبارات الثناءنعم 
% 32،81 42إضافة للعلامات 

% 100 128المجموع 
عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

من خلال الجدول یتضح أن كل المبحوثین یشجعون التلامیذ أثناء الحصة من بینهم 

(نعم، أحسنت، شكرا،  ذلك من خلال استخدام عبارات الثناءب یقومون% من المبحوثین 67،19

 وهذا ما یدل على إدراك الأساتذة لأهمیة أسالیب التعزیز داخل المواقف الصفیة التعلیمیة ،ممتاز...)

وكل هذا یزید من قیمة التفاعل اللفظي داخل الحجرة الصفیة ففي الوقت الذي یشجع فیه الأستاذ 

قابل  متلامیذه ویحفزهم فإن ذلك یعمل على رفع معنویاتهم ببدل المزید من الجهد داخل حجرة الصف

% من المبحوثین یتم ذلك من خلال إضافة العلامات وهذا ما یجعل من التلامیذ 32،81 ما نسبته

یبدلون جهد كبیر في الدراسة وحل الواجبات والنشاطات التعلیمیة والمشاركة داخل القسم للحصول 

 في حین نجد انه لایوجد مبحوثین لا یشجعون تلامیذهم اثناء الحصة. فیةعلى علامات إضا
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 : عرض وتحلیل بیانات الفرضیة الثانیة2

 "للإدارة الصفیة دور في التفاعل غیر اللفظي من وجهة نظر اساتذة التعلیم المتوسط".

 .كیفیة دخول الأستاذ للقسم): 20( الجدول رقم

التكرارات               
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %64،37 56مبتسما 
 %35،63 31حازما 

 %100 87المجموع 
 بـهم نلاحظ أن الأساتذة الذین یدخلون القسم مبتسمین قدرت نسبت) 20 رقم (من خلال الجدول

بحیث وهذا راجع إلى أن شخصیة الأستاذ تنعكس بشكل كبیر على التلامیذ داخل القسم  64،37%

أن ما یقوم به الأستاذ من رموز ودلالات تؤثر على تفاعل التلامیذ داخل الصف وبالتالي فإن دخول 

الأستاذ بوجه مبتسم إلى الصف سینعكس ایجابا على التلامیذ ویشعرهم بالأمان ویسهّل بناء علاقة 

 إضافة إلى تكوّن اتجاهات ایجابیة لدیهم نحو ،وطیدة مع أساتذتهم تسودها المحبة والتقدیر فیما بینهم

 وهذا %35،63 بـ في حین نجد أن نسبة الأساتذة الذین یدخلون القسم حازمین قدرت ،المادة المتعلمة

حیث أنه من بین دراسة نعیم بوعموشة رغبة منهم في فرض الانضباط داخل القسم وهذا ما أثبتته 

أهم النتائج التي توصل إلیها أن أسلوب الادارة الصفیة التسلطي یساهم في تعدیل بعض المشكلات 

  وفي مقابل ذلك لا یوجد اساتذة یدخلون القسم غاضبین.السلوكیة داخل الصف
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 .الأساس الذي یتعامل به الأستاذ مع التلامیذ): 21( الجدول رقم

التكرارات 
احتمالات الاجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %46،10 71سلوكاتهم داخل القسم 
 %29،22 45قدراتهم العقلیة 
 %24،68 38قدراتهم النفسیة 

 %100 154المجموع 
عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

من خلال الجدول نلاحظ أن أغلب المبحوثین یتعاملون مع تلامیذهم وفقا لسلوكاتهم داخل 

ما یدل على إدراك المبحوثین لسلوكات التلامیذ داخل القسم من رموز و هذا  %46،10القسم بنسبة 

 من المبحوثین یتعاملون مع %29،22ودلالات وفقا لما یقتضیه الموقف الصفي، أما ما نسبته 

تلامیذهم حسب قدراتهم العقلیة وهذا ما یدل على مراعاة الأساتذة للفروقات الفردیة الموجودة  بین 

% من المبحوثین یتعاملون مع تلامیذهم حسب قدراتهم النفسیة 24،68التلامیذ، في حین نجد ان 

، وفي المقابل لا یوجد مبحوثین لا یقومون لأن الحالة النفسیة للتلامیذ تختلف باختلاف المواقف

 بتشجیع تلامیذهم اثناء الحصة.
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 . جلوس التلامیذ داخل القسمبطریقةاهتمام الأستاذ ): 22( الجدول رقم

التكرارات          
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

% 35،83 67القامة نعم 
% 10،16 19الجنس 

% 41،18 77سلامة الحواس 
% 10،69 20أخرى 

% 02،14 04لا 
% 100 187المجموع 

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

من خلال الجدول یتبین أن أغلب المبحوثین یهتمون بطریقة جلوس التلامیذ داخل القسم وهذا 

 اهتمامها إذ اعتبرت بأن البعد المادي الفیزیقي الذي تندرج تحته النظریة البنائیة الاجتماعیةما أولته 

 التلامیذ یعد من بین أهم الأبعاد التي تتشكل بموجبها البیئة الصفیة التعلیمیة ،من جلوسطریقة 

 التلامیذ على أساس سلامة الحواس وهذا ما یدل اجلاس% من المبحوثین یقومون ب41،18بینهم 

ذین یعانون من خلل صحي كقصر النظر ل التلامیذ الاجلاسعلى أن هؤلاء الأساتذة حریصین على 

ن من یبعند بعض التلامیذ وكذلك ضعف السمع عند البعض الاخر في المقاعد الأمامیة لیكونوا قر

الأستاذ والسبورة من أجل تمكینهم من الرؤیة والسمع بوضوح وهذا ما یسهّل عملیة تفاعلهم داخل 

 اجلاس% من المبحوثین یقومون ب35،83 أما ما نسبته الاخرینالصف مثلهم مثل بقیة زملائهم 

التلامیذ قصار اجلاس التلامیذ على أساس القامة وهذا دلیل على أن هؤلاء الأساتذة حریصین على 

 القامة االقامة في المقاعد الأمامیة حتى لا یحجب عنهم طوال القامة رؤیة السبورة أما متوسطو

في  فیجلسون في الوسط في حین أن طوال القامة فیجلسون في الخلف وهكذا یكون الصف  متجانسا

 اجلاس% من المبحوثین كانت لدیهم إجابات أخرى یتم على أساسها 10،69حین نجد أن ما نسبته 

 حول اعتمادهم على أساس مراعاة الفروق الفردیة الموجودة بین إجاباتهمالتلامیذ حیث تمحورت 

 التلمیذ الضعیف مع آخر ضعیف ویتم اجلاسالتلامیذ ومستواهم العلمي والفكري حیث یراعى عدم 

 المتوسط مع المتفوق حتى یحدث التكامل داخل الصف  اجلاسمع المتوسط كما أنه یتم اجلاسه 

إضافة إلى اعتمادهم على أساس سلوك التلامیذ داخل الصف حیث أن التلامیذ الكثیري  الحركة 
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 جالسین مع بعضهم البعض، ا خاص بألاّ یكونواجلاسوالكلام الذین یقومون بإثارة الفوضى یلزمهم 

 التلامیذ على اساس جنسهم وهذا ما یتم اجلاس% من المبحوثین یقومون ب16،10كما أن ما نسبته 

 بحیث  في الطور المتوسطارجاعه لدوافع ثقافیة لمجتمعنا المحافظ إذ یتم فصل الذكور عن الإناث

 نسبة ضئیلة من  بعضهم البعض، مقابل ع الإناث مع بعضهم البعض والذكور ماجلاسیتم 

 % لا یهتمون بطریقة جلوس التلامیذ داخل القسم.02،14 بـ المبحوثین قدرت

 .إمكانیة ارتباط فهم التلامیذ للدرس بمكان جلوسهم): 23( الجدول رقم

التكرارات 
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %54،02 47نعم 

 %45،98 40لا 
 %100 87المجموع 

من خلال الجدول یتضح  أن أغلب المبحوثین الذین یعتبرون بأنه هناك امكانیة لارتباط فهم التلامیذ 

  یرون بأن هناك إمكانیة لارتباط فهم التلامیذ%02،54 بـ للدرس بمكان جلوسهم قدرت نسبتهم

للدرس بمكان جلوسهم وهذا دلیل على وعي هؤلاء المبحوثین بأن جلوس التلامیذ یخضع لعدة 

اعتبارات حیث أنه إذا كان مكان التلامیذ لا یتناسب مع ظروفهم الصحیة ومع طبیعة سلوكهم فإن 

 من المبحوثین لا یرون %45،98هذا سیؤدي إلى ضعف استیعابهم للمادة المتعلمة، مقابل ما نسبته 

 لارتباط فهم التلامیذ للدرس بمكان جلوسهم وهذا دلیل على عدم امتلاكهم الوعي إمكانیةبأن هناك 

ر بیئة فیزیقیة ملائمة داخل الصف من أجل الوصول إلى تعلم أفضل وهذا ما من شأنه يبضرورة توف

 أن ینقص عملیة التفاعل الایجابي داخل الصف.
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تفقد الأستاذ لكتابة التلامیذ لمحتوى المادة بعد تقدیمها. ): 24( الجدول رقم

التكرارات         
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %97،70 85نعم 

 %30،02 02لا 
 %100 87المجموع 

ذین یتفقدون كتابة التلامیذ لمحتوى المادة بعد تقدیمها لنلاحظ أن المبحوثین ال لومن خلال الجد

% وهذا دلیل على حرص هؤلاء الأساتذة على العمل بضمیر مهني من 70،97 بـقدرت نسبتهم 

خلال حرصهم على أن الرسالة التعلیمیة التي قدموها قد تم استقبالها من طرف جمیع التلامیذ داخل 

الصف كما أن هذا النوع من المبحوثین یعدون نموذجا للأساتذة الذین یودون إدارة صفوفهم بنجاح 

 من المبحوثین لا یتفقدون كتابة تلامیذهم لمحتوى المادة بعد %30،02وفعالیة مقابل ما نسبته 

تقدیمها وهذا راجع إلى أن إدارتهم لصفوفهم تكون متساهلة حیث لا یهمهم إن كان التلامیذ یقومون 

 بدورهم داخل الصف فهم یتركون الحریة المطلقة لهم. 

 .الأستاذ على التزام التلامیذ بالهدوء داخل القسم حرص): 25( الجدول رقم

التكرارات 
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %98،85 86نعم 

 %15،01 01لا 
 %100 87المجموع 

من خلال الجدول نلاحظ أن المبحوثین الذین یحرصون على التزام تلامیذهم بالهدوء داخل القسم 

 وهذا دلیل على حرص هؤلاء المبحوثین على توفیر الجو الملائم للتعلم %98،85 بـ  نسبتهمقدرت

لضمان السیر الحسن للحصة الصفیة من دون أن تشوبه أیة عراقیل وحتى یتمكن جمیع الفاعلین 

داخل الموقف التعلیمي من الإنصات لبعضهم البعض والتواصل بفعالیة فیما بینهم،مقابل ما نسبته 

 من المبحوثین لا یحرصون على التزام تلامیذهم بالهدوء داخل القسم وهذا راجع إلى 01،15%
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الأساتذة على الأسلوب التسیبي في إدارة الصف إذ لا یهمهم توفیر الأمن هذا النمط من اعتماد 

 .والاستقرار داخل الصف

 .تقید التلامیذ بالتعلیمات الانضباطیة داخل القسم): 26( الجدول رقم

التكرارات         
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %57،47 50دائما 

 %42،53 37أحیانا 
 %100 87المجموع 

 من المبحوثین یتقید تلامیذهم دائما %57،47من خلال الجدول یتضح أن ما نسبته 

بالتعلیمات الانضباطیة داخل القسم وهذا دلیل على أن هؤلاء المبحوثین یدیرون صفوفهم بشكل جید 

إذ ترى بأنه حینما تكون هناك موازنة وعدالة في تكالیف النظریة التبادلیة الاجتماعیة وهذا ما فسرته 

العلاقة المتبادلة بین الأستاذ والتلمیذ أي بین ما یأخذه الأستاذ من التلامیذ من انضباط واحترام مع 

ما یعطیه الأستاذ للتلمیذ داخل المواقف التعلیمیة فإنه سیحدث تفاعل ایجابي بینهما وكل هذا سیؤدي 

 یتقید تلامیذهم أحیانا %42،53إلى تعمق العلاقة أكثر فأكثر فیما بینهم في حین أن ما نسبته 

 بالتعلیمات الانضباطیة داخل القسم وهذا راجع إلى تساهل الأستاذ فیما یخص ضبط الصف الدراسي

. وفي المقابل لا یوجد مبحوثین لا یتقید تلامیذهم ابدا بالتعلیمات الانضباطیة داخل القسم

 .مراقبة الأستاذ لأداء التلامیذ للواجبات المنزلیة): 27( الجدول رقم

التكرارات     
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %67،82 59دائما 

 %31،03 27أحیانا 
% 14،01 01أبدا 

 %100 87المجموع 
 من المبحوثین یراقبون دائما أداء تلامیذهم %67،82من خلال الجدول یتضح أن ما نسبته 

للواجبات المنزلیة وهذا ما یدل على حرص هؤلاء المبحوثین على تقویم تلامیذهم ومتابعتهم من خلال 
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و  ومحاولة اصلاح نقاط قصورهم أو ضعفهم متعلمةالحكم على مدى تمكنهم من استیعاب المادة ال

% من المبحوثین 31،03 إلى التزام التلامیذ بقواعد النظام الصفي أما ما نسبته  یؤديبدورهالذي 

وهذا ما یدل على تهاون هؤلاء الأساتذة في التقویم یراقبون أحیانا أداء تلامیذهم للواجبات المنزلیة 

داء تلامیذهم  للواجبات ا من المبحوثین لا یراقبون أبدا %14،01بینما ما نسبته  مالمستمر لتلامیذه

 النوع من الأساتذة لا یولون اهتماما بهذه الواجبات والأعمال في ذاالمنزلیة وهذا دلیل على أن ه

تقویمهم للتلامیذ ویكتفون بالامتحانات. 

 .حرص الأستاذ على الحفاظ على تواصله البصري مع التلامیذ أثناء شرحه للدرس):28الجدول رقم(

التكرارات    
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %100 87نعم 

 %100 87المجموع 
من خلال الجدول یتبین لنا أن نسبة المبحوثین اللذین یحرصون على الحفاظ على تواصلهم 

وهذا دلیل بأن كل المبحوثین یعتمدون % 100 بـ البصري مع التلامیذ أثناء شرحهم للدرس قدرت

من أكثر أعضاء  الجسم بدقة اكبر اذ تعد العین  المعلومات للتلامیذ إرسالعلى العیون من أجل 

 غیر لفظیة للتعبیر عن طبیعة الموقف التعلیمي أو عن نوع إشارات إرسالالمستخدمة من أجل 

كما العلاقة التي تربط الأستاذ بتلامیذه وكل هذا مهم من أجل تمتین العلاقات الإنسانیة فیما بینهم 

 .یزید من فهم واستیعاب التلامیذ للمادة المتعلمة
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 . التي یستدل علیها الأستاذ لمعرفة ضعف تركیز التلامیذ داخل القسمالإشارات): 29( الجدول رقم

التكرارات     
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %45،08 78تعابیر الوجه 

 %21،81 36وضعیة الجلوس 
 %28،90 50النظر خارج القسم 

 %20،05 09أخرى 
% 100 173 المجموع

 .عدد الإجابات لایساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة

من خلال الجدول نجد أن أغلب المبحوثین یستدلون بتعابیر الوجه لمعرفة ضعف تركیز 

وهذا راجع إلى أن تعابیر الوجه تمكن من % 45،08 بـ تلامیذهم داخل القسم حیث قدرت نسبتهم

الافصاح عن العدید من المعاني كالتعب، اللامبالاة، التعجب، الرفض وهي من أسرع الوسائل التي 

% من المبحوثین یستدلون بنظر 28،90أما ما نسبته تنقل للأستاذ الحالة الجسدیة والنفسیة لتلامیذه 

حیث أن نظر التلامیذ إلى الخارج یدل على أن هناك مشتتات تلهیهم عن تلامیذهم خارج القسم 

 بـ أما المبحوثین الذین یستدلون بوضعیة جلوس التلامیذ فقد قدرت نسبتهمالتركیز داخل الصف 

ى بخصوص الاشارات هم إجابات أخردي% من المبحوثین كانت ل20،05 % مقابل ما نسبته21،81

اللعب بالأدوات والرسم اهمها  التي یستدلون علیها لمعرفة ضعف تركیز تلامیذهم داخل الصف

 والعبث مع الزملاء والحدیث معهم.
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 .اعتماد الأستاذ على بعض الایماءات للفت انتباه التلامیذ داخل القسم): 30( الجدول رقم

التكرارات     
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 
نعم 

% 41،87 67الانتقال بین الصفوف 
% 15 24تحریك الرأس یمینا وشمالا 

% 35 56الاقتراب من التلمیذ 
% 25،06 10التصفیق 

% 88،01 03لا 
% 100 160المجموع 

 عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة.

المبحوثین یعتمدون على بعض الایماءات للفت انتباه اغلب من خلال الجدول یتضح لنا أن 

 یلعب دورا  ذلك% من المبحوثین ینتقلون بین الصفوف لأن41،87تلامیذهم داخل القسم من بینهم 

 ههاما في عملیة الاتصال التربوي ویساهم في نقل مختلف المشاعر والایماءات بین الأستاذ وتلامیذ

% من المبحوثین یعتمدون على الاقتراب من التلامیذ من أجل حثهم على الانتباه 35أما ما نسبته 

% یعتمدون على تحریك رأسهم یمینا وشمالا حیث 15وتعدیل بعض سلوكیاتهم في حین أن مانسبته 

تعبر هذه الحركة عن رسائل تواصلیة یفهمها التلامیذ في سیاق الموقف التعلیمي وتجعلهم منتبهین 

النظریة یعتمدون على التصفیق وفي هذا المسعى فقد ركزت  %25،06ه في حین أن ما نسبت

 التي تؤدي بدورها إلى تشكیل والإیماءاتعلى ضرورة استخدام الاشارات الرمزیة التفاعلیة الرمزیة 

معاني تفهم من خلال سیاقها التعلیمي وذلك بغیة تحقیق التفاعل بین الأستاذ والتلامیذ وبالمقابل نجد 

لا یعتمدون على الایماءات للفت انتباه  %88،01 بـقدرت أن هناك نسبة ضئیلة من المبحوثین 

 تلامیذهم داخل القسم وهذا راجع إلى اكتفائهم بأنماط التواصل الكلامي فقط.
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 .رد فعل الأستاذ أثناء قیام بعض التلامیذ بالفوضى): 31( الجدول رقم

التكرارات     
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %45،56 77التحقیق فیهم بشدة 

 %09، 47 16وضع السبابة على الشفتین 
 %26،63 45القرع على المكتب 
 %10،65 18الوقوف خلفهم 

% 69،07 13كتابة تقریر لولي أمرهم 
% 100 169 المجموع

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

 یحدقون في تلامیذهم بشدة  أثناء قیامهم بالفوضى %45،56من خلال الجدول نجد أن ما نسبته 

وذلك من أجل ضبط تفاعلات التلامیذ داخل الصف حیث أنه من الصعب أن یستمر التلامیذ في 

نفس سلوكهم بعدما یتم التحدیق  فیهم بشدة لكن سرعان ما یتجهون نحو متابعة الأستاذ ومن ثم 

% من المبحوثین یقرعون على المكتب 26،63  راجعة في حین نجد أن ما نسبتهتغذیةحصوله على 

% من المبحوثین یقفون خلف تلامیذهم أثناء 10،65، أما ما نسبته أثناء قیام تلامیذهم بالفوضى

 من المبحوثین یضعون السبابة على الشفتین أثناء  %47،09كما أن ما نسبته قیامهم بالفوضى، 

من أجل بیان رغبة الأستاذ في التزام التلامیذ الصمت داخل الصف وذلك قیام تلامیذهم بالفوضى 

وعدم عرقلة سیر العملیة التعلیمیة أما نسبة المبحوثین اللذین یقومون بكتابة تقریر لولي أمر التلامیذ 

 وهي نسبة ضئیلة وهذا دلیل على  اعتمادهم على كتابة %69،07 بـ أثناء قیامهم بالفوضى قدرت

 التقریر إلا في الحالات المستعصیة التي لا یجدون لها حلا بواسطة الطرق التواصلیة الأخرى.
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 . الرمزیة للتواصل فیما بینهمالإشاراتاعتماد التلامیذ على ): 32( الجدول رقم

 

 

 

 

 

 عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة.

من خلال الجدول یتضح أن أغلب المبحوثین یرون بأن التلامیذ یعتمدون على الإشارات الرمزیة 

% یرون بأن التلامیذ یعتمدون على نظرات العیون للتواصل فیما 33،75 للتواصل فیما بینهم من بینهم

بینهم وهذا دلیل على الأثر الكبیر للغة العیون التي تعمل على إیصال الرسالة إلى مستقبلیها في أقصر 

% یرون بأن التلامیذ یعتمدون على الاشارة بالأیدي للتواصل فیما بینهم في 33،13وقت أما ما نسبته 

% من المبحوثین یرون بأن التلامیذ یعتمدون على الایماءات بالرأس للتواصل 26،87 حین نجد ما نسبته

فیما بینهم وهذا دلیل على أن هؤلاء المبحوثین لا یمنعون تلامیذهم من التواصل غیر اللفظي فیما بینهم 

 الرمزیة الإشاراتمن المبحوثین یرون بأن التلامیذ لا یعتمدون على  %25،06مقابل ذلك نجد ما نسبته 

  وهذا دلیل على ضعف في التواصل غیر اللفظي بین تلامیذهم.همللتواصل فیما بین

 

 

 

 

 

 

التكرارات         
احتمالات الإجابة 

النسبة المئویة% التكرارات 

 
نعم 

% 33،75 54نظرات العیون 
% 33،13 53 بالأیدي الإشارة

% 26،87 43الایماءات بالرأس 
% 25،06 10لا 

% 100 160المجموع 
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 ة.صحیحلإجابات الإشارات التي یستخدمها الأستاذ في حالة تقدیم التلامیذ ): 33( الجدول رقم

التكرارات                 
 الإجابةاحتمالات 

النسبة المئویة% التكرارات 

 %73،20 71هز الرأس نحو الأعلى والأسفل 

 %17،52 17الإشارة بالإبهام نحو الأعلى 
 %28،09 09أخرى 
% 100 97 المجموع

عدد الإجابات لا یساوي عدد المبحوثین لأن كل مبحوث یمكن أن یختار أكثر من إجابة. 

 یقومون بهز رأسهم نحو الأعلى %73،20 یتضح أن ما نسبته )33 رقم (من خلال الجدول

والأسفل في حال تقدیم التلامیذ لإجابات صحیحة وهذا ما ینقل لهم معاني الموافقة والمواصلة في 

الحدیث أو الاستمرار كما أنه مؤشر ورمز یكشف درجة رضا الأستاذ ویشبع حاجات التلمیذ ویعزز 

% من المبحوثین یستخدمون الإشارة بالإبهام نحو الأعلى في 17،52إجاباته في حین أن ما نسبته 

حال تقدیم التلامیذ لإجابات صحیحة وهذا ما یدل على استحسانهم لإجابة التلمیذ مقابل ما نسبته  

تعابیر الحاجبین للدلالة تمثلت في استخدامهم لمن المبحوثین كانت لدیهم إجابات أخرى 28،09%

لتلمیذ لما لذلك من أثر ایجابي على لیقومون بالتصفیق بحرارة كما  بإجابة التلمیذ إعجابهمعلى 

نفسیته حیث یتم هذا التعزیز المعنوي مباشرة بعد إجابة التلمیذ الصحیحة وكذلك یحرصون على 

ؤثر على جوانبه الانفعالیة والوجدانیة يمن حماسه للدراسة وذلك یزید الابتسام في وجه التلمیذ لأن 

حقق حاجاته الإنسانیة وخاصة الحاجة للأمن حیث یشعر التلمیذ بالراحة والطمأنینة اتجاه سلوك يو

لتلمیذ والتي یعتبرها  بالنسبة لذات ال والحاجة إلى تحقیق رالأستاذ إضافة إلى الحاجة إلى التقدي

 من بین أسمى الحاجات الإنسانیة وهذا ما یحفز التلمیذ على التواصل أكثر داخل أبراهم ماسلو

الصف والتفاعل في مختلف المواقف التعلیمیة. 

 

 

115 
 



   الدراسةنتائج  ومناقشة وتحلیل عرض                                            الفصل السادس

دراسة لل  العامةنتائجالثانیا: مناقشة 

  مناقشة النتائج في ضوء الفرضیات-1

 الأولىنتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة المناقشة : 1-1

دارة تساهم الإمن خلال عرض المعطیات الخاصة بالفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها 

، وفي ضوء تحلیلنا من وجهة نظر اساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجل الصفیة في التفاعل اللفظي

 توصلنا إلى ما یلي: 19 إلى 6للمعطیات الواردة في الجداول من 

% من المبحوثین یحرصون على تحضیر الدروس قبل تقدیمها للتلامیذ من بینهم 99،42 -

% منهم یرون بأن ذلك یؤدي إلى حسن إدارة وقت الحصة وهذا یدل على أن أفراد العینة 43،35

یحرصون على التخطیط للحصة الصفیة باعتباره عنصر مهم في الإدارة الصفیة، وبالتالي فهم 

. 06یلتزمون  بالوقت المحدد داخل حجرة الصف، ویتبین ذلك في الجدول رقم

% من المبحوثین یكون تسییرهم لوقت الحصة من خلال تقدیم محتوى المادة یتخلله 59،77 -

إعطاء التلامیذ فسحة للراحة بحیث یتم تجدید طاقاتهم داخل الصف لبذل المزید من الجهد وهذا 

. 07یؤدي إلى زیادة التفاعل لدیهم، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یكون صوتهم أثناء تقدیم الدرس متوسطا وهذا یعني أن نبرة الصوت 66،67 -

 داخل الصف، وهذا ما یساعد على فهم واستیعاب  المتوازنة المتوسط  تعكس شخصیة الأستاذ

. 08الدرس، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین  یعتبرون أنهم لیسو المصدر الوحید للمعلومات داخل القسم وهذا ما یدل  93،10 -

على أن الأساتذة یعتمدون على أسلوب التدریس الحدیث الذي یعتبر التلمیذ عنصرا فعالا داخل حجرة 

. 09الصف حیث یفید ویستفید من المعلومات التي تقدم، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% 28،57% من المبحوثین یطلبون من التلامیذ التحضیر المسبق للدروس من بینهم 56،04 -

منهم یرون أن ذلك یساهم في سرعة استیعاب  التلامیذ للدرس وهذا ما یزید من فرص تفاعل 

ومشاركة التلامیذ داخل القسم ومن ثم المساهمة في تحقیق أهداف الحصة الصفیة المنشودة، ویتبین 

. 10ذلك في الجدول رقم
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% منهم 46،67% من المبحوثین یحرصون على تركیز التلامیذ أثناء الحصة من بینهم 100 -

یرون أن ذلك یتم من خلال الطلب من التلامیذ الإجابة على السؤال بحیث أن ذلك یجعل منهم 

. 11یتوقعون أي سؤال من الأستاذ للإجابة عنه، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

 بأن النشاطات التعلیمیة داخل القسم تكون ثنائیة وهذا راجع إلى أجابوا% من المبحوثین 43،75 -

أن الأساتذة یشجعون العمل الثنائي الذي یزید الحماس والتعاون والتفاعل بین التلامیذ، ویتضح ذلك 

. 12في الجدول رقم 

% من المبحوثین یعتمدون على طریقة ربط الدرس بالحیاة الیومیة وهذا یعني أن الأساتذة 45،64 -

 بدوره یؤدي إلى زیادة التفاعل داخل القسم الذيیعملون على ابقاء التلامیذ في حالة نشاط وحیویة و

. 13ویتضح ذلك في الجدول رقم 

 بأن تلامیذهم یبادرون بتوجیه الأسئلة حول المعلومات الغامضة أجابوا% من المبحوثین 94،25 -

لدیهم وهذا ما یزید من دافعیة التلامیذ نحو المادة المدرّسة لتعلم المزید ویتضح ذلك في الجدول رقم 

14 .

% منهم 35،16% من المبحوثین یفسحون مجال النقاش للتلامیذ أثناء الحصة من بینهم 98،90 -

یؤدي ذلك إلى اكتساب التلامیذ لمهارات الحوار وهذا یعمل على زیادة قیمة التفاعل بین التلامیذ من 

 والنقاش داخل  حجرة الصف، ویتضح ذلك في تواصلخلال تحسین أسلوب التعامل ومهارات ال

. 15الجدول رقم 

% من المبحوثین یقومون بإعطاء التلامیذ الوقت الكافي لإبداء آرائهم وهذا ما یدل على 94،25 -

أن الأساتذة یشجعون تفاعل التلامیذ من خلال اعطائهم الوقت لإبداء وجهة نظرهم ومشاركتهم داخل 

. 16الصف، ویتضح ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یعیدون السؤال بطریقة أخرى في حال أجاب علیها التلامیذ إجابة 42،01 -

خاطئة وهذا یعني أن الأساتذة یشجعون التلامیذ على الاندماج والمشاركة داخل القسم كما أنهم 

یقدمون لهم فرصة ثانیة بإعادة صیاغة السؤال لیتمكنوا من فهمه جیدا ومن ثم الإجابة عنه والتفاعل 

. 17مع  الأستاذ داخل الصف، ویتضح ذلك في الجدول رقم 
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% من المبحوثین یحرصون على وجود علاقات ودیة بینهم وبین التلامیذ من بینهم 99،59 -

% منهم ینادون تلامیذهم بأسمائهم داخل القسم وهذا ما من شأنه أن یخلق الاندماج والتفاعل 28،86

. 18للتلامیذ مع زملائهم وأستاذهم داخل الحجرة الصفیة، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% منهم یرون بأن ذلك 67،19% من المبحوثین یشجعون التلامیذ أثناء الحصة من بینهم 100 -

یتم من خلال استخدام عبارات الثناء (نعم، أحسنت، شكرا، ممتاز...) وهذا ما یدل على استخدام 

الأساتذة لأسالیب التعزیز داخل الصف مما یعمل على تحفیز التلامیذ وهذا بدوره یزید من قیمة 

. 19التفاعل بین الأستاذ وتلامیذه، ویتبین ذلك من خلال الجدول رقم 

من خلال ما تم التوصل إلیه من أرقام ونسب عالیة التي قمنا بتحلیلها وتفسیرها والمتعلقة 

لإدارة الصفیة في التفاعل اللفظي من وجهة نظر أساتذة تساهم ابالفرضیة الجزئیة الأولى التي مفادها 

التعلیم المتوسط یتبین لنا بأنها قد تحققت. 

 نتائج في ضوء الفرضیة الجزئیة الثانیةالمناقشة : 1-2

دارة الإ  تساهممن خلال عرض المعطیات الخاصة بالفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادها

وفي ضوء  ،من وجهة نظر اساتذة التعلیم المتوسط لولایة جیجلالصفیة في التفاعل غیر اللفظي 

 توصلنا إلى ما یلي: 33 إلى 20تحلیلنا للمعطیات الواردة في الجداول من 

% من المبحوثین یدخلون القسم مبتسمین وهذا ما یعمل على بناء علاقات جیدة بین 64،37 -

الأستاذ والتلامیذ ویؤثر ایجابا على تفاعل التلامیذ داخل القسم وهذا ما یزید رغبتهم نحو المادة 

. 20المتعلمة، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یتعاملون مع تلامیذهم وفقا لسلوكاتهم داخل القسم وهذا راجع إلى معرفة 46،10 -

الأساتذة للرموز والدلالات التي یقوم بها التلامیذ داخل الصف الدراسي، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

21 .

% منهم 41،18% من المبحوثین یهتمون بطریقة جلوس التلامیذ داخل القسم من بینهم 97،86 -

یرون أن ذلك یتم على أساس سلامة الحواس وهذا ما یدل على مراعاة الأستاذ للظروف الصحیة 
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سهم وفقا لما یتوافق مع سلامتهم النفسیة والجسمیة وهذا ما من شأنه أن باجلاللتلامیذ بحیث یقوم 

. 22یزید من تفاعل التلامیذ داخل الصف، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یعتبرون بأن هناك امكانیة لارتباط فهم التلامیذ للدرس بمكان جلوسهم 54،02 -

وهذا یدل على ادراك الأساتذة بما یناسب التلامیذ داخل الصف  حیث أنه كلما كان مكان جلوس 

التلامیذ مناسبا ویتوافق معهم كلما زاد فهمهم واستیعابهم للدرس وهذا ما من شأنه أن یزید من تفاعلهم 

. 23داخل الحجرة الصفیة، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یتفقدون كتابة التلامیذ لمحتوى المادة بعد تقدیمها وهذا یعني أن الأساتذة 97،70 -

یلتزمون بعملهم بشكل كبیر حیث یحرصون على تقدیم الدرس وتفقد كتابة محتواه من قبل التلامیذ 

. 24ویتضح ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یحرصون على التزام التلامیذ بالهدوء داخل القسم وهذا راجع  لحرص 98،85 -

الأستاذ على توفیر الجو المناسب الذي یساعد على استقبال التلامیذ للرسالة التعلیمیة وضمان السیر 

. 25الحسن للحصة، ویتضح ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یقرون بأن التلامیذ یتقیدون دائما بالتعلیمات الانضباطیة داخل القسم 57،47 -

وهذا یدل على حرص الأساتذة على ضبط الصف والالتزام بالتعلیمات داخل حجرة الدرس، ویتضح 

. 26 في الجدول رقم

% من المبحوثین یراقبون دائما أداء تلامیذهم للواجبات المنزلیة وهذا یعني أن الأساتذة 67،82 -

یحرصون على تقییم التلامیذ من خلال معرفة نقاط قصورهم في المادة التعلیمیة وهذا ما یجعل منهم 

. 27من خلال الجدول رقم ذلك یلتزمون بالنظام المنصوص علیه داخل الحجرة الصفیة، ویتضح 

% من المبحوثین یحرصون على الحفاظ على تواصلهم البصري مع تلامیذهم أثناء شرحهم 100 -

للدرس وهذا راجع إلى حرص الأستاذ على إرسال الاشارات والرموز التي من خلالها یتم  التواصل 

. 28والتفاعل بینه وبین تلامیذه، ویتضح ذلك من خلال الجدول رقم 
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% من المبحوثین یستدلون على تعابیر الوجه لمعرفة ضعف تركیز تلامیذهم داخل القسم 45،08 -

وهذا ما یدل على أن تعابیر الوجه تفسر العدید من الدلالات التي یتم من خلالها الكشف عن حالة 

. 29التلامیذ داخل الصف، ویتضح ذلك من خلال الجدول رقم 

% من المبحوثین یعتمدون على بعض الایماءات للفت انتباه تلامیذهم داخل القسم من 98،12 -

% منهم یتم ذلك من خلال الانتقال بین الصفوف وهذا ما یؤدي إلى توجیه مجموعة 41،87بینهم 

من المعاني والدلالات داخل الصف التي من خلالها تتم عملیة الاتصال التربوي، ویتبین ذلك في 

. 30الجدول رقم 

% من المبحوثین یحدقون في تلامیذهم بشدة حینما یقومون بإثارة الفوضى وذلك من أجل 45،56 -

ضبط تفاعلات التلامیذ داخل الصف حیث أنه من الصعب  أن یستمر التلامیذ  في نفس سلوكهم 

بعد ما یتم التحدیق فیهم بشدة لكن سرعان ما یتجهون نحو متابعة الأستاذ ومن ثم حصول التغدیة 

. 31الراجعة، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

% من المبحوثین یرون بأن التلامیذ یعتمدون على الاشارات  الرمزیة للتواصل فیما بینهم من 100 -

% منهم یرون بأن تلامیذهم یعتمدون على نظرات العیون من أجل التواصل فیما بینهم 33،75بینهم 

وهذا دلیل على الأثر الكبیر للغة العیون بحیث أنها تعمل على تأدیة الرسالة إلى مستقبلیها في 

.  32وقت، ویتبین ذلك من خلال الجدول رقم  أقصر

% من المبحوثین یفضلون هز رأسهم نحو الأعلى والأسفل حینما یقدم تلامیذهم لإجابات 73،20 -

صحیحة وهذا ما ینقل لهم معاني الموافقة والمواصلة في الحدیث كما أنه مؤشر ورمز یكشف درجة  

. 33رضا الأستاذ ویشبع حاجات التلمیذ ویعزز إجاباته، ویتبین ذلك في الجدول رقم 

التي قمنا بتحلیلها وتفسیرها والمتعلقة عالیة من خلال ما تم التوصل إلیه من أرقام ونسب 

لإدارة الصفیة في التفاعل غیر اللفظي من وجهة تساهم ابأسئلة الفرضیة الجزئیة الثانیة التي مفادها 

نظر أساتذة التعلیم المتوسط یتبین لنا بأنها قد تحققت.  
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 مناقشة النتائج في ضوء الدراسات السابقة :2

بعد تطرقنا لمناقشة النتائج في ضوء الفرضیات سنحاول مناقشتها  في هذا العنصر في ضوء 

 الدراسات السابقة التي تناولت كل متغیر من دراستنا على حدى:

 : مناقشة النتائج في ضوء الدراسة الاولى 2-1

"الإدارة الصفیة ودورها في تعدیل بعض المشكلات   ) بعنوان:2014( نعیم بوعموشةدراسة 

"حیث أنه من بین النتائج التي توصل إلیها الباحث أن النمط  السلوكیة لدى تلامیذ المرحلة الثانویة

الدیموقراطي في إدارة الصف یعد من بین الأسالیب التي یتبعها الأستاذ من أجل خلق النظام 

والانضباط داخل الصف  وهذا ما یتفق تقریبا مع نتائج دراستنا  التي توصلت  إلى أن الأساتذة الذین 

یحرصون على التزام التلامیذ بالهدوء داخل القسم وعلى تشجیعهم سواء بعبارات الثناء وإضافة 

العلامات أو حتى بواسطة الرموز والإشارات الرأس والید فإن تلامیذهم یتقیدون بالتعلیمات 

الانضباطیة داخل القسم. 

 : مناقشة النتائج في ضوء الدراسة الثانیة2-2

) بعنوان: "التفاعل الصفي بین الأستاذ والتلمیذ في المرحلة الثانویة" التي 2009( حلیمة قادريدراسة 

توصلت إلى أنه: 

یوجد ارتباط دال احصائیا بین سلوك التلامیذ ومعاملة الأستاذ للتلمیذ وهذا ما یتفق مع نتائج  -

دراستنا التي توصلت إلى أن تعامل الأساتذة مع تلامیذهم یكون على أساس سلوكاتهم داخل القسم. 

كما توصلت الباحثة  إلى أنه: یوجد ارتباط دال احصائیا بین الجو العام للقسم وإدارة الأستاذ للقسم  -

وهذا ما یتفق تقریبا مع نتائج دراستنا التي توصلت إلى أن الأساتذة یحرصون على التزام تلامیذهم 

بالهدوء داخل القسم. 

 : مناقشة النتائج في ضوء الدراسة الثالثة2-3

) بعنوان: "درجة ممارسة المهارات الإداریة الصفیة الأساسیة لدى 2007( حسن الطعانيدراسة 

معلمي التعلیم الثانوي في مدیریات التربیة والتعلیم في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغیرات" 

والتي اتفقت مع دراستنا الحالیة في أحد النتائج التي توصل إلیها الباحث والتي مفادها أن: مهارة 
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الأنشطة الصفیة والتفاعل الصفي حصلت على المرتبة الأولى بالنسبة للإدارة الصفیة، وهذا ما یتفق 

مع ما توصلت إلیه نتائج دراستنا حیث أن الأساتذة یهتمون بالنشاطات التعلیمیة الصفیة ذات 

الطبیعة الثنائیة كما أنهم یفسحون المجال النقاش للتلامیذ أثناء الحصة وهذا ما یعزز من تفاعل 

التلامیذ داخل الصف إذ توصلت دراستنا كذلك  إلى أن تلامیذ هؤلاء الأساتذة  هم الذین  یأخذون 

زمام المبادرة في توجیه الأسئلة حول المعلومات الغامضة لدیهم أما بقیة نتائج دراسة حسن الطعاني 

  فهي لیست من أهداف بحثنا.

 : مناقشة النتائج في ضوء الدراسة الرابعة2-4

) بعنوان: "عناصر التفاعل الصفي في حصة اللغة الانجلیزیة كما یراه طلبة 2011( فواز عقلدراسة 

الثانویة العامة نابلس بفلسطین" فقد اتفقت دراستنا الحالیة مع أحد  نتائج دراسته التي خلص فیها 

 فقرات حصلت على درجة توفر عالیة لعناصر التفاعل الصفي تتمثل في 8الباحث إلى أن هناك 

المشاركة والتشجیع على الأسئلة وحریة التعبیر وتقبل آراء الطلبة وهذا ما یتفق مع نتائج دراستنا التي 

توصلت إلى أن الأساتذة یحرصون على تشجیع تلامیذهم أثناء الحصة إضافة إلى أنهم یقومون 

بإعطاء تلامیذهم الوقت الكافي من أجل ابداء آرائهم وهذا ما یقوي العلاقة بین الأستاذ وتلامیذه 

ویسهّل التواصل والتفاعل فیما بینهم أما بقیة نتائج دراسته فهي لیست من أهداف الدراسة الحالیة. 

 : مناقشة النتائج في ضوء الدراسة الخامسة2-5

) بعنوان: "أسالیب إدارة الصف في ضوء دراستي حالة" حیث اتفقت  Stensmo )1995دراسة 

أحد نتائجها مع نتائج دراستنا الحالیة حیث خلص الباحث فیها إلى أن: العلاقة بین المعلم والطالب 

والمواقف الصفیة جیدة وهذا تقریبا ما توصلت إلیه دراستنا حیث أن الأساتذة یحرصون على وجود 

 علاقات ودیة بینهم وبین تلامیذهم.
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  للدراسة ةالعامالنتائج رابعا: 

من خلال بحثنا في موضوع الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة 

عرضنا للمعطیات المیدانیة بالتحلیل والتفسیر ومناقشتها توصلنا إلى النتیجة  التعلیم المتوسط وبعد

العامة لدراستنا وهي كالأتي:  

لإدارة الصفیة في التفاعل اللفظي وذلك لأنه حینما یكون هناك اهتمام من قبل  تساهم ا

الأساتذة بإدارة صفوفهم بفعالیة من خلال التخطیط الجید للحصة الصفیة والحرص على متابعة 

التلامیذ وعلى وجود علاقات ودیة فیما بینهم وإفساح المجال للحوار والنقاش أمامهم والسهر على 

تشجیعهم عبر مختلف عبارات الثناء سیؤدي ذلك إلى تحقیق التفاعل اللفظي ویحسن من طبیعة 

التواصل الكلامي بین الفاعلین داخل الحجرة الصفیة.  

في التفاعل غیر اللفظي وذلك من خلال تساهم لإدارة الصفیة اكما توصلت الدراسة إلى أن 

 إضافة إلى حرصهم على ،لسلوكاتهم داخل الصف حرص الأساتذة على التعامل مع التلامیذ وفقا

التزام تلامیذهم بالهدوء وكذا تقویمهم بصفة مستمرة سیؤذي إلى وجود تفاعل غیر لفظي فیما بینهم 

عبر استخدام مختلف الإیماءات والإشارات الرمزیة لتسهیل تواصل أطراف العملیة التعلیمیة في 

یطلق علیه  ما  یكون من خلال الاعتماد على مختلف الحواس اووالذيالمواقف الصفیة المختلفة 

بلغة الجسد والمتمثلة في نظرات العیون، حركات الید والرأس أو الحركة داخل الصف بهدف إیصال 

المعاني التي یفهمها كل من التلامیذ والأساتذة في سیاقها داخل الموقف الصفي الذي حدثت فیه.  

تساهم الإدارة الصفیة في التفاعل الصفي من "    ومنه فانه قد تحققت الفرضیة الرئیسیة التي مفادها 

  من خلال تحقق الفرضیات الجزئیة."وجهة نظر اساتذة التعلیم المتوسط
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 خاتمة
 

حاولنا في هذه الدراسة تسلیط الضوء على موضوع في غایة  الأهمیة بالنسبة للعملیة التربویة 

عموما والعملیة التعلیمیة على وجه الخصوص والمتمثل في دور الإدارة الصفیة في التفاعل الصفي من 

وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط حیث هدفت دراستنا إلى معرفة الدور الذي تلعبه إدارة أستاذ التعلیم 

المتوسط لصفه في تحقیق التفاعل الصفي بشقیه اللفظي وغیر اللفظي خصوصا ذلك التفاعل الذي یكون 

إنسانیة وتربویة. ،ما بین الأستاذ وتلامیذ، والذي یحمل في طیاته علاقات اجتماعیة 

ها النظري والمیداني إلى أنه للإدارة الصفیة دور في تحقیق التفاعل يوقد توصلنا في دراستنا بجانب

الصفي حیث أنه من خلال حرص الأستاذ على تنظیم الغرفة الصفیة وحسن إدارة وقت الحصة وتوفیر 

تقویم المستمر للتلامیذ سیؤدي ذلك إلى حدوث تفاعل بین أطراف المناخ اجتماعي ونفسي ملائم وكذا 

العملیة التعلیمیة داخل الصف من خلال تبادل مختلف الأفكار والمشاعر وكذا عبر المشاركة الفعالة 

للتلامیذ في الأنشطة الصفیة والقیام بنقاشات وحوارات تتیح للتلامیذ التعبیر عن أرائهم بكل حریة، إضافة 

إلى وجود التفاعل الذي یعتمد على الحركات والإیماءات والرموز والذي لا یقل أهمیة عن التفاعل 

 والتقدیر وتزید من الدافعیة الاحترامالكلامي باعتبار أن الرموز والإیحاءات الإیجابیة تعمل على زیادة 

وترفع أداء كل من الأستاذ والتلامیذ على حد السواء وهذا ما یؤدي بدوره إلى الحصول على النتاجات 

التعلیمیة المرغوبة.  

 حلقة من حلقات البحث المتواصلة تفسح المجال أمام الباحثین في هذهوفي الأخیر تبقى دراستنا 

مختلف التخصصات التربویة الراغبین في التعمق أكثر بخصوص الدور الذي تلعبه الإدارة الصفیة في 

تحقیق التفاعل الصفي عبر القیام بدراسات علیا تأخذ عینات كبیرة في مختلف المناطق تمكن مختلف 

 من نتائجها. الاستفادةالأطراف ذوي الصلة بالعملیة التعلیمیة من 
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أولا: المصادر 
   المحدد لمهام أساتذة التعلیم الأساسي والثانوي.26/2/1991: المؤرخ في 153القرار الوزاري رقم  .1
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الكتب  -2
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 دار البیروني للنشر والتوزیع، عمان  النظریة السوسیولوجیة المعاصرة،الطاهر حسو الزیباري: .30

  .2016، 1الأردن، الطبعة
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  .2007، 1الطبعة
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. 2016، طبعة

 دار یزید للنشر، الكرك، الأردن، دون إدارة التعلیم والتعلم الصفي،عبد الرحمان إبراهیم السفاسفة:  .33

 .2004 ،طبعة

، دار الحامد للنشر  الإدارة المدرسیة في ضوء الفكر الإداري المعاصرعبد العزیز عطا االله المعایطة: .34

 .2007، 1والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة

، 1، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعةالتدریس الفعالعزت جرادات وآخرون:  .35

2008.  

، دار المسیرة للنشر سیكولوجیة التدریس الصفيعماد عبد الرحیم الزغول، شاكر عقلة المحامید:  .36

 . 2،2010والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة

، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، منهجیة البحث العلمي قندیلجي: إبراهیمعمار  .37

. 2012الطبعة العربیة، 

، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، دون إدارة الصف وتعدیل السلوك الصفي أبو خلیل: افادي .38

 .طبعة، دون سنة نشر

، دیوان  أنماط التفاعل وعلاقات التواصل في جماعة القسم الدراسي و طرق قیاسهافرحاتي العربي: .39

  المطبوعات الجامعیة، بن عكنون، الجزائر، دون طبعة، دون سنة نشر.
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، دار الخلیج للنشر  التفاعل الصفي السیاسة التربویة وأثرها على البیئة الصفیةفوزي أحمد سمارة: .40

  .2017 ،1الطبعة ،الأردنوالتوزیع، عمان، 

، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، دون طبعة، الإدارة المدرسیةقادري عبد الحمید إبراهیم:  .41

 .2013، الجزائر

، دار المسیرة، : تحلیل المواقف التعلیمیة التعلمیة في الزیارات الصفیةقاسم صالح النعواشي .42

  .2007، 1الطبعة عمان، الأردن،
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 .2015، 1الطبعة

 دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، النظریات الاجتماعیة المتقدمة،محمد إحسان الحسن:  .44

  .2015، 3الطبعة

. 2007، جامعة القاهرة، مصر، دون طبعة، المدخل إلى علم الاجتماعمحمد الجوهري:  .45

 ، دار الجامعة الجدیدةاستراتیجیات الإدارة الذاتیة للمدرسة والصفمحمد حسنین العجمي:  .46

 .2008، دون طبعة، مصر الأزاریطة،

 ،الجید دلیل المعلم في الإدارة الصفیة الفعالة المعلممحمد عوض الترتوري، محمد فرحان القضاة:  .47

  .2006، 1 الطبعةدار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،
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، دار المسیرة للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، مهارات التدریس الصفي :محمد محمود الحیلة .50

  .2007، 2الطبعة

 ،2 الطبعة،دار الشروق للنشر والتوزیع، نظریات معاصرة في علم الاجتماع :معن خلیل العمر .51

 .2005 الأردن، ،عمان

، دار الرایة للنشر والتوزیع، عمان،  الإشراف التربوي بین النظریة والتطبیقمریزیق هشام یعقوب: .52

 .2008، 1الأردن، الطبعة
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، 1، دار المعتز، عمان، الأردن، الطبعة مهارات الاتصال الإداري والحوارمسلم عبد االله حسن: .53

2014.  
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المجلات:  -3
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 .2011جامعة الموصل، العراق،

130 
 



 قائمة المصادر والمراجع
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، ، جامعة حمة لخضر، الجزائر22، العددالاجتماعیة مجلة الدراسات والبحوثمهارات التفكیر، 

2017. 

الرسائل الجامعیة  -4

 مشكلات إدارة الصف التي تواجه المعلمین في الحلقة الأولى من مرحلة التعلیم آلاء عمر الأفندي: .1

، رسالة مكملة لنیل درجة الماجستیر في المناهج وأصول التدریس، قسم المناهج وطرائق الأساسي

  .2014التدریس، كلیة التربیة، جامعة حلب، سوریا، 

أسالیب الإدارة الصفیة ودورها في تعدیل بعض المشكلات السلوكیة لدى تلامیذ بوعموشة نعیم:  .2
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  .2017عنابة، الجزائر، 
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المواقع الالكترونیة:  -5

1. 13Thttp://proceedings.sriweb.org13T 

2. //www.dcwjijel.dz:http 
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  التحكیم قبل الاستمارة): 01 (رقم الملحق
 

                              جامعة محمد الصدیق بن یحیى -جیجل-                               

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة                          

                                 قسم علم الاجتماع                                         

 

: استمارة حول                                      

 الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل الصفي من وجهة نظر أساتذة التعلیم المتوسط

 دراسة میدانیة ببعض متوسطات بلدیة جیجل.                     

                           مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع

تخصص: علم اجتماع التربیة                                 

إعداد الطالبتین                                                   إشراف الأستاذة                      

- رومیسة طاجین                                                  - نوال مزهود  

 -مسعودة صالحي

ملاحظة: 

أخي (أختي) الأستاذ(ة) نرجو تعاونكم معنا في هذا البحث بملء هذه الاستمارة وذلك بالإجابة على 

الأسئلة المطروحة بكل مصداقیة، ونحیطكم علما بأن إجابتكم سوف تبقى سریة ولن تستخدم إلا لأغراض 

البحث العلمي. 

 2019/2020 السنة الجامعیة:                           
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المحور الأول: البیانات الشخصیة  

-الجنس: ذكر                         أنثى 1

 سنة 25-السن: أقل من 2

 سنة 35 إلى 25         -من 

 سنة 45 إلى 36         -من 

 سنة 55 إلى46        -من 

 سنة 56        -أكثر من 

-المؤهل العلمي: 3

لیسانس                             ماستر                            ماجیستیر              

المدرسة العلیا للأساتذة 

 -المادة المدرسة:4

 سنوات 10إلى 5 سنوات                     من 5: أقل من -الخبرة المهنیة5

 سنة 21 سنة                 أكثر من 20 إلى 11من 

المحور الثاني: الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل اللفظي 

- هل تقوم بتحضیر الدروس قبل تقدیمها للتلامیذ؟ نعم                      لا 6
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إذا كانت الإجابة بنعم هل یساعدك ذلك على: 

-تحدید الأسئلة التي ستطرحها على التلامیذ 

-تنظیم سیر الدروس 

-الاستعداد لأي استفسار من قبل التلامیذ 

-كیف یكون تسییرك لوقت الحصة؟ 7

-الحصة كاملة درس 

-تقدیم الدرس مع  إعطاء التلامیذ فسحة للراحة 

-كیف یكون صوتك أثناء تقدیم الدرس؟ 8

مرتفعا                      متوسطا                        منخفضا 

-هل ترى بأن الأستاذ هو المصدر الوحید للمعلومة داخل القسم؟ 9

نعم                         لا 

-هل تقوم بطرح الأسئلة على التلامیذ حول الدرس؟ 10

نعم                        لا 

-إذا كانت الإجابة بنعم هل تكون الإجابات بطریقة: 

فردیة                     جماعیة 
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-هل ترى بأن فسح المجال للمناقشة حول الدرس یؤذي ذلك إلى: 11

-خلق جو تنافسي بین التلامیذ 

-إثارة الفوضى 

-هل تطلب من التلامیذ التحضیر المسبق للدرس؟ 12

نعم                   لا 

-إذا كانت الإجابة بنعم هل یزید ذلك من؟ 

مشاركة التلامیذ في القسم 

سرعة استیعاب التلامیذ للدرس 

-هل تراقب أداء تلامیذك لواجباتهم المنزلیة باستمرار؟ 13

نعم                  لا 

إذا كانت الإجابة بنعم هل یساهم ذلك في: 

مواظبة التلامیذ  

تسهیل تقویم التلامیذ 

زیادة الدافعیة نحو المادة المتعلمة  
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-هل یبادر التلامیذ بتوجیه الأسئلة أثناء الحصة؟ 14

 لا              نعم               

-كیف تكون النشاطات التعلیمیة داخل القسم؟ 15

فردیة                        ثنائیة                          جماعیة 

-ما هو الأسلوب الذي تعتمده أثناء تشجیع التلامیذ؟ 16

-استخدام عبارات الثناء(نعم، أحسنت، شكرا، ممتاز....) 

-إضافة العلامات 

-هل تحرص على وجود علاقات ودیة بینك وبین التلامیذ؟ 17

لا          نعم                  

-إذا كانت الإجابة بنعم هل یكون ذلك من خلال: 

عدم المقارنة بینهم 

العدالة في توزیع الأسئلة حول الدرس 

الإشادة بالإجابات الجیدة  
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  التحكیم قبل الاستمارة): 01 (رقم الملحق
 

المحور الثالث: الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل غیر اللفظي 

-هل یؤثر مزاجك على تعاملك مع التلامیذ داخل القسم؟ 18

نعم                       لا 

-هل تعاملك مع التلامیذ یكون على أساس: 19

القدرات العقلیة 

القدرات النفسیة 

-هل تهتم بطریقة جلوس التلامیذ داخل القسم؟ 20

نعم                     لا 

-إذا كانت الإجابة بنعم فعلى أي أساس یتم ذلك؟ 

سلامة الحواس           الجنس                        القامة                 

-هل ترى أن طریقة الجلوس  تؤثر على فهم التلامیذ للدرس؟ 21

نعم                        لا 

-هل تتفقد كتابة التلامیذ للدرس بعد تقدیمه؟ 22

نعم                         لا  
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  التحكیم قبل الاستمارة): 01 (رقم الملحق
 

-هل تحرص على التزام التلامیذ بالهدوء داخل القسم؟ 23

نعم                        لا 

-هل تعتمد على لغة الإیماءات والإشارات للفت انتباه التلامیذ داخل القسم؟ 24

نعم                      لا 

-هل یتقید التلامیذ بالتعلیمات الانضباطیة داخل القسم؟ 25

نعم                       لا 

-ماهي ردة فعلك أثناء قیام التلامیذ بالفوضى؟ 26

-التحدیق فیهم بشدة                                  -وضع السبابة على الشفتین 

-القرع على المكتب                                 -كتابة تقریر لولي الأمر 

- هل تحرص على المحافظة على تواصلك البصري مع تلامیذك أثناء شرحك للدرس؟ 27

نعم                          لا 

-ماهي أكثر الإشارات الرمزیة التي یستخدمها التلامیذ للتواصل فیما بینهم داخل القسم؟ 28

لغة العیون                الإشارة بالأیدي                 الإیماء بالرأس 

- ماهي الإشارات التي تستدل علیها لمعرفة ضعف تركیز التلامیذ أثناء شرحك للدرس؟ 29

التثاؤب                    السرحان في التفكیر                       تعابیر الوجه                
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 التحكیم عدب الاستمارة ):02 (رقم الملحق
 

 ىجامعة محمد الصدیق بن یحي
كلیة العلــوم الإنسانیة والاجتماعیة 

 لم الاجتماع.                 قسم: ع
 
 

 استمارة حول موضوع
   
 

 

 

 

مذكرة  مكملة لنیل شهادة المـــــاستر فـــي علم الاجتماع   

 تخصص: علم اجتماع التربیة.

 إعداد الطالبتین:                                                            إشراف الأستاذة:

 مزهود                                                                                     -نوال

                                   -رومیسة طاجین.

-مسعودة صالحي.                                                          . 

ملاحظة: 
البیانات الموجودة في هذه الاستمارة سریة ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي لذلك نرجو منكم الإجابة 

على الأسئلة المطروحة بكل صدق وموضوعیة وذلك بوضع العلامة (x) في الخانة المناسبة. 
  وشكرا على تعاونكم معنا.                                                                            

 
    .2019/2020     السنة الجامعیة:                                 

 

 
الإدارة الصفیة ودورها في التفاعل الصفي من وجهة نظر أستاذة التعلیم 

 المتوسط.
 دراسة میدانیة ببعض متوسطات ولایة جیجل.
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 المحور الأول: البیانات الشخصیة للمبحوثین.

  ذكر                            أنثى-الجنس:1

  سنة35 إلى أقل من 25  من -السن:2

  سنة45 إلى أقل من 35            من 

  سنة55 إلى أ قل من 45           من 

  سنة فما فوق55           من 

    لیسانس -المؤهل العلمي:3

                     ماستر 

                   المدرسة العلیا للأساتذة

                   ماجستیر 

                  دكتوراه

 :....................................-اسم المتوسطة4

 -اسم البلدیة التي تقع فیها المتوسطة:.............................5

 -المادة المدرسة: .......................................6

  سنوات5:   أقل من - الخبرة المهنیة7

  سنة15 على أقل من 10                      من 

  سنة20 إلى أقل من 15                      من 

   سنة فما فوق20                      من 
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 التحكیم عدب الاستمارة ):02 (رقم الملحق
 

 .المحور الثاني: الإدارة الصفیة والتفاعل اللفظي

 - هل تحرص على تحضیر الدروس قبل تقدیمها للتلامیذ؟8

 نعم                                       لا

 إذ كانت الإجابة نعم فإن ذلك یساعد على:

       حسن إدارة وقت الحصة

       تحدید الأسئلة التي ستطرحها على التلامیذ

     الاستعداد لأي استفسار من قبل التلامیذ

 -هل تسیرك لوقت الحصة یكون من خلال:9

   إمضاء الحصة كاملة قي تقدیم محتوى المادة

   تقدیم محتوى المادة یتخلله إعطاء التلامیذ فسحة للراحة

 -هل یكون صوتك أثناء تقدیم الدرس؟10

  منخفضا              

              متوسطا

             مرتفعا 

 -هل ترى بأن الأستاذ هو المصدر الوحید للمعلومات داخل القسم؟.11

   نعم                                          لا                            

 -هل تطلب من التلامیذ التحضیر المسبق للدروس؟12

                     لا                                                 نعم

 إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یساهم في:
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 التحكیم عدب الاستمارة ):02 (رقم الملحق
 

    سرعة استیعاب التلامیذ للدرس                               

   زیادة الدافعیة نحو المادة المتعلمة                                  

 -هل تحرص على المحافظة على تركیز التلامیذ أثناء الحصة؟13

 نعم                                                       لا               

  إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یتم من خلال:

      الطلب من التلامیذ الإجابة على السؤال

      الطلب من التلامیذ إعادة ما قاله زمیله

     إعلام التلامیذ بأن الحصة ستنتهي باختبار قصیر

 -هل تكون النشاطات التعلیمیة داخل القسم؟14

     فردیة    

         ثنائیة 

        جماعیة

 -ما هي الطرق التي تعتمدها من أجل إبقاء التلامیذ في حالة نشاط داخل القسم؟15

   توجیه الأسئلة للتلامیذ 

   ربط الدرس بالحیاة الیومیة

    التركیز على الأنشطة الجماعیة

 -هل یبادر التلامیذ بتوجیه الأسئلة حول المعلومات الغامضة لدیهم؟16

  نعم                                             لا
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 التحكیم عدب الاستمارة ):02 (رقم الملحق
 

 -هل تفسح مجال النقاش للتلامیذ أثناء الحصة؟17

 نعم                                               لا

 إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یؤدي إلى:

    اكتساب التلامیذ لمهارات الحوار

 عدم شعور التلامیذ بالملل أثناء الحصة

 خلق جو تنافسي بین التلامیذ

 إثارة الفوضى

 -هل تعطي للتلامیذ الوقت الكافي لإبداء أرائهم؟18

 نعم                                                لا                 

 - ما هو تصرفك حینما یقدم التلامیذ إجابات خاطئة؟19

   إعادة السؤال بطریقة أخرى

  إعطاء فرصة ثانیة للإجابة على السؤال

  الطلب من تلمیذ أخر تصحیح الإجابة

  تجیب أنت على السؤال

 -هل تحرص على وجود علاقات ودیة بینك وبین التلامیذ؟20

   نعم                                    لا                            
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 التحكیم عدب الاستمارة ):02 (رقم الملحق
 

 إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یتم من خلال:

       مناداة التلامیذ بأسمائهم داخل القسم

       عدم المقارنة بین التلامیذ

      الإشادة بالإجابات الجیدة

      عدم التحیز لتلمیذ دون أخر

 -هل تقوم بتشجیع التلامیذ أثناء الحصة؟21

 نعم                                             لا                            

 إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یتم من خلال: 

 استخدام عبارات الثناء( نعم، أحسنت، شكرا، ممتاز...)

 إضافة العلامات

 أخرى

 أذكرها:....................................

 المحور الثالث: الإدارة الصفیة والتفاعل غیر اللفظي.

 -هل عند دخولك للقسم تكون:22

     مبتسما  

        حازما 

       غاضبا
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  یكون على أساس؟ذ-هل تعاملك مع التلامي23

  سلوكاتهم داخل القسم

  قدراتهم العقلیة

  قدراتهم النفسیة

 -هل تهتم بطریقة جلوس التلامیذ داخل القسم؟24

 نعم                           لا

 إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یتم على أساس:

 القامة

 الجنس

 سلامة الحواس

 أخرى

 أذكرها........................

 -هل ترى بأن فهم التلامیذ للدرس ممكن أن یرتبط بمكان جلوسهم؟25

 نعم                                 لا

 -هل تتفقد كتابة التلامیذ لمحتوى المادة بعد تقدیمها؟26

 نعم                              لا 

 -هل تحرص على التزام التلامیذ بالهدوء داخل القسم؟27

       نعم                                      لا
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 -هل یتقید التلامیذ بالتعلیمات الإنضباطیة داخل القسم؟28

     دائما

    أحیانا

   أبدا

 -هل تراقب أداء التلامیذ للواجبات المنزلیة؟29

 دائما 

 أحیانا

 أبدا

 -هل تحرص على الحفاظ على تواصلك البصري مع التلامیذ أثناء شرحك للدرس؟30

 نعم                                 لا

 - فیما تتمثل الإشارات التي تستدل علیها لمعرفة ضعف تركیز التلامیذ داخل القسم؟31

      تعابیر الوجه

      وضعیة الجلوس

    النظر خارج القسم

 أخرى

 أذكرها.......................

 -هل تعتمد على بعض الإیماءات للفت انتباه التلامیذ داخل القسم؟32

  نعم                                           لا
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 التحكیم عدب الاستمارة ):02 (رقم الملحق
 

 إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یتم من خلال:

 الانتقال بین الصفوف

 تحریك الرأس یمینا وشمالا

 الاقتراب من التلمیذ

 التصفیق

 -ما هي ردة فعلك أثناء قیام بعض التلامیذ بالفوضى؟33

   التحدیق فیهم بشدة

   وضع السبابة على الشفتین

  القرع على المكتب

  الوقوف خلفهم

  كتابة تقریر لولي أمرهم

 -هل یعتمد التلامیذ على الإشارات الرمزیة للتواصل فیما بینهم؟34

 نعم                                              لا

 إذا كانت الإجابة نعم فإن ذلك یتم من خلال:

   نظرات العیون

 الإشارة بالأیدي

  الإیماءات بالرأس
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 ؟- ما هي الإشارات التي تستخدمها في حالة تقدیم التلامیذ لإجابات صحیحة35

 هز الرأس نحو الأعلى والأسفل

 الإشارة بالإبهام نحو الأعلى

 أخرى

 أذكرها...........................................
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  الاستمارة لمحتوى المحكمین الأساتذة أسماء): 03( رقم الملحق 
 

 الدرجة العلمیة اسم الأستاذ المحكم
 -أ-أستاذ محاضر حیتامة العید

 أستاذ محاضر-أ- بوالفلفل ابراهیم
 أستاذ محاضر-أ- شربال مصطفى
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 الجغرافي وموقعها جیجل ولایة متوسطات بعض): 04 (رقم الملحق
 

 موقعها الجغرافي(البلدیة) المتوسطات
زواغي ابراهیم 

 عمیرة یوسف 
بوجوجو أحمد غریانة 

لعور عمار 
لبادة حسین 
بولحبال أحمد 
محمد جناس 

عبد اللوش البشیر 
 حمّة مسعود

أولاد رابح 
أولا عسكر 
تاكسنة 

بوراوي بلهادف 
الشحنة 

برج الطهر 
العوانة 

القنار النشفي 
 أولاد علي

محمد مبارك المیلي 
 الإخوة بودماغ

 السطارة

بوبرطخ عمار 
لحمر محمد العربي 

بوتعیة بوجمعة 
كحال ربیعة 

بوعشبة الزیادي 
زویكري محمد 

الإخوة الشهداء بونفیحة 
 أولاد عربي

 
 

 المیلیة

عسیلة السعید  بن الطیب 
مصطفى الوالي 
عمیرة موسى 
عمیور عمار 
غربي محمد 

 بوجردة عبد المجید

 
 
 

 جیجل
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 الجغرافي وموقعها جیجل ولایة متوسطات بعض): 04 (رقم الملحق
 

طارق بن زیاد  
منصور حسین 
 بن أعمر محمد

 
 الطاهیر

 وجانة مكیرشة الدراجي
بن الهیثم 

 بوتسطة محمود
 

 الشقفة
زرماني رابح 
 عمیروش مبارك

 
 قاوس

 زیامة منصوریة بوحوش اسماعیل
 سیدي عبد العزیز غوغة عمار

 غبالة شنتوف مختار
 العنصر بوضیاف عبد االله
 خیري واد عجول كحلوش حسن
 الأمیر عبد القادر بوخمخم مبارك

 22 39 المجموع
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 إلیها ینتمون التي المتوسطة حسب المبحوثین توزیع ):05( رقم الملحق
 

 عدد الأساتذة المتوسطات
زواغي ابراهیم 

  عمیرة یوسف 
بوجوجو أحمد غریانة 

لعور عمار 
لبادة حسین 
بولحبال أحمد 
محمد جناس 

عبد اللوش البشیر 
حمّة مسعود 

محمد مبارك المیلي 
الإخوة بودماغ 
بوبرطخ عمار 

لحمر محمد العربي 
بوتعیة بوجمعة 
كحال ربیعة 

بوعشبة الزیادي 
زویكري محمد 

الإخوة الشهداء بونفیحة أولاد علي 
عسیلة السعید بن الطیب 

مصطفى الوالي 
عمیرة موسى 
عمیور عمار 
غربي محمد 

بوجردة عبد المجید 
 طارق بن زیاد

1 
2 
1 
2 
2 
1 
19 
1 
1 
19 
3 
3 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
3 
2 
2 
1 
1 
1 

154 
 



 إلیها ینتمون التي المتوسطة حسب المبحوثین توزیع ):05( رقم الملحق
 

منصور حسین 
بن أعمر محمد 
مكیرشة الدراجي 

بن الهیثم 
بوتسطة محمود 
زرماني رابح 

عمیروش مبارك 
بوحوش اسماعیل 

غوغة عمار 
شنتوف مختار 
بوضیاف عبداالله 
كحلوش حسن 
بوخمخم مبارك 

 

1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
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