
ميــــــالي والبحث العلــــــــم العـــــــــوزارة التعلي
- جلــــــــــجي–ديق بن يحي ـــامعة محمد الصــــــــــج

العلوم الإنسانية والاجتماعيةكليـة 
علم  النفس وعلوم التربية والأرطوفونياقسم 

العنـــــــوان

مذكرة  مقدمة استكمالا لمتطلبات نیل شهادة ماستر أكادیمي في
علم النفس التربوي: تخصص 

:إشراف الأستاذ: البتینإعداد الط
بشتة حنان: د-مرغیت فاطمة الزهراء-
بوعشیر لبنى-

:لجنة المناقشة

رئیساجامعة جیجل..........د: الأستاذ
مشرفا ومقرارجامعة جیجلد بشتة حنان: الأستاذ
مناقشاجامعة جیجل..........د: الأستاذ

2019/2020: السنة الجامعیة

بتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليجودة الحیاة الوظیفة وعلاقتها 
-بعض جامعات الجزائربدراسة میدانیة - 



نتاج أساتذةإنّ ود ج ومحصلة وجلّ عز الله توفيق إلا و ما العمل ذا

ممؤ و  ا بتوج علينا يبخلوا ولم لنا سند خ انوا ن .طر

لا أناعنسوعليھ المشرفةنإلا ستاذة إ متنان و الشكر ل بجز تقدم

حنان" الدكتورة نصائح" شتة من لنا قدمتھ ما ع

ذا لإتمام ات .العملوتوج

يفوتن لا ستاذنأناكما حمزة"شكر ل" قماح ع

م ل إ الشكر ل بجز نتقدم ودكما مج من بذلھ ما

طيبة لمة ب ولو عيد أو ب قر من ساعدنا .ن

*لب*فاطمة*

نتاج أساتذةإنّ ود ج ومحصلة وجلّ عز الله توفيق إلا و ما العمل ذا

ممؤ و  ا بتوج علينا يبخلوا ولم لنا سند خ انوا ن .طر

لا أناعنسوعليھ المشرفةنإلا ستاذة إ متنان و الشكر ل بجز تقدم

حنان" الدكتورة نصائح" شتة من لنا قدمتھ ما ع

ذا لإتمام ات .العملوتوج

يفوتن لا ستاذنأناكما حمزة"شكر ل" قماح ع

م ل إ الشكر ل بجز نتقدم ودكما مج من بذلھ ما

طيبة لمة ب ولو عيد أو ب قر من ساعدنا .ن

*لب*فاطمة*

نتاج أساتذةإنّ ود ج ومحصلة وجلّ عز الله توفيق إلا و ما العمل ذا

ممؤ و  ا بتوج علينا يبخلوا ولم لنا سند خ انوا ن .طر

لا أناعنسوعليھ المشرفةنإلا ستاذة إ متنان و الشكر ل بجز تقدم

حنان" الدكتورة نصائح" شتة من لنا قدمتھ ما ع

ذا لإتمام ات .العملوتوج

يفوتن لا ستاذنأناكما حمزة"شكر ل" قماح ع

م ل إ الشكر ل بجز نتقدم ودكما مج من بذلھ ما

طيبة لمة ب ولو عيد أو ب قر من ساعدنا .ن

*لب*فاطمة*



فهرس المحتویات



فھرس المحتویات

فهرس المحتویات

الصفحةالعنوان
شكر و تقدیر

الجداولفهرس 
فهرس الأشكال

أمقدمة

المفاهیمي للدراسةالإطار: الفصل الأول 
04إشكالیة الدراسة -1
07مبررات الدراسة-2
07أهمیة الدراسة-3
08أهداف الدراسة-4
09تحدید مصطلحات الدراسة إجرائیا-5
09التعقیب علیهاالدراسات السابقة و -6
18فرضیات الدراسة-7

جودة الحیاة الوظیفیة: الفصل الثاني
20تمهید

21جودة الحیاة: أولا
21مفهوم جودة الحیاة-1
23مقومات جودة الحیاة-2
25أبعاد جودة الحیاة -3

28جودة الحیاة الوظیفیة: ثانیا
28مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة -1
29تطور جودة الحیاة الوظیفیة-2
30أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة -3



فھرس المحتویات

31أهداف جودة الحیاة الوظیفیة -4
34عوامل نجاح جودة الحیاة الوظیفیة -5
35أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة -6
44متطلبات جودة الحیاة الوظیفیة -7
46قیاس جودة الحیاة الوظیفیة -8
47برامج جودة الحیاة الوظیفیة -9

48عوائق تطبیق جودة الحیاة الوظیفیة - 10
49نظریات جودة الحیاة الوظیفیة - 11
51علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بجودة الحیاة - 12

52خلاصة الفصل 

الاستغراق الوظیفي: الفصل الثالث
54تمهید

55مفهوم الاستغراق الوظیفي-1
58تطور الاستغراق الوظیفي -2
59خصائص  الاستغراق الوظیفي-3
59أهمیة الاستغراق الوظیفي-4
60محددات الاستغراق الوظیفي-5
62أبعاد الاستغراق الوظیفي -6
63تنمیة الاستغراق الوظیفيإلىالعوامل التي تؤدي -7
66مؤشرات وجود الاستغراق الوظیفي-8
67المتطلبات الأساسیة لتحقیق الاستغراق الوظیفي -9

67استراتیجیات الاستغراق الوظیفي- 10
70قیاس الاستغراق الوظیفي- 11
71معیقات الاستغراق الوظیفي- 12
71نظریات الاستغراق الوظیفي- 13



فھرس المحتویات

74علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بتنمیة الاستغراق الوظیفي- 14
76خلاصة الفصل

للدراسةالمنهجیةجراءاتالإ: الفصل الرابع 
79تمهید 

80الدراسة الاستطلاعیة -1
88مجالات الدراسة -2
88منهج الدراسة -3
89عینة الدراسة و مجتمع-4
95أداة الدراسة -5
97أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة -6

99خلاصة الفصل 

مناقشة نتائج الدراسةو تحلیلو عرض: الخامسالفصل 
100تمهید
101عرض و تحلیل نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات: أولا

101عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى-1
104عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة -2
106عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة -2
108عرض و تحلیل نتائج الفرضیة الرئیسیة -2

111مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات و الدراسات السابقة و النظریات : ثالثا
111مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى -1
112مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة-2
113مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-3
114مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة-4

117التوصیات والمقترحات
118خلاصة الفصل



فھرس المحتویات

119خاتمة
121قائمة المراجع

الملاحق
ة ملخص الدراس



فهرس الجداول 
والأشكال



فھرس الجداول والأشكال

قائمة الجداول

الصفحةعنوان الجدولرقم الجدول
82یبین قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ لمحاور أداة الدراسةجدول 01
یوضح معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد الأول، مع جدول 02

لكلیة للبعد نفسهالدرجة ا
83

وضح معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات البعد الثاني یجدول03
بعد حذف العبارة غیر المعنویة

84

یوضح معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات البعد الثالث جدول 04
بعد حذف العبارة غیر المعنویة

85

بعد من أبعاد المحور الأول یوضح معامل الارتباط بیرسون بین كل جدول 05
مع الدرجة الكلیة للمحور نفسه

86

یوضح معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات المحور جدول 06
.الثاني بعد حذف العبارة غیر المعنویة

86

89توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الجنسجدول 07
90الدراسة حسب متغیر العمریوضح توزیع أفراد عینة جدول  08
91یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیةجدول 09
92توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة الوظیفیةجدول 10
94توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الأكادیمیةجدول 11
95الدراسة حسب متغیر الوضعیة الإداریةتوزیع أفراد عینة جدول 12
97یوضح درجات مقیاس لیكارت الخماسيجدول 13
101السلم التصنیفي لتفسیر استجابات أفراد عینة الدراسةجدول 14
یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و مستوى جدول 15

المكونة لهالاستجابة للبعد الأول، و ذلك وفقا للعبارات 
102

یبین معامل الارتباط بیرسون بین التوازن في الحیاة و العمل و تنمیة جدول 16
الاستغراق الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة

103

یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و مستوى جدول 17
الاستجابة للبعد الثاني، و ذلك وفقا للعبارات المكونة له

104

105یبین معامل الارتباط بیرسون بین الأجور و تنمیة الاستغراق الوظیفي جدول 18



فھرس الجداول والأشكال

لدى أفراد عینة الدراسة
یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و مستوى جدول 19

الاستجابة للبعد الثالث، و ذلك وفقا للعبارات المكونة له
106

بیرسون بین الترقي الوظیفي و تنمیة الاستغراق یبین معامل الارتباط جدول 20
الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة

107

یوضح المتوسط الحسابي و الانحراف المعیاري و مستوى الاستجابة جدول 21
للمحور الأول

108

یوضح المتوسطات الحسابیة و الانحرافات المعیاریة و مستوى جدول 22
الاستجابة للمحور الثاني

108

یبین معامل الارتباط بیرسون بین جودة الحیاة الوظیفیة و تنمیة جدول 23
الاستغراق الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة

111

فهرس الأشكال

الصفحةعنوان الأشكالرقم الشكل
33الوظیفیةیوضح أهداف جودة الحیاةشكل 01
35یمثل أبعاد جودة الحیاة الوظیفیةشكل 02
73یوضح مكونات نظریة التكاملشكل 03
72.یوضح مكونات نظریة المدخل السببيشكل 04
90یوضح توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنسشكل 05
91یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمرشكل 06
92یوضح توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیةشكل 07
93یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الخبرة الوظیفیةشكل 08
94یوضح توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الأكادیمیةشكل 09
95الإداریةیوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوضعیةشكل 10



الملاحقفھرس 

فهرس الملاحق

عنوان الملاحقرقم الملحق

قائمة الأساتذة المحكمین01

الإستبیان02

معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات البعد الثاني مع الدرجة 03
للبعد نفسه قبل حذف العبارة غیر المعنویةالكلیة 

معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات البعد الثالث مع الدرجة 04
الكلیة للبعد نفسه قبل حذف العبارة غیر المعنویة

معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات المحور الثاني مع الدرجة 05
حذف العبارة غیر المعنویةالكلیة للمحور نفسه قبل 



الملخــــــص



الملخص

:ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي - 
ولهذا الغرض عبارة39لدى أساتذة التعلیم العالي ومن أجل ذلك تم تصمیم استبیان متكون من 

نة وجامعة تجامعة با" 2"ت في كل من جامعة قسنطینة أستاذ ورع)72(مهااختیرت عینیة قوا
جیجل، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة، كما تمت معالجة البیانات 

وذلك من خلال حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري spssالإحصائیة باستعمال
:ومعامل بیرسون، وقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة

.وظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليالحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الجودةتوجد علاقة بین- 
الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليتوجد علاقة بین التوازن في الحیاة والعمل وتنمیة - 
.توجد علاقة بین الأجور وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي- 
.توجد علاقة بین الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي- 

.الاستغراق الوظیفي–جودة الحیاة الوظیفیة :الكلمات المفتاحیة التالیة-

Abstract:

The study was to reveal the relationship between the quality of work life
and developing the functional engagement among higher education teachers.
For this purpose, a questionnaire composed of (39) statements was drawn up
and was applied on a sample of (72) professors in the University of Constantine
(2), the University of Batna and the University of Jijel. The study relied on the
descriptive and analytical approach, and data were processed using SPSS
software, calculating the arithmetic mean, standard deviation and Pearson
coefficient. The study showed the following results:

- There is a relationship between the quality of work life and the development of
the functional engagement among higher education teachers.

- There a relationship between work life balance and the development of the
functional engagement among higher education teachers.

- There is a relationship between wages and developing the functional
engagement among higher education teachers.

- There is a relationship between promotion at work and the development of the
functional engagement among higher education teachers.

Keywords: Quality of working life – functional engagement.
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مقدمة

أ

یعد المورد البشري من الركائز الأساسیة، إذ ترتبط فعالیة أي مؤسسة بكفاءة العنصر البشري 
وقدرته على العمل ورغبته فیه باعتباره العنصر المؤثر الفعال في استخدام الموارد المادیة المتاحة، بل 

و یمثل ،ما یبذله الإنسان من جهد اتجاه هذا العملى ؤسسة في تحقیق أهدافها یعتمد علنجاح أي م
عامل مجموعة من الآراء والمعتقدات  والمشاعر الوبمرور الوقت یشكل العمل جزءا مركزیا في صیانته

لأن العاملون یقضون جزءا كبیرا من وقتهم اتجاه العمل، ویمیل إلى أن یتصرف سلوكیا باتجاه عمله، و
ستغرقین ذلك مجعلهبالقبول والرضا م وكلما تمیزت بیئة العملمهما في حیاتهفي الوظیفة، تصبح جانبا

.في عملهم

ستهدف تتمثل جودة الحیاة الوظیفیة مجموعة من العملیات المتكاملة المخططة والمستمرة التي و 
یساهم في تحسین مختلف الجوانب، والتي بدورها تؤثر على الحیاة الوظیفیة والشخصیة للعاملین، وبالتالي 

التي  ة العامل مع الوظیفللمؤسسة والعاملین فیها، أما الدرجة التي یندمج فیها الاستراتیجیةتحقیق الأهداف 
.تسمى الاستغراق الوظیفيفیمارسها ویستشعر أهمیتها

یعملون ا به، فالعاملین المحبین لوظائفهممرتبطو ماتب العامل عمله وأن یكون مههذا الأخیر یعني أن یح
.وظائفهمبكفاءة أعلى وإنتاجیة أفضل من هؤلاء الذین لا یحبون

جودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتها بتنمیة على ط الضوء من هنا جاءت فكرة هذه الدراسة لتسلیو 
.الاستغراق الوظیفي

ین وذلك باعتماد الدراسة في جانبین أساسینام تناولسعیا لتحقیق أهدافه ثونظرا لأهمیة الموضوع  
:تضمن الجانب النظري ثلاثة فصولل خمسة فصو 

موضوع الدراسة، أهمیتها، مبررات المفاهیمي للدراسة، یضم إشكالیةتضمن الإطار : الفصل الأول-
التعقیب علیهاو تحدید مصطلحات الدراسة، الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسةأهدافها، 

.بالاضافة إلى فرضیات الدراسة

.ولنا فیه جودة الحیاة، مفهومها، مقوماتها، أبعادهاا، تن"جودة الحیاة الوظیفیة" بعنوان : الفصل الثاني-



مقدمة

ب

مفهومها، تطورها، أهمیتها وأهدافها، عوامل نجاح جودة الحیاة الوظیفیة، أبعادها، وجودة الحیاة الوظیفیة،
الوظیفیة وعوائق تطبیقها ونظریاتها، وعلاقة متطلبات جودة الحیاة الوظیفیة وقیاسها، برامج جودة الحیاة 

.جودة الحیاة الوظیفیة بجودة الحیاة

تناولنا فیه مفهوم الاستغراق الوظیفي، تطوره، "الاستغراق الوظیفي" تمحور حول متغیر :الفصل الثالث-
لاستغراق إلى محددات الاستغراق الوظیفي، العوامل التي تؤدي إلى تنمیة افیهأهمیته، كما تطرقنا

.الاستغراق الوظیفيقة جودة الحیاة الوظیفیة بتنمیةالوظیفي وختاما لهذا الفصل تطرقنا إلى علا

:هماتضمن فصلینفقدالتطبیقيالجانبأما

تعلق بالإجراءات المنهجیة المتبعة في الدراسة، حیث تم التطرق إلى الدراسة : الفصل الرابع-
.مجتمع وعینة الدراسة، أداة الدراسة، وأسالیب المعالجة الإحصائیةالاستطلاعیة، مجالات الدراسة، 

الرئیسیةتم فیه عرض ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیة الجزئیة، والفرضیة : الفصل الخامس-
الدراسات السابقة ونظریات كل من المتغیرین جودة الحیاة الوظیفیة الفرضیات وومناقشة النتائج في ضوء

ثم وفي  نهایة الفصل ثم الخروج بجملة من الاقتراحات تلیها خاتمة، قائمة المراجع،،غراق الوظیفيوالاست
.إلیها أثناء الدراسةقائمة الملاحق التي تم الإستناد
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:إشكالیة الدراسة

لا و تنمیتهم ضرورة حضاریة تفرضها متطلبات العصر،هتمام المؤسسات بمختلف أنواعها و إن ا
مهارات عالیة المستوى بمؤهلات دون قوة عمل ذاتالإنتاجیةمجتمع متقدم في إمكاناته یمكن تصور 

لذلك و على مستوى التفوق للمؤسسة،التي من شأنها أن تحافظتتناغم مع الوظائفیةمستویات أداء عالو 
.ثقةبكل التعامل معهمزم لإطلاق طاقاتهم ومهاراتهم و یستلزم الأمر المناخ اللا

یمثل قدرتها على التكیف الأخیرستمراریتها، فهذا لاكضمان دافها یعتبرلأهوتحقیق أي مؤسسة 
في میدان الشغل، ففعالیة مواجهة التحدیات الأخرىومواجهة المنافسات التي تتعرض لها مع المؤسسات 

.تعتمد على درجة كفاءة الموارد البشریة داخل المؤسسة بالرغم من المستوى التنظیمي الذي تنتمي إلیه

أي اهتمام بالمورد البشريأوالكلاسیكیةالتقلیدیة الإداريلم تولي النظریات المهتمة بالفكر حیث 
هذا راجع إلى و لدیها،الاهتماماتجاهاتها جعلت هذا المورد محور ختلافاأن النظریات الحدیثة على إلا

غلب المؤسسات أبالتالي أصبحت و والجودة،الإنتاجعوامل استغلالو الأداءكونه العنصر الفعال في 
المهاراتإبرازو تعمل على استقطاب أحسن الموارد البشریة التي تبدل جهدها في تقصي المعلومات

تساهم بصفة إیجابیة على توجیه سلوك العاملین في المؤسسات لتحقیق و مجال الشغل،القدرات فيو 
.أهدافها المسطرة

الاستراتیجیاتو ، فإنها أصبحت ملزمة بتطبیق السیاساتالاستمراریةجراء هذه الجهود من أجل و 
وفق ظروف مهیئةجعلهم أكثر انتماء، مما یسمح لهم بالعمل و التي تمكنها من اكتساب ثقة العاملین

بالتالي تحقیق الجودة الوظیفیة و إلیهاداء مهامهم بصورة نفعیة لصالح المؤسسة المنتسبون لأمناسبة و 
.للمؤسسة

حیث ، مربحةو آمنةبیئة لإیجادبجودة الحیاة الوظیفیة یؤكد على ضرورة تبني أسالیب فالاهتمام
الاهتمامبذلك انتقل أثر ، و المشكلاتحل و القراراتالدمج في عملیات اتخاذ و یتوافر فیها نوع من التفاعل

شمل ذلك و بیئة العمل،إطاربه حتى خارج الاهتمامإلىبالمورد البشري في ظل جودة الحیاة الوظیفیة 
متطلبات الحیاة الشخصیة للعاملو العائلي بهدف تحقیق التوازن بین متطلبات العملو المستوى الشخصي
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الحاجة خلالبحیث یظهر من ،الإنتاجائما عن تنمیة القدرات وزیادة مستوى المؤسسات تبحث دلأنذلك 
.تطویر أداء العاملین فیهاو الإداریةالتغییر في العملیات و التحسینإلى

التي تنفذها المؤسسة بهدف الإجراءاتو تعرف جودة الحیاة الوظیفیة على أنها السیاساتو
العمال بشكل و ینعكس ذلك بدوره على أداء المؤسسة، و للعاملین فیهاالشخصیة و تطویر الحیاة الوظیفیة

مما ، تشبع رغبات عاملیهاو في الوقت نفسه تلبي، و تطلعاتهاو بذلك تحقق المؤسسة أهدافها، و إیجابي
).12، ص 2018سمر سعید البیاري، (.الأزماتیضمن استمراریة نجاحها ضد الكثیر من 

قام العدید من الباحثین بدراسات حول هذا الموضوعجودة الحیاة الوظیفیةالبحث عنإطاروفي 
بعاد جودة لأتأثیر مهم إلىأشارتالتي ،)2014(من بین هذه الدراسات نجد دراسة إسماعیل ماضي 

قة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیةلاوجود ععنها نتجالوظیفي للعاملینالأداءالحیاة الوظیفیة على 
حول بآرائهمثین فیما یتعلق و وجود فروق بین متوسطات استجابات المبح، الوظیفي للعاملینداءوالأ

عاملین في الجامعات تعزى للمتغیرات لالوظیفي لالأداءأثرها على مستوى و جودة الحیاة الوظیفیة
سنوات و العلميالمؤهل ، الفئة العمریة(المتغیرات إلىبینما توجد فروق تعزى ، الوظیفیةو الشخصیة

).الخدمة

من ، و الوظیفيالأداءبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في لأد تأثیر مهموجو كذلككما أظهرت النتائج
،المشاركة الوظیفيالأمانو الاستقرار، الإنسانیةات علاقبعاد نجد فرص الترقي الوظیفي، اللأابین هذه 

.والعملیةبین الحیاة الشخصیةالتوازن،التعلمو برامج التدریب، في اتخاذ القرارات

فلكي تحققها ینبغي ،)المؤسسة(بلوغ أهدافها یتوقف هذا علیهاو بالتالي فلتحسین أداء المؤسسةو 
محتراوالاتوفر له بیئة یسودها الثقةو أن تقدر قیمة الخدمة التي یقدمهاو علیها أن توفر للعامل الرضا

تهیئ بذلك حیاة وظیفیة و غیرها،و ظروف فیزیقیة مریحةو ترقیة،أمن، تسعى لتلبیة حاجاته من أجرو 
الوظیفيالاستغراقلفهم و ما لدیه،أحسنیقدم و جیدة للعامل یجعله مستغرقا بشكل كامل في العمل

عرفه بأنه إذ)2007(أهمیته في نمو مؤسسات التعلیم العالي نذكر تعریف قدمه عبد الحمید المغربي و 
التجاوب النفسي مع العمل بما ینعكس في صورة تحقیق و الداخلي للفرد في العمل أو التطابقالاندماج

).24ص،2016مزیان لمیاء،(.لذاتیة الفرد أو التزامه نحو عمله
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حسب عبد الحمید المغربي هو ذلك العامل الذي یكون مرتبطا بالعملالاستغراقأو فالاندماج
الرضا اتجاه العمل الذي یقوم به و النفسيبالارتیاحمهتما به، محبا له ومفتخرا بأهمیته، فشعور العامل 

بالتالي فالعامل المندمج في وظیفته و ،)348، ص2007عبد الحمید المغربي،(. ملتزما في عملهو یجعله مستغرقا
.لیاتهاتطویر عمو تنمیتهاو حریصا على البقاء فیهاو لدیه التزاما نحوها

یحبون وظائفهم وهذا لاالذین هؤلاءفالعمال المحبین لوظائفهم یعملون بكفاءة وبإنتاجیة أكبر من 
.ما یعكس التزام العامل نحو عمله

قویة بین ارتباطیةقة لاإلى وجود عالتي توصلت)1997(هذا ما أشارت إلیه دراسة الزنانيو 
قة ارتباطیة إیجابیة بین لا، وكذا وجود عالمجالاتخصائص بیئة العمل في بعض و الوظیفيالاستغراق
عبد العزیز سلطان، (. قیمة العمل الجادو بأهمیتهیمانلإاالعمل المتمثلة في أخلاقیاتو الوظیفيالاستغراق

).15صد،س،

أكبر قدر ممكن الهیئات التي ترید تفعیلو من هذا المنطلق نجد اهتمام كبیر لمختلف المؤسساتو 
هذا ما یراد الوصول إلیه في الجامعات لما لها من و من إمكانیات موظفیها للحصول على أفضل النتائج،

المعرفة المطلوبة من الخریجین و توفیر الكفاءةخلالمن المجالاتدور كبیر في تنمیة المجتمع في جمیع 
فئة أخرى بكل الوسائلإلىل الثقافة من فئة تنقأنهاكما ، الشروع في العملو المیدانإلىللخروج بها 

كیفیة التعامل و جل مساعدة المجتمع على حل مشاكلهأالمادیة التي تقدمها من و البشریةالإمكانیاتو 
.معها

كادیمیة التي تقدمها یساهم بشكل كبیر في عملیة لأوالمساهمات االبحوث العلمیةخلالفمن 
لذلك وجب ، لما له من دور أساسي في الجامعة، بشكل خاصالأستاذمهارات و تنمي خبراتو التنشئة

تأدیة عملهم و دورها في زیادة قدراتهمو مدى رضاهم عنهاو التعلیم العاليلأساتذةبالحیاة الوظیفیة الاهتمام
یشعرون بأنه و بحیث یستشعرون أهمیته،بالتالي تجعلهم أكثر استقرار في عملهمو في أحسن الظروف

. یساهمون بذلك في خدمة الجامعةو ما لدیهم من مجهوداتا أقصىالتغییر لكي یقدمو و لتحديیتطلب ا
.العملمجالاتفي شتى الأهدافبلوغ و فعلى أساسهم تتوقف نجاح عملیة التنمیة

: على ضوء ما تم عرضه یمكن طرح التساؤل الرئیسي التاليو 
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؟ظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليالو الاستغراقتنمیة و قة بین جودة الحیاة الوظیفیةلاهل توجد ع- 

:الجزئیة التالیةالتساؤلاتویتفرع عنه 

الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الاستغراققة بین التوازن في الحیاة والعمل وتنمیة لاهل توجد ع- 
العالي؟

؟وظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليالالاستغراقوتنمیة الأجوربین قةهل توجد علا- 

الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي؟الاستغراققة بین الترقي الوظیفي وتنمیة لاهل توجد ع- 

:الدراسة مبررات- 2

:فیما یليالدراسةمبرراتتكمن 

بشكل و قلة الدراسات في منظمتناو یعتبر من الموضوعات الجدیدة في مجال البحث العلمي- 
.خاص على مستوى جامعة محمد الصدیق بن یحي

تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم و الكشف عن العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة- 
.العالي

بشكل خاص أساتذة التعلیم العالي  في ظل و الاهتمام بالمورد البشري في المنظمات- 
.التحدیات التي أصبحت تواجهها

:الدراسةأهمیة - 3

علاقتهاو الذي یتمحور حول جودة الحیاة الوظیفیةتنطلق أهمیة الدراسة من أهمیة الموضوع 
أن جودة الحیاة الوظیفیة تكتسب إلىهذا راجع ، و الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليالاستغراقبتنمیة 

تساهم الأخیرةهذه ، أهمیة بارزة سواء على مستوى الفرد العامل أو على مستوى المؤسسة التي یعمل بها
زیادة استغراق العاملین مع وظیفتهم مما یزید من رغبتهم في أداء مهامهمو بشكل كبیر في تحسین

الوظیفیةو الاجتماعیةبین الحیاة الانسجامالحفاظ على دیمومة المؤسسة التي تعمل على خلق نوع من و 
بالتالي تنمیة جوانب الشخصیة لدیهم، و العمل لدى العاملینو توازن بین الحیاةالأخرىالتي تحقق هي و 
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هم في أداء المهام الموكلة استغراق معظم أوقاتإلىالوصول بها إلى الرضا عن الوظیفة مما یؤدي بهم و 
.إلیهم

كونه عنصر هام یؤثر على العدید من المتغیرات الأخرالوظیفي هو الاستغراقتكمن أهمیة و كما
الرضا عن و یةالإنتاج، الأداءعلى ملامحهتظهر و السلوكیة المتصلة بسلوك العاملین داخل المؤسسات،

تكون لدیهم درجة و النفسي عند أدائهم لمهامهم،الاندماجو من ثم یحقق للعاملین الشعور بالراحةو الوظیفة،
الوظیفي هنا یعبر عن أهمیة الوظیفة في الاستغراقن إوبالتالي فاستعداد لبذل جهد إضافي دون مقابل،

.البقاء فیها من جهة أخرىو اندماجه مع الوظیفةو حیاة العامل من جهة،

ویعمل أساتذة التعلیم العالي على تحقیق جودة التعلم لدى طلبتهم إذا توفرت الشروط المناسبة 
المهاراتو جل إكساب الطلبة المعارفأمعة من لذلك، مما یجعلهم یقضون معظم أوقاتهم في الجا

فاعلین في أفرادالطلبة لیصبحوا هؤلاءكذا تهیئة و ،القدرات التي تؤهلهم لدخول عالم الشغلو 
یؤدي ذلك إلى تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة لدیهم نتیجة و الإشباعالمجتمع، وبالتالي یحققون نوع من 

.التعلیمیةحة النفسیة أثناء أداءهم لمهمتهمالراو لشعورهم بالسعادة

:الدراسةأهداف - 4

:تحقیق ما یلي إلىتهدف الدراسة 

الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الاستغراققة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة لاالتعرف على الع-
.العالي

الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الاستغراققة بین التوازن في الحیاة والعمل وتنمیة لاالتعرف على الع-
.العالي

.الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليالاستغراقوتنمیة الأجورقة بین لاالكشف عن الع-

.الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليالاستغراقتنمیة و قة بین الترقي الوظیفيعلاالكشف عن ال-
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:مصطلحات الدراسة إجرائیاتحدید - 5

المستمرة التي تستهدف تحسین و هي مجموعة من العملیات المتكاملة، المخططة:جودة الحیاة الوظیفیة-
بالتالي فهي الدرجة ، و الترقي الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليو الأجور، العملو التوازن بین الحیاةدرجة

.التعلیم العالي في استبیان جودة الحیاة الوظیفیةأستاذالتي یحصل علیها 

التجاوب الذي یحقق لهم، التعلیم العالي في الوظیفةلأساتذةالداخلي الاندماجهو :الوظیفيالاستغراق-
هو الدرجة التي یحصل علیها أستاذ التعلیم العالي في ، و مع الوظیفة بالجامعةالإدراكيو النفسي،الجسدي

.الوظیفيالاستغراقاستبیان 

الأولىالتخصصات من السنة ي یمارس مهنة التعلیم في مختلف هو الشخص الذ:الجامعيالأستاذ-
.السنة الثانیة ماسترإلىجامعي 

معاهد جامعیة بعد الحصول على الشهادة الثانویة أوهو التعلیم الذي یتم داخل كلیات :م العاليالتعلی-
مرحلة من مراحل التعلیم خرآهو ، و سنواتأربعإلىالدراسة في هذه المؤسسات من سنتین تختلف مدة

.النظامي

:الدراسات السابقة-6

من هذا و الجوانب المتعلقة بموضوع الدراسةتعتبر الدراسات السابقة منطلق الباحث في تقصي 
التطرق إلى أهم الدراسات السابقة حول موضوع الدراسةهذا العنصرالمنطلق نحاول من خلال

:التي من بینهاو 

:العربیة التي تناولت جودة الحیاة الوظیفیةالدراسات 1- 6

 لجودة الحیاة الوظیفیةتصور الموظفین و مدى إدراك: بعنوان)2008(دراسة سارة وآخرون
.لدیهم في بیئة العملالرضا المهنيو 

الرضا المهني و تصور الموظفین لجودة الحیاة الوظیفیةو هدفت الدراسة إلى تبیان مدى إدراك
أنالتي من شأنها ، و التوتر بین العاملین في بیئة التعلیم العالي بمالیزیاو معرفة مصادر الصراع، و لدیهم
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موظف من )640(شملت عینة الدراسة على ، و جودة الحیاة الوظیفیة لدیهمو الموظفینتؤثر على رضا 
كما ارتكزت هذه الدراسة ، بالمائة54.6موظف بنسبة )251(كانت الردود و الإداریةكافة المستویات 

:لصت الدراسة إلى النتائج التالیةخالأخیرفي و على المنهج الوصفي التحلیلي لجمع البیانات

والرضا المهنيارتباط ایجابي بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة منفردةهناك.

والرضا المهني باستثناء تزامن قة ایجابیة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعة لاتوجد علا
ث متغیرات وهي الكفاءة الذاتیة، المغزى من العمل والتفاؤل والتمییز بین العاملین من أهم لاث

.التوتر التي تؤثر على الرضا المهنيمصادر 

 لعمر للعاملین مقیاس جودة الحیاة الوظیفیة المرتبطة با: بعنوان)2009(وزملائهزدواردإدراسة
.في التعلیم العالي

التعرف و تطویر مقیاس جودة الحیاة الوظیفیة للعاملین بقطاع التعلیم العاليإلىهدفت الدراسة 
حیث تكونت عینة الدراسة من العاملین في ، الوظیفیة التي یعیشونها في منظماتهمعلى درجة جودة الحیاة 

استخدمت الدراسة المنهج ، أستاذ)2136(أربعة مؤسسات تعلیم عالي في بریطانیا الذي بلغ عددهم 
نإلىإتوصلت الدراسة و ستبانة كأداة للبحثالاإلى استخدامها بالإضافةیانات الوصفي التحلیلي لجمع الب

اذ أنهم غیر راضین عن عملهم، عن حیاتهم المهنیةاالعاملین قد سجلوا درجات منخفضة من الرض
خیر توصلت لأوفي االاجتهادكما سجلوا درجات مرتفعة من ، السیطرة على أعمالهمو ظروف العمل

2017ني، لاالكییلة، أنمار لاهدى أحمد الخ(.الثباتو المقیاس قد حقق درجات مرتفعة من الصدقإلىالدراسة 

).28-29ص

 قیاسها في و التعرف على عناصر جودة الحیاة الوظیفیة: بعنوان)2014(دراسة حمید زار
.الإیرانیةجامعة طهران

هیئة التدریس في أعضاءمقاییس جودة الحیاة الوظیفیة بین و التعرف على أبعادإلىهدفت الدراسة 
لجودة والاجتماعیةالاقتصادیةبعاد لأبالمحتوى الوظیفي وامل المتعلقة قیاس العواو جامعة طهران

وضع مجتمع الدراسة ، ا العوامل المتعلقة بتحقیق التوازن بین العمل والحیاةضیأو الوظیفیةالحیاة
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عضو وفق المنهج الوصفي التحلیلي مع )184(وبلغ حجم العینة ، عضومن هیئة التدریس) 235(
:أهمهاعدة نتائج إلىرئیسیة لجمع البیانات وخلصت الدراسة ستبانة كأداةلاعلى ادالاعتما

 لجودة الحیاة الوظیفیة وموافقة الاقتصادیةهیئة التدریس من العوامل أعضاءعدم رضا
هیئة التدریس عن الفقرات الخاصة بتحقیق التوازن بین الحیاة والعمل بدرجة أعضاء
.)224، ص2019ن،لاعبد الوهاب بن شباب بن شمی(.متوسطة

:التي تناولت جودة الحیاة الوظیفیةالأجنبیةالدراسات 2- 6

بسومتادراسة ایشاAyshaTabassum)2012(قات الداخلیة بین أبعاد جودة لاالع: بعنوان
.دشلاالكلیة  بالجامعات الخاصة في بنجلأعضاءالرضا الوظیفي و الحیاة الوظیفیة

الرضا و جودة الحیاة الوظیفیةأبعادالداخلیة بین العلاقاتهدفت الدراسة إلى التعرف على 
)الحرجة(الحساسة الأبعادو ، تحدید العواملبنجلادشالكلیة بالجامعات الخاصة في ءلأعضاالوظیفي 

تأثیرا على مفهوم جودة الأكثرمعرفة أي العوامل ، لجودة الحیاة الوظیفیة في قطاع الجامعات الخاصة
المتبادلة بین أبعاد جودة العلاقةإلى اكتشاف بالإضافة، الكلیةلأعضاءالرضا الوظیفي و الحیاة الوظیفیة
ءلأعضاردا صحیحا ) 72(الكلیة شملت عینة الدراسة على لأعضاءالرضا الوظیفي و الحیاة الوظیفیة

مل في جمیعهم من الموظفین الذین یعملون بنظام الوقت الكاو بنجلادشالكلیات بالجامعات الخاصة في 
اعتمدت الدراسة ، و على التوالي%50ثین تعادل و من المبحالإناثو كانت النسبة بین الذكور، و الجامعات

على نموذج والتون في قیاس مدى تأثیر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة على الرضا الوظیفي للموظفین في 
.الجامعة

:لیها هذه الدراسةإن من أهم النتائج التي توصلت إو 

بین الرضا الوظیفي للعاملین و قة قویة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعةلاوجود ع
.بنجلادشبالجامعات الخاصة في 

بین الرضا الوظیفي للعاملینو قة قویة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة منفردةلاوجود ع.
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عطي الرضا مزیج من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة من أجل أعضاء الكلیة سوف یاستخدام
).51-52، ص2014خلیل إسماعیل إبراهیم ماضي، (.الوظیفي لدى أعضاء الكلیة

علي و دراسة زیليZilli And Ali)2015 (باعتباره الأناقوة و جودة الحیاة الوظیفیة: بعنوان
.الإداریینالتنظیمي لدى الموظفین الالتزاممؤشرا على 

ن التنظیمي بیبالالتزامهدفت الدراسة إلى قیاس تأثیر جودة الحیاة الوظیفیة باعتبارها مؤشرا للتنبؤ 
الفرق بین مدیري القطاع الخاص والعام في مدینة دلهي الهندیة، كما مدیري المؤسسات الخاصة، وتحدید

ة، تكونت عینة الدراسة من هدفت كذلك الى فهم تأثیر تصور وانطباعات مدراء حول جودة الحیاة الوظیفی
ستبانة كأداة لجمع بیانات لاعلى االاعتمادمن المدیرین وفق المنهج الوصفي التحلیلي مع )340(

.الدراسة

التنظیمي في الولاءإلىبرز نتائجها أن جودة الحیاة الوظیفیة هي الوحیدة التي تشیر أكان من و 
المجموعات كافة من المدیرین لعینة الدراسة، كما بینت النتائج كذلك وجود فروق بین مدیري القطاعین 

بوأهاشم عیسى عبد الرحمان (.الخاص في متغیرات الدراسة التي تم قیاسها على جمیع تلك المتغیراتو العام

).60-58، ص 2017حمید،

:الوظیفيالاستغراقالعربیة التي ركزت على الدراسات6-3

 دارس الحكومیة الوظیفي على الموالاستغراققة بین القیادة لالعا:بعنوان)2011(دراسة نجم
.بمحافظة الدقلهیة

الوظیفي للمدرسین والاستغراققة بین أبعاد القیادة التحویلیة لادفت الدراسة إلى التعرف على العه
الوظیفي بین المدرسین وفقا الاستغراقف في لاختلاتحدید درجة او بمصرارس الحكومیة بالمد

مدرسة تم اختیارهم بطریقة العینة و مدرس) 384(لخصائصهم الدیمغرافیة، شملت عینة الدراسة على 
وفق المنهج الوصفي التحلیلي لجمع 73%ستبانات الموزعة لااد ادوكانت نسبة استر الطبقیة العشوائیة،

:وكانت أهم النتائج التي توصلت إلیها هذه الدراسة كالتالي. بیانات الدراسة

 لذلك یعتبر مستوى ) 55.4(نسبي بوزن) 2.77(الوظیفي عند المدرسینالاستغراقبلغ متوسط
.من المتوسطالوظیفي عند المدرسین الحكومیین في مدارس محافظة الدقلهیة اقلالاستغراق
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 الوظیفي یعزى الاستغراقي متوسط ف) 0.05(إحصائیة عند مستوى دلالةذات قتوجد فرو
.للجنس لصالح الذكور

 الوظیفي یعزى الاستغراقفي متوسط ) 0.05(دلالةإحصائیة عند مستوى دلالةتوجد فروق ذات
قل من أ- 40( لصالح الفئة العمریة)سنة40أقل من 30-سنة،60قل من أ40-(للعمر بین 

.)سنة60
 الوظیفي یعزىالاستغراقفي متوسط ) 0.05(دلالةإحصائیة عند مستوى دلالةتوجد فروق ذات

).13ص،2016محمد أحمد أبو شنب،(). متزوج وغیر متزوج(للمدرسین الاجتماعیةللحالة 

الاستغراقرأس المال النفسي بأبعاده وتأثیره على ملامح:بعنوان)2013(دراسة الحسني
.التربیة الریاضیة بجامعة المثنىوكلیةوالاقتصادالإدارةالوظیفي بعناصره في كلیة

الكفاءة الذاتیة، التفاؤل، (المال النفسي بأبعاده رأسملامحهدفت هذه الدراسة إلى اكتشاف 
ص، التفاني لاخلإالحماس، ا(الوظیفي بعناصرهالاستغراقوتأثیره على الاسترجاع، المرونة أو الأمل

وكذا اعتمدت ،مدرسا استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي) 52(وتكونت عینة دراستها من )والانغماس
.ستبانة كأداة لجمع بیانات الدراسةلاعلى ا

علي یونس (. الوظیفيالاستغراقأثر لرأس المال النفسي على و وتوصلت الدراسة إلى وجود ارتباط

).49ص،2017میا، رامي مزیق،

:الوظیفيالاستغراقالتي ركزت على محور الأجنبیةالدراسات4- 6

 دراسة أزانAzeen)2010 (الوظیفي لدى الانهماكو الوظیفیالاستغراقو قوة الشخصیة:بعنوان
.الأساتذة

الانهماكو الوظیفيالاستغراقهدفت الدراسة إلى البحث عن مدى تأثیر قوة الشخصیة في 
أستاذ)86(تكونت عینة الدراسة من ، و في الجامعات المركزیة ببلد الهندالأساتذةالوظیفي ما بین 

توصلت ، و ستبانة كأداة لجمع البیاناتلااعلىالاعتماداستخدم الباحث المنهج الوصفي التحلیلي مع و 
مرتبطا إیجابیا مع، و مع تبدد الشخصیةدلالةله و الوظیفي یكون مرتبطا سلبیاالاستغراقالدراسة إلى أن 

قوة الشخصیة و السیطرة، التحدي، الالتزاموجد أن آخرمن جانب ، و نهماكللاالشخصي الإنجازأبعاد 
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قوة الشخصیة العامة ترتبط سلبا مع تبدد و الالتزامأنكذلك وجد ، و العاطفيالإرهاقترتبط سلبا مع 
).141، ص2017صافي، ولاء. (الأساتذةبین نهاكالإقوة الشخصیة هي مؤشرات و الالتزامأنكما ، الشخصیة

 كبانأدراسةAkpan)2012(الوظیفي بین أساتذة الاستغراقو دارة الموارد البشریةإ:بعنوان
نیجیریاالجامعات في جنوب

كما ، الوظیفي عند أساتذة الجامعات في جنوب نیجیریاالاستغراقهدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى 
الوظیفي عند الاستغراقو ) المادیةو المالیة(قة بین إدارة الموارد لاالعلدراسة كذلك إلى التعرف علىهدفت ا

)578(ـجامعات بجنوب نیجیریا التي قدرت ب)3(تمثلت عینة الدراسة في أساتذة و أساتذة الجامعة
لجمع و الاستبانةعلى المنهج الوصفي التحلیليبالاعتمادذلك و بطریقة عشوائیةتم اختیارهم، محاضر
:كان من أبرز نتائجهاو البیانات،

والاستغراق)المالیة والمادیة(إحصائیة بین مدى ممارسات الموارد دلالةقة طردیة ذات لاوجود ع
.الوظیفي

ي الوظیفي عند أساتذة الجامعات في جنوب نیجیریا كان متوسط بوزن نسبالاستغراقن مستوى أ
)%582.(

دراسة نویبرNwiber)2014(الرضا الوظیفيو الوظیفيالاستغراقتفاعل العالقة بین :بعنوان ،
.المنظمة في الجامعات النیجیریةتعهدو التنظیميالالتزام

والالتزامالوظیفي، الرضا الوظیفي الاستغراققة بین لاهدفت الدراسة إلى الكشف عن الع
أساتذة ) 210(التنظیمي بین العاملین في الجامعات النیجیریة، كما كشفت الدراسة عن عینة قدرت ب 

تم استردادها جمیعا و خمس جامعات حكومیة في الجامعات النیجیریة، تم اختیارهم بشكل عشوائي
.معتمدین في ذلك على المنهج الوصفي التحلیلي في جمع بیانات الدراسة

:النتائج التي من بینهاأهمإلىوتوصلت الدراسة 

التنظیميوالالتزامالوظیفي الاستغراقبین)0.05(إحصائیة عند دلالةقة طردیة ذات لاوجود ع.
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الوظیفي الاستغراقبین) 0.05(دلالةإحصائیة عند مستوى دلالةقة طردیة لیست ذات لاوجود ع
)16، صمرجع سابقمحمد أحمد أبو شنب، (. والرضا الوظیفي

:)الوظیفيالاستغراقوجودة الحیاة الوظیفیة(المتغیرین معاإلىالدراسات التي تطرقت 5- 6

 الوظیفي في الاستغراقأثرها على تنمیة و جودة الحیاة الوظیفیة: بعنوان)2004(دراسة المغربي
.المراكز الطبیةالمتخصصة بجامعة المنصورة

حجم تأثیر عوامل جودة حیاة العمل بأبعادها و التعرف على طبیعةإلىهدفت هذه الدراسة 
الوظیفي في المراكز الطبیة بجامعة المنصورة مصر، تكونت عینة الدراسة من الاستغراقالمختلفة على 

فردا)350(الذین بلغ عددهم و الفنیین بالمراكز المتخصصةو الأطباءو الإداریینفئات مختلفة شملت 
.عینة الدراسةأراءع لاستطلاستبانة كأداة لاوتم استخدام االتحلیلي،اتبعت هذه الدراسة المنهج الوصفيو 

:و كانت أهم نتائج هذه الدراسة ما یلي

هناك انخفاضا نسبیا في جودة حیاة العمل بالمراكز الطبیة المتخصصة محل الدراسةنأ.

 الاستغراقستوى الفنیین حول مو طباءلأ، االإداریین(معنوي بین فئات الدراسة اختلافعدم وجود
).الوظیفي

يالمتدرج تتمثل فالانحدارأظهرهاالوظیفي كما الاستغراقعوامل جودة الحیاة تأثیرا في أهمإن:
. شرافلإوأسلوب الرئیس في اظروف بیئة العمل المعنویة، خصائص الوظیفة، المكافآتو الأجور

).54، ص 2014،يحمد دیب،محمد ماضأ(

 الوظیفي لدى الاستغراقو قة بین جودة حیاة العمللاالع: بعنوان) 2012(وآخروندراسة مهدي
.إیرانمعلمو التربیة البدنیة في

الوظیفي لدى معلمو التربیة الاستغراقو قة بین جودة حیاة العمللاهدفت هذه الدراسة لتحدید الع
هواز لأمدرس تربیة بدنیة في محافظة ا)144(قد طبقت الدراسة على عینة مكونة من و ،إیرانالبدنیة في 

في إلیهاالنتائج التي توصلت أهممن و العینة،آراءلاستطلاعستبانة كأداةلابإیران، استخدمت الدراسة ا
:هذه الدراسة ما یلي 
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 الأهمیةشروط العمل، (إحصائیة بین معاییر جودة حیاة العمل دلالةإیجابیة ذات علاقةهناك
الاندماج، فترة حیاة العاملو العمل، تطویر القدرات، فرص النمو، للعمل في الحیاةالاجتماعیة
.الوظیفي لدى معلمو التربیة البدنیةالاستغراقو )في المنظمةالاجتماعي

الوظیفيالاستغراقمستوى و إحصائیة بین معاییر التعویض العادلدلالةة ذات لاقعدم وجود ع.

 دراسة –الوظیفيالاستغراقعلى تنمیة أثرهاو جودة حیاة العمل:بعنوان)2013(دراسة نصار
.التعلیمو التعلیم في وكالة الغوث وزارة التربیةو مقارنة بین دائرةالتربیة

الوظیفي للموظفین الاستغراقهدفت الدراسة إلى مقارنة تأثیر عوامل جودة العمل على تنمیة 
، وقد التعلیم الحكوميو الموظفین العاملین في وزارة التربیةو لغوثالتعلیم بوكالة او العاملین في دائرة التربیة

) 406(الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي بتطبیق استبانة على عینة بلغت هاستخدمت الباحثة لتحقیق هذ
قد و مساعد مدیر مدرسة،و موظف مصنفین إلى مدیر مدرسة) 1257(موظف من مجتمع دراسة مقداره 

: الدراسة إلى النتائج التالیةذه توصلت ه

الوظیفي في دائرة التربیة الاستغراقإحصائیة بین جودة العمل وتنمیة دلالةقة ذات لاتوجد ع
.والتعلیم في وكالة الغوث بوزارة التربیة والتعلیم الحكومي

ربیة والتعلیم بوكالة الغوث ولدىالوظیفي لدى الموظفین في دائرة التالاستغراقدرجة
التعلیم جیدة جدا، ویرجع ذلك إلى ظروف دینیة، اجتماعیة، و الموظفین في وزارة التربیة

).51، صمرجع سابقد، یهاشم عیسى، عبد الرحمان أبو حم(.وظیفیةسیاسیة و

:التعقیب على الدراسات السابقة - 6- 6

:أوجه الاتفاق والاختلاف

تتشابه الدراسات السابقة مع دراستنا الحالیة من حیث الهدف وهو التعرف على :من حیث الهدف-
باستثناء دراسة ) 2012(العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي كدراسة مهدي 

التي هدفت إلى التعرف على طبیعة وحجم تأثیر عوامل جودة الحیاة العمل بأبعادها ) 2004(المغربي 
التي هدفت إلى المقارنة بین تأثیر هذه ) 2013(مختلفة على الاستغراق الوظیفي، ودراسة نصار ال
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، )2008(العوامل، هذا بالإضافة إلى دراسات أخرى اختلفت من حیث الهدف كدراسة سارة وآخرون 
، دراسة )2012(AyshaTabassumدراسة ) 2014(زار حمید، دراسة )2009(دراسة إدوارد وزملائه 

Zilli and ali)2015( التي ركزت على تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة في حین هدفت دراسة كل من نجم
Nwiberودراسة ) 2012(Akpan، دراسة )2010(Syed Mohamed Azeen، دراسة)2011(
.التي ركزت على تحقیق الاستغراق الوظیفي مع متغیرات أخرى) 2014(

اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في عینتها، حیث طبقت على عینة من :من حیث العینة-
) 2015(Zilli and aliدراسة ) 2008(، دراسة سارة وآخرون )2013(الأساتذة باستثناء دراسة نصار 

التي شملت عینتها كافة المستویات الإداریة كمدیر المؤسسة ومساعدي المدیرین، كما اختلفت أغلب 
راسات السابقة مع دراستنا الحالیة في طریقة اختیارهم للعینة التي كانت بطریقة قصدیة كدراسة المغربي الد
، دراسة إدواردز )2008(، دراسة سارة وآخرون )2012(، دراسة مهدي )2013(دراسة نصار ) 2004(
، )2012(AyshaTabassum، دراسة )2013(، دراسة الحسني )2014(، دراسة حمید زار )2009(

التي كانت عشوائیة باستثناء ) 2014(Nwiberودراسة ) Syed Mohamed Azeen)2010دراسة 
.التي كانت بطریقة العینة العشوائیة الطبقیة) 2011(دراسة نجم 

اتفقت أغلب الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في اعتمادها أداة جمع البیانات :من حیث الأداة-
نموذج والنون في قیاس مدى ) AyshaTabassum)2012ین استخدمت دراسة على الاستبانة في ح

.تأثیر أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة على الرضا الوظیفي بالجامعة

اتفقت جمیع الدراسات السابقة مع الدراسة الحالیة في المنهج المستخدم حیث وظفت :من حیث المنهج-
.جمیعها المنهج الوصفي التحلیلي

مع دراستنا الحالیة من حیث ) 2012(ودراسة مهدي ) 2013(اتفقت دراسة نصار :النتائجمن حیث -
الوظیفي باستثناء دراسة المغربي الاستغراقالنتائج وهي توجد علاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة 

سة ، درا)2014(، دراسة حمید زار )2009(، دراسة إدواردز )2008(، دراسة سارة وآخرون )2004(
AyshaTabassum)2012( دراسة ،Zilli and ali)2015( دراسة نجم ،)دراسة الحسني )2011 ،

Nwiber، ودراسة )2012(Akpan، دراسة )2010(Azeen Syed Mohamed، دراسة )2014(
)2014.(
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:من الدراسات السابقةالاستفادةجوانب - 7- 6

دراستنا الحالیة استفادت كثیرا مما سبق من دراسات، حیث حاولت أن توظف كثیرا أنمن المؤكد 
العلمیة للدراسات السابقة ما الاستفادةتحدید دقیق للمشكلة، ومن جوانب إلىمن الجهود السابقة للوصول 

:یلي

الموسوم بجودة استفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في الوصول إلى صیاغة للعنوان البحثي - 
.الوظیفي لدى أساتذة التعلیم الثانويالاستغراقبتنمیة وعلاقتهاالحیاة الوظیفیة 

.النظري للدراسة الحالیةالإطارببعض المصادر التي سهلت علینا بناء الإلمام- 

بیان و دعمهاو من نتائجها في تحدید مشكلة الدراسةوالاستفادةالتعرف على أهداف الدراسات السابقة - 
.أهمیتها

.للدراسةالملائماستفادت الدراسة الحالیة من الدراسات السابقة في التعرف على المنهج - 

الأداةمنها في تصمیم والاستفادةالمستخدمة الأدواتعلى عطلاالاأفادتنا الدراسات السابقة في - 
.المناسبة للدراسة الحالیة

إثراء الجانب النظري بالمعرفة- 

:فرضیات الدراسة - 7

 الرئیسیةالفرضیة:

.توجد علاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي-

الفرضیات الجزئیة:

توجد علاقة بین التوازن في الحیاة والعمل وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم - 
.العالي

.الأجور وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العاليتوجد علاقة بین - 
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.توجد علاقة بین الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي- 
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:تمهید

بالعنصر البشري كونه یمثل أحد الاهتمامالإدارة في جمیع المؤسسات المختلفة إلى تسعى 
المؤشرات القویة التي تقوم علیها المیزة التنافسیة بین تلك المؤسسات، كما أن مدى نجاح المؤسسة أو 

بكفاءة الاهتمامفشلها مرتبط بإنتاجیة رأس المال البشري وهو ما دفع القائمون على هذه المؤسسات إلى 
ؤسسة، ولتحقیق ذلك كان لابد من تحقیق التوافق بین كفاءة الفرد بالمللارتقاءومهارات الموارد البشریة 

والوظیفة التي یشغلها، وهذا ما تسعى إلیه إدارة الموارد البشریة من توفیر حیاة وظیفیة مناسبة وحیدة 
.للعاملین

وفي هذا الفصل سوف یتم التعرف على مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة ومراحل تطورها وأهمیتها 
ا التي تسعى إلى تحقیقها وعوامل نجاحها وأبعادها ومتطلباتها وقیاسها، بالإضافة إلى التطرق وأهدافه

.لبرامج تحسینها وعوائق تطبیقها وصولا بذلك إلى النظریات المفسرة لها
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جودة الحیاة: أولا

:مفهوم جودة الحیاة-1

:للغةافي الجودة - 1- 1

.. واستجادةض الرديء، ویقال أجاد فلان في عمله وأجودیتعني الجید نقاللغةفيجودةكلمة - 
یوسف حجیم .(أي صار جیدا) جودة(وأجاد الشيء یجوده بجودة ) ووجد جیدا وأطلب جیدا(عده جیدا 

.)55، ص2009الطائي،

.)10، ص2006عبد الناصر، جمال، . ("جاد " الجودة تعني كون الشيء جیدا، وفعلها - 

.)146، 2004قاموس المعجم الوسیط، (.أي أتى بالجید من قول أو عملأجاد الشيء أي صیره جیدا - 

كثر فیها التعدد والتداخل، فقد أشار البعض إلى أنها تعني الجودة في المعاجم الإنجلیزیة یكما أن
الشيء أو فهم ، وأحیانا تعني بعض العلاقات أو المؤشرات التي یمكن من خلالها تحدید الامتیاز

.)15، ص2007سوسن شاكر مجید، محمد عواد الزیادات، .(بنیته

: الاصطلاحالجودة في - 2- 1

العامل بما یتناسب مع احتیاجاتمدى قدرة المنظمة على إنتاج خدمة أو تلبیة الجودة هي- 
، 2006المحیاوي، قاسم نایف علوان .(الأهداف المنشودة كما أنها تمثل تحسین كفاءة الأداء وفعالیة الإنجاز

)25ص

درجة تلبیة مجموعة الخصائص الموروثة في المنتج " بأنها المواصفة الدولیةفي حین تعرفها - 
."لمتطلبات العمیل

عبارة عن مجموعة من السمات أو الخصائص لمنتج "للجودة بأنها الجمعیة الأمریكیةكما أشارت 
سوسن شاكر مجید، محمد عواد ".(جات الضمنیة والصریحةأو خدمة معینة والتي تظهر مقدرتها على تلبیة الحا

.)16، صمرجع سابقالزیادات، 

من خلال التعریفات السابقة الذكر نصل إلى أن مفهوم الجودة یرتكز على خصائص معینة منها 
.الأداء الجید، تطابق المتطلبات والاحتیاجات
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:مفهوم جودة الحیاة- 3- 1

:التعاریف من أهمهاعرفت جودة الحیاة بالعدید من 

حالة شعوریة تجعل الفرد یرى نفسه قادرا على إشباع : جودة الحیاة بأنها) 2006(العادلي یعرف -
. حاجاته المختلفة الفطریة والمكتسبة والاستمتاع بالظروف المحیطة به

یات جودة الحیاة على أنها الدرجة التي یتمتع بها الفرد بالإمكان) GOODE)1994في حین یرى - 
إیمان محمود (ذات الأهمیة المتاحة له في حیاته وذلك من خلال ثلاث مجالات هي الأسرة، العمل والصحة 

.)66، 65، ص2013محمد أبو یونس، 

إلى جودة الحیاة بأنها شعور الفرد بالرضا والسعادة والقدرة على " منسي وكاظم"وفي نفس السیاق یشیر - 
البیئة ورقي الخدمات التي تقدم له في المجالات الصحیة الاجتماعیة إشباع حاجاته من خلال ثراء 

.)71-70ص، ص2014بوعیشة آمال، (.التعلیمیة، والنفسیة مع حسن إدارته

كما أشار أبو حلاوة إلى أن جودة الحیاة هي الإحساس الداخلي بالرضا وحسن الحال، والقدرة على - 
.اعیة بإیجابیة والإفادة من المصادر البیئیة وتوظیفها بشكل إیجابيبالأدوار الاجتموالاندماجرعایة الذات 

إن جودة الحیاة هي عبارة عن تعریف نسبي یختلف من شخص لآخر حسب ما یراه من معاییر 
القدرة على : تقییم حیاته حیث توجد عوامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات جودة الحیاة التي من بینها

، القدرة على التحكم، الصحة الجسمیة والعقلیة، الأحوال المعیشیة العلاقات التفكیر وأخذ القرارات
علیها یحدد كل شخص ما هو الشيء الأهم بالنسبة له والذي یحقق سعادته في إلخ والتي...الاجتماعیة
.ایحیهالحیاة التي 

الإنسان ومن خلال التعاریف السابق یمكن القول بشكل عام بأن جودة الحیاة هي جودة خصائص 
من حیث تكوینه الجسمي والنفسي والمعرفي ودرجة توافقه مع ذاته ومع الآخرین وتكوینه الاجتماعي 

.)27، ص2014شیخي مریم، (.والأخلاقي
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مقومات جودة الحیاة-2

أن نقول بأن جودة الحیاة تعریف نسبي یختلف من شخص لآخر حسب ما یراه من معاییر نستطیع
:وامل كثیرة تتحكم في تحدید مقومات جودة الحیاةتقییم حیاته وتوجب ع

الصحة العامة التي تعتبر فیها تأثیر الصحة إلى جانب المرض.

قدرة الإنسان على الوظائف الیومیة.

القدرة على التفكیر وأخذ القرارات.

 القراراتنفیذ وأخذ تلنمط الحیاة وتأدیة الأنشطة إلى القدرة على الواختیارهقدرة الإنسان.

التكالیف الاقتصادیة والاجتماعیة.

المعتقدات الدینیة والقیم الثقافیة والحضاریة ومعاییر والسیاسات المعیشیة والدخل.

الرضا عن الأساسیات المعیشیة والخیارات البیئیة وجودتها.

تحلیلات المجال الاجتماعي.

المقارنة بین المناطق الحضاریة والریفیة.

 وارد التنوع فیهاأنماط الحیاة.

الرفاهیة.

لأكبر وراء انخفاض جودة حیاتهم حیث نقول أن البیئة الاجتماعیة المحیطة بالفرد تكون السبب ا
.بعادها المختلفةبأ

فالتوافق غیر الفعال والحزن الوجداني والعجز والقلق والغضب والمستویات المنخفضة للتفاعل 
قد تكون حادة على مستوى جودة حیاة الأشخاص لأنها تؤثر على إدراك ،المزاج لها تأثیراتواضطراب

وكمیة الطاقة اللازمة لمواجهة مشكلات الحیاة ،السعادة والعلاقات الاجتماعیة والاستقلال وتقدیر الذات
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أو من المشكلات النفسیة ویتطلب الإحساس بجودة الحیاة لفهم الفرد ذاته وقدراته وسماته واستخدامها في 
)104،105صصسابق،شیخي مریم، مرجع (.إدراك جوانب الحیاة المختلفة وهذه الخصائص الشخصیة

وإذا تحدثنا عن مقومات جودة الحیاة هناك نواحي أو عوامل نجدها تتمثل في أربعة نواحي أساسیة 
:عضوالتي تؤثر بشكل أو بآخر على صحة الإنسان، بل وعلى نموه كما أنها تتفاعل مع بعضها الب

من الناحیة الجسمیة- 
من الناحیة الشعوریة- 
من الناحیة العقلیة- 
من الناحیة النفسیة- 

:جودة الحیاةتتحكم في تحدید مقومات التي العواملوفیما یلی

الصحة العامة التي یعتبر فیها تأثیر الصحة إلى جانب المرض

قدرة الإنسان على تنفیذ الوظائف الیومیة

 لنمط الحیاة أو تأدیة الأنشطةواختیارهقدرة الإنسان

التكالیف الاقتصادیة والاجتماعیة

معاییر وأساسیات المعیشة والنقل

الفقر وعدم المساواة

الرفاهیة والسفر

السكن والجیرة

البیئة وجودتها

تحلیلات المجال الاجتماعي

199،100ص، ص2018علي حمادیة، أسماء خلاف وآخرون، .(المقارنة بین المناطق الحضاریة والریفیة(
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:أبعاد جودة الحیاة-3

:جودة الحیاة النفسیة- 1- 3

یحسن الحال، وارتفاع مستوى الرضا تتمثل جودة الحیاة النفسیة بالإحساس الإیجابي لدى الفرد 
عن الذات والحیاة بشكل عام، والمثابرة الدائمة لتحقیق أهدافه القیمة والتفرد والاستقلالیة في تحدید 

ومسار حیاته، وإقامته لعلاقات اجتماعیة إیجابیة، كما ترتبط جودة الحیاة النفسیة بالشعور أهدافه 
.بالسعادة والرضا عن الحیاة والصحة النفسیة والتوافق النفسي

ویشیر كل من رایف وكایس في نظریتهما حول حسن الحال والسعادة النفسیة إلى وجود ستة 
:هي) النفسیةجودة الحیاة (أبعاد تلخص حسن الحال 

:تقبل الذات-

أي أن یكون لدى الإنسان اعتبار إیجابي لذاته، وصورة عمیقة من تقدیر عن الوعي بالصفات 
الإیجابیة والصفات السیئة، وهذا التقبل القوى للذات یعني على تقییم الذات والوعي بأوجه الفشل 

.الشخصیة، وجوانب النجاح والحب والحنان وتقبل عیوب الذات

:العلاقات الإیجابیة مع الآخرین-

القریب مع الآخرین الاتساقیتضمن هذا المكون جوانب القوة الإنسانیة والملذات والمناهج التي من 
السلبي لیس الانفعالوالعلاقات الحمیمة العمیقة والحب الدائم، وفي النهایة فإن غیاب الخبرة السلبیة أو 

ولكن الذي یحدد الحیاة الصحیة هو كیف تتدبر التحدیات هو الذي یحدد الخیر والحیاة الطیبة، 
.والصعوبات وتواجهها

:الاستقلال-

یشیر إلى قدرة الفرد على أن یسلك حسب قناعاته ومعتقداته الشخصیة حتى ولو كانت ضد 
واعتمادهالمعتقدات المقبولة والشائعة بین الناس، فهي تشیر إلى القابلیة والقدرة على وقوف الفرد بمفرده 

.كلا من الشجاعة والوحدةباستقلالیةعلى نفسه، وإذا احتاج فإنه یعیش باستقلال وقد یتضمن العیش 
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:السیطرة والتحكم في البیئة-

ویشمل إدارة تحدیات العالم المحیط بالفرد، ویتطلب ذلك قدرات وكفاءات لخلق بیئات مناسبة 
الوصول إلى هذه السیطرة من خلال الجهد والفعل لحاجات الفرد الشخصیة والإبقاء علیها ویمكن 

)الفرد، البیئة(الشخصي فهي رؤیة إیجابیة ولیست سلبیة

:الهدف من الحیاة-

في خبرات الفرد، والقدرة على الفعل والجهاد لتحقیق واتجاهعلى إیجاد معنى ویقصد به القدرة
.الأهداف في الحیاة

:النمو الشخصي-

التحقیق المستمر لموهبة الفرد وإمكانیاته وكذلك تنمیة مصادر واستراتیجیات ویعني القدرة على 
جدیدة، وتنمیة القدرة على المواجهة مع الشدائد والمحن التي تتطلب من الفرد أن یبحث بعمق وبجدیة 
لیجد مصادر قوته الداخلیة، والقدرة الواضحة على البقاء بعد الخسارة وتخطي المحن والنجاح والتوفیق

.والنمو في مواجهة العقبات

:جودة الحیاة الاجتماعیة- 2- 3

تتكامل أبعاد جودة الحیاة النفسیة مع جودة الحیاة الاجتماعیة فعلى الرغم من حاجة الفرد للاستقلال 
وتقبل الذات والنمو الشخصي إلا أنه لا یمكنه تحقیق ذلك بمعزل مجتمع ینتمي إلیه، ویتقبله ویسانده 

.ن والسلامةویحقق له الأم

KAYES(كایس حیث وضع  نموذجا الأبعاد یحدد فیه جودة الحیاة )الكنج(حسب )2000
:الاجتماعیة ویشمل خمسة أبعاد وهي

.ویعني درجة إحساس الفرد بالانتماء: التكافل الاجتماعي-
.ویعني إحساس الفرد بقیمته بالنسبة للمجتمع: الإسهام الاجتماعي-
.ویعني معقولیة ومعنى العالم الاجتماعي: التماسك الاجتماعي-
.بإمكانیة النمو المستمر في المجتمع والمؤسسات الاجتماعیةالإحساسیعني : التحدیث الاجتماعي-
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.ویعني درجة راحة الفرد، وقبوله للناس الآخرین: القبول الاجتماعي-

لحیاة الاجتماعیة للفرد، وذلك أیضا في نظریته ومجالاتها الثمانیة على جودة ا"شالوك"كما یؤكد 
البیت، : بتركیزه على العلاقات الاجتماعیة والراحة البیئیة، والأمن والسلامة وكل ذلك في ثلاثة مواقع هي

المجتمع، العمل أو الوظیفة ویركز شالوك في هذا الجانب على أهمیة تحقیق الأمن والسلامة في 
.العلاقات مع زملاء العملالعلاقات الأسریة، والعلاقات مع الأصدقاء، و 

الرفاهیة : الحیاة الاجتماعیة تتلخص في ثلاثة جوانب هيوآخرون إلى أن جودة"رافایل"كما یشیر 
.الاجتماعي، والسلامة العامةوالاشتراكالاجتماعیة والاقتصادیة للفرد 

:جودة الحیاة المدرسیة- 3- 3

هذا المفهوم إلى تقییم الطالب الشخصي الإدراكي لحیاته داخل المدرسة بكافة جوانبها یشیر
).الجانب التعلیمي، العلاقات مع المعلمین، العلاقات مع الزملاء في المدرسة(

:العامة لجودة الحیاة المدرسیة بمجالین هماالمجالات) keung(كیونج ویحدد 

.الإیجابیة العامة حول المدرسةویتعلق بالمشاعر : الرضا العام- 
.المدرسة والتي تؤثر سلبا على الطالباتجاهالسلبیةالمخاوف الشخصیة- 

:اتین إلى خمسة أبعاد أساسیة لخبرات الطالب المدرسیة وهيفیما یشیر ولیام وب

.التفاعل بین المعلمین والطلابأي كفایة: لب والمدرسیناعلاقة الط- 
.ویركز على علاقة الطالب بالآخرین والزملاء في المدرسة: ل الاجتماعيالتكام- 
المدرسة هي المكان الذي أتعلم فیه (على سبیل المثال : إیمان الطالب بما یدرسه وارتباطه بالدراسة- 

.)أشیاء مهمة بالنسبة لي
ومفید على یشیر إلى شعور الطالب بالحافز الذاتي للتعلم والشعور بأن التعلم شيء ممتع : الانجاز-

.)مدرستي مكان أستمتع فیه بالعمل والدراسة(سبیل المثال 
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جودة الحیاة الوظیفیة: ثانیا

:مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة-1

تلك الأنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد البشریة بالمنظمات : بأنها) 2004(یعرفها المغربي 
العاملین، وتسهم في رفع كفاءة احتیاجاتبغرض توفیر الحیاة الوظیفیة الأفضل للعاملین، بحیث تشبع 

.)89، ص2016ساخي بوبكر، (.الأداء في المنظمات

السیاسات والإجراءات والعملیات ":یاة الوظیفیة على أنهاجودة الح) 2012(البلیسيفي حین یرى 
التي تنفذها المؤسسة بهدف تطویر وتحسین الحیاة الوظیفیة والشخصیة للعاملین فیها، والذي ینعكس بدوره 
على أداء المؤسسة، والأفراد إیجابیا، وبذلك تحقق أهدافها وتطلعاتها وفي نفس الوقت تلبي وتشبع رغبات 

دي، رضا یبسام سمیر الرم(. "نجاح المؤسسة وحصانتها ضد الكثیر من الأزماتاستمراریةا یضمن عاملیها مم

.)3، ص2020، محمدمحمود أبو زید

أن جودة الحیاة الوظیفیة هي الصفات أو الجوانب الایجابیة أو ) 2009(ویوضح مؤید سعید سالم
)9، ص2018هویدا علي محمد عطا المنان، .(العاملونغیر الإیجابیة المرتبطة ببیئة العمل كما یراها أو یدركها

بأن جودة الحیاة الوظیفیة هي مجموعة من العملیات المتكاملة ) 2008(ویضیف جاد الرب 
المخططة والمستمرة تستهدف تحسین مختلف الجوانب التي تؤثر في الحیاة الوظیفیة للعاملین وحیاتهم 

عقون شراف، .(للمؤسسة والعاملین والمتعاملین معهاستراتیجیةالافي تحقیق الأهداف الشخصیة، مما یسهم

)263، ص2016

إن جودة الحیاة تتعلق بالظروف والبیئة المناسبة للعمل التي تدعم وتزید من رضا العاملین عن 
صبا نوري .(طریق توفیر بیئة عمل آمنة ونظم ملائمة للمكافآت وفرص متاحة للتطویر الوظیفي والنمو

)22، ص2018محمد الخولاني، الحمداني، 

ومن خلال التعاریف السابقة الذكر نتوصل إلى أن جودة الحیاة الوظیفیة هي عبارة عن توفیر بیئة 
عمل مناسبة وجیدة للعاملین بالمؤسسة، ویكون ذلك من خلال المساهمة في إشباع حاجاتهم الأساسیة 

العاملین بین وانسجاممن جهة وتحقیق توازن للوصول إلى مستوى أفضل في الأداء، الجودة والكفاءة هذا
.حیاتهم الشخصیة والوظیفیة من جهة أخرى وبالتالي تحقیق أهداف المؤسسة ككل
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هي الجهود التي تبدلها المنظمة لتحسین جودة حیاة العمل مما یتطلب إجراء التغیرات التي تركز - 
.القلق والضغوط لدى العاملینعلى البحث عن أفضل الطرق لتحسین بیئة العمل، وتخفیض 

بأنها تعبر عن العوامل البیئیة المرضیة والمحببة والآمنة بمكان العمل، HAVLOVICیعرفها 
.بما یدعم رضا العاملین بالإضافة إلى توفیر نظم المكافآت وفرص النمو المناسبة

بأنها مجموعة من الأنشطة التي تمارسها : LEWIS GOODMAN AND FANCHTیعرفها
عبد الحمید عبد .(المنظمات بغیة تنمیة وتطویر الحیاة أثناء العمل بما ینعكس إیجابا على إنتاجیة المنظمة

)264،265، صمرجع سابقالفتاح المغربي، 

:تطور مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة-2

الأسباب الفعلیة لظهور مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة هو بقصد مواكبة سیاسات التغییر إن من
والتطویر التنظیمي، والتخفیف من حالات التوتر والقلق التي سادت في الغرب بین العاملین خوفا من 

أجورهم عنهم أو تخفیضا للخدمات والمزایا الاجتماعیة الممنوحة لهم، أو تخفیضا لمعدلات الاستغناء
بجانب حرص تلك المنظمات على تحقیق الرضا الوظیفي المؤثر مع التزام العاملین، وفي نفس الوقت 
العمل مع تعظیم أهمیة استخدام وترشید أداء الموارد البشریة واعتبارها إحدى الاستراتیجیات الفعالة في 

.تعزیز المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال

جاد فیة قدم لأول مرة خلال المؤتمر الدولي لعلاقات العمل، لذا نجد ومصطلح جودة الحیاة الوظی
:أشار إلى أن جودة حیاة العمل مرت بثلاث مراحل زمنیة تمثلت فیما یلي)2008(الرب 

:نهایة الستینات وبدایة السبعینات: المرحلة الأولى

حیث اعتبر الباحثین في تلك الفترة مفهوم جودة الحیاة الوظیفیة مفهوم فلسفي أكثر من كونه 
أسلوب معین، أما البعض الآخر فأشاروا إلى أن هذا المفهوم كان ینصب على أثر الوظیفیة على صحة 

هوم ظهر نتیجة العامل والتعرف على الطرق التي تزید من جودة ونوعیة أداء الفرد أثناء العمل، وأن المف
رؤسائهم في اتجاهالعاملین استیاءلزیادة السلوكیات في بیئة العمل مثل زیادة معدلات الغیاب، زیادة 

.العمل
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تصف السبعینات وبدایة الثمانیناتمن: المرحلة الثانیة

ببرامج تحسین الحیاة الوظیفیة، وهذا نتیجة لعدة عوامل انخفاضالاهتمامحیث شهدت هذه المرحلة 
منها زیادة معدلات التضخم وأزمة الطاقة، الأمر الذي جعل المنظمات الصناعیة بشكل خاص تقوم 

تكالیف الصناعة والطاقة هذا بالإضافة إلى زیادة حدة المنافسة ارتفاعبتوجیه معظم خططها لمواجهة 
بین الشركات خلال هذه الفترة، وبالتالي الاندماجة، ولذلك زاد حجم الخارجیة للشركات الأمریكی

برضا العمال عن وظائفهم وحیاتهم الوظیفیة، وكل ذلك جعل برامج جودة وتحسین العمل انخفضالاهتمام
.تأتي في المرتبة الثانویة في تلك الفترة

التسعیناتفمنتصف الثمانینات وحتى منتص: المرحلة الثالثة

مرة أخرى ببرامج جودة وتحسین العمل، ویرجع ذلك إلى حاجة الاهتمامدت هذه المرحلة حیث شه
المنظمات وخاصة الأمریكیة منها لمثل هذه البرامج نتیجة ضعف الموقف التنافسي لها أمام المنظمات 

أشكال الیابانیة، ومع التسعینات قامت شركات عالمیة كثیرة منتشرة في دول العالم بتطبیق شكل آخر من
نتیجة التركیز على إشباع حاجات العمیل الداخلي والخارجي الاهتمامبرامج جودة حیاة العمل، وتزاید 

وتطبیق أسلوب إعادة هندسة الموارد البشریة وإكسابها مهارات متنوعة والنظر إلیها كأحد الاستراتیجیات 
.التنافسیة

الوظیفیة نستنتج أنه ظهر كمصطلح جدید ومن خلال المراحل الثلاث التي مرت بها جودة الحیاة 
لیوازن بین المستجدات التي تحدث في المنظمة من جهة، والمحافظة على العاملین وزیادة فعالیة أدائهم 

)310-304ص، 2009سید محمد جاد الرب، (.من جهة أخرى

:أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة-3

أهمیة الحیاة الوظیفیة في أن الدور الكبیر في تطویر وتعزیز أداء المؤسسة بشكل عام تكمن
ور العملیة كل خاص بصفته المورد الأساسي ومحوالتركیز على تنمیة دور المورد البشري بالمؤسسة بش

مواجهة الإنتاجیة داخلها، من خلال توفیر بیئة عمل مناسبة وملائمة على الصعید المادي أو المعنوي ل
هاشم عیسى عبد الرحمان أبو حمید، .(التحدیات في البیئة الداخلیة والخارجیة، التي تعصف بمستقبل المؤسسة

)13، صمرجع سابق
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كما وترجع أهمیتها كذلك في أنها تمثل البذرة الأساسیة لنجاح الكثیر من المؤسسات، وذلك كما 
تحقیق آمال العاملین من خلال إشباع حاجاتهم یدر علیها من زیادة في الإنتاجیة، وفي الوقت نفسه 

ومتطلباتهم جمیعا بالعمل وبالتالي الوصول إلى ظروف عمل جیدة، إشراف جید، رواتب وأمان وظیفي 
بلایلیة ربیع، .(جید، مما یظهر ذلك القدر الكبیر من الإهتمام بالوظیفة وجعل العاملین أكثر رضا عن عملهم

)266، ص2017

:أهمیة بالغة لجودة الحیاة الوظیفیة أبرزها فیما یلي)2004(ي المغربكما أضاف 

.تنمیة قدرات المنظمة على توظیف أشخاص أكفاء، وتعظیم قدرة المنظمة التنافسیة- 
.الإسهام في توفیر قوة عمل أكثر مرونة وولاء ودافعیة- 
.توفیر ظروف عمل محسنة ومطورة من وجهة نظر الموظفین- 
)6، ص2004المغربي، (.لنفسیة والجسدیة للموظفین مما یخلق مشاعر إیجابیةتحسین الصحة ا- 

أهداف جودة الحیاة الوظیفیة-4

:تهدف برامج جودة الحیاة الوظیفیة حسب كثیر من الدراسات والأبحاث إلى تحقیق ما یلي

ونقاط الضعف تحسین الأداء الكلي للمؤسسة وتطویره من خلال تحسین نقاط قوة العاملین لتدعیمها - 
.لمعالجتها

.بها وبناء قدراتها لخدمة أهدافهاوالاحتفاظالكفاءات استقطابقدرة المؤسسة على - 
تحقیق القدرة على ربط الأهداف الشخصیة للموظفین بأهداف المؤسسة لخلق التوازن بینهم بطریقة - 

قاسم أحمد .(املین في المؤسسةأفضل مما یؤدي إلى الحد من الإجهاد في العمل وبالتالي تحقیق رضا الع

.)89، ص2016حنطل، ناجي عبد الستار محمود وآخرون، 

.تحسین بیئة عمل من خلال التقلیل من ساعات العمل والمحافظة على سلامة العاملین بالمؤسسة- 
د شهاب أحمد خضر، محمو .(بحقوق العاملین بالمؤسسةالاهتمامالسعي لإیجاد بیئة آمنة وظیفیا عن طریق - 

.)338، ص2015محمد أمین الباشقلي، 

:أن جودة الحیاة الوظیفیة تهدف إلىهانتویشیر 

زیادة ثقة العاملین.
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في حل المشكلاتالاندماج.

زیادة الفاعلیة التنظیمیة.

زیادة الرضا الوظیفي.

:برامج جودة الحیاة الوظیفیة تهدف إلىتنفیذ أن" ماي"و"لو" وفي هذا السیاق یرى كل من 

مشاركة أكبر للعاملین.

حساسیة أعلى لقضایا العمل والعاملین.

مشاركة أكبر في الثروة والعائد.

اتصال فعال بین الطرفین.

رفاهیة ومنفعة في العمل.

:أن تنفیذ برامج جودة الحیاة الوظیفیة تهدف بالأساس إلى"ماتیس" كما یضیف 

 بسبب انخفاض أیام الغیابالإنتاجیةزیادة.

 الكفاءة التنظیمیة وجودة المنتجزیادة.

معدلات التعویض الناتجة عن حوادث العملانخفاض.

 موارد بشریة واختیارزیادة المرونة والتكیف التنظیمي بسبب الإحساس بالمشاركة بالمسؤولیة

:یمكن إجمال ما سبق في الشكل التاليو. أفضل
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یوضح أهداف جودة الحیاة الوظیفیة ): 01(الشكل رقم 

).210، ص2004المغربي ، (: المصدر

.210المغربي، مرجع سابق، ص: رالمصد

إلى أن الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها إدارة الموارد البشریة من خلال برامج ) 2009(مالسالأشاركما 
:تطویر جودة حیاة العمل هي

إیجاد بیئة عمل تنسجم وأهمیة الموارد البشریة ودورها التفوقي النوعي على المنافسین.

 العاملین وولائهم انتماءجعل بیئة العمل مصدر جدب للعاملین الجیدین والمساعدة على زیادة

وتحقیقهم للتكامل والتفاعل بین الأهداف المنظمة وأهدافهم وتقلیص عند الحوادث وحجمها ونوعها 

.إلى أدنى مستوى ممكن

لتعلم والإبداعالمساهمة في تعزیز الجودة و ا.

التي والأسالیبأن موضوع جودة حیاة العمل یهتم بدراسة وتحلیل المكونات )1999(ماهر ویرى
:تستند إلیها الإدارة في المنظمات بقصد توفیر حیاة وظیفیة أفضل للعاملین بما یسهم في رفع ما یلي

رفع أداء المنظمة.

یحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم.

جودة الحیاة الوظیفیة

رضا العاملین

الفعالیة التنظیمیة

أصحاب رأس المالالبیئة الخارجیةالعملاء
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حیاة وظیفیة أفضل سواء على مستوى حیاته أو كل هذه الأهداف من شأنها أن تحقق للعامل جودة 
)210، صسابقالمغربي، مرجع(.على مستوى عمله

:عوامل نجاح جودة الحیاة الوظیفیة-5

تناول جودة حیاة المهنیة تمباركي بوحفصوالدكتور عبد الكریم بن خالدعلى حد قول الأستاذ 
الجهد والأنشطة المنظمة التي تستخدمها إدارة الموارد البشریة في المنظمة بغرض توفیر حیاة وظیفیة 

القرارات اتخاذأفضل للعاملین قصد إشباع حاجاتهم من خلال توفیر بیئة عمل صالحة ومشاركتهم في 
وإتاحة الفرص الملائمة لهم لتحسین الأداء قصد ، اطفيالوظیفي والعوالاستقراروتوفیر متطلبات الأمن 

إنجاح الجودة المهنیة في المنظمات ومن مجمل هذه العوامل كما وردت لدى الباحثین في المجال 
:التنظیمي

ة الاتصالیة الرسمیة والتي تعرف تعتبر المؤسسة بیئة حیویة لمختلف الأنشط:نظم الاتصالات- 1- 5
تبادل المعلومات أو نشر المعلومات الرسمیة الخاصة بالمؤسسة، أو هي مجموعة من الأنشطة على أنها

الاتصالیة التي تحدث داخل المؤسسة من خلال العلاقات الرسمیة واللارسمیة التي تحدث ضمن محیط 
.المؤسسة

لعاملین لدیهم إن جودة حیاة العمل الجیدة وبرامج مشاركة العاملین تفترض ا: نظم المقترحات- 2- 5
أفكار جیدة وأن مسؤولیة الإدارة هي متابعة وتطبیق هذه الأفكار، نظم المقترحات تعرض طریقة منظمة 

بدلا من " صندوق المقترحات" لجمع الأفكار من العاملین إن معظم نظم المقترحات الحدیثة تعالج بطریقة 
یجب أن الالتزامتعلیقات من المشرف هذا ذلك یقوم العامل بتقدیم المقترح لمشرف وسیط، وبعد تلقي ال

یكون واضح في كلمات وتصریحات عامة ووسائل إلى العاملین ومقالات وأخبار أما إذا رأى المشرف في 
اقتراحات العامل نقد ضمن تلقي أفكار جدیدة، یجب على كل مؤسسة أن تخلق بیئة عمل تحترم فیها كل 

.دیةفكرة مطروحة، سواء كانت مجدیة أو غیر مج

عامل ضروري لنجاح الجودة الوظیفیة وذلك من خلال إن جودة المنظمة : مجهودات المنظمة- 3- 5
الأمثل لقدراتها التنظیمیة والإداریة لتسییر وترشید سبل التوفیق بین أهداف العاملین وأهداف الاستخدام

.)351،352ص، ص2013حسین حمود حریم، .(المؤسسة كما یشیر الباحثین في المجال التنظیمي
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أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة-6

الباحثون لموضوع جودة الحیاة الوظیفیة في تحدید أبعادها ومن أهم التصنیفات التي یراها اختلف
:الباحث تمس بیئة العمل في المؤسسة والأكثر شیوعا في الدراسات السابقة هي كالتالي

الوظیفیةیمثل أبعاد جودة الحیاة ): 02(الشكل رقم 

)إعداد الطالبتینمن: (المصدر

:التوازن بین الحیاة والعمل- 1- 6

یعتبر تحقیق الفرد والتوازن في حیاته والتمتع بها تحد كبیر بالنسبة له وهذا راجع إلى الأفراد الذین 
لدیهم انضباط بساعات العمل الیومیة ویعد التوازن بین الحیاة الوظیفیة والشخصیة من القضایا الهامة 

أسس متعددة لضبط موازین والحساسة لدى الموظف، والمؤسسة فكلاهما لدیه متطلبات عدیدة تحتاج إلى
التوازن بینهما، فترى الموظف مثلا یواجه تحدي في تلبیة المستلزمات الشخصیة له ولعائلاته والمؤسسة 
تواجه العدید من التحدیات في تلبیة واجبات الموظف للعمل، وتحدید الأجور العادلة التي تلبي احتیاجاته 

.یات التي تملكها المؤسسة بما یحقق أهدافها المرجوةأسرته في إطار الإمكانواحتیاجاتالمختلفة، 

إلى أن التوازن بین جودة الحیاة الوظیفیة )Kaised and Ringlstter)2011وقد أشار كلمن 
الموظفین داخل العمل التزاموالشخصیة أثر إیجابیا على الموظفین والمؤسسة بشكل عام، فهو یؤدي إلى 

ضغوط العمل ومعدل الغیاب والصراعات ویعمل على زیادة رضا ویقلل من معدل دوران العمل ویخفض
العاملین وتحسین مستوى الأداء والارتقاء بالحالة المادیة والاقتصادیة من خلال الزیادة الإنتاجیة وفعالیة 

.الجودة في حیاته الوظیفیة

Q W L

أبعاد جودة الحیاة 
الوظیفیة

العلاقات الانسانیة

المشاركة في اتخاذ القرارات

التوازن بین الحیاة والعمل

الأجور

الترقي الوظیفي
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ئلة حیث تجد أن بعض المؤسسات تساعد الموظفین على التوفیق بین مستویات العمل والعا
:وتحسین صحتهم واستمتاعهم بالحیاة بعدة طرق مشتملة على

السماح للموظفین بالعمل الجزئي ومشاركة العمل

السماح للموظفین بقضاء بعض ساعات العمل في المنزل

السماح بساعات عمل مرنة في الموقع

17، صسابقهاشم عیسى عبد الرحمان أبو حمید، مرجع(.تخصیص حسابات مالیة لرعایة الموظفین(

ولهذا فتحقیق جودة الحیاة الوظیفیة في أعلى مستوى لها أكدها الباحثون بإیجاد التوازن بین العمل 
مختلف المناهج والأدوات استعمالوالحیاة الشخصیة الذي یشكل أساسا لجودة الحیاة الوظیفیة وأكدوا على 

ه وحیاته الشخصیة، وهكذا یصبح مستغرق لتحقیق هذا التوازن بحیث یحس الفرد بالرضا المتوازن بین عمل
إلیها، وبذلك یصبح مكان العمل أساس لتكوین العلاقات بالانتماءفي عمله، وملتزما في المؤسسة ویسعد 

الاجتماعیة، ویعزز سلوك الموظفین مما یؤثر إیجابا على أداء المؤسسات وبالتالي الوصول إلى تحقیق 
)32، ص2014جنات بوخمخم،(.جودة الحیاة الوظیفیة

البرامج التي یمكن تطبیقها لتحقیق التوازن بین الحیاة والعمل كما یبرزها جاد أهمومن :الأجور- 2- 6
:فیما یلي) 2008(الرب 

 وجود برامج المساعدة التعلیمیة وتطویر الموظفین نحو الحصول على مؤهلات وشهادات تعلیمیة

.في المستقبل

 مالیة، قانونیةاستشاریةدعم العاملین من خلال تقدیم خدمات ،.

 استراحةمسكن، مواصلات، أماكن (توفیر برامج الرفاهیة الاجتماعیة للموظفین وعائلاتهم من ،

.)نوادي

وجود برنامج الإذن بالغیاب.
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ر سعید سم.(برنامج الإجازات والعطلات الرسمیة من خلال إعطاء الموظف إجازات مدفوعة الأجر

.)16، صمرجع سابقالبیاري، 

:الأجور- 2- 6

اقتصادیة تمكن العاملین قوةو ملین لقاء جهودهم أهمیة كبیرةتحتل الأجور والرواتب التي تدفع للعا
من تحقیق رغباتهم وحاجاتهم المختلفة في المؤسسة إضافة إلى كونها مؤشرا على الموقع والمركز 

.الاجتماعي للفرد في أي مجتمع

كما وتعتبر الأجور من أهم العوامل التي تساعد على إیجاد علاقة طیبة بین العاملین والإدارة إذ أن 
درجة رضا الفرد عن عمله یتوقف إلى حد كبیر على قیمة ما یحصل علیه نقدا أو عینا لذلك فإن العنایة 

عن برامج إدارة الأفراد في بوضع سیاسة رشیدة للأجور وملحقاتها یعبرالاهتمامبتحقیق الأجر العادل أو 
المؤسسة، كما أنها أكثر تأثیرا في ابتزاز الفرد واندماجه في عله وتحقیق الرضا الوظیفي لدیه، وبالتالي 

یحصل علیها العامل بدور كبیر في تحقیق مستوى الرضا للعامل مما ینعكس إلىتقوم الأجور والرواتب 
في والانتظامل الاستقرار في العمل، التقلیل من الغیابات ذلك في السلوك العام للأداء في المؤسسة مح

.العمل

كما تمثل الأجور أهمیة بالغة كذلك سواء على مستوى الفرد أو مستوى المؤسسة، فبالنسبة للفرد 
أساسیة لحیاته وبقائه أو احتیاجاتالعامل المختلفة سواء كانت احتیاجاتیعتبر الأجر وسیلة لإشباع 

.لذاتهاحترامهفي المجتمع، إذ یعتبر الأجر وسیلة یقیس بها الفرد مكانته ومدى والاندماجلشعوره بالأمان 

:أما بالنسبة للمؤسسة فتكمن أهمیة الأجر في

یدة یعتبر الأجر وسیلة لتحقیق العدالة بین العمال، وعلیه فإن العنایة بالأجر العادل یخلق علاقة ج
بین العاملین والإدارة، إذ أن كثیرا من الإحصائیات تشیر إلى أن معظم الخلافات العملیة مع الإدارة سببها 

.)111، ص2016، سابقمرجع ساخي بوبكر، (.الأجر

إلى مساهمة شعور الفرد بعدالة ما یتلقاه من أجر وحافز في زیادة ) 2008(القحطاني وأشار
:وأعباء العمل المكلف به وتتجلى مظاهر ذلك فيالالتزام
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الانصرافبوقت الالتزاموكذلك ،م التأخرالحضور في وقت الدوام الرسمي وعدالمواظبة على
والحرص على إنجاز أعباء العمل الیومي دون تأخیر، بخلاف شعور بعدم كفایة أحد إشباع الراتب 

بوقت الدوام، إهمال العمل واللامبالاة بإنجازه في لتزامالاالأساسیة، مما یترتب علیه عدم لاحتیاجاته
یحصل على مقابل عادل إزاء ما یبدله من مجهود سببه عدم فاعلیة بأنهالوقت المحدد، فعدم شعور الفرد 
التنظیمي لمهامه وبالتالي یؤدي ذلك إلى عدم تحقیق جودة الحیاة التزامهوحداثة نظام الأجور یخفض منه 

)29، ص2016نهاد عبد الرحمان الشنطي، (.ى العاملالوظیفیة لد

في نفس السیاق بأن الأجور والرواتب أهمیة كبرى في تحدید أداء Mahoipatiorویذكر 
اتجاهالموظفین وتوجیه هذا الأداء، وبالتالي توجه دافعیة العاملین في اتجاه معین، حیث أن العلاقة بین 

الدافعیة والأجور علاقة قویة تؤدي إلى نتائج تؤثر على مستوى الإنتاج والجودة المتوقع تحقیقها على 
مستوى الحیاة الوظیفیة للعامل من جهة وعلى مستوى المؤسسة من جهة أخرى، وكذا على مستوى الخدمة 

ملین، یدفع هؤلاء العاملین التي تقدمها المؤسسة، فقصور هذه الأجور في تلبیة الاحتیاجات الأساسیة للعا
السلوك السلبي للأداء، مما یترتب علیه نتائج سلبیة على المؤسسة من حیث تحقیق أهدافها أو اتجاهنحو 

)22،23ص، 2016مروان حسن البربري، (.على مستوى جودة الحیاة الوظیفیة للعامل من جهة أخرى

ودة الحیاة الوظیفیة إذ أنه یمثل الدور وعلیه یمكن القول أن الأجور من الأبعاد الأساسیة لج
الأساسي في حیاة الأفراد والمؤسسات وكذا في تحسین مستوى الأداء ورفع الكفاءة الإنتاجیة 

)197، ص2009نعیم إبراهیم الظاهر، (.للموظفین

:الترقي الوظیفي- 3- 6

ر على مراكز تعتبر الترقیة من أهم القرارات التي تتخذ في المؤسسات لما لتحدثه من تأثی
الموظفین، ومعنویاتهم داخل الفئات الوظیفیة المختلفة، لارتباطها بمصیر حیاتهم بشكل كلي وإن كان لابد 
من دعامات ومعاییر یستند إلیها في عملیة الترقیة وبالتالي لابد للترقیة أن تجمع بین مصالح الموظفین 

لى قدر الإمكان على تجنب ردات الفعل كافة في المؤسسة وكذلك مصلحة المؤسسة ذاتها، والعمل ع
.السلبیة للموظفین الذین یتساوون على خذ واحد بین المرشحین لهذه الترقیة، والذین لم تشملهم هذه الترقیة

فالترقیة إذن هي إعادة تعیین الفرد في وظیفة ذات مرتب أعلى من وظیفته الحالیة، وتبعا لذلك 
الفرد وتعتبر الترقیة من الحوافز المعنویة والمادیة لأن الموظفالذي سیتم إعادة تحدید واجبات ومسؤولیات 
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یتم ترقیته غالبا ما یزداد راتبه بسبب شغله الوظیفة الجدیدة ویمكن أن یرقى الموظف حسب الأقدمیة أو 
)52،53ص، 2014، سابقمرجع شیخي مریم، (:حسب الكفاءة أو كلیهما وذلك حسب ما یلي

واستنادا لهذا النظام یتم ترقیة العامل بعد أن یكون قد أمضى عددا محددا من : الأقدمیةحسب نظام -
وتعطي الأولویة في الترقیة لنفس ةسنوات الخدمة في الوظیفة الحالیة التي یشغلها العامل لدى المؤسس

یكون قد على أنه یفترض أناعتماداالذي أمضى سنوات أكثر ) من بین المتنافسین(الوظیفة للعامل 
خبرات ومهارات وقدرات أوسع وأعمق من المتنافسین الذین أمضوا سنوات أقل في العمل ومن أهم اكتسب

:إیجابیات هذا النظام أنه واضح، بسیط وسهل التطبیق ویمكن أن یدار بموضوعیة وحیادیة

في العمل لدى المؤسسة لكن هناك من الاستمرارالعاملین ویحرصون على انتماءكما أنه یزید من 
:یتحفظ على هذا النظام لأسباب عدة من بینها

قدرات ومهارات عالیة لأنه من ناحیة هناك اكتسابأن عدد سنوات الخدمة لا یعني بالضرورة 
مهارات وقدرات فكریة وتحلیلیة وغیرها، كما ان اكتساببعض الأعمال التي لا تتیح لشاغلها فرصة 

ملین یمكن أن یعمل لسنوات عدیدة دون أن یتطور وأن یتعلم شیئا وأن خبراته ما هي إلا خبرة بعض العا
.سنة أو أقل متكررة

الأقدمیة یتجاهل أهمیة المؤهلات العلمیة والمهارات الفكریة والتحلیلیة اعتمادأساسكذلك فإن 
واهتماموالإبداع ویرتبط بحماس ءالأداالمتمیز ولا یحفز العاملین للتنافس على تحسین وتطویر والأداء

العاملین الطموحین والمجتهدین ومن شأن ذلك ان یؤدي إلى وصول أشخاص غیر مؤهلین للوظائف 
القیادیة التي تتطلب قدرات ومهارات تحلیلیة إدراكیة إنسانیة ومهارات في القیادة والتوجیه والتحفیز 

.)294، ص2001صلاح الدین محمد عبد الباقي، (.وغیرها

وكما هو واضح یعتمد هذا النظام على مبدأ الكفاءة ومستوى أداء الفرد، وذلك :حسب نظام الكفاءة-
.قرار الترقیةاتخاذبالرجوع إلى تقاریر تقییم أداء العامل وسجل تاریخه الوظیفي في العمل والمؤسسة قبل 

إنجاز العمل كما ونوعان ویشتمل مستوى الأداء والكفاءة على أبعاد وجوانب عدیدة منها مستوى 
والجد والمثابرة والدینامیة والمهارات اللازمة لشغل الوظیفة والسلوكیات المختلفة في العمل ومدى الاجتهاد
نتائج  هذه الاعتباربالتعلیمات وقواعد العمل وغیرها وقد یتم عقد اختبارات في الأخذ بعین الالتزام
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من حیث الوصف (برامج تدریبیة معینة وغیر ذلك مما له صلة بالوظیفة الشاغرة الاختبارات، وحضور
.وفي ضوء كل ذلك یتم اختیار الشخص الأعلى كفاءة وجدارة وأهلیة للترقیة) والمواصفات

الشخص الأنسب بكل حیادیة وموضوعیة وعدالة، باختیارولكي یحقق هذا النظام أفضل النتائج 
معاییر الكفاءة والتقییم بشكل واضح وصریح لا یترك مجالا أوینبغي تحدید جوانب ودون محاباة أو تمییز 

القرار، وأن یتم تقییم المرشح أو المرشحین والمفاضلة بینهم اتخاذوتقدیر الشخص المسؤول عن لاجتهاد
.بشكل ثابت وموحد وأن لا تختلف أساس أو معیار المفاضلة والحكم من موظف لآخر

ا النظام صعوبة التطبیق من حیث تحدید وتوضیح عناصر أو أبعاد قیاس الكفاءة ومن مشكلات هذ
)إلخ..ّ.مثلا تقاریر تقییم الأداء، اختبارات معینة مقابلات(والجدارة ووسائل قیاس ذلك 

: تعتمد بعض المؤسسات أسلوبا یجمع بین السابقین:حسب نظام الجمع بین الأقدمیة والكفاءة-
، وهذا یساعد على تفادي سلبیات كل من الأسلوبین فهناك مؤسسات تعتمد على نظام الأقدمیة والكفاءة

أن اشتراطالأقدمیة في الترقیات لوظائف معینة، غالبا الوظائف الدنیا بینما تقوم باعتماد نظام الكفاءة مع 
لترقیة سیما في افي العمل الحالي أو المؤسسة، لایكون المرشح قد أمضى عددا معینا من السنوات

للوظائف القیادیة والعلیا، وهنالك مؤسسات تربط الأقدمیة بالكفاءة في الترقیة لأي وظیفة مهما كانت فئتها 
.أو مستواها، وقد تكون المدة المطلوبة ترتبط بالعمل الحالي أو المؤسسة بصفة عامة

:ویرى علاقي كما ورد في أنه یمكن إجمال أهداف الترقیة فیما یلي

ظروف التي من شأنها تحفیز العاملین لمزید من العمل، وذلك لعلمهم بأن هناك علاقة بین توفیر ال- 
.أو الحافز الذي یتلقونهالأجر، وبین الأداءمعدل أو مستوى 

بالموظفین المتمیزین وعدم إعطائهم مبرر لترك العمل إلى جهات اخرى منافسة بفعل شروط الاحتفاظ- 
.هاتعمل أفضل تقدمها لهم تلك الج

تساعد عملیة الترقیة المؤسسة الإداریة على اجتذاب قوى العمل من خارجها للعمل فیها مما یضمن لها - 
.ویجنبها أزمات بفقدان العاملین فیهاالاستمراریة
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تعتبر وسیلة تثقیفیة یمكن من خلالها أن تصبح الوظیفة أو العمل مدرسة یتعلم فیها العامل العمل - 
یشعر بالملل أو النهایة لطموحاته أو لقدراته ولهذا فإن الترقیات عامل مهم من عوامل الجدید كل یوم، ولا

الرضا الوظیفي فأي موظف عندما ینتهي إلى المؤسسة فإنه یتطلع دائما إلى المراكز العلیا، رغبة منه في 
- 411، ص2013، سابقمرجع حسین محمود حریم، (.التقدم والنمو وبالتالي یحقق له ذلك أفضل جودة في حیاته

413(.

المشاركة في اتخاذ القرار- 4- 6

تعتبر عملیة اتخاذ القرارات نتاج العدید من المجهودات المشتركة من الآراء والأفكار والاتصالات 
تتعدد وتتعقد الأدوار التي یقوم بها اوالتقییم الذي یقوم بها العدید من الأفراد العاملین بالمؤسسة، كم

المنظمات المعاصرة بحیث یصبح من الصعب إدارة تلك المؤسسات من خلال فرد واحد فلا المدیرون في
.بد من الضرورة التعاون بین المدیر ومرؤوسیه عند ممارسة المهام المختلفة

وتنبع أهمیة المشاركة وبخاصة في اتخاذ القرارات عامل تحفیزي معنوي من خلال ما تتضمنه من 
أن تساعد على تحسین أداء العاملین حیث أن المشاركة في اتخاذ القرارات أسالیب متعددة من شأنها 

.تساعد على تنمیة قدرات المرؤوسین وتطویرهم وتأهیلهم للعمل في المستویات القیادیة

وآرائهم، الأمر الذي یزید من تحسن طرق أفكارهمإن المشاركة في اتخاذ القرارات تتیح فرص إبداء 
.العمل وخفض الصراع نوعا وكما بین العاملین والإدارة والرفع من مستوى الانسجام في بیئة العمل

وعلى العكس من ذلك یؤدي عدم المشاركة في اتخاذ القرارات أو البعد عن مراكز اتخاذ القرار إلى 
مل، لذلك یجب أن یحرص المدیرین والرؤساء على تفعیل الشعور بالغربة وارتفاع مستویات ضغوط الع

نظم المشاركة في اتخاذ القرارات من خلال برامج المشاركة، وتفویض جزء من سلطاتهم لمرؤوسهم لأن 
)115الفتاح المغربي، بدون سنة، صعبد الحمید عبد(.ذلك یشعر المرؤوسین بقیمتهم وأهمیتهم

إن بعد الموظف عن اتخاذ القرار یؤدي إلى شعوره بأنه مهمل وأن مشاركته غیر مهمة، وأنه لا 
قیمة لرأیه في المسائل والأحداث التي ترتبط بوظیفته، مما یضفي علیه شعور بالعجز وینعكس ذلك سلبا 

.ض للتعاون مع الإدارةبالقرارات المتخذة وقلة تحمسه لتنفیذها ورفاكتراثهعلى ردود أفعاله وإهماله وعدم 

:یذكر جاد الرب عدد من المزایا لعدید المشاركة في اتخاذ القرارات منها
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تحقیق درجات عالیة من الرضا والالتزام لدى العاملین.

 وتخفیض معدلات الحوادثالإنتاجیةزیادة

الإدارة الفعالة لوقت الإدارة العلیا.

فآت متمیزة للعاملینومكاأجورتحقیق معدلات ربحیة أكبر ودعم نظم.

 إبداعیة وابتكاریةوأفكارالحصول على آراء واقتراحات.

المساهمة في حل المشكلات واتخاذ القرارات بطرائق أكثر دیمقراطیة.

بناء علاقات متوازنة وإیجابیة مع النقابات العمالیة.

تحقیق الرضا الكامل لاحتیاجات العملاء ورغباتهم وطموحاتهم.

عاملین في اتخاذ القرارات الإداریة والمشاركة في تحدید كل المكافآت والمعدلات إن مشاركة ال
.الوظیفیة، إنما یسهم بشكل كبیر في تحسین إنتاجیة المنظمة

ویرى جاد الرب أیضا بأنه كلما زادت مشاركة العاملین تزداد فرص تطبیق جودة حیاة العمل، 
في العملفالمشاركة لها أثار ونتائج إیجابیة حیث تعتبر عنصر أساسیا لنجاح مبادرات وبرامج جودة حیاة 

)17، ص2018، ق بامرجع سهویدا علي محمد عطا المنان، (.بیئة العمل التشغیلیة، الإداریة والإشرافیة

:الإنسانیةالعلاقات 5- 6

دورا مهما في الإدارة لأنها من الأدوات الرئیسیة في التوجیه، وهي تعتمد الإنسانیةتؤدي العلاقات 
على طبیعة السلوك الإداري في تقدیر كل موظف، وتنمیة مواهبه وإمكانیاته وخبراته، واعتباره قیمة علیا 

لشعور المتبادل بین المدیرین والموظفین بما یحقق التفاهم واالاحترامفي حد ذاته، وهو سلوك یقوم على 
للمؤسسة مع إعادة توجیه سلوكهم الفردي والجماعي على أساس قیم ودوافع وظروف عمل بالانتماء

مرؤوسیه، مما واحترامعلى مدى قدرته على كسب الإنسانیةأحسن، ویتوقف نجاح المدیر في العلاقات 
فسیة والاجتماعیة یتطلب منه أن یكون قدوة صالحة لهم، كما یتوقف على حرصه على إشباع حاجاتهم الن

.وأسلوبه في توجیههم وتصویب أخطائهم وحسن التعامل معهم
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بالعنصر البشري الاهتمامبالفرد والجماعة أي الاهتمامفي الإنسانیةوهكذا یتبلور مفهوم العلاقات 
بحیث تتوافر الروح المعنویة العالة وتتحقق كفایة مناخ ممكن لإعداد العنصر البشري،وتوفیر أفضل

أفضل الطاقات، وكل ما تقدم یحدد واستخراجنتاج في ظل أفضل مناخ إنساني ملائم لاستثمار الجهود الإ
الإطار المناسب للعلاقات الإنسانیة في المؤسسة، بحیث تستطیع في النهایة تحقیق أهدافها المطلوبة 

: والتي یمكن من خلالها تحدید مفهوم العلاقات الإنسانیة فیما یلي

 من التركیز على الجوانب المادیةأكثرعلى الأفراد أنها تركز.

إثارة دوافع الأفراد هو العامل الأساسي في العلاقات الإنسانیة

تحقیق الإنتاج في جو یسوده التفاهم، المودة، الثقة والتعاون.

 الإنسانیة، فالعلاقات الإنسانیةتتوافق أهداف المعلمین مع أهداف المؤسسة من خلال العلاقات

عامل مهم في الإدارة، فالقدرة على العمل مع الآخرین بطریقة بناءة هي سمة من السمات المهمة 

.سیما في میدان التربیة والتعلیمب أن تتمیز بها شخصیة الإداري لاالتي یج

:الإنسانیةأهداف العلاقات -

الفعالة أن تحقیق أهدافها یمكن أن یتم من خلال زیادة الإنسانیةأكدت الاتجاهات الحدیثة للعلاقات 
القرارات، ومن ثم تحقیق مستویات أداء عالیة وعملیة فإن أهداف العلاقات اتخاذمشاركة الأفراد في 

:تتبلور فيالإنسانیة
تبصیر المعلمین بحقوقهم وواجباتهم داخل المؤسسة.
جماعات العاملة داخل المؤسسةالسعي لزیادة التعاون بین مختلف المستویات وال.
 تحقیق أهداف جمیع الفئات والجماعات العاملة بالمؤسسة من خلال الجهد الجماعي المثمر

.والمخطط

إن علاقات العمل السائدة داخل المنظمة تتیح المجال للعاملین لاستخدام القدرات العقلیة 
جاز هذه الأعمال، كما توفر مكان مناسب ، وتقدیم فرص الإبداع والشعور بالسعادة عند إنوالابتكارات

للتنافس الشریف بین الأفراد العاملین ضمن بیئة عمل ملائمة، ومن خلال العلاقات الإنسانیة والوظیفیة 
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بالمنظمة یحقق العامل حاجاته من الأمن والطمأنینة والتقدیر الاجتماعي بصفة عضو في جماعات عمل 
ي فؤاد الدحدوح، حسن.(قق للعامل حیاة وظیفیة أكثر جودة وكفاءة عالیةمستمرة بعلاقات متبادلة وبالتالي یح

)13، ص2015

:متطلبات جودة الحیاة الوظیفیة-7

:وسنقوم بدراسة المتطلبات الأكثر شیوعا وهي

:ظروف العمل المادیة- 1- 7

تعتبر بعدا مهما من أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة حیث یشیر هذا البعد إن ظروف العمل المادیة
على ما یتوفر للمؤسسة من مقر عمل مجهز بما یحتاجه من أدوات ومتطلبات العمل الإداري وكذلك توفر 

إلخ، بالإضافة إلى أن لكل ...الحدیث مثل الحواسیب والطابعة والأنترنتوالاستعمالالتقنیات للمعلومات 
العمل وتؤثر في سلوكه عموما والتيالمدرسة نحو اتجاهاتظروف مختلفة وهذه الظروف تؤثر في عمل

لذلك تعد ظروف العمل هي علاقة بین العضو والوظیفة نفسها ن عمل مریح وملائم،یرغب فیها إلى مكا
أیضا عوامل العمل ، و والسیاق التنظیمي الذي یقرر بدوره المتعة في العمل عند ممارسة المهنة والمسؤولیة

المرتب وساعات العمل الیومیة للمدرس وتسهیلات الدراسة والتعلیم والترقیات كلها ظروف عمل مادیة 
ملموسة تؤثر بخدمة التعلیم المقدمة حیث تلتزم المؤسسة التعلیمیة بتوفیر الأجواء المناسبة في بیئة العمل 

.وظفین وهواء نقي متجدد وإضاءة جیدةمن خلال توفیر درجة حرارة مناسبة لنشاط العمل والم

:الثقة التنظیمیة- 2- 7

تعتبر الثقة التنظیمیة من الأبعاد المهمة والحاكمة لجودة حیاة العمل بالنسبة للمدارس الثانویة والتي 
تركز على أن الثقة هي شعور متبادل بین المدیر والمرؤوسین وثقة الكادر بالمدیر هي دلیل نجاحه وهي 

بالآخرین والوقوف بجانبهم خیرا وشرا الاهتمامیتحقق من خلال واكتسابهاون مكتسبة یجب أن تك
وإنصاف مظلمهم، إن مدیر المدرسة الذي یرید أن یوفر هذه الثقة في المدرسة بینه وبین أعضاء هیئة 

والصداقة والحریة فیما والاحترامالتدریس فیجب علیه أن یكون هو أول من یظهرها كما وأن الثقة المتبادلة 
بین المدیر والمرؤوسین یؤثر تأثیرا إیجابیا على مستوى العمل الوظیفي تثبت الدراسات أن إشاعة روح 

.الثقة والتعاون بین الإدارة والعاملین یعد من المستلزمات الأساسیة لنجاح برامج تحسین الحیاة الوظیفیة
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:المكافآت والأجور- 3- 7

إن عدالة نظم الأجور والمكافآت والحوافز المادیة والمعنویة والمكافآت العادلة بالإضافة إلى عدم 
الربط بین معادلة الأداء والأجور كل هذا یؤدي إلى زیادة جودة الحیاة الوظیفیة وكذلك أن الأجور 

المدیرین بالمدارس الثانویة والمكافآت یأخذ مكانا بارزا في التأثیر على كفاءة الفرد في عمله، وهذا یلزم 
نظام الحوافز المادیة اعتمادالسعي لتنشیط أثر الحوافز المادیة وتحري الموضوعیة في تقدیرها مما وإن 

فقط لا یدفع العاملین إلى تحسین رضاهم وأدائهم في العمل لذا فإن نظام الحوافز المعنویة ذات الطابع 
حسن من جودة الحیاة الوظیفیة وتدفع العاملین نحو أداء الاجتماعي كالإجازات والعطلات یمكن أن ت

.أفضل

:ظروف العمل الاجتماعیة- 4- 7

تنشأ علاقة المرؤوس مع الرؤساء عندما یكون الرئیس حساس لحاجات مرؤوسیه ومشاعرهم 
اج فیكسب بذلك ولائهم ورضاهم من خلال العلاقات الطیبة وجو الثقة والاحترام والتعاون فیما بینهم ویحت

ذلك إلى العدالة في معاملتهم وبث روح الفریق المتبادلة بالإضافة إلى التعهد بالرعایة والتوجیه السلیم 
تكوینهم السیكولوجي وتوفیر وسائل تدعم التقدم الوظیفي كما یتضمن العلاقات الشخصیة اختلافومراعاة 

یر والإیجابي في تطویر العمل بالإضافة والاجتماعیة، حیث أن تفاعل العلاقات بین العاملین له الأثر الكب
.إلى الاهتمام بالعمل والتركیز على إشباع الحاجات الاجتماعیة

:المشاركة في اتخاذ القرارات- 5- 7

یأتي هذا من منطلق الأفكارعلى تولید إن العاملون المشاركون في اتخاذ القرار یكونون أكثر قدرة
ووضوح مواقفهم وعندما یجد العاملون أن اتصالاتهمالقرارات یحسن من اتخاذأن مشاركة الأفراد في 

وكذلك منح والارتیاحالمؤسسة سیزداد إحساسهم بالرضا أهدافأفكارهم وإسهاماتهم تساعد في تحقیق 
القرارات یعد عاملا مهما في رفع الروح المعنویة لدیهم وإیجاد روح اتخاذالعاملین فرصة في المشاركة في 

عاون فیما بینهم مما یقود إلى جودة الحیاة الوظیفیة وتحقیق انتماؤهم للمؤسسة وتنمیة قدراتهم في حل الت
القرارات في المدارس واتسع أیضا مجال المشاركة فیها حتى شمل اتخاذالمشكلات فقد اتسع نطاق عملیة 

ظل، قاسم أحمد حن.(لیة التعلیمیةمعظم فئات العاملین ولاسیما المدرسین أصحاب الدور الفعال في إنجاح العم

)91-89ص، مرجع سابق،لستار محمودناجي عبد ا
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:قیاس جودة الحیاة الوظیفیة-8

:معاییر لتقدیر وتقییم برامج جودة الحیاة الوظیفیة هيوالتون ثمانیة یحدد

مدى كفایة وحدات نظام الأجور والتعویضات.

مدى توافر ظروف عمل صحیة وآمنة.

 المتاحة لاستخدام وتنمیة قدرات العاملینالفرص.

الفرص المتاحة في المستقبل للنمو والأمان الوظیفي وتحقیق الأمان الوظیفي في المستقبل.

التكامل الاجتماعي في عمل المؤسسة.

حقوق العاملین الدستوریة في المؤسسة مثل الخصوصیة المساواة والتعبیر عن الرأي.

 سؤولیات الاجتماعیةالمؤسسة بمالتزامأهمیة.

التوازن بین الحیاة الوظیفیة وحیاته الشخصیة.

نه یمكن قیاس جودة الحیاة الوظیفیة من إلى أ)konmes and ofhers)2010وتشیر دراسة 
:خلال المقاییس التالیة

التنظیميالالتزام.

الرضا الوظیفي.

22ص، 2016وسام محمد الحسني، .(سیادة روح الفریق داخل المؤسسات(

بینما توصل جاد الرب إلى وجود مستویات عالیة لجودة الحیاة الوظیفیة سوف یقلل من المعاییر 
غیر المرغوب فیها، ویعظم المعاییر المرغوب فیها وقد اشتملت هذه المعاییر لقیاس جودة الحیاة الوظیفیة 

:على ما یلي

معدلات حوادث العمل.

معدلات الشكاوي.
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معدلات دوران العمل.

 عن العملوالامتناعمعدلات الإضراب والتجمهر.

معدلات الغیاب والتغیب.

نلاحظ أن معاییر قیاس جودة الحیاة الوظیفیة تختلف من باحث إلى آخر طبقا للهدف الذي تسعى 
دراسة كل باحث للوصول إلیه والنتائج المراد الحصول علیها ولطبیعة عمل كل مؤسسة تجري بها 

)29، ص2008ید محمد، جاد الرب س.(الدراسة

برامج تحسین جودة الحیاة الوظیفیة-9

أنه على الرغم من التقدم التقني یبقى دور الموارد البشریة دورا فعالا في)2003(الهیتيیشیر
ى بات لزاما على المؤسسة وضع هدف تحسین جودة حیاة العمل تخطیط وتنفیذ نشاطات المؤسسة، لد

وخاصة في بیئة تتمیز بدرجة عالیة من المنافسة وتسابق مستمر الاستراتیجیةضمن أسبقیات الأهداف 
بین المؤسسات في الحصول على أهم وأثمن مورد لعملیاتها وهو المورد البشري الذي یعد مصدر الجذب 
في المؤسسة والمورد الذي یتطلب مراعاة خاصة في الاستخدام، وأن الهدف الأساسي من محاولات 

حیاة العمل یتمثل في إعداد قوة عمل راضیة ومندفعة ومحفزة وذات ولاء عالي لإعمالها تحسین جودة 
وعلى درجة عالیة وقدرة فائقة في الإبداع والابتكار، كما أن مفهوم تحسین جودة الحیاة الوظیفیة هو أي 

دها عملیة یتعلم والنمو والتقدم ویذهب آخرون إلى عالإنسانیةنشاط تمارسه المؤسسة بهدف تعزیز الكرامة 
من خلالها الأفراد العاملین والإدارة والمالكین كیف یمكن أن یكونوا قوة مقابلة لقوة المنافسین بهدف تحسین 
الوضع التنافسي للمؤسسة، فجوانب حیاة العمل المحسنة لدى هؤلاء تتحقق من خلال توافر المؤشرات 

:التالیة

إشراف جید على العاملین.

 اجتماعیة جیدةظروف عمل نفسیة و.

وظائف تتمیز بدرجة عالیة من المتعة والمكافأة.

علاقات عمل جیدة.
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مشاركة عالیة وكفؤة في صنع القرارات.

قدرة عالیة في التكیف مع الضغوط البیئیة.

وحیث إن نجاح برامج تحسن جودة الحیاة الوظیفیة یعتمد عادة على جهود ثلاثة أطراف رئیسیة 
) الأفراد العاملین وكفاءة إدارة الموارد البشریة والدعم المالي والمعنوي للبرامج من قبل الإدارة العلیا(هي 

:)2003(تي الهیفإن من مستلزمات برامج تطبیق جودة حیاة الوظیفیة كما ذكرها 

تحسین العلاقات بین المدیرین والعاملین

الاهتمام بمصلحة وحقوق العاملین

واضحةاتصالقنوات اعتماد

إشاعة روح الثقة والتعاون بین الإدارة والعاملین

31ص، صمرجع سابقطي، نهاد عبد الرحمان الشن(.منح فرص المشاركة في القرارات وقبول الاقتراحات

،32(

تطبیق جودة الحیاة الوظیفیةعوائق -10

من الأثر الإیجابي لتطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة، إلا أن العدید من الأطراف في على الرغم
المؤسسة لا یزالوا یقاومون الخطط والإجراءات التي من شأنها تطویر جودة الحیاة الوظیفیة وتتحدد هذه 

:العوائق في النقاط التالیة

:رةموقف الإدا-10-1

في مكان العمل، فیجب أن تكون الدیمقراطیةیتطلب تطبیق برامج جودة الحیاة الوظیفیة إضفاء 
أرائهمالقرارات مع معلمیهم ومنحهم فرصة التعبیر عن اتخاذلدى المدیرین الرغبة في مشاركة صلاحیة 

والمشاركة بفعالیة في جمیع أنشطة المؤسسة، إلا أن ذلك صعب التنفیذ لأن كثیرا من المدیرین یعتبرون 
القرارات لصالح معلمیهم اتخاذالتخلي عن جزء من صلاحیاتهم بمثابة التهدید لوجودهم والتخلي عن قوة 

رضیة ولا حاجة للمزید من إجراءات كما أن الإدارة تعتقد بأن جودة الحیاة الوظیفیة المتوفرة في المؤسسة م
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تحسین جودة الحیاة الوظیفیة، نظرا لفشلهم في قیاس أثر تطویر جودة الحیاة الوظیفیة على نفسیة 
.المعلمین على الرغم من أنهم یطمحون للوصول لمرحلة الرضا الوظیفي

:موقف الاتحادات ونقابات المعلمین-10-2

المعلمین شعور بأن برامج جودة الحیاة الوظیفیة تسعى إلى تسریع قد یتولد عند الاتحادات والنقابات 
أداء العمل وتحسین الإنتاجیة دون دفع أي عوائد كافیة للمعلمین، أي أن برامج جودة الحیاة ما هي إلى 

المزید من الأداء والإنتاجیة من المعلمین ولإزالة هذه المخاوف یجب على المدیرین القیام لاستخراجوسیلة 
ملیة ترویج لبرامج جودة الحیاة الوظیفیة یفسرون فیها أهداف هذه البرامج والفوائد المرجوة التي ستعود بع

.على المعلمین من جراء تطیق هذه البرامج

:التكلفة المالیة-10-3

ترى الإدارة بأن التكلفة الرأسمالیة والمصاریف الیومیة التشغیلیة لبرامج جودة الحیاة الوظیفیة 
فوق قدرة المؤسسات علاوة على أنه لا یوجد ما یضمن فعالیة ونجاعة تطبیق هذه البرامج مما ضخمة ت

یدعو مدیر المؤسسة الذي یعاني شح في مصادر التمویل التفكیر مرار قبل توفیر ظروف عمل جیدة 
لبرامج ومنح أجور جیدة وتنفیذ برامج جودة الحیاة الوظیفیة وللرد على هذه المخاوف یجب تطبیق هذه ا

.بعنایة وحذر ضمن میزانیة محددة مسبقا للوصول للنتائج المرجوة

فالإدارة والعاملون والاتحادات متخوفون من التغیرات غیر معلومة النتائج لتطبیق جودة الحیاة 
الوظیفیة ومع ذلك بدأ هذا الوضع في التغییر تدریجیا نحو الأفضل، فكل الأطراف في المؤسسة بدأوا 

أهمیة برامج جودة الحیاة الوظیفیة كما أن الموظفین یلتحقون ببرامج توعیة لیتم تنفیذ برامج تطویر یدركون 
)19،20صص ، مرجع سابقهویدا علي محمد عطا المنان،.(جودة الحیاة الوظیفیة

:نظریات جودة الحیاة الوظیفیة-11

الوظیفیة والمجالات الخاصة بالوظیفة ومن یمكن الاستفادة من النظریات لتفسیر طبیعة جودة الحیة 
:أبرز هذه النظریات نجد
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:نظریة التحلیل النفسي-11-1

حیث یرى أن جودة الحیاة )Freud)1856 -1939فروید التحلیل النفسي هوصاحب مدرسة
الوظیفیة هي الشعور بالسرور والسعادة وتخفیف الآلام وهو هدف أساسي لسلوك البشري داخل بیئة العمل 
وأیضا تعني إشباع الغرائز إذ أن مبدأ اللذة هو المبدأ المسیطر على عملیة الجهاز النفسي، كما یعتقد أن 

النفسیة نتیجة عدم قدرة الفرد على إشباع حاجاته مما یتولد الحیاة الوظیفیة ملیئة بالضغوطات والتوترات
.عنها الصراعات والتوترات النفسیة المتعددة

)نظریة الحاجات(المدرسة الإنسانیة -11-2

والمتصدر الإنسانیةزعیم المدرسة )1970-1908(إبراهام ماسلو صاحب هذه  النظریة هو 
القوة الثالثة بین التحلیل النفسي " ماسلو"علم النفس یطلق علیها الرئیسي فیها، إذ تزعم هذا الاتجاه في 

والسلوكي وهو یؤكد على القیمة الذاتیة لحیاة العامل الوظیفیة، وأن جودة حیاة الوظیفیة تتوقف على 
مستوى إشباع الحاجات العلیا للفرد كتحقیق الأمن والثقة بالذات فیؤدي ذلك به إلى الشعور بالسعادة 

.العمیقة، وسمو في العقل وإثراء حیاة الفرد الداخلیةالوظیفیة

)1980- 1900(إیرك فروم -11-3

أن الأهداف النفسیة تنتج عن الصراع القائم بین سعي العمال لتحقیق أهدافهم "  فروم"یعتقد 
لسعيالوظیفیة داخل بیئة العمل وبین النظم والقوانین القائمة والمنظمة في المؤسسة التي تعارض هذا ا

وأشار أن جودة الحیاة الوظیفیة تنشأ عن إنتاجه وإحساس الفرد بالواقع الملموس وإتحاده مع غیره هو 
بخصائص الشخصیة في آن واحد، وهي إحساس الفرد العامل بالطاقة الحیویة الفیاضة التي احتفاظه

.منتجا أو وثیقاارتباطا) المؤسسة(بالعالم الخارجي ارتباطهتنجم عن 

على الجنب الاجتماعي للعامل، إذ أنه أساس جودة الحیاة الوظیفیة وسعادتها إذ یرى " فروم"وأكد 
أن الإنسان اجتماعي وتفرده في مجتمعه والشخصیة السویة هي التي تكون اجتماعیة ومنتجة وكذلك توفر 

.المتعة النفسیة
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)Adler)1970-1937آدلر-11-4

:وكفاحه هو أن یحقق التفوق والتفوق یتخذ نوعیننالإنسایقول إن الهدف النهائي لنشاط 

.أن یتخذ الفرد شكل الرغبة في القوة والسیطرة على الآخرین وهو هدف خاطئ یمارس الفرد العصبي- 

:علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بجودة الحیاة-12

في حیاته و یمكن تعتبر جودة الحیاة الوظیفیة جزء من جودة الحیاة باعتبارها تؤثر على رضا الفرد
إیضاح أن جودة الحیاة تتكون من مجالات مختلفة تتمثل في كل من الحالة الصحیة، الحالة النفسیة 
التعلیم وتحقیق الذات، علاقات اجتماعیة، التعبیر عن الذات و  الترقیة، الأمن و البیئة و الاهتمام بهذه 

الحیاة و المتمثلة في جودة الحیاة النفسیة، المجالات المختلفة یشكل لنا المكونات الأساسیة لجودة 
الصحیة، المادیة و جودة الحیاة الوظیفیة و بالتالي نصل إلى أن جودة الحیاة الوظیفیة مكون أساسي من 

.جودة الحیاة

یتخذ شكل الكفاح من أجل التفوق نحو العمل بطریقة تحقیق جودة الحیاة الوظیفیة والسعادة فیها وهو - 
.رسه الأفراد الأصحاءهدف صحیح یما

ونستنتج من خلال النظریات أن جودة الحیاة الوظیفیة تعكس صورة الفر لذاته من خلال إخلاصه 
في عمله ما ینعكس على نفسیته عن ضغوط العمل، والتأكید على أن الفرد كائن اجتماعي بطبعه من 

في بیئة العمل لمواجهة المشكلات التي خلال العلاقات التي یبنیها مع الأفراد باعتبارهم السند الاجتماعي 
.)281،282ص ، صسدي، صفي الدین الحل.(تواجهه لتحقیق جودة عالیة في تكاثف الجهود بین الأفراد



جودة الحیاة الوظیفیة:                                                     الفصل الثاني

52

الفصلخلاصة

بعد التعرف على جودة الحیاة الوظیفیة والعناصر المتعلقة بها اتضح لنا أن جودة الحیاة الوظیفیة 
من المؤشرات الهامة التي تستهدف حیاة العاملین داخل المؤسسة، حیث تهدف إلى تحقیق التوازن بین 

في تنفیذها متطلبات العامل ومتطلبات الوظیفة من خلال عملیات متكاملة ومخططة ومستمرة تشارك
جمیع الإدارات داخل المؤسسة بما یتوافق مع استراتیجیاتها وأهداف ومصالح العاملین، وهي عملیة 
تستجیب من خلالها المؤسسة لحاجیات موظفیها عن طریق وضع برامج أساسیة تتمثل في النمط 

المادیة والمعنویة التشاركي في اتخاذ القرارات وإقامة علاقات إنسانیة بین العاملین إتاحة الظروف
على نظام عادل للأجور والمكافآت والحوافز الاعتمادالمدعمة لأداء العاملین والترقي الوظیفي إضافة إلى 

.المادیة والمعنویة
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:تمهید

التمیز ، تحسین الكفاءة الإنتاجیة للعاملین بها،رغبة في تحقیق النجاحإلىتسعى جمیع المؤسسات 
قدرات العاملین بشكل الاستغلالالذي یفرض على كل مؤسسة ضرورة التعرف على الآلیة التي یمكن بها 

، نجاح دون فهم مواردها البشریةأيلا یمكن لأي مؤسسة أن تحقق ، فعال لتحقیق الأهداف المنشودة
لذلك أصبحت العدید من المنظمات تسعى لدعم مشاركة موظفیها في ، تنمیة قدراتها، التركیز علیها

.أعمالها

، قاعدة أساسیة لبناء میزة تنافسیة، عیل دافعیة الموظفیعد الاستغراق الوظیفي مفتاحا رئیسیا لتفو 
.أداة قویة متاحة لرؤساء العمل

أهمیتهخصائصه،تطوره،الوظیفي،ن مفهوم الاستغراقمهذا الفصل بدایةفيإلیههذا ما سیتم التطرق و 
لمؤشرات الدالة على االمتطلبات الأساسیة لتحقیقها، تنمیتهإلىالعوامل التي تؤدي ، محدداته، أبعاده

وفي النظریات المفسرة لهإلىمعیقاته بالإضافة ، كما سیتم التعرف أیضا على استراتیجیاته،وجوده
.الأخیر تم التطرق إلى علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بتنمیة الاستغراق الوظیفي
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:الاستغراق الوظیفيمفهوم- 1

:اللغةالاستغراق في - 2- 1

إیمان صلاح (.بالغ في الشيء وجاوز الحدأيإن أصل كلمة استغراق في اللغة تعود للفعل استغرق 

)67، ص2007المنطاوي، 

:الاستغراق الوظیفي في الاصطلاح - 2- 2

" Engagement"كلمةأنإلىالإشارةقبل الخوض في مفهوم الاستغراق الوظیفي للعاملین یجب 
قد استخدمت هذه و )ارتباط، التزام,انغماس ، اندماج(اللغة العربیة منها إلىتأخذ عدة معاني في ترجمتها 

.المعاني من قبل الباحثین وفقا لانسجامهم لأبحاثهم

هذا ما و تنوعت حول مفهوم الاستغراق الوظیفيو المفاهیم تعددتو التعاریفأنلذلك نجد 
:سنتطرق إلیه في تعریفنا لهذاالمفهوم 

الاندماج الداخلي للفرد في العمل أو التطابق الاستغراق الوظیفي على أنه ) 2007(المغربي یعرف- 
محمد أحمد (التزامه نحو عملهو مما ینعكس في صورة تحقیق لذاتیة الفرد،أو التجاوب النفسي مع العمل

).61ص، مرجع سابق،أبو شنب

یستشعر أهمیتها و على أنه الدرجة التي یندمج فیها الفرد مع الوظیفة التي یمارسهاRipinzیعرفه و - 
.)8ص،سابقمرجع،عبد العزیز بن سلطان العنقري(.والعاطفیة معالهذا فالأمر هنا مرتبط بالنواحي العقلیة

هذا المصطلح من حیث تركیزه على الظروف النفسیة للعاملین على إلى)Kahn)1962كما أشار - 
.عاطفیاو معرفیا،أنه تسخیر العامل أو الموظف نفسیا لأداء عمله مادیا

) الشعور و الجسد،الذهن(نلاحظ من خلال التعاریف التي ذكرت سابقا أن العناصر الثلاثة و 
فالجسد بكل قواه یزود الذهن بالطاقة اللازمة لزیادة ،مجتمعة تشترك عند استغراق الفرد في أداء عمل ما

یساهم في الآخرأما الشعور من جانبه ، الاندماج معهاو التركیز الشدید لأداء الوظیفةو الذهنيالإدراك
.انشداد الفرد نحو أداء العمل الذي یقوم به 
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الشعوري للفرد حیث تجتمع كل و العقلي،داد الجسديشول أن الاستغراق الوظیفي هو الانعلیه یمكن القو 
.لعملهأدائههذه العناصر الثلاثة عند 

حالة نفسیة تتضمن مكونین هما التفاني الذي على أنه الاستغراق الوظیفي Rothbordیرى في حین- 
أما المكون الثاني ،مقدار الوقت الذي ینفقه الفرد في التفكیر بدوره في العملو التوافر المعرفيإلىیشیر 

،2017، رنا ناصر صبر( .قوة تركیز الفرد على الدور الذي یقوم بهإلىفهو الانهماك الذي یشیر بدوره 

).35ص

على أنه انغماس أو التزام الموظفین إلیهأشارت و مفهوم الاستغراق الوظیفيSharmilaكما تناولت - 
استغراق الموظفین تجاه عملهم من خلال التعاون مع الزملاء لتحسین و ،قیمها التنظیمیةو تجاه المنظمة

.بالتالي فهو مقیاس یحدد من خلاله مدى ارتباط الموظف بالمنظمة، و في العمل لصالح المنظمةالأداء

.)9، ص2015خلیل اسماعیل ماضي، ( 

یبقي المكونات السلوكیةممیز الذي و أن الاستغراق الوظیفي عبارة عن بناء فریدلىإSaksو یضیف 
.)3ص، مرجع سابق، رنا ناصر صبر( للفرد مرتبطة بالأداء الإدراكیةوالعاطفیة

ما تمثله من أهمیة في ، و مدى ارتباط الفرد بوظیفتهنهأن زهران إلى هذا المفهوم على بینما یشیر زهرا- 
.)60، صمرجع سابقمحمد أحمد أبو شنب، (.تقدیره لهاو انعكاس ذلك على مفهومه لذاتهو حیاته

الراحة و الاستغراق الوظیفي هو شعور العاملین أو الموظفین بالسعادةأنیمكن القول الأخیرفي و 
درجة الاستعداد إلىاستشعارهم بأهمیته في حیاتهم و اندماجهم معه و أعمالهمو لمهامهمأدائهمالنفسیة عند 
أنیمكن القول ، و إلیهمالموكلة الأعمالو بدون مقابل في سبیل انجاز تلك المهامإضافيلبذل جهد 

أفضلإلىالاستغراق الوظیفي هو حالة من الاندماج الموظف للعمل من خلال استخدام قدراته للوصول 
.جودة بالعمل 

Saleh andالتعاریف السابقة التي قدمت من قبل للاستغراق الوظیفي خلص كل من إلىواستناد 

Hosek)1976 (تفسیرات تناولت بشكل عام معنى هذا المفهومأربعإلى :

شيء في حیاتهأهمالاستغراق هو درجة اهتمام الفرد بعمله باعتباره أنالذي یرى :الأولالتفسیر -
درجة توحد بأنه،في تعریفهما للاستغراق الوظیفي) Lawler And Hall)1970یدعم هذا التفسیر و 
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ذلك من خلال و في تحدید هویتهأساسیاالفرد مع وظیفته التي تعد جزء مهم في حیاته كما تلعب دورا 
.الأساسیةحها العمل للفرد لإشباع حاجاته یالفرصة التي یت

اقترح هذا التفسیر من قبلو الذي یرى الاستغراق باعتباره موقف عمل:الثانيالتفسیر-
Allport)1943(إشباع حاجات التقدیر و الذي عرف الاستغراق الوظیفي بدرجة مشاركة الفرد لعمله

.والتعبیر الذاتيالاستقلالیةو واحترام الذات

یدعم هذا ، و في احترام الفرد لذاتهالأساسیةحد العناصر أالذي یرى الاستغراق هو :التفسیر الثالث-
مدى تأثیر و الاستغراق الوظیفي هو درجة ارتباط الفرد بوظیفتهأنبقوله ) Kanungo)1982التفسیر 

.هفي احترام الفرد لذاتالأداء

بدرجة راق الوظیفيوالذي صور الاستغ) Vroom)1962ذكر هذا التفسیر من قبل :التفسیر الرابع-
.في تشكیل مفهومه لذاتهالأساسیةوظیفته متطابق مع الخصائص داءلأإدراك الفرد 

كان عادة و استخدم هذا النوع في العدید من الدراسات خاصة التي تتعامل مع نظریة الاتساققد و 
تحدیدا یسال أكثربشكل و متسق مع المفهوم الذاتي للفردالأداءكان مستوى إذاما یقاس بسؤال عن ما 

، مرجع سابقح المنطاوي، إیمان صلا(.وظیفته مع قدراته التي یمتلكهاأداءكانت المهارات التي یطلبها إذاعن ما 

.)70-68ص

:من خلال المفاهیم العدیدة للاستغراق یمكن تجمیعها في عناصر أربعة جوهریةو 

في الحیاةالأساسيالعمل یمثل الاهتمام.

المشاركة الفعالة في العمل.

لتحقیق الذاتالأساسیمثل الأداء.

348، صمرجع سابقعبد الحمید عبد الفتاح المغربي، (.مرتبط بالمفهوم الذاتيالأداء.(
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:الوظیفيتطور الاستغراق-2

ولیام "تم صیاغته وتصوره من قبل " استغراق الموظف"مصطلح أنعلى الرغم من 
استعداد مجموعة من أوفي الدراسات التي أجریت على معنویات ) Wiliam A Kahn")1920"أكاهن
قد ساهم الجیش الأمریكي في نضوج فكرة القیمة المعنویة و ، على تحقیق الأهداف التنظیمیةالأفراد

أي مدى إلىاستعداد قوات الجیش للذهاب و للمنظمات خلال الحرب العالمیة الثانیة للتنبؤ بوحدة الجهد
.من أجل رفاهیة المنظمة

إیجاد مصطلح لوصف شعور ارتباط الموظفین العاطفي بالمنظمةإلىوكانت هناك حاجة 
.الوظیفةو الآخرینشركائهم و 

یكون الموظفون الذین یهتمون بمستقبل و "استغراق الموظف"أعطت هذه الحاجة ولادة مصطلح و 
.الشركة مستعدین لاستثمار جهودهم مائة بالمائة من أجل رفاهیة اكثر

تأثیر ، و "استغراق الموظف"كمثال على) Hawthorne(وثورنهوكذا یمكن ذكر تأثیر تجارب 
حیث یتم قیاس تحسین الأشخاص أو تعدیل جوانب سلوكهم بشكل ، هوثورن هو شكل من أشكال التفاعل

.لیس بسبب أي مناورة تجریبیة و تجریبي استجابة لحقیقة الدراسة التي أجریت علیهم

هو مصنع الكهرباء الغربي في ضواحي ، و نقد أجریت هذه الدراسة في مصنع أعمال هوثور و 
إنتاجیة في مستویات الإضاءة أكثرلمعرفة فیما إذا أصبح العمال ) 1932- 1924(شیكاغو ما بین 

.المنخفضةو العالیة

بعد إجراء هذه الدراسة اقترحت أن الزیادة في الإنتاجیة كانت بسبب التأثیر التحفیزي للفائدة التي و 
موضوعا للمناقشة في دوائر الشركات لعدة " الموظفاستغراق"من تم أصبح مفهوم ، و یتم عرضها للعمال

كل واحد منهم لدیه طریقة مختلفة النظر و أرباب العملو جمیع العاملیناهتمامسنوات، فقد سیطر على 
، قمرجع سابرامي مزیق، علي یونس، (.أدرك كلاهما الأهمیة المكتسبة من هذا المصطلح بدل المفهومو إلیه

.)78ص
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:الوظیفيخصائص الاستغراق-3

ذوي العاملینذوي الاستغراق الوظیفي المرتفع عن الأفرادالعاملینفرادللأتمیز هذه الخصائص 
: ق الوظیفي المنخفض نذكر من أهمهاالاستغرا

الأكثر استغراقا أكثر حافزیه في العمل وأكثر حاجة لوظائف تتمثل العاملینیعتبر الأفراد

.خصائصها في التنوع والاستقلال وإثبات الذات والتغذیة العكسیة

الأكثر استغراقا أكثر اعتقاد أن مواهبهم مستغلة استغلالا جیداالعاملینیعتبر الأفراد.

الآخرینرغبة وقدرة على التفاعل مع أكثر.

 وظائفهمأكثر إدراكا لفرص النمو في.

رضا عن الإشراف والاستجابة لتوجهات المشرفینأكثر.

التزاما لوظائفهم ومؤسساتهمأكثر.

 من المتوقع أن یكون أقل رغبة في ترك العمل.

مرجع دي رضا، محمود أبو زید محمد، یبسام سمیر، الرم(. یواجهون مستوى منخفض من الاحتراق النفسي

).4ص، سابق

:أهمیة الاستغراق الوظیفي-4

یكتسب الاستغراق الوظیفي أهمیة بارزة سواء على مستوى الفرد او على مستوى المؤسسة حیث 
یزید من رغبتهم في العملو معیشتهمو یساهم الاستغراق الوظیفي كثیرا في تحسین نوعیة حیاة العاملین

في الوقت نفسه یقلل من ، و أداء أكثر من المطلوببالتالي فهو یعمل على تحقیق ، و البقاء في المؤسسةو 
الذین یبدون درجة كبیرة من الاستغراق في أعمالهم هم في الأغلب العاملینالأفراد، و الدوران في العمل

الأقل تسربا من العمل اذا ما تمت مقارنتهم بزملائهم الأقل منهم و قناعةو الأكثر رضا، و الأكثر إنتاجیة
.استغراقا في العمل

.راضیین بأعمالهم او وظائفهم و مندفعینو الاستغراق الوظیفي یبقي العمال محفزینإذن
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المؤسسةو الاستغراق الوظیفي هو نتیجة لعلاقة ثنائیة الاتجاه بین الموظفأنعلیه یمكن القول و 
كفاءتهم في و على إدارات المؤسسة السعي لتعزیز استغراق العاملین لما له من دور في تنمیة قدراتهمو 

.تطویر الأداء

ن الموظف ذلك فإن الاستغراق الوظیفي یقود لولاء منقطع النظیر تجاه المؤسسة لاإلىإضافة 
، ص 2017خیضر علي فیروز، (.فكریا بمكان عمله فیصبح كجزء لا یتجزأ من المؤسسةو جسدیا، یرتبط عاطفیا

423. (

: محددات الاستغراق الوظیفي -5

Eloyیذكر كل من et al)1985 ( أنه یمكن دراسة الاستغراق الوظیفي من منظورین هما:

عمالالوظیفي كمتغیر ناتج بسبب الاختلافات الشخصیة بین الدراسة الاستغراق :المنظور الأول- 1- 5
تهیئتوافرت خصائص فردیة أوالقیم و یتوقع هذا المنظور أن یحدث الاستغراق طالما توافرت الحاجاتو 
نتائج الدراسات السابقة أن هناك العدید أسفرتوقد استغراقا في وظائفهم،لأقوأكثر ألیصبحوالعمالا

على مستوى الاستغراق العاملثر المتغیرات الشخصیة للفردأسات المیدانیة التي حاولت إبراز من الدرا
في دراستهما )HallAndMansfield)"1971"هولو منسفایلد"كل من أكدفي هذا الصدد و ،الوظیفي

، كما أكدت لعاملالمؤثرة في مستوى الاستغراق الوظیفي لو أن العمر من المتغیرات الشخصیة المهمة
وجود علاقة بین المتغیرات الشخصیة متمثلة في السن، مدة الخدمة)Schwartz) "1982شورتدراسة "
لى أهمیة المتغیرات الشخصیة مثل ع) Patel)"1998باتل "دراسة أكدتعلیهالاستغراق الوظیفي و و 

المتغیرات الشخصیة التي و الحالة الاجتماعیة في تفسیر تباین الاستغراق الوظیفيو العمر، مدة الخدمة
الخبرة الوظیفیة و كما أكدت الدراسة أن العمر، المسؤولیة الاجتماعیةو تضمنت الجنس، عدد المرؤوسین

ن الدراسة المتعمقة لتلك الدراسات التي حاولت أیجب التنویه و من المحددات الهامة للاستغراق الوظیفي،
بحث تأثیر العوامل الشخصیة المختلفة على الاستغراق الوظیفي تكشف عدم التناسق في نتائج هذه 

.الدراسات 

رجع أه محصلة لخصائص بیئة العمل، حیث دراسة الاستغراق الوظیفي باعتبار :المنظور الثاني- 2- 5
أن العوامل و ظروف بیئة العمل المختلفةإلىوجود الاستغراق الوظیفي من عدم وجوده هذا المنظور

من ثم التأثیر على مستوى و التنظیمیة هي المسؤولة عن تشكیل اتجاهات العامل نحو العمل بشكل عام
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ورلا"دراسة الخاصة ببیئة العمل مثل م بحث علاقة الاستغراق الوظیفي بالعدید من المتغیرات تقدو أدائه،
یئة عمل تنظیمیة تسمح بمشاركة ن وجود بأإلىالتي خلصت )Lawler And Hall)"1970"هولو 

.التوظیفو تشجع الابتكارو في اتخاذ القراراتالعاملینفرادالأ

فرادالألمشاركة على أن) Siegel And Robert)"1973"روبرت وسیجل"دراسة أكدتكما 
هم للعمل بما یعزز استغراقهم في یتحافز و معتقداتهمو القرارات تأثیرا كبیرا على مواقفهماتخاذفي العاملین

تخفیض حدة إلىأدى ذلك عمالأنه كلما اتسع نطاق الوظیفة بما یتلاءم مع قدرات الوظائفهم، حیث
.اندماجهم مع وظائفهمو زیادة استغراقهموالتوتر لدیهم

خصائص بیئة العمل و لبحث العلاقة بین الاستغراق الوظیفيفي دراسة أخرى و في نفس السیاق
andغو كانینغرمان"توصل  KanungoGorman"أن توافر بیئة العمل بصفة جیدة تساعد في إلى

الدراسة أكدتتوفیر حیاة متوازنة للعامل سواء على مستوى أدائه أو على مستوى حیاته الشخصیة، كما 
إذ أن الحاجات الخارجیة قد ، وافز الخارجیة على مستوى الاستغراق الوظیفيالحو تأثیر الحوافز الداخلیة

.تؤدي لاستغراق صاحبها في عمله مثلها مثل الحاجات الداخلیة

إلىبالإضافة العاملینأهمیة كل من الخصائص الشخصیة للأفرادأنإلىنخلص مما سبق 
الوظیفي، كما نخلص من الدراسات السابقة أدق للاستغراق و أعمقخصائص بیئة العمل في تكوین صورة 

متغیرات بیئة العمل على نفس درجة الأهمیة في تحدید مستوى الاستغراق و أیضا بأن المتغیرات الشخصیة
.الوظیفي

بیئة و من هذا المنطلق حاولت مجموعة من الدراسات توضیح الأثر التفاعلي للمتغیرات الفردیةو 
یث حاولت هذه الدراسات بحث فكرة ان الاستغراق الوظیفي لیس العمل على الاستغراق الوظیفي، ح

ن یكون أو إنما من المؤكد محصلة المتغیرات الشخصیة بمفردها أو خصائص بیئة العمل بمفردها
من الدراسات ، و خصائص بیئة العملو الاستغراق الوظیفي محصلة للتفاعل بین الخصائص الشخصیة

وجود إلىالتي خلصت "RahinowitzAndHall"تزراهنو هول و"التفاعلي دراسةالإطارالتي تبنت 
التطویر مع زیادة نطاق و تلبي حاجة العمال للنموو بیئة تنظیمیة تسمح بالمشاركة في اتخاذ القرارات

).78-74، ص مرجع سابقإیمان صلاح المنطاوي، (.مستوى استغراق العمال في وظائفهمزیادة إلىالوظیفة تؤدي 



الاستغراق الوظیفي:الفصل الثالث

62

:الاستغراق الوظیفي أبعاد - 6

فیما یلي و لذلك فقد ارتبط بالعدید من الأبعاد، یدخل الاستغراق الوظیفي في صمیم العلاقات الوظیفیة
: الدراسة التي تناولناها على حدةأبعادتم توضیح كل بعد من 

كما یصفه و یشیر بعد الاستغراق المعرفي):(Cognitive Engagementالمعرفيالاستغراق- 1- 6
والاهتمام بالعمل المتزایدالإدراكمنطق و الوعي الحیوي أو الیقظة الفكریةإلى ) Kah")1990كاهن"
استیعاب و من خلال تفسیره للاستغراق المعرفي بمدى فهم)Sawyer)"1992ساور"یعزز القول السابق و 

.الواضح لدعم نجاح المؤسسةالإدراكوتوضیح الدور أي المساهمة الفعالةو الهدف

.الالتزام الفكري للعاملین اتجاه العملأوالاستغراق الذهني على أنه Tower(2003)هعرفیو

الذهني الإدراكون الاستغراق المعرفي یتمثل في التركیز الشدیدأیتضح من خلال ما سبق و 
.الثقة في العملو التفاعل لأداء المهام في المؤسسة فضلا عن الشعور بالحماسو الاندماجو لأداء الوظیفة

اني بعد مهم وضروري في الاستغراق ث): Emotionnel Engagement(الاستغراق العاطفي - 2- 6
الارتباط العاطفي والمشاعر الوجدانیة التي یمتلكها إلىالوظیفي هو البعد العاطفي أو النفسي الذي یشیر 

مل الذي یقوم به وفي هذا الصدد یصف العأوالعامل او الموظف اتجاه المؤسسة التعلیمیة التي یعمل بها 
الاستغراق العاطفي یشمل استثمار موارد العاملین العاطفیة أن) Shuck And Reio)"2013"كل من 

نه یستثمر موارد شخصیة إدما یستغرق عاطفیا مع الوظیفیة فالعامل عنأنأي ، أعمالهمضمن أداء
.السعادةو كالفخر، الثقة

كالاستغراق (العواطف الإیجابیة تنبع من تقسیمات سابقة أنكما یؤكد الباحثان المذكوران 
).الأنشطة التعلیمیةو التام بتنفیذ المهامالإدراكو المعرفي المتمثل بالتركیز الشدید

Ahlowalia et"أضاف كل منو كما All) "2014 (الاستغراق العاطفي یتعلق بشعور أنإلى
سلبیة تجاه أوكان لدیهم اتجاهات إیجابیة إذاما ، و ظروف العملو هاومدرائالعامل تجاه المؤسسة

.ظروف العملو هامد رائو المؤسسة
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النفسي  تتعلق بالتوجهات أوالمضامین الفكریة للاستغراق العاطفي أننستخلص أنمما تقدم یمكن و 
.عكس إیجابیا  بأداء العمل فیهاتنسة التي المؤسأهدافو الاندماج بأفضلیاتو مشاعر الانتماء، العاطفیة

الاحتواء إلىیشیر بعد الاستغراق المادي ): Physical Engagement(الاستغراق المادي-3- 6
التعلیمیةالأنشطة و الأهدافو الاندماج العالي لتجسید طاقات الموظف الجسدیة في أداء المهامو الفعال

إلىتؤدي و الذهنیةو متطلبات العمل العالیة تستنزف موارد العاملین الجسدیةأن)Baker)2007یرى و 
.عدم الاستغراقو الاحتراق النفسيإلىالذي یؤدي بدوره و تزید من التوترو ضعف الطاقة

البدنیة التي یبذلها و الطاقات الجسدیةإلىالاستغراق المادي یشیر أنمما تقدم یمكن القول و 
رنا ناصر (.قدرات عالیةو مواجهة تحدیات العمل بكل حماسو الموظف لتأدیة دوره في المؤسسةأوالعامل 

).37،38، صمرجع سابقصبر، 

: إلى تنمیة الاستغراق الوظیفيالعوامل التي تؤدي - 7

استغراق العاملین او الموظفین إلىیتطلب أي جهد لتنمیة الاستغراق الوظیفي عدة عوامل تؤدي 
قد أوردتها دراسة و ون إلیهالقطاع الذي ینتمأوفي العمل بغض النظر عن طبیعة العمل 

Sharmila)2013 ( فیما یلي:

الاستقطاب والتعیین.

التصمیم الوظیفي.

السلوك القیادي والاشرافي.

 الوظیفيتمكین العاملین والمشاركة في اتخاذ القرارات والتطویر.

تكافئ الفرص والدعم الإداري.

إدارة الأداء.

المكافآت

الصحة والسلامة المهنیة.
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الرضا الوظیفي والعلاقات السریة.

جودة بیئة العمل.

أنالمعنویة التي یمكن و هذه العوامل ترتبط بشكل مباشر بعناصر بیئة العمل المادیةأنیرى الباحث و 
.تسهم في تعزیز استغراق الموظف في عمله

:الاستغراق الوظیفي یتأثر بالعدید من العوامل تتمثل في أنإلى) 2007(یشیر المنطاوي و كما

.الفرد، الجنسأخلاقالاقدمیة، الحاجة للنمو، :الخصائص الشخصیة-

.الحافز،  استقلالیة الوظیفة، التنوع، توظیف المهام، التغذیة العكسیة:الخصائص الوظیفیة-

.،مشاعر النجاحالمشاركة في اتخاذ القرار، الآخرینالعمل مع :الخصائص الاجتماعیة-

یمكن تعزز استغراق الموظف في عمله أنثلاثة عوامل أساسیة یمكن لها أهمفي دراسة أخرى ذكر و 

:تحدیدها فیما یلي

 الآخرینخبرات العاملین ودوافعهم الشخصیة والنفسیة تجاه عملهم ومؤسستهم التي تمیزهم عن.

 المؤسسة وقدرتهم على تهیئة الظروف التي تشجع على الاستغراقأومدراء العمل.

اعل في جمیع المستویات، بحث یلعبالتفاعل بین العاملین وحرصهم للمحافظة على ذلك التف

موظفین نحو الاستغراق في وظائفهمالعاملین أولویة قصوى لدفع الیینصالوالاتهذا التفاعل 

العاملین لرفع آرائهم ووجهات نظرهم إلى أعلى هو أهم محرك وخص بالذكر أن وجود فرصة لدى

لاستغراق العاملین، ویوجه النظر أیضا إلى الانتباه لأهمیة بقاء العاملین على اطلاع بما یجري 

.في المؤسسة

أنالأساتذة والموظفین بالمؤسسة ببعض الوسائل التي بإمكانها إمدادكما یلعب المدراء الدور الكبیر في 
:تعزز أو تؤدي إلى تنمیة استغراقهم ویمكن تلخیص هذه الوسائل في عشر نقاط وهي
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.یثبتوا أنهم یقدرون الموظفینأنیتعین على القادة :الاتصال-

.ادة التحدي والمغزى من العمل مع توفیر زمن التطور في العملیجب أن یوفر الق:المهنة-

یجب أن یكون لدى القادة رؤیة واضحة، حیث یرغب الناس في فهم رؤیة الإدارة العلیا :الوضوح-
.فریقهمأووالأهداف التي لدیهم لإدارتهم أو وحداتهم 

راجعة حول أدائهم في تغذیةن یعطیهم أیقوم القائد بتوضیح توقعاته حول الموظفین و أنیجب :الإبلاغ-
.المنظمة

یشعر الموظفین بأنهم یتلقون تغذیة عكسیة فوریة عندما یكون أدائهم متدني او أقل من :التهنئة-
.المتوقع، ویتلقون المدح والتهنئة على أدائهم القوي بصورة أبطأ بكثیر مما هو في الحالة الأولى

یعرفوا أن مدخلاتهم مهمة وأنهم یساهمون في نجاح المنظمة بطریقة یرغب العاملون في أن:المساهمة-
.مؤثرة

تتحكم قیم الموظفین في عطائهم لوظائفهم والقادة یمكنهم خلق فرص للموظفین لممارسة هذه :التحكم-
.السیطرة

یتفوقون على فإنهمعندما یعمل موظف في فریق وتوجد ثقة وتعاون بین أعضاء الفریق :التعاون-
.العلاقات الجیدةمثل هذهوالفرق التي تفتقر إلىالعاملین الأفراد 

معاییر أخلاقیة رفیعة وإظهاریجب أن یسعى المدراء للحفاظ على سمعة المؤسسة :المصداقیة-
.خورین بوظائفهم، أدائهم وبمؤسستهم التي یعملون بهاحیث یكون العاملین فیها فالمستوى، 

وأدائیةیتساعد المدراء الجیدون في خلق الثقة بالمؤسسة كأن تكون نموذجا ذا معاییر أخلاقیة :الثقة-
.عالیة

أهم الأمور التي یمكن للموظف من خلالها تنمیة استغراقه الوظیفي نذكر ) 2016(یضیف عباس و كما
:منها 

خصائص الوظیفة.



الاستغراق الوظیفي:الفصل الثالث

66

الدعم الإداري.

الاعترافو العائدات.

جودة مكان العمل.

الاتصالات.

في مختلف أنحاء تبعا لنتائج مسح تم القیام بها ) Markos)2009یدعم قول عباس ما ذكر ماركوس و 
الاتصال له أولویة قصوى لدفع الموظفین نحو الاستغراق في أنموظف ) 2000(ـل بریطانیا العظمى 

أعلى هو إلىات نظرهم خص التقریر بالذكر أن وجود فرصة لدى العاملین لرفع أدائهم ووجهو وظائفهم
الانتباه أیضا لأهمیة إبقاء العاملین على اطلاع بما یجري إلىیوجه كذلك و أهم محرك لاستغراق العاملین

.ترك العملو ذلك خفض معدلات الغیابإلىفي المؤسسة، إضافة 

هي و حقیقة یصعب إغفالها في بیئة العمل ألاإلىمن خلال مراجعة أدبیات الاستغراق الوظیفي نخلص و 
خلیل (زیادة الإنتاجیة إلىفعالیة الأداء بالإضافة و هو أحد العوامل الهامة في زیادة كفاءةو حب العمل

).10،11ص،مرجع سابقإسماعیل ماضي، 

:مؤشرات وجود الاستغراق الوظیفي- 8

وجود بعض المؤشرات التي تدل على مستوى الاستغراق الوظیفي عند إلىتوصلت بعض الدراسات 
، دراسة )2013(، دراسة حسنین)2004(هذه الدراسات نجد دراسة المغربيأهمالعاملین من 

أهم المتغیرات الدالة على إلى، حیث توصلت هذه الدراسات )2016(دراسة الناديو)2015(الشربیني
:وهي كما یليینالاستغراق الوظیفي عند العامل

امتلاك العاملین روابط قویة بوظائفهم من الصعب كسرها.

الفرد الاهتمام بوظیفته واستغراقه في أداء مهامهاأولیاتأهمتكون أن.

یتسم الفرد بالثقة الشدیدة في أداء عملهأن.

أن تكون معظم الأهداف الشخصیة للفرد في حیاته مرتبطة بشكل مباشر نحو وظیفته.
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یحقق العمل للفرد أكبر إشباع في حیاتهأن.

الرغبة الدائمة في الذهاب للعمل وعدم التغیب عنه.

ارتباط الفرد الوثیق بالعمل.

 وتمسكه بهالآخرینأمامشعور الفرد بالفخر والتباهي بعمله.

320،321ص، ص 2018محمود السید سالم، (. یفضل الفرد دائما استیعاب وظیفته معظم وقتهأن.(

:وتنمیة الاستغراق الوظیفيالمتطلبات الأساسیة لتحقیق- 9

لكي یتم ، و تنمیة الاستغراق الوظیفي للعاملین بهاو تسعى كثیر من المؤسسات التعلیمیة لتحقیق
ن من أهم الشروط أحیث ذكر الباحث محمود ، شروط أساسیة یجب توافرهاو ذلك هناك متطلبات

تحفیز الأفراد تحفیزا قویالدى العاملین هي تطابق الفرد مع عمله ،الأساسیة لتحقیق الاستغراق الوظیفي 
كذا جعل العاملین ینظرون و ،الانتماء إلیهاو بالولاءو شعور العاملین بالتضامن مع المؤسسة التعلیمیةو 

ن أهم المتطلبات الازمة لتنمیة أفي حین یرى بلوم ، الأداء لتحقیق القیمة الذاتیةإلىنظرة شاملة 
مراعاة الظروف و تعزیز التواصلو تغراق الوظیفي لدى العاملین هي تحقیق فعالیة نسق الاتصالالاس

.التنظیمیة للموظفینو الاجتماعیة

القدرة على إدارة الجوانب الفنیة للعملو القیمیة لهمو تثمین الجوانب الأخلاقیةذلكإلىبالإضافة 
الانسجام في و انساق العلاقات الاجتماعیةو التعلیمیة للمؤسسةتناقض في التعامل مع القواعد والالانسجام

).62، 61ص، صمرجع سابقمحمد احمد أبو شنب،(.المؤسسة التعلیمیة التي یعمل بهاأوبیئة العمل 

:استراتیجیات تعزیز الاستغراق الوظیفي -10

أن تطویر استراتیجیات الاستغراق یكون على ضوء العوامل التي تؤثر ) Tiwari)2011یقترح ثواري 
:وهذه الاستراتیجیات هيعلیه 

بالتالي یعتمد و تعتمد الدوافع الذاتیة من خلال العمل نفسه):The workitself(العمل نفسه- 1- 10
ثلاث ) Lawler)1969ورلاقد میز و الطریقة التي یتم تصمیم العمل أو الوظائفالاستغراق على

:ما أرادت أن تكون حافزا جوهریاإذاخصائص تعد مطلوبة في الوظائف 
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تحدید هذه و یفضل من خلال تقییم أدائهم، و یجب أن یتلق الأفراد ملاحظات ذات مغزى حول أدائهم
.التعلیقات

كجزء كبیر أوكخدمة أومتكامل كعملیة إنتاجیعملوا بشكل مثالي في عملیة أنوهذا یعني أنهم یجب 
.منها یمكن مشاهدته بشكل كلي

تخدام القدرات التي الوظیفة باعتبارها تتطلب منهم اسإلىالأفرادینظر أنیجب إذ:استخدام القدرات
.جل أداء الوظیفة بفعالیةأیقیمونها من 

لدیهم درجة عالیة من ضبط النفس حول أنیشعر العمال أنیجب ):الاستقلالیة(التحكم الذاتي
.تحدید المسارات لتحقیق هذه الأهدافو تحدید الأهداف الخاصة بهم

بزیادة الاستغراق من الإستراتیجیةستهتم هذه :The workenviroment)(بیئة العمل-2- 10
.خلال بیئة العمل

في الوظائف الإثارةو تعزیز الاهتمامو ذلك بتطویر الثقافة التي تشجع المواقف الإیجابیة للعملو بشكل عام
الذین و الموظفین الذین یمتعون أنفسهم أن'Landend'یعتقد و الإجهادالحد من و بها العمالالتي یقوم

الاحترام في العمل سوف یقدمون أفضل الخدمات للعملاءو الذین یشعرون بالوفاءو تم دعمهم وتطویرهم
السبب وراء تفكیر المؤسسة برغبتها في إلهام الموظفین هو كون استعداد العمال للقیام بذلك نابعا من و 

، مرجع سابقأحمد محمد ماضي، (. القیمةو الجودة، لهم أي الخدمةبالفخر لما تمثله المؤسسةشعورهم 

.التجربة الفاشلةو تجعل الفارق بین التجربة الجیدة للعملاء) بیئة العمل(فهي،)26،27ص

الانخراط أیضا إلى اعتبار جوانب معینة من بیئة العمل وخصوصا الاتصالاتالإستراتیجیةتحتاج و 
صیاغة وتطبیق سیاسات إدارة الإستراتیجیةتشمل أنوالموازنة بین العمل والحیاة وظروف العمل، ویمكن 

في أدوارهم ومعاملة الموظفین على نحو رادالأفجودة الحیاة الوظیفیة التي تهتم ببناء علاقات فعالة مع 
.لائق وملائم والاعتراف بقیمهم ومنحهم صوت وتوفیر فرص للنمو

القیادة أن تركز على ما یجب على المدیرین لإستراتیجیةینبغي ):Leardership(القیادة-10-3
ادة مستویات الاستغراق زیجل أداء دورهم الحیوي والمباشر فيأین القیام به كقادة أو مدراء من التنفیذی
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سیشمل هذا تنفیذ برمجیات التعلم التي تساعدهم على فهم كیفیة توقعات عملهم والمهارات التي یحتاجون و 
.لاستخدامها

خاصة بالنسبة للمدیرین المحتملین أو المدیرین في دورهم و (شمل البرمجیات التدریب الرسمي تو 
كون  من قبل مزج أسالیب متنوعة من التعلم مثل إعادة التعلم ولكن التأثیر الأكبر سی،)القیادي الأول

مفیدا إطارنالتنفیذییالتدریب والتوجیه ویجب الاعتراف أیضا بأن عملیة الأداء یمكن أن تقدم للمدیرین 
یمكن من خلاله نشر مهاراتهم في تحسین الأداء على الرغم من زیادة الاستغراق وهذا ینطبق بشكل 
خاص على أنشطة إدارة الأداء لتعریف الدور وتخطیط تنمیة الأداء والانخراط المشترك في مراقبة الأداء 

.والتغذیة العكسیة

فعالیة من خلال زیادة أكثرطلوبة لجعل إدارة الأداء الخطوات المالإستراتیجیةلذلك ینبغي أن تشمل هذه و 
.التزام المدراء بها وتطویر المهارات التي یحتاجون إلیها

یستند أنوینبغي ):Opportunities for personalgrowth(فرص النمو الشخصي-10-4
معترف لأنهالتعلم الذي یشجعالأمرتوفیر فرص التطویر والنمو إلى خلق ثقافة التعلم، إستراتیجیةوضع 

به من الإدارة العلیا والمدراء التنفیذیین والموظفین عموما كعملیة تنظیمیة أساسیة یلتزمون بها وینهمكون 
التي من شأنها أن تشجع " وسیلة النمو"ثقافة التعلم بأنها ) Rieynolds)2004وصف منها باستمرار، و

وتحتوي على ،التقدیریة الإیجابیة بما في ذلك التعلمالموظفین على الالتزام بمجموعة من السلوكیات 
:الخصائص التالیة

الإشرافلیس و التخویل.
لیس الأوامرو إدارة التعلم الذاتي.
سیتم تشجیع التعلم المستقلو لیس تصحیحات على المدى القصیرو الأجلبناء قدرات طویلة.

المهاراتو بنشاط لاكتساب المعارفالأفرادبأنه یحدث عندما یسعى  )2003( Sloman ویعتقد 
الخطوات اللازمة لضمان الإستراتیجیةعلى وجه الخصوص ینبغي أن تحدد ، و المؤسسةأهدافتعزز 

هذا یشمل استخدام و أدوارهمالنمو في و التشجیع على التعلمإعطائهمو على الفرصةالأفرادحصول 
السیاسات التي تركز على دور المرونة أي إعطاء الافراد فرصة لتطویر دورهم من خلال الإفادة 

.هذا یعني تطویر قدرات العاملین الذین تعتمد علیهم المؤسسةو من استغراقهم في العملأفضلبشكل 
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ن یكون أالهدف یجب و النجاحن الجمیع لدیه القدرة علىأن یكون مفهوم الفلسفة القائمة أو ینبغي 
هذا یتضمن استخدام إدارة الأداء في المقام الأول باعتبارها العملیة التنمویة و تحقیق جودة حیاة مهنیة

ن تشمل أیضا فرص التطویر أینبغي لهذه الاستراتیجیة و مع التركیز على تخطیط التنمیة الشخصیة
لهم أریدما إذاإلیهالتشجیع الذي یحتاجون و الدعمو و كیف یمكن إعطاء العاملین التوجیهالوظیفي ،

ن أینبغي و تحقیق مستقبل مهني ناجح في المؤسسة مع تناغم مواهبهم، تطلعاتهمو إمكانیاتهمتحقیق 
النساء بالوعود بسلسلة من النشاطات و تدرج الاستراتیجیة الإجراءات اللازمة كافة لتوفیر الرجال

الوصولالقدرة علىو مستوى من المسؤولیةلأيإعدادهمالخبرات التي من شانها و التعلیمیة
بفرص الأفراد العاملینتزوید :Opportunities to contribute)(همةالمسافرص5-10-

تكون مهمة بل إنها أنهاعلى الرغم من ، ضع العملیات التشاوریة الرسمیةو المساهمة لیس مجرد مسألة
تأكید القیمة و یقولوا كلمتهمأنتتعلق بإنشاء بیئة العمل التي تمنح العمال صوتا من خلال تشجیعهم على 

في جمیع المستویات للاستماعو تكون الإدارة على استعدادأنالأساسیة في المؤسسة التي یجب 
)83-80، ص 2012العبادي،ولاء جودت الجاف ،هاشم فوزي (قدمها عمالها الاستجابة لأیة مساهمات یو 

:قیاس الاستغراق الوظیفي- 11

استغراقه في عمله اعتماد على بعض مقاییس الاستغراق و یمكن قیاس مستوى اندماج الموظف
: ، ومن تلك المقاییس نجدالوظیفي

)Kanungo le job involvement(مقیاس الاستغراق الوظیفي للعاملین لكانینجو- 

Lodahle)مقیاس -  et kejner)ومقیاسSALE)1982(

عبارات تم استخدامها بواسطة كل ) 6(الأخیر مقیاس مطول تشتمل النسخة المختصرة منه على و 
.فعالیة هذا المقیاس المختصر للاستغراق الوظیفيو الذین یؤكدان دقة)Later et Hall 1970(من 

أدخلت علیها التعدیلات ، عبارات من قوائم الاستقصاء السابقة) 10(وقد وضع اختیار الباحث على 
للقسم الثاني لأسئلة )ALPH(قد تم حساب معامل الثبات الفا و المناسبة لتلائم طبیعة هذه الدراسة،

عبد الحمید عبد (.كانت قیمته قیمة مقبولةو الذي یتناول متغیرات الاستغراق الوظیفي للعاملینو الاستقساء

).356، صمرجع سابقالفتاح المغربي، 
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:معیقات الاستغراق الوظیفي- 12

هذه المعیقات تمت و قیادة المؤسسةو معیقات للاستغراق الوظیفي من قبل إدارةأربعتوجد 
:وهيالخاصةو ملاحظتها في القطاعات العامة

 یقیمون هذا الموضوع بأنه لا یستحق وآخرونبعض القادة لا یدركون ما هو الاستغراق الوظیفي

.النظر

المهتمون بهذا الموضوع لا یعرفون كیف یمكنهم طرح الموضوع وعرضه.

 ثقافة المؤسسة غیر قادرة على توفیر الاستغراق بسبب عدم مشاركة المدراء للقادة في الاعتماد

.بالفكرة

وظفین وقدراتهم على الالتزام بهاوجود تباین كبیر في وجهات نظر القادة المهتمین باستغراق الم.

:هذا یتفق مع أقوال الموظفین عن هذه الدراسات حیث یقولون ما یلي و 

لكن المدیر و فیعد أعضاء الفریق خططا للعمل، تكون النتائج حاسمةو یجري لدینا مسح نصف سنوي- 
.الاستغراقهذا كان من أهم أسباب عدم و یفعل أشیاء مختلفة تماما عنهاو یأخذها

كمدخل لشيء رأیيخذ أو یتم سؤاليأنكما یدلون كذلك أن من أكثر أسباب عدم الاستغراق هو 
الذي ساهمت فیه بأي شكل من أومدخلاتي أحدثتهلا یتم إعطائي تغذیة راجعة بالفرق الذي و ما

).67ص، 2017حسن محمد النجار، (.الأشكال

:نظریات الاستغراق الوظیفي- 13

التي قدمت من قبل العالم تفترض هذه النظریة :)Expectancytheory(نظریة التوقع -1- 13
العمل على إلهامهمو أن على المدراء استثمار قبولهم الشخصي لدى الموظفین) Vroom)1964فرووم

رغبة الموظف في التصرف وفقا لنتائج المتوقعة من و هذا یعتمد بدرجة كبیرة على میل، و زیادة حماسهمو 
بحیث ، یبرز ذلك من خلال دافعیته للعملو حیث یتحدد مدى استغراق الموظف بمستوى توقعاته، تصرفه
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العكس و كبر من حوافز المؤسسة فإن الاستغراق الوظیفي لدیه سوف ینخفضأإذا كانت توقعات الموظف 
.لوظیفي لدیهقل من حوافز المؤسسة التعلیمیة سیزداد الاستغراق اأكانت توقعات الموظف إذا، صحیح

)1977(Rabinowit ،Hallمنقدم كل:Integratedtheory model)(التكاملنظریة2-13-
التفاعل و هي موقف الموظف میولهو الاستغراق الوظیفي یتكون من ثلاثة عناصرأننموذج یوضح 

الوظیفيتفسیر الاستغراق و بینهما، حیث أن تلك العناصر الثلاثة متساویة من حیث الأهمیة في شرح
:الشكل التالي یوضح نظریة التكاملو 

یوضح مكونات نظریة التكامل): 03(الشكل رقم 

یتأثر بنمط ، و د موقف الموظف على الاتجاهات الشخصیة نحو خصائص الوظیفةمحیث یعت
تؤثر تلك الأمور على موقف الموظفو قیم المؤسسةو في اتخاذ القراراتالمشاركة ، فرص العمل، القیادة

.بالتالي على مستوى الاستغراق الوظیفيو 

الحالة الاجتماعیة ، یعتمد عنصر میول الموظف على الصفات الشخصیة له مثل العمر، الجنسو 
المسؤولیة، تلك الأمور و الوقتو متطلبات العمل العالیة من حیث العناصر، موقع السكن، الخبرة الوظیفیة

لذا یعد الاستغراق الوظیفي ، بالتالي تؤثر في مدى الاستغراق الوظیفيو ،مؤثرة على مستوى الفرد الموظف
میوله یوضح و التفاعل بین موقف الموظفو میزة شخصیة لا یمكن تغییره بسهولة من خلال المنظمة

التطابق بین الخصائص و دى الانسجام م، و السلوكیاتو البیئیة تجاه العملو الخصائص الشخصیة
تطابق كلما و فكلما كان هناك انسجام، الشخصیة للموظف مع موقفه یتحدد مستوى الاستغراق الوظیفي

.كان الاستغراق الوظیفي عالیا

الإنغماس الوظیفي
میول الفرد

التفاعل بینهما

مواقف
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نموذج للاستغراق الوظیفي یرتكز على ) Brown)1996قدم براون : نظریة المدخل السببي-13-3
وفقا لهذا النموذج فان الاستغراق الوظیفي یعتمد على حیث، الدراسات التجریبیةنتائج مجموعة من 

.الاتجاهات الوظیفیةو الإشرافسلوكیات ، الوظیفیة، مجموعة من الخصائص الشخصیة

یوضح مكونات نظریة المدخل السببي): 04(رقم الشكل 

).65-63، ص مرجع سابقحمد ابوا شنب، أمحمد (:المصدر

المحددات
.المتغیرات الشخصیة-
بأخلاقیات العملالإیمان -

.الالتزام المهني

الوظیفيالاستغراق

النتائج
:نتائج العملسلوكیاتو 

.المجهود- 
الأداء- 

المجهود

علاقة متبادلة

.الانغماس في العمل-
.الالتزام المهني-

الخصائص الوظیفیة        
.الذاتيالاستقلال -
.تنوع المهارات والتحدي-
.التغذیة العكسیة-
.أهمیة وتعقید المهمة-

الاتجاهات الوظیفیة
.الرضا الوظیفي العام-
.الرضا عن العمل-
.الالتزام التنظیمي-
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شدید إیمانمن حیث الخصائص الشخصیة یتمیز الموظف الذي لدیه استغراق وظیفي أنه لدیه و 
الخصائص الدیمغرافیة لا یمكنها أنإلاشعور عال باحترام الذات و باختلافات العمل، حافز داخلي مرتفع

یتمیز الموظف الإشرافسلوكیات و بالنسبة للخصائص الوظیفیةأما، تمییز العمال المستغرقین وظیفیا
الأعمال و التي بها درجة عالیة من التحديو الذي لدیه استغراق وظیفي بحبه للأعمال ذات النتائج المهمة 

كما انه یكون لدیه القدرة على المشاركة في وضع ، التي تحتاج لمهارات مختلفةو ذات المهمة المركبة
لمشرف الذي یوفر له تغذیة عكسیة كافیة عن یرتبط هذا الموظف بعلاقات إیجابیة مع ا، و معاییر الأداء

.أدائه

من حیث الاتجاهات الوظیفیة فیتمیز الموظف الذي یكون عنده استغراق وظیفي لدرجة عالیة أما
.الالتزام العاطفي القوي بالمنظمة التي یعمل بهاو من الرضا الوظیفي

التي تنص و ،المدخل التحفیزينظریة) Kanungo)1982قدم العالم :نظریة المدخل التحفیزي4-13-
بیئة العمل التي ممكن أن تلبيو على أن الاستغراق الوظیفي یتأثر بخبرة  الموظف الاجتماعیة المحتملة

تصورات الموظف المتعلقة باحتمالات أن تحقق له وظیفته احتیاجاته الشخصیةو تحقق طلبه الشخصيو 
.الوظیفيهي العوامل الأكثر تأثیرا على استغراقه و 

حیث یرى كانینجو أن العمال یعتقدون بان محتوى الوظیفة المحتملة توفر لهم فرصة لتحقیق 
لذا فان الاستغراق الوظیفي لدیهم یعتمد على احتیاجات الوظیفیین  الداخلیة، احتیاجاتهم المستقبلیة

مرجع ، شنببوأحمد أمحمد (.همتصوراتهم عن احتمالیة تلبیة هذه الوظیفة لاحتیاجاتإلىالخارجیة بالإضافة و 
).65-63، ص سابق

:علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بتنمیة الاستغراق الوظیفي-14

إن خصائص العمل بما تشمل علیه من تنوع واستقلالیة ونوعیة المهام تلعب دورا كبیرا ومهما في 
.)29، صمرجع سابقمروان حسن البربري، (.تنمیة استغراق الفرد في عمله

كما وتعد جودة الحیاة الوظیفیة سواء كانت من الناحیة المادیة مثل ملائمة الأجور والرواتب 
المكافآت أم من الناحیة المعنویة مثل التعامل الحسن والعدالة التنظیمیة والشعور بالأخوة والمحبة، هذه 
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إلى تحسین الأمور تعمل على انتشار مناخ مستقر یسوده الحب وتجنب الصراعات مما قد یؤدي
.)28-26ص، 2016محمد إبراهیم منصور، .(الاستغراق الوظیفي لدى العاملین، وبالتالي تنمیة كفاءة العاملین

التي تشیر إلى )2004(كدراسة المغربي كما أنه ومن خلال الاطلاع على الدراسات السابقة 
وجود علاقة موجبة بین جودة الحیاة الوظیفیة والاستغراق الوظیفي، كما توصل إلى وجود مستویات 
متباینة من الاستغراق لدى العاملین في بیئة واحدة وأن الاستغراق یمثل دور وسیط ومعقد في نموذج 

.المهنة ومخرجاتهاالعلاقات الخاصة وخبرات العمل وخصائصه الوظیفیة وعلاقتها بتوقعات

أن الاستغراق الوظیفي یعد واحدا من ) Wether and Davis)2002ودر ودافیسكما ویرى 
.)29، صمرجع سابقمروان حسن البربري، (.أهم المداخل المستخدمة لتنمیة وتحسین جودة حیاة العمل
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:الفصلخلاصة

الأمور أهمالاستغراق الوظیفي للعاملین من أنإلىمن خلال ما تناولناه في هذا الفصل توصلنا 
زیادته لدى و الطرق لتنمیتهو العمل بكافة الوسائلو التي یجب على إدارة الموارد البشریة الاهتمام بها

هذا سینعكس على أداء المؤسسة و ،إنتاجیتهمو ذلك لما له من أهمیة كبیرة على أداء العاملینو ،العاملین
بأشیاء إیجابیة كلما زاد استغراق الموظف كلما ازدادت احتمالیة تكلمهو التنافسیة،و الإنتاجیةقدرتها و ككل

.رغبته في البقاء فیهاو بذلك تزداد مساهمته في تطویر جودتهاو عن المؤسسة،



الجانب التطبیقي
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:تمهید

یأتي الجانب التطبیقي لإسقاط ما تم دراسته ، الدراسةبعد أن تناولنا في الجانب النظري متغیرات 
الاستغراق "و" جودة الحیاة الوظیفیة"نظریا على بعض جامعات الجزائر والذي تضمن متغیرات الدراسة 

".الوظیفي

وضیح مجتمع وعینة الدراسةبحیث تطرقنا في هذا الجانب إلى وصف للمنهج المتبع خلال الدراسة، ت
أسالیب إلىتطرقنا في الأخیر لبیانات المستخدمة في الدراسة، و ضح لأداة جمع اإضافة إلى شرح مو 

.Spssةالإحصائیلبیانات باستخدام الحزم المعالجة الإحصائیة المستخدمة في معالجة ا
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˸الدراسة الاستطلاعیة- 1

اعتمدنا على تصمیم الدراسة أبعادها النظریة یاغة الإجرائیة لمشكلة الدراسة و في ضوء الص
أهم ما جاءت به الدراسة الاستطلاعیة التي قمنا بها و الاستطلاعیة وهي خطوة مهمة في البحث العلمي

:ما یلي

إجراءات الدراسة الاستطلاعیة:

من أجل الحصول على معلومات أكثر دقة حول هذه الدراسة، تم القیام بدراسة إستطلاعیة، وهذا 
مع أساتذة جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل وذلك بعد تحصلنا على ترخیص 2020\09\19یوم 

من مدیر الجامعة، حیث اعتمدت الدراسة على الاستبانة كأداة لجمع البیانات، وقد وزعت الاستبانة 
قمنا بالاتصال والتواصل معهم بطریقة و لقدفردا من أساتذة الجامعة) 30(إلكترونیا على عینة قدرت ب 

مباشرة وذلك عبر صفحات الفیسبوك والبرید الالكتروني الخاص بهم من أجل تعبئة الاستبانة والتأكد غیر 
.من ثباتها وصدقها حتى یسهل علینا القیام بالدراسة الأساسیة

ونظرا للظروف التي أجریت فیها الدراسة والإجراءات التي انتهجتها الحكومة بسبب فیروس كورونا 
.زیارة مؤسسات جامعیة أخرى ماعدا جامعة واحدة وهي جامعة جیجلحالت دون) 19-كوفید(

أهداف الدراسة الاستطلاعیة:

. كشف جوانبها وأبعادهاو دراسةة بالاستطلاع الظروف المحیط- 

. ذلك تمهیدا للدراسة الأساسیةو صیاغة دقیقةالدراسةصیاغة مشكلة - 

الدراسة الفروض المتعلقة بمشكلة تساعدنا في وضعكما وتكمن أهداف هذه الدراسة كذلك في كونها - 
.التي یمكن إخضاعها للبحث العلمي الدقیق

سمات الدراسة الاستطلاعیة:

أكثر مرونة في التصمیم لان الباحث تغیب عنه الكثیر من معالم البحث و أنها أقل دقة- 
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اختبارها في دراسات لا تحتوي على فروض، وإنما تحتوي علة مجرد تساؤلات غیر فرضیة یمكن- 
.وصفیة أو تشخیصیة لاحقة

 نتائج الدراسة الاستطلاعیة:

:إلى تسجیل بعض الملاحظات منهابیانتوصلنا من خلال هذه الدراسة وبعد تطبیق الاست

.التعرف على میدان الدراسة- 

.الغامضةغیر الدقیقة و الاستبیانإعادة صیاغة بنود - 

.بعض الأساتذةبملاحظاتالاستبیان إثراء - 

وبالتالي تفادي الصعوبات والعراقیل التي تواجهنا إجراء الدراسة المیدانیةالمعرفة المسبقة لظروف - 
.كطالبتین باحثتین

:الدراسةالخصائص السیكومتریة لأداة 

تساهم الخصائص السیكومتریة للأداة في تأكید معاملات الصدق والثبات للاستبانة، ویكون ذلك 
من خلال حساب هاته المعاملات، وحتى تكون النتائج المتحصل علیها بواسطة أي أداة من أدوات جمع 

:ینبغي التأكد من صحتها السیكومتریة، ویكون ذلك عن طریقالبیانات في الدراسة، 

:أداة الدراسةثبات- 1

یقصد به أن تعطي نفس النتیجة لو تم إعادة توزیع الاستبیان أكثر من مرة تحت نفس :ثبات الاستبیان-
Alphaالظروف والشروط، وقد تم التحقق من ثبات استبیان الدراسة من خلال معامل الثبات ألفا كرونباخ

Cronbach’sكما هو مبین في الجدول التالي:
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یبین قیمة معامل الثبات ألفا كرونباخ محاور أداة الدراسة): 01(الجدول رقم 

معامل آلفا كرونباخعدد العباراتالمحاور
210.85جودة الحیاة الوظیفیة
210.92الاستغراق الوظیفي

420.88جمیع عبارات الاستبیان

SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

و قد معامل الثبات آلفا كرونباخ لكل محاور الاستبیان )01(من خلال الجدول رقم نلاحظ
، كما أن معامل آلفا )0.92–0.85(ما بین تتراوحأظهرت النتائج مستوایات عالیة من الاتساق 

، وهذا یدل على أن لأداة الدراسة ثبات)0.88(كرونباخ كذلك لجمیع عبارات الاستبیان معا بلغت قیمته 
.مرتفع

:صدق أداة الدراسة- 2

ویقصد بصدق أداة ).105، ص2010زیاد علي الجرجاوي، (. یقصد بالصدق أن یقیس الاختبار ما صمم لقیاسه
لقیاسه، وقد قمنا بالتأكد من صدق الاستبیان من خلال تالدراسة أن تقیس عبارات الاستبانة ما وضع

.وصدق الاتساق الداخلي لعبارات الاستبیان) صدق المحكمین(الصدق الظاهري 

):الصدق الظاهري(صدق المحكمین - 1- 2

أساتذة من هیئة التدریس المختصین في المجال خمسعرضت الطالبتین الباحثتین الأداة على 
وقد )01(وأسماء المحكمین بالملحق رقم ل، جامعة قسنطینة، جامعة باتنة، التربوي بجامعة جیج

استجابت الطالبتین الباحثتین لآراء المحكمین، وقامتا بما یلزم من تعدیل في الاقتراحات المقدمة، ومن بین 
: هذه الاقتراحات

.الاستغناء عن بعض العبارات التي تتكرر في الأبعاد- 

.قرات أو العبارات التي تحوي على كلام مركبالتعدیل في بعض الف- 
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التعدیل في بعض الكلمات غیر الواضحة، وغیر مفهومة للعامة، وبذل خرجت الاستبانة في صورتها - 
.عبارة) 42(النهائیة وبقیت تتكون من 

:صدق الاتساق الداخلي- 2- 2
یقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل عبارة من العبارات أو بعد من أبعاد الاستبانة مع 

.المجال الذي تنتمي إلیه هذه العبارة أو البعد
استخدمت الطالبتین الباحثتین البرنامج الإحصائي للعلوم الاجتماعیة وبالتالي تم حسب معامل 
الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات البعد أو المحور مع الدرجة الكلیة للبعد أو المحور نفسه مع 

.)0.05(لة یساوي معنویة هذا الارتباط عند مستوى دلااختبار 

مع الدرجة البعد الأولبین كل عبارة من عبارات بیرسون یوضح معامل الارتباط ):02(الجدول رقم 
.الكلیة للبعد نفسه

رقم 
بعد التوازن بین الحیاة والعملالعبارة

معامل الارتباط 
بیرسون

مستوى 
الدلالة

دال أو غیر عند مستوى 
)0.05(معنویة 

تقدم لي الجامعة التسهیلات اللازمة التي تمكن 1
تحقیق التوازن بین الحیاة والعملمن 

دال إحصائیا0.720.00

دار إحصائیا0.490.00بيتتناسب ساعات العمل مع الظروف الخاصة 2
دال إحصائیا0.690.00تقدم الجامعة البرامج التدریبیة المساعدة في دعمي3
تأخذ الجامعة بعین الاعتبار ظروفي الشخصیة 4

أدائيعند النظر لتقییم 
دال إحصائیا0.540.00

توفر الجامعة جداول عمل مرنة لتأدیة مهامي 5
المطلوبة

دال إحصائیا0.510.00

دال إحصائیا0.610.00یتم تحدید مسؤولیاتي في الجامعة بشكل دقیق6
أجد وقتا كافیا بعد انتهاء الدواء الرسمي للقیام 7

بواجباتي الشخصیة
إحصائیادال 0.630.00

تهتم الجامعة بمیولي من خلال توفیر برامج توعیة 8
ثقافیة

دال إحصائیا0.610.00

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر
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الذي یعبر عن بعد التوازن بین الحیاة والعمل مع عباراته، ) 02(رقم من خلال نتائج الجدول السابق 
لأن المعنویة المحسوبة ) 0.05(العبارات لها ارتباط معنوي مع البعد عند مستوى معنویة نلاحظ أن كل 

)sig ( اقل من)لكل العبارات) 0.05.

مع الدرجة الكلیة البعد الثانيكما تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات 
كل بعد الأجور مرتبطة معه ارتباطا معنویا عند للبعد نفسه، حیث وجدنا في المرة الأولى العبارات التي تش

لها ارتباط غیر معنوي " أفهم بشكل تام نظام الأجور في جامعتي"ما عدا عبارة ) 0.05(مستوى دلالة 
حسب ) (0.05(وهي أكبر من مستوى المعنویة ) 0.66(لأن قیمة الدلالة الإحصائیة لهذه العبارة یساوي 

.ویتم حذفها)03الملحق رقم 

عد حذف بالبعد الثانيبیرسون بین كل عبارة من عبارات یوضح معامل الارتباط ): 03( جدول رقم ال
.العبارة غیر المعنویة

رقم 
العبارة

معامل الارتباط بعد الأجور
بیرسن

مستوى 
الدلالة

دال أو غیر عند مستوى 
)0.05(معنویة 

دال إحصائیا0.860.00ظروف العمل مناسبة قیاسا بالأجر المدفوع لي9
دار إحصائیا0.860.00اعتقد أن اجري على مقدار إنجازي في العمل10
اشعر باكتفاء الدخل الذي أحصل علیه من 11

وظیفتي
دال إحصائیا0.920.00

تصرف الرواتب دائما بانتظام وكاملة دون أي 12
تأخیر

دال إحصائیا0.750.00

تضاف لي أشعر بالرضا عن العلاوات التي 13
سنویا

دال إحصائیا0.750.00

.spssمن إعداد الطالبتین الباحثتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

الذي یعبر ارتباط بعد الأجور مع عبارات نلاحظ كل العبارات )03(رقم من خلال نتائج الجدول السابق
.لكل العبارات) 0.05(تقل من ) sig(لها ارتباط معنوي مع البعد لأن المعنویة المحسوبة 
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مع البعد الثالثبالإضافة إلى ذلك تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات 
الدرجة الكلیة للبعد نفسه، حیث وجدنا في المرة الأولى العبارات التي تشكل بعد الترقي الوظیفي مرتبطة 

لها " أمتلك المهارات اللازمة لأداء وظیفتي"ما عدا عبارة ) 0.05(معه ارتباطا معنویا عند مستوى دلالة 
وهي اكبر من مستوى ) 0.29(ساوي ارتباط غیر معنوي لأن قیمة الدلالة الإحصائیة لهذه العبارة ی

.ویتم حذفها)04ذلك حسب الملحق رقم و) (0.05(المعنویة 

بعد حذف البعد الثالثیوضح معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات ): 04( الجدول رقم 
.العبارة غیر المعنویة

معامل الارتباط بعد الترقي الوظیفيرقم العبارة
بیرسون

مستوى 
دلالةال

دال أو غیر عند 
مستوى معنویة 

)0.05(
دال إحصائیا0.630.00تمنح الترقیات الاستثنائیة على أساس كفاءة أدائي14
دار إحصائیا0.670.00اشعر بأن قرارات الترقیة تتم بطرق عادلة15
تطبق الجامعة سیاسة وضع الشخص المناسب في 16

المكان المناسب
إحصائیادال 0.650.00

دال إحصائیا0.550.00تتلائم مهام وظیفتي مع مؤهلاتي العلمیة17
دال إحصائیا0.480.00مستقبلیة متاحة للترقیة الوظیفیةیوجد فرص 18
تركز سیاسة المؤسسة على تنفیذ برامج تدریسیة 19

تؤهلي للتقدم في مساري الوظیفي
دال إحصائیا0.560.00

.spssمن إعداد الطالبتین الباحثتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

نلاحظ ط بعد الترقي الوظیفي مع عباراتهالذي یعبر عن ارتبا) 04(رقم من خلال نتائج الجدول السابق 
) sig(لأن المعنویة المحسوبة ) 0.05(أن كل العبارات لها ارتباط معنوي مع البعد عند مستوى معنویة 

.لكل العبارات) 0.05(اقل من
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مع الدرجة یوضح معامل الارتباط بیرسون بین كل بعد من أبعاد المحور الأول): 05(الجدول رقم 
.الكلیة للمحور نفسه

معامل الارتباط جودة الحیاة الوظیفیةرقم العبارة
نوبیرس

مستوى 
الدلالة

دال أو غیر عند مستوى 
)0.05(معنویة 

دال إحصائیا0.730.00والعملالتوازن بین الحیاة1
دار إحصائیا0.810.00الأجور 2
دال إحصائیا0.890.00الترقي الوظیفي3

.spssمن إعداد الطالبتین الباحثتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

للأبعاد )0.05(أن كل معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة ) 05(یتضح من خلال الجدول رقم 
وهذا ما یدل على أن هذه الأبعاد تتمتع بمعامل ) 0.89، 0.81، 0.73(الثلاثة وقد تراوحت قیمتها بین 

.صدق مرتفع
وفي الأخیر تم حساب معامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات المحور الثاني 

المرة الأولى الأبعاد التي تشكل مع الدرجة الكلیة للمحور نفسه، حیث وجدنا في ) الوظیفيالاستغراق(
معظم "ما عدا عبارة ) 0.05(محور جودة الحیاة الوظیفیة مرتبطة معه ارتباطا معنویا عند مستوى دلالة 

لها ارتباط غیر معنوي لأن قیمة الدلالة الإحصائیة لهذه العبارة یساوي " اهتماماتي مركز حول وظیفتي
.ویتم حذفها) 05أنظر الملحق رقم ) (0.05(وهي أكبر من مستوى المعنویة ) 0.09(

بعد حذف الثاني محور العباراتمن عبارةالارتباط بیرسون بین كل یوضح معامل ): 06(الجدول رقم 
.العبارة غیر المعنویة

معامل الارتباط الاستغراق الوظیفيرقم العبارة
نوبیرس

مستوى 
الدلالة

دال أو غیر عند مستوى 
)0.05(معنویة 

دال إحصائیا0.660.00یحقق لي عملي أكبر إشباع في حیاتي20
یعد اهتماماتي بوظیفي من أهم الأشیاء التي 21

أعطیها الأولویة
دار إحصائیا0.730.00

معظم الأشیاء الهامة التي تحدث لي تندمج في 22
وظیفي الحالیة

دال إحصائیا0.680.00



الإجراءات المنهجیة للدراسة:الفصل الرابع

87

انتهاء یشغلني التفكیر في وظیفتي حتى بعد23
وقت العمل

دال إحصائیا0.530.00

امتلك روابط قویة جدا بوظیفتي وارى بأنه من 24
الصعب جدا كسرها

دال إحصائیا0.740.00

معظم الأهداف الشخصیة في حیاتي مرتبطة 25
وموجهة نحو وظیفتي

دال إحصائیا0.530.002

إنني شدید التمسك بالدقة في أداء عملي إلى 26
كبیرةدرجة 

دال إحصائیا0.730.00

دار إحصائیا0.390.002أحب أن تستوعب وظیفتي معظم وقتي27
دال إحصائیا0.700.00أجد متعة حقیقیة في أداء عملي28
دال إحصائیا0.750.00أشعر بمرور الوقت بسرعة أثناء العمل29
أشعر بالاستقرار النفسي عندما أتعامل مع 30

رئیسي
دال إحصائیا0.580.001

أشعر أنني استثمر معظم قدراتي العلمیة 31
وخبرتي الوظیفیة في العمل

دال إحصائیا0.550.002

دال إحصائیا0.750.00أعتز بعملي باستمرار32
دال إحصائیا0.860.00هناك نیة بالبقاء لأداء عملي باستمرار33
إن لدي استعداد للعمل الإضافي بدون مقابل34

طلب مني ذلك
دال إحصائیا0.470.08

دال إحصائیا0.750.00أسعى دائما لأداء عملي بدقة كبیرة35
دال إحصائیا0.840.00أشعر بالنشاط عند أداء عملي36
دال إحصائیا0.840.00في العمل یركز عقلي على وظیفتي37
دال إحصائیا0.750.00أبذل كامل جهدي مع وظیفتي38
المصدر الرئیسي للرضا عن حیاتي ینبع من 39

عملي
دال إحصائیا0.790.00

.spssمن إعداد الطالبتین الباحثتین استنادا على مخرجات برنامج :المصدر
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أعلاه نلاحظ أن كل العبارات لها ارتباط معنوي مع محور ) 06(من خلال نتائج الجدول رقم 
، وهذا ما یدل على أن عبارات )0.05(اقل من ) sig(الوظیفي لأن المعنویة المحسوبة الاستغراق

.المحور الثاني تتمتع بمعاملات صدق مرتفعة

:مجالات الدراسة-2
المؤسسات الجامعیة إلىعدم القدرة على التنقل و نظرا لمحدودیة الإمكانیات:المجال المكاني- 1- 2

.الأخرى فقد تم اختیار جامعة جیجل لتكون مجالا للدراسة
انحصر المجال البشري في فئة الأساتذة باعتبار أن الموضوع یهدف إلى إیجاد : المجال البشري- 2- 2

.العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لهاته الشریحة 
ب الاستطلاعي حیث انطلق الجان، وهي المدة التي استغرقتها الدراسة المیدانیة:المجال الزماني- 3- 2

.19/09/2020للدراسة یوم 

.حیث تكررت الزیارات یومیا من أجل جمع البیانات وتوزیع خمس استبیانات من أجل تحكیمها

˸منهج الدراسة-3

بع من بین عدة مناهج المنهج المتإن طبیعة المشكلة المطروحة في الدراسة هي التي تحدد نوع 
جل تحقیق أهداف الدراسة قامت الطالبتان الباحثتان باستخدام المنهج الوصفي التحلیلي أومن ،مختلفة

والعلاقة بین مكوناتها والآراء ،الذي نحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة وتحلیل بیاناتها
والآثار التي تحدثها التي تطرح حولها والعملیات التي تتضمنها 

یعرف المنهج الوصفي التحلیلي بأنه أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة و 
جل الحصول ع نتائج أوذلك من ،من فقرات زمنیة معلومةودقیقة عن ظاهرة أو موضوع محدد أوفقرة

،إبراهیم بن عبد العزیز الدعیاج(.للظاهرةعلمیة تم تفسیرها بطریقة موضوعیة بما ینسجم مع المعطیات الفعلیة 

) .77، ص2009

قد فرضت الدراسة علینا المنهج الوصفي التحلیلي لأنه یصف لنا الظاهرة وصفا دقیقا كما توجد و 
یعبر عنها تعبیرا كیفیا وكمیا بهدف فهم مضمونها، كما أنه یبحث في مدى الارتباط بین و في الواقع

بینهما، لذلك اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي للوصول إلى المتغیرات وإثبات العلاقة
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تحلیل علاقة جودة الحیاة الوظیفیة بتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى و تفسیرو المعرفة الدقیقة في وصف
م اختبار الفرضیات ثو تقییمهاو من تم استخلاص النتائجو أساتذة التعلیم العالي ببعض جامعات الجزائر

.الخروج بمجموعة من التوصیات

:مجتمع وعینة الدراسة-4

یعبر مجتمع الدراسة على جمیع مفردات الظاهرة التي یدرسها الباحث، أو هي جمیع الأفراد 
والأشخاص أو الأشیاء التي یكونون موضوع مشكلة البحث، أي أنه العناصر التي تنتمي إلى مجال 

.الدراسة

یمثل جمیع أعضاء هیئة التدریس الدائمین والمؤقتین ببعض جامعات الجزائر وبذلك فإن مجتمع الدراسة 
.من مختلف الدرجات

أما العینة فهي الطریقة التي یستخدمها  الباحث عندما یرید دراسة مجتمع ما تم  تحدیده، ویقوم 
لمات أو الباحث هنا باختیار العینة التي یرى أنها تحقق أغراض الدراسة اختیار حرا یبنى على مس

محمد جابر بریقع، إیهاب (". معلومات مسبقة كافیة دقیقة تمكنه من الحصول على نتائج دقیقة یمكن تعمیمها

جامعي ببعض جامعات الجزائرأستاذ) 72(بحیث تتكون عینة الدراسة من .)83، ص 2014فوزي البدیوي، 
:خصیة الخاصة بأفراد عینة الدراسةاختیارها  بطریقة قصدیة والجداول التالیة توضح البیانات الشتم

توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الجنس): 07(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالجنس
%3852.8ذكر
%3447.2أنثى

%72100المجموع
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أفراد العینة حسب متغیر الجنسیوضح ): 05(الشكل رقم 

spssمن إعداد الطالبتین الاعتماد برنامج : لمصدرا

وذلك بنسبة قدرت ) 38(أن عدد الذكور بلغ ) 05(والشكل رقم ) 07(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
، حیث تعكس هذه النتیجة مساهمة)%47.2(فرد مقابلة نسبة مقدرة بـ) 34(وعدد الإناث بـ ) %52.8(بـ

.الرجل والمرأة في الوظیفة بنسبة متقاربة
یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر): 08(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالعمر
%79.7سنة30سنة إلى 20من 
%3650.0سنة40إلى 31من 
%2230.6سنة50إلى 41من 
%79.7سنة فأكثر51من 

%72100المجموع

أنثى
47.2%
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یوضح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر العمر): 06(رقم الشكل

spssمن إعداد الطالبتین الاعتماد برنامج : لمصدرا

والشكل أعلاه أن أعمار أفراد عینة الدراسة تركزت في الفئة الثانیة ) 08(نلاحظ من الجدول رقم 
أما الفئة ) %50(من أفراد عینة الدراسة ونسبة مقدرة بـ ) 36(وذلك  بعدد ) سنة40سنة إلى 31(من 
، تلي هذه الفئة فئة )%9.7(فردا مقابلة  نسبة مقدرة بـ ) 7(فقد سجلت ) سنة30سنة إلى 20(من 

، في حین حصلت الفئة الأخیرة %)30(ونسبة قدرت بـ ) 22(بعدد ) سنة50سنة إلى 41(أخرى من 
.من أفراد العینة الدراسة) %9.7(أفراد مقابل نسبة ) 7(ادها فأكثر بعدد أفر 51من سنة 

نلاحظ من خلال ما سبق أن أعمار الأفراد تركزت بین الفئات الثانیة والثالثة، وهذا یدل على أن 
) سنة50سنة إلى 41(ومن ) سنة40إلى 31من ( الجامعة تعتمد على الفئات التي تتراوح أعمارهم 

.ذه الخبرة بتقدم الموظف في العمربرة كافیة في مجال العمل، وتزداد هیحكمها أشخاص لدیهم خ

توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة): 09(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالعمر
%2331.9أعزب
%4359.7متزوج
%45.6مطلق
%22.8أرمل

%72100المجموع
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توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الحالة الاجتماعیة): 07(رقم الشكل

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

أن أغلب أفراد عینة الدراسة أساتذة ) 07(الشكل رقم و )09(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
ونسبة 23من إجمالي العینة، في حین قدر عدد العزاب بـ %59.7ونسبة ) 43(متزوجین وذلك بعدد 

أما بالنسبة للأساتذة المطلقین والأرامل فقد سجلوا عدد قلیل جدا مقابل نسبة ضئیلة یتراوح 31.9%
للأرامل وهذا یعني أن فئة المتزوجین هم الفئة ) %2.8(بنسبة ) 02(للمطلقین و%5.6بنسبة 4عددهم 

.الأولى  بالتوظیف

راسة حسب متغیر الخبرة الوظیفیةتوزیع أفراد عینة الد): 10(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالعمر
%2534.7سنوات5من سنة إلى 

%1723.6سنوات10سنوات إلى 6من 
%2027.8سنة15سنة إلى 11من 
%45.6سنة20سنة إلى 16من 

%68.3سنة20أكثر من 
%72100المجموع

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل
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راسة حسب متغیر الخبرة الوظیفیةتوزیع أفراد عینة الد): 08(رقم الشكل

SPSSمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

أن الخبرة الوظیفیة توزعت على عینة )08(رقم والشكل أعلاه) 10(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
:الدراسة كالتالي

 34.7(بنسبة ) 25(سنوات كان عدد أفراد العینة 5من سنة إلى (
 23.6(بنسبة) 17(سنوات بعدد 10سنوات إلى 6الفئة الثانیة من%(
27.8(بنسبة) 20(ذلك بعدد سنة و 15سنة إلى 11الثالثة من أما الفئة%(
7.8(نسبةب) 8(عدد سنة ال20سنة إلى 16الرابعة من لفئةفي حین سجلت ا%(
 نسبةأفراد عینة الدراسة ب) 7(سنة فقد سجلت20بینما الفئة الخامسة والأخیرة أكثر من

.الثانیة والثالثةرة الوظیفیة بین الفئات الأولى و والملاحظ هو تركیز الخب، )6.9%(

27.8%

5.6%

8.3%
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23.6%

8.3%

سنوات5من سنة إلى 

سنوات10سنوات إلى 6من 

سنة15سنة إلى 11من 

سنة20سنة إلى 16من 

سنة20أكثر من 
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الدراسة حسب متغیر الرتبة الأكادیمیةتوزیع أفراد العینة ): 11(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالرتبة الأكادیمیة
%811.1أستاذ التعلیم العالي

%2433.3"أ"أستاذ محاضر 
%1115.3"ب"أستاذ محاضر 
%1013.9"أ" أستاذ مساعد 
%1926.4"ب"أستاذ مساعد 

%72100المجموع

توزیع أفراد العینة الدراسة حسب متغیر الرتبة الأكادیمیة): 09(رقم الشكل 

spssمن إعداد الطالبتین استناد  إلى مخرجات برنامج : المصدر

أن أفراد عینة الدراسة ذوي الرتبة أستاذ التعلیم )09(رقم والشكل أعلاه) 11(یبین الجدول رقم 
) 24(بلغ عدد الأفراد فیه " أ"وذوي رتبة أستاذ محاضر ) %11.1(أفراد بنسبة ) 8(العالي بلغ عددهم 

بینما ذوي ) %15.3(فرد وبنسبة ) 11(فقد سجلت " ب"أما ذوي الرتبة أستاذ محاضر ) %33.3(ونسبة
%13.9(فردا وبنسبة لكل منهما ) 19(و) 10(فقد بلغ عددهم " ب"ساعد وأستاذ م" أ"رتبة أستاذ مساعد 

).%26.4و

" وأساتذة مساعدین " أ" من خلال ما سبق نستنتج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أساتذة محاضرین 
.ما یدل على أن عینة الدراسة مؤهلة بدرجة علمیة جیدة" ب

15.3%

13.9%

26.4%
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" وأساتذة مساعدین " أ" من خلال ما سبق نستنتج أن أغلب أفراد عینة الدراسة أساتذة محاضرین 
.ما یدل على أن عینة الدراسة مؤهلة بدرجة علمیة جیدة" ب

أستاذ تعلیم العالي
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عینة الدراسة حسب متغیر الوضعیة الإداریةتوزیع أفراد): 12(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالوضعیة الإداریة
%5475مرسم
%1825متعاقد

%72100المجموع

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر الوضعیة الإداریة): 10(رقم شكلال

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد مخرجات برنامج : المصدر

أن الوضعیة الإداریة لأفراد عینة ) 10(رقم والشكل أعلاه ) 12(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
وبنسبة ) 18(في حین بلغ عدد المتعاقدین ) %75(ونسبة ) 54(الدراسة أساتذة مرسمین وذلك بعدد 

.وهي نسبة ضئیلة جدا مقارنة بالنسبة الأولى) 25%(

˸أداة الدراسة - 5

فهم بعض الظواهر إلا أن طبیعة و الأسالیب لاكتشافو یستخدم الباحثون مجموعة من التقنیات
فقد یتطلب موضوع ما الملاحظة كأداة ،الموضوع یفرض على الباحث جمع البیانات المناسبة للدراسة

لجمع البیانات اللازمة فقد لجأت كلا و یتطلب أخر المقابلة والاستمارة  بالنسبة لهذه الدراسةقدو ،أساسیة
الاستمارة التي تعتبر من أكثر أدوات جمع المعلومات والبیانات استخداما في البحوث إلىالطالبتان 

معالجة البیانات التي سهولةو ،الاجتماعیة وذلك نظرا لقلة تكلفة استخدامها من جهةو التربویةو النفسیة
وهي نموذج یضم مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم ،أخرىنحصل علیها من جهة 

25%
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عینة الدراسة حسب متغیر الوضعیة الإداریةتوزیع أفراد): 12(الجدول رقم 

النسب المئویةالتكراراتالوضعیة الإداریة
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وهي نموذج یضم مجموعة من الأسئلة المرتبة حول موضوع معین یتم ،أخرىنحصل علیها من جهة 

75%

25%

مرسم

متعاقد
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مرسم

متعاقد
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یجرى تسلیمها بالید تمهیدا للحصول أووضعها في استمارة ترسل لأشخاص المعنیین عن طریق البرید 
).17،16صص،مرجع سابق، زیاد علي الجرجاوي( الأسئلة الواردة فیها أجوبةعلى 

ونظرا للظروف والصعوبات التي واجهت الطالبتین الباحثتین والإجراءات التي انتهجتها الحكومة 
فقد صعبت علیهما زیارة المؤسسات الجامعیة الأخرى التي تم اختیارها ضمن مجال 19بسبب كوفید 

ترونیةالالكتبانةن على الاسیباحثتالینبناء على ذلك تم اعتماد الطالبتو الدراسة من أجل تعبئة الاستمارة، 
أساسیة نظرا لملائمتها لطبیعة موضوع الدراسة وفرضیاتها من اجل اختبار صدقها وثباتها وتم أداة ك

عن طریق للإجابة عنهاو )أساتذة التعلیم العالي( إعدادها إعدادا محددا ومن ثم توجیهها لأفراد العینة 
روني وصفحة تید الاكدراسة عبر موقع التواصل الاجتماعي البر أسئلة الو إرسال الرابط الخاص بموضوع

.الفیسبوك، وبالتالي الاعتماد علیها كأداة لجمع البیانات 

رونیة مجسدة للتساؤلات التي تحاول الدراسة الإجابة عنها كما أن تكالإبانةوقد جاءت محاور الاست
ثبوت من المبحوث الإجابة عنها بغرض التمكن الاستمارة جاءت مغلقة حتى یستطیعكل أسئلة 

.تحلیلها ثم یة وتحویلها إلى أرقام وجدولتها المعلومات المیدان

قد و تم عرضها على مجموعة من المحكمینتبانةالصیغة الأولیة لأسئلة الاسبعد الانتهاء منو 
مة عباراتها مع طبیعة ومدى ملائتبانة حظاتهم حول وضوح أسئلة الاسأدلى الأساتذة المحكمین بملا

تهتم الجامعة بمیولي ورغباتي من "بالإضافة إلى  إجراء تعدیلات مناسبة لبعض العبارات كعبارة ،الدراسة
اشعر " كدا عبارة و "اعتز بعملي وافتخر به باستمرار "عبارة و "تعلیمیة و توعویة، خلال توفیر برامج ثقافیة

قد و طویلةو هاته العبارات جاءت مركبة"مدیري في العمل أوسي بالاستقرار النفسي عندما أتعامل مع رئی
، اعتز بعملي "ثقافیة و تهتم الجامعة بمیولي من خلال توفیر برامج توعیة" تم تعدیلها بحیث أصبحت

كما تم حذف العبارات غیر الواضحة"،اشعر بالاستقرار عندما أتعامل مع رئیسي"وكدا عبارة "باستمرار
أفكر في العمل "فعبارة ، صیاغة وإضافة بعض العباراتإلىة صیاغة العبارات التي تحتاج إعادو المكررةو 

هاتان " یشغلني التفكیر في وظیفتي حتى بعد انتهاء وقت العمل"وعبارة" حتى بعد انتهاء وقته المحدد
تواها یشغلني لذلك تم حذف العبارة الأولى واستخدام العبارة الثانیة التي مح،العبارات جاءتا مكررتین

.الأكثر ملائمة للمحورلأنها" د انتهاء وقته المحددالتفكیر في وظیفتي حتى بع

:وقد اشتملت الاستبانة في صورتها النهائیة كما یلي
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ولیة التي اشتملت على مجموعة من المتغیرات الشخصیة ات الأخاص بالبیان:المحور الأول
أسئلة )06(والوظیفیة المتعلقة بالبیانات الأساسیة لعینة الدراسة، وكانت هده المتغیرات تتضمن 

.، الوضعیة الإداریةالرتبة الأكادیمیة، الاجتماعیة، الخبرة الوظیفیة، العمر، الحالةالجنس:هي
21(یتكون من لمتغیر المستقل المتمثل في جودة الحیاة الوظیفیةعبارة عن ا:المحور الثاني (

:عبارة وقد تم تقسیم هدا المحور إلى ثلاث أبعاد أساسیة وهي
)8إلى 1(تقیسه العبارات من العمل و التوازن بین الحیاةبعد -
)6إلى 1(تقیسه العبارات من الأجور بعد -
)5ى إل1(تقیسه العبارات من و الترقي الوظیفيبعد -
21(یتكون من و عبارة عن المتغیر التابع المتمثل في الاستغراق الوظیفي:المحور الثالث (

.عبارة

:هي و للإجابةبدائل ) 05(عباراتوقد أعطیت ال

.الخماسيیوضح درجات مقیاس لیكارت:)13(الجدول رقم 

موافق بشدةموافقمحایدغیر موافقغیر موافق بشدة الإجابة
12345الدرجة
.من إعداد الطالبتین: المصدر

:الإحصائیةأسالیب المعالجة - 5

صدق أداة الدراسة، و التأكد من ثباتو یقصد به مختلف المقاییس المستخدمة لمعالجة البیاناتو 
Spssحیث قامت الطالبتین الباحثتین بالاعتماد على برنامج الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

:لإحصائیة التالیةالوصول إلى التحلیلات اقصد

تم استخدامه في هذه الدراسة لأنها دراسة ارتباطیه وذلك لمعرفة إذا : :معامل ارتباط بیرسون- 1- 5
بالدرجة الكلیة عباراتلإیجاد ارتباط الكذلك و الاستغراق الوظیفيو بین جودة الحیاة الوظیفیةكان الارتباط 

.نتمي إلیه وهذا لتقدیر صدق الاتساق الداخليتللبعد الذي 

.لقیاس ثبات أداة الدراسة:استخدام معامل ألفا كرونباخ- 2- 5
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الذي یوضح مدى تقارب الدرجات مع یعد من أهم مقاییس النزعة المركزیة:الحسابيالمتوسط- 5-3
بعضها و اقترابها من المتوسط، و هومجموع الدرجات المتحصل علیها على مجموع أفراد العینة ومدى 

.انسجامها

مقایس التشتت و یعرف على أنه الجدر التربیعي لمتوسطات یعتبر من : الانحراف المعیاري- 4- 5
لمعرفة توزیع افراد العینة و مدى یقیدناراف المعیاري مربعات القیم  عن متوسطه الحسابي، و الانح

. انسجامها

لمفردات الأولیةللتعرف على البیانات ):التكرارات والنسب المئویة(مقاییس الإحصاء الوصفي 3- 5
.اسةاستجابات أفرادها اتجاه عبارات الأبعاد التي تتضمنها أداة الدر أراءلتحدید و العینة
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:خلاصة

ختاما لهذا الفصل  فقد سعینا فیه إلى توضیح كل الإجراءات المنهجیة التي تمت خلال هذه الدراسةو 
لك بالتعرف ذومات والأدوات المستخدمة فیها، و التي حددنا فیها الطریقة العلمیة المتبعة في جمع المعلو 

وتحدید العینة ،الدراسةثبات لأدوات و على المنهج المستخدم وتحدید الخصائص السیكومتریة من صدق
أفضل بذلك تحقیقو أحسن الظروفو الاستطلاعیة حتى یتسنى للباحث إجراء الدراسة في أفضل الأجواء

.النتائج



في ضوء نتائج الدراسةعرض ومناقشة: الفصل الخامس

تمهید

رض نتائج الدراسة في ضوء الفرضیاتع: أولا

الجزئیة  الأولىعرض نتائج الفرضیة-1

عرض نتائج الفرضیة الجزئیة  الثانیة-2

عرض نتائج الفرضیة الجزئیة  الثالثة-3

الفرضیة الرئیسیةعرض نتائج-4

الدراسات السابقة الفرضیات ومناقشة نتائج الدراسة في ضوء: ثانیا
والنظریات

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة  الأولى-1

الجزئیة  الثانیةمناقشة نتائج الفرضیة-2

مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة-3

مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة-4

خلاصة الفصل

الاقتراحات والتوصیات

خاتمة
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: تمهید

تهدف الدراسة الحالیة إلى معرفة العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 
إلیها من خلال ا لدراسة سائدة التعلیم العالي، وفي هذا الفصل سوف نتطرق إلى النتائج التي توصلنا 

الحالیة، وتحلیلها بالأسالیب الإحصائیة المناسبة لها والتأكد من صحة الفروض وتفسیرها، وذلك بعرض 
نتائج كل فرضیة على حدى، ثم مناقشة هذه النتائج في ضوء الدراسات السابقة والنظریات لنتطرق ،في 

.الدراسة الحالیةالأخیر إلى جملة من التوصیات والمقترحات المتعلقة ب
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نتائج الدراسة في ضوء الفرضیاتو تحلیل عرض : أولا 

نتائج الفرضیة الجزئیة الأولىو تحلیل عرض - 1

:الأولى للدراسة على ما یليالجزئیةنصت الفرضیة

."العاليتوجد علاقة بین التوازن في الحیاة والعمل وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم "

وللتأكد من تحقق هذه الفرضیة تم حساب المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومعاملات 
الارتباط لاستجابات أفراد عینة الدراسة على بعد التوازن بین الحیاة والعمل، ویتضح لنا ذلك من خلال 

:نتائج الجداول التالیة

التصنیفي لتفسیر استجابات أفراد عینة الدراسةالسلم ): 14(الجدول رقم 

درجة التقدیرالمستوى
1-2.33

2.34-3.67
3.68-5

ضعیفة
متوسطة

عالیة

قامت الطالبتین الباحثتین باعتماد مقیاس : ویمكن تبریر هذا السلم التصنیفي للاستجابات بما یلي
على ثلاث فئات متساویة ضمن ) 5(للمقیاس الدرجة العظمىلیكارث الخماسي وذلك من خلال تقسیم 

:وفقا للمعادلة) 5- 1(المدى 

القیمة الدنیا لبدائل الإجابة في أداة الدراسة ) - (القیمة العلیا لبدائل الإجابة في أداة الدراسة ناقص 
).عالیة، متوسطة، ضعیفة(على عدد المستویات ) ÷(مقسومة 

:ستویات أبعاد ومحور متغیرات الدراسة تتراوح ما بینومن ثم تعد قیم المتوسطات الحسابیة لم

ضعیفة]        2.33- 1[ 

متوسطة]          2.34-3.67[ 

عالیة]       5–3.68[ 
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الأول بعد لیوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الإستجابة ل): 15(الجدول رقم 
.وذلك وفقا للعبارات المكونة له

مستوى الاستجابةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارة
تقدم لي الجامعة التسهیلات 1

اللازمة التي تمكنني من تحقیق 
.التوازن بین الحیاة والعمل

متوسطة3.151.18

تتناسب ساعات العمل مع 2
الظروف الخاصة بي

عالیة3.721.07

التدریبیة تقدم الجامعة البرامج 3
المساعدة في دعمي

متوسطة2.631.19

تأخذ الجامعة بعین الاعتبار 4
ظروفي الشخصیة عند النظر 

لتقییم أدائي

متوسطة3.041.23

توفر الجامعة جداول مرنة 5
لتأدیة مهامي المطلوبة

متوسطة3.331.12

یتم تحدید مسؤولیاتي في 6
الجامعة بشكل دقیق

متوسطة3.471.07

أجد وقتا كافیا بعد انتهاء الدوام 7
الرسمي للقیام بواجباتي 

الشخصیة

عالیة3.79104

تهتم الجامعة بمیولي من خلال 8
توفیر برامج توعیة ثقافیة

متوسطة2.461.28

متوسطة3.190.82المتوسط العام لبعد التوازن بین الحیاة والعمل
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

أن أفراد عینة الدراسة یرون أن الجامعة تقدم لهم التسهیلات اللازمة ) 15(لال الجدول رقم نلاحظ من خ
التي تمكنهم من تحقیق التوازن بین الحیاة والعمل بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي بلغت قیمته 

، كما أنهم یرون أن ساعات العمل تتناسب مع الظروف )1.18(اف معیاري مقدر بـ وانحر ) 3.15(
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، إضافة )1.07(وبانحراف معیاري ) 3.72(الخاصة بهم وذلك بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي 
إلى أنهم یرون بأن الجامعة تقدم لهم البرامج التدریبیة المساعدة في دعمهم وذلك بمستوى استجابة 

، ونفس الأمر فیما یتعلق بأخذ الجامعة )1.19(وانحراف معیاري ) 2.63(ة وبمتوسط حسابي متوسط
بعین الاعتبار ظروفهم الشخصیة عند النظر لتقییم أدائهم بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 

یة ، إضافة إلى أن الجامعة توفر لهم جداول عمل مرنة لتأد)1.23(وانحراف معیاري قدر بـ ) 3.04(
) 3.33(مهامهم المطلوبة حیث كانت مستوى الاستجابة لدیهم متوسط كما أن المتوسط الحسابي بلغ 

، كما نلاحظ كذلك أن أفراد عینة الدراسة یرون بان الجامعة تحدد )1.12(وانحراف معیاري قدر بـ 
) 1.07(ري وبانحراف كعیا) 3.47(مسؤولیاتهم بشكل دقیق بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 

كما أنهم یجدون وقتا كافیا بعد انتهاء الدوام الرسمي للقیام بواجباتهم الشخصیة بحیث جاءت استجابتهم 
بحیث تمثل هذه الاستجابة أعلى ) 1.04وبانحراف معیاري ) 3.79(بمستوى عالي وذلك بمتوسط حسابي 

فیر برامج توعویة ثقافیة بمستوى متوسط حسابي، كما أنهم یرون بأن الجامعة تهتم بمیولهم من خلال تو 
).1.28(وبانحراف معیاري ) 2.46à(استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 

وبانحراف ) 3.19(ومن خلال ما سبق یتضح أن المتوسط الحسابي للبعد ككل والذي جاء مساوي لـ
الحیاة والعمل جاء والذي یؤكد أن مستوى استجابة أفراد العینة على بعد التوازن بین ) 0.81(معیاري قدره 

.بمستوى متوسط

یبین معامل الارتباط بیرسون بین التوازن في الحیاة والعمل وتنمیة الاستغراق ): 16(الجدول رقم 
.الوظیفي لدى أفراد عینة الدراسة

قیمة بیرسون معامل الفرضیة
الارتباط

قیمة الدالة 
الإحصائیة

متوسط الدلالة 
αالإحصائیة

الحكم

ذات دلالة إحصائیة عند توجد علاقة 
بین التوازن في ) 0.05(مستوى دلالة 

الحیاة والعمل وتنمیة الاستغراق 
الوظیفي

دالة0.340.000.05

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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أن معامل ) 16(دام معامل بیرسون للارتباط حیث یبین الجدول رقم لاختبار هذه الفرضیة تم استخ
وهي قیمة دالة إحصائیا لأن         ) 0.00(وأن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي ) 0.34(الارتباط یساوي 

α = 0.05 ≥ 0.00
تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم والعمل و وهذا یؤكد على وجود علاقة بین التوازن في الحیاة 

.العالي

نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیةو تحلیلعرض- 2

:الثانیة للدراسة على مایليالجزئیة نصت الفرضیة 

".توجد علاقة بین الأجور وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي"

بعد لیوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاستجابة ل): 17(الجدول رقم 
.وذلك وفقا للعبارات المكونة لهالثانيا

مستوى الاستجابةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارة
ظروف العمل مناسبة قیاسا 9

بالأجر المدفوع لي
متوسطة2.651.32

أعتقد أن أجري على مقدار 10
إنجازي في العمل

متوسطة 2.751.41

اشعر باكتفاء الدخل الذي 11
أحصل علیه من وظیفتي

متوسطة2.811.36

تصرف الرواتب بانتظام وكاملة 12
دون تأخیر

متوسطة3.181.33

أشعر بالرضا عن العلاوات 13
التي تضاف لي سنویا

متوسطة2.691.33

متوسطة2.871.08المتوسط الحسابي العام لبعد الأجور
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر
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أن استجابات أفراد عینة الدراسة جاءت بمستوى متوسط، حیث یرون ) 17(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
بأن ظروف العمل مناسبة قیاسا بالأجر المدفوع لهم وذلك بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 

، كما أنهم یعتقدون بأن أجرهم على مقدار إنجازهم )1.32(اف معیاري مقدر بـوبانحر ) 2.65(بلغت قیمته 
، كما )1.41(وبانحراف معیاري ) 2.75(في العمل وذلك بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 

أنهم یشعرون باكتفاء الدخل الذي یحصلون علیه من وظیفتهم وذلك بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط 
، كما نلاحظ كذلك أن أفراد عینة الدراسة یرون بأن )1.36(وبانحراف معیاري ) 2.81(حسابي قیمته 

الرواتب تصرف بانتظام وكاملة دون أي تأخیر بمستوى استجابة متوسطة حیث بلغ المتوسط الحسابي 
، كما أنهم یشعرون بالرضا عن العلاوات التي تضاف إلیهم سنویا )1.33(بانحراف معیاري ) 2.18(

).1.33(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 2.69(ى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي قیمته بمستو 

وبانحراف ) 2.87(ومن خلال ما سبق یتضح أن المتوسط الحسابي للبعد ككل والذي جاء مساویا لـ
ء والذي یؤكد أن مستوى استجابة أفراد العینة على بعد التوازن بین الحیاة والعمل جا) 1.08(معیاري قدره 

.متوسطبمستوى 

یبین معامل الارتباط بیرسون بین الأجور وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أفراد ): 18(الجدول رقم 
عینة الدراسة

قیمة بیرسون معامل الفرضیة
الارتباط

قیمة الدالة 
الإحصائیة

متوسط الدلالة 
αالإحصائیة

الحكم

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند 
بین الأجور ) 0.05(مستوى دلالة 

وتنمیة الاستغراق الوظیفي

دالة0.290.000.05

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

أن معامل ) 18(للارتباط حیث یبین الجدول رقم لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل بیرسون
وهي دالة احصائیا لأن) 0.00(تساوي وأن قیمة الدلالة الإحصائیة ) 0.29(الارتباط یساوي 

α = 0.05 ≥ 0.00
.وهذا یؤكد على وجود علاقة بین الأجور وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي 
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نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثةو تحلیل عرض- 3

:الثالثة على ما یليالجزئیةنصت الفرضیة

".توجد علاقة بین الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي"

لبعد یوضح المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة ومستوى الاستجابة  ل): 19(الجدول رقم 
.، وذلك وفقا للعبارات المكونة لهالثالث

مستوى الاستجابةالمعیاريالانحرافالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارة
تمنح الترقیات الاستثنائیة على 14

أساس كفاءة أدائي
متوسطة3.181.32

أشعر أن قرارات الترقیة تتم 15
بطرق عادلة

عالیة2.931.24

تطبیق الجامعة سیاسة وضع 16
الشخص المناسب في المكان 

المناسب

متوسطة3.111.25

تتلائم مهام وظیفتي مع 17
مؤهلاتي العلمیة

متوسطة2.691.40

یوجد فرص مستقبلیة متاحة 18
.للترقیة الوظیفیة

عالیة4.350.69

تركز سیاسة المؤسسة على 19
تنفیذ برامج تدریسیة تؤهلني 

للتقدم في مساري الوظیفي

متوسطة3.400.84

عالیة3.961.06المتوسط الحسابي العام لبعد الترقي الوظیفي
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

أن استجابات أفراد عینة الدراسة جاءت بمستوى متوسط، ) 19(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
حیث یرون بأن الترقیات الاستثنائیة تمنح على أساس كفاءة أدائي وذلك بمستوى استجابة متوسطة حیث 

، كما أنهم یشعرون بأن قرارات الترقیة )1.32(وبانحراف معیاري ) 3.18(بلغت قیمة المتوسط الحسابي 
، كما أن )1.24(وبانحراف قدر بـ ) 2.93(تتم بطرق عادلة بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 
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الجامعة تطبق سیاسة وضع الشخص المناسب في المكان المناسب بمستوى استجابة متوسطة، حیث 
ونفس الأمر فیما یتعلق بمهام وظیفتهم ) 1.25(وبانحراف معیاري ) 3.11(بي بلغت قیمة المتوسط الحسا

وبانحراف ) 2.69(التي تتلائم مع مؤهلاتهم العلمیة وذلك بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 
إضافة إلى وجود فرص مستقبلیة متاحة للترقیة الوظیفیة بمستوى استجابة عالیة ) 1.40(معیاري 

كما أنهم یرون أن سیاسة ) 1.06(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 3.96(ي بلغت قیمته وبمتوسط حساب
المؤسسة تركز على تنفیذ برامج تدریسیة تؤهلهم للتقدم في مسارهم الوظیفي وذلك بمستوى استجابة عالیة، 

، بحیث تمثل هذه الاستجابة )0.69(وبانحراف معیاري ) 4.35(حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي 
.لى متوسط حسابيأع

وبانحراف معیاري ) 3.40(ومن خلال ما سبق یتضح أن المتوسط الحسابي للبعد ككل والذي جاء مساویا 
والذي یؤكد أن مستوى استجابة أفراد عینة الدراسة على بعد الترقي الوظیفي جاء بمستوى ) 0.84(یساوي 

. عال

الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى یبین معامل الارتباط بیرسون بین ): 20(الجدول رقم 
أفراد عینة الدراسة

قیمة بیرسون معامل الفرضیة
الارتباط

قیمة الدالة 
الإحصائیة

متوسط الدلالة 
αالإحصائیة

الحكم

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند 
بین التوازن في ) 0.05(مستوى دلالة 

الحیاة والعمل وتنمیة الاستغراق 
الوظیفي

دالة0.520.000.05

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

أن ) 20(بیرسون حیث یبین الجدول رقم لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل الارتباط
:وهي دالة احصائیا لأن) 0.00(وأن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي ) 0.52(معامل الارتباط یساوي 

α = 0.05 ≥ 0.00
.وهذا یؤكد على وجود علاقة بین الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي
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نتائج الفرضیة الرئیسیة و تحلیل عرض - 4

: نصت الفرضیة الرئیسیة على مایلي 

."التعلیم العاليتوجد علاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة "

یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لاستجابات أفراد العینة لمحور جودة ): 21(الجدول رقم 
الحیاة الوظیفیة

مستوى الاستجابةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالمحور الأول
متوسطة3.170.81جودة الحیاة الوظیفیة

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

استجابات أفراد العینة للمحور ككل جاءت باستجابة متوسطة وذلك ) 21(نلاحظ من خلال الجدول رقم 
.)0.81(وبانحراف معیاري قدره ) 3.17(بمتوسط حسابي قیمته 

یة لاستجابات أفراد العینة لمحور یوضح المتوسط الحسابي والانحرافات المعیار ): 22(الجدول رقم 
.الثاني

مستوى الاستجابةالانحراف المعیاريالمتوسط الحسابيالعباراترقم العبارة
یحقق لي عملي أكبر إشباع في 20

حیاتي
متوسطة3.141.20

یعد اهتمامي بوظیفتي من أهم 21
الأشیاء التي أعطیها الأولویة

عالیة4.120.90

الأشیاء الهامة التي تحدث لي معظم 22
تندمج في وظیفتي الحالیة

متوسطة3.421.13

یشغلني التفكیر في وظیفتي حتى بعد 23
انتهاء وقت العمل

عالیة3.970.96

أمتلك روابط قویة جدا بوظیفتي وارى 24
بأنه من الصعب جدا كسرها

عالیة3.880.93

معظم الأهداف الشخصیة في حیاتي 25
.مرتبطة وموجهة نحو وظیفتي

عالیة3.691.07

إنني شدید التمسك بالدقة في أداء 26
عملي إلى درجة كبیرة

عالیة 4.170.85
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أحب أن أستوعب وظیفتي معظم 27
وقتي

عالیة3.831.02

عالیة4.130.83أجد متعت حقیقیة في أدائي لعملي28
اشعر بمرور الوقت بسرعة أثناء  29

العمل
عالیة4.040.94

أشعر بالاستقرار النفسي عندما 30
أتعامل مع رئیسي

متوسطة3.321.29

أشعر أنني استثمر معظم قدراتي 31
العلمیة وخبرتي الوظیفیة في العمل

متوسطة 3.611.19

عالیة4.120.93أعتز بعملي باستمرار32
هناك نیة بالبقاء لأداء عملي 33

باستمرار
عالیة4.060.88

لدي استعداد للعمل الإضافي بدون 34
مقابل إن طلب مني ذلك

متوسطة 3.601.21

عالیة4.330.76أسعى دائما لأدائي عملي بدقة كبیرة35
عالیة4.080.85أشعر بالنشاط عند أدائي لعملي36
عالیة4.080.90في العمل یركز عقلي على وظیفتي37
عالیة4.190.85على وظیفتيأبدل عامل جهدي38
المصدر الرئیسي للرضا عن حیاتي 39

ینبع من عملي
عالیة3.711.14

عالیة3.860.68)الاستغراق الوظیفي (المحور ككل 
spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

أن أفراد عینة الدراسة یرون بأن العمل یحقق لهم اكبر إشباع ) 22(حظ من خلال نتائج الجدول رقم نلا
) 1.20(وبانحراف معیاري قدره ) 3.14(في حیاتهم بدرجة متوسطة حیث بلغ قیمة المتوسط الحسابي بـ 

كما أنهم یرون بأن اهتمامهم بوظیفتهم یعد من أهم الأشیاء التي أعطیها الأولویة بمستوى استجابة عالیة 
إضافة إلى أنهم یرون بأن معظم ) 0.90(وبانحراف معیاري مقدر بـ ) 4.12(ابي بلغ وبمتوسط حس

الأشیاء الهامة التي تحدث لهم تندمج في وظیفتهم الحالیة بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 
مل كما أن تفكیرهم بوظیفتهم یشغلهم حتى بعد انتهاء وقت الع) 1.13(وبانحراف معیاري یقدر بـ ) 3.42(

كما نلاحظ أن أفراد عینة ) 0.96(وبانحراف معیاري ) ن3.97(بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي 
الدراسة یرون بأنهم یمتلكون روابط قویة جدا بوظیفتهم ویرون بأنهم من الصعب جدا كسرها وذلك بمستوى 

أنهم معظم الأهداف ، كما )0.93(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 3.88(استجابة عالیة وبمتوسط یبلغ 
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الشخصیة في حیاتهم مرتبطة وموجهة نحو وظیفتهم بمستوى استجابة عالیة وذلك بمتوسط حسابي بلغت 
، بالإضافة إلى أنهم شدیدین التمسك بالدقة في أداء )1.07(وبانحراف معیاري قدر بـ ) 3.69(قیمته 

وبانحراف معیاري مقدر ) 4.17(ر بـ عملهم إلى درجة كبیرة بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي مقد
، كما أنهم یحبون استعاب وظیفتهم معظم وقتهم وذلك بمستوى استجابة عالیة بمتوسط حسابي )0.85(بـ 
، ویجدون متعة حقیقیة في أدائهم لعملهم بمستوى استجابة )1.02(وبانحراف معیاري یقدر بـ ) 3.83(

الأمر فیما یتعلق بشعورهم بمرور ونفس،)0.83(اري وانحراف معی) 4.13(عالیة وذلك بمتوسط حسابي 
وبانحراف بمعیاري یقدر ) 4.04(الوقت بسرعة أثناء العمل بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي بلغ 

، كما نلاحظ كذلك أن أفراد عینة الدراسة یشعرون بالاستقرار عندما یتعاملون مع رئیسهم حیث )0.49(بـ 
كما أنهم یشعرون بأنهم ) 1.29(وانحراف معیاري ) 3.32(ة بمتوسط حسابي كانت استجاباتهم متوسط

یستثمرون معظم قدراتهم العلمیة وخبرتهم الوظیفیة في العمل بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط حسابي 
) 4.12(كما أنهم یعتزون بعملهم باستمرار بمتوسط حسابي بلغ ) 1.19(وانحراف معیاري ) 3.16(

، إضافة إلى أنهم یرون بأن هناك نیة بالبقاء لأداء عملهم باستمرار بحیث كانت )0.93(ي وانحراف معیار 
كما أن ) 0.88(وبانحراف معیاري یقدر ب ) 4.06(استجابتهم عالیة وذلك بمتوسط حسابي بلغت قیمته 

لدیهم استعداد للعمل الإضافي بدون مقابل إن طلب منهم ذلك بمستوى استجابة متوسطة وبمتوسط 
كما أنهم یسعون دائما لأداء عملهم بدقة كبیرة ) 1.21(وبانحراف معیاري مقدر بـ ) 3.60(حسابي یقدر بـ 

حیث تمثل هذه ) 0.76(وبانحراف معیاري ) 4.33(وذلك بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي 
اط عند أدائهم الاستجابة أعلى متوسط حسابي، كما نلاحظ كذلك أن أفراد عینة الدراسة یشعرون بالنش

كما أنهم في العمل ) 0.85(وانحراف معیاري ) 4.08(لعملهم بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي 
وبانرحاف معیاري ) 4.08(یركزون عقلهم على وظیفتهم وذلك بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي 

) 4.19(لیة بمتوسط حسابي ، كما أنهم یبذلون عامل جهودهم على وظیفتهم بمستوى استجابة عا)0.90(
، ونفس الأمر فیما یتعلق بالمصدر الرئیسي للرضا عنة حیاتهم ینبع من )0.85(وبانحراف معیاري 

).1.14(وبانحراف معیاري ) 3.71(عملهم بمستوى استجابة عالیة وبمتوسط حسابي بلغت قیمته 
( وظیفي والذي جاء مساویا بـ الومن خلال ما سبق یتضح أن المتوسط الحسابي العام لمحور الاستغراق 

والذي یؤكد أن المستوى استجابة أفراد العینة على محور ) 0.68( وبانحراف معیاري قدره ) 3.86
.الاستغراق الوظیفي جاءت بمستوى عال
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یبین معامل الارتباط بیرسون بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي ): 23(الجدول رقم 
عینة الدراسةلدى أفراد 

قیمة بیرسون الفرضیة
معامل الارتباط

قیمة الدالة 
الإحصائیة

متوسط الدلالة 
αالإحصائیة 

الحكم

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة عند 
بین جودة ) 0.05(مستوى دلالة 

الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق 
الوظیفي

دالة0.480.000.05

spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات برنامج : المصدر

أن ) 23(ط حیث یبین الجدول رقم لاختبار هذه الفرضیة تم استخدام معامل بیرسون للارتبا
وهي دالة احصائیالأن ) 0.00(وأن قیمة الدلالة الإحصائیة تساوي ) 0.48(معامل الارتباط یساوي 

α = 0.05 ≥ 0.00
علاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم وهذا یؤكد على وجود 

.العالي

النظریاتوالدراسات السابقةو مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضیات:ثانیا

:مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الأولى- 1

تنمیة الاستغراق و العملو الحیاةولى على وجود علاقة بین التوازن في نصت الفرضیة الجزئیة  الأ
أي أنها ) 0.34(الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي، حیث قدرت قیمة معامل الارتباط بیرسون بینهما ب 

تعزوا الطالبتین هذه النتیجة إلى أن بعد التوازن بین و )0.05(قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة  
هذا راجع إلى أن لدیهم انضباط و یمثل تحد كبیر بالنسبة لهم،العمل لدى أفراد عینة الدراسةو الحیاة

متطلبات الحیاة و تدعم ذلك الجامعة بموازنة العلاقة بین متطلبات العملو متوازن بساعات العمل الیومیة
الشخصیة الخاصة بهم من خلال تصمیم العمل، تنظیم وقت العمل إضافة إلى توفیر المرونة المناسبة 

یتحقق و متطلبات العملو یستطیعون فیها شاغلین الوظیفة التوفیق بین حیاتهم الشخصیةبالطریقة التي
ضغوط العمل داخل و التوازن في الاستغراق بحیث یقلل من حالات الصراعو بها التوازن في الرضا
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مرتاحین نفسیا من جهة و بهذا یبقى أفراد عینة الدراسة فاعلین في مكان عملهم من جهةو الجامعات،
هكذا یصبحون و حیاتهم الشخصیة،و بذلك یحس أفراد عینة الدراسة بالرضا المتوازن بین عملهمو أخرى

یشعرون بالانتماء إلیها، وهذا یتفق مع ما توصلت إلیه و مستغرقین في عملهم، ملتزمین في الجامعة
التي و قیاسهاو یةحول التعرف على عناصر جودة الحیاة الوظیف) 2014(الدراسة التي قام بها حمید زار 

أسفرت على أن هناك موافقة لأعضاء هیئة التدریس عن الفقرات الخاصة بتحقیق التوازن بین الحیاة
.العمل بدرجة متوسطةو 

میولاته  و على دعم المؤسسة للعامل لتلبیة حاجاته) 1904(أكدت نظریة التوقع ل إیرك فروم و هذا
من تصرفاته ، حیث یتحدد مدى استغراقه في العمل بمستوى الأساسیة في التصرف وفقا للنتائج المتوقعة

یبرز ذلك من خلال دافعیته للعمل، بحیث إذا كانت توقعات العامل أكبر من حوافز المؤسسة، و توقعاته
.العكس صحیحو فإن الاستغراق الوظیفي لدیه سوف ینخفض

الوظیفي یتأثر بخبرة الفرض الاجتماعیةعلى أن الاستغراق ) 1982(تؤكد نظریة المدخل التحفیزي و كما
الذي یعذ عامل أساسي الاكثر تأثیرا على و تحقق طلبه الشخصيو بیئة العمل التي ممكن أن تلبيو 

.استغراقه الوظیفي

) 2008(اخرون و بالإضافة الى ذلك هناك دراسات أخرى تعارضت مع نتائج هذه الفرضیة كدراسة سارة
بین و إلى وجود علاقة قویة بین أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة مجتمعةباطالتي أسفرت على أن هناك ارت

.الرضا الوظیفي للعاملین

:مناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة - 2

تنمیة الاستغراق الوظیفي لذى أساتذة و نصت الفرضیة الجزئیة الثانیة على وجود علاقة بین الاجور
أي أنها قیمة دالة إحصائیا ) 0.29(الارتباط بیرسون بینهما ب التعلیم العالي، حیث قدرت قیمة معامل 

علیه نستنتج أن الفرضیة الجزئیة الثانیة تحققت، إذ یمكن القول أن هذه و )0.05(عند مستوى دلالة 
في ااندماجهو أكثرها تأثیرا في إستقرار عینة الدراسةو النتیجة جاءت لتؤكد أن بعد الأجور من أهم الأنظمة

تحقیق الرضا الوظیفي لدیهم یتوقف إلى حد كبیر على قیمة مایحصلون علیه من أجر، بحیث و العمل
یعتبر هذا الأخیر وسیلة لإشباع احتیاجات عینة الدراسة المختلفة سواء كانت احتیاجات أساسیة لحیاتهم

راد عینة الدراسة الانغماس مع العمل، إذ یعتبر الأجر وسیلة یقیس بها أفو بقائهم أو لشعورهم بالاندماجو 
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یمكن أن تدعم الجامعة ذلك من خلال ربط هذه الأجور بنظام و مدى إحترامهم لذاتهم،و مكانتهم في العمل
كفاءة أداء عینة الدراسة بالجامعات الجزائریة بمختلف تخصصاتهمو فعال للحوافز مرتبطا بنظام العمل

هذا ما یتفق مع ما توصلت إلیه و .العمليراق فالاستغو ذلك لزیادة قدرتهم على الإبداعو أماكن عملهم،و 
أثرها على تنمیة الاستغراق الوظیفي، حیث تبین أن و حول جودة حیاة العمل) 2004(دراسة المغربي 

الأجور من بین أهم عوامل جودة حیاة العمل تأثیرا في الاستغراق الوظیفي، كما إتفقت نتائج هذه الفرضیة 
.المكافآت في وكالة الغوث متوسطو التي أظهرت أن  مستوى الأجورو )2013(مع نتائج دراسة نصار 

:مناقشة نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة - 3

نصت الفرضیة الجزئیة الثالثة على وجود علاقة بین الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 
أي أنها قیمة دالة ) 0.52(هما ب أساتذة التعلیم العالي، حیث قدرت قیمة معامل الارتباط بیرسون بین

یمكن القول أن و و علیه نستنتج أن الفرضیة الجزئیة الثالثة تحققت،)0.05(إحصائیا عند مستوى دلالة 
هذه النتیجة جاءت لتؤكد أن بعد الترقي الوظیفي یؤثر على تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أفراد عینة 

المعنویة التي تدفع أفراد عینة الدراسة و یعتبر من الحوافز المادیةبحثنا، باعتبار أن بعد الترقي الوظیفي 
لذلك و الارتقاء بها إلى أفضل المراتب،و إمكانیات تمكنهم من مواكبة التغیراتو بقدراتو للعمل بكل كفاءة

التطور و فإن حفاظ عینة الدراسة على مستقبلها الوظیفي یكون مرهونا بما تمنحه الجامعة من فرص للقدم
أسالیب حدیثة في التمیز كالتوسع في الوظیفة بما ینعكس إیجابا على استخدامالمهني، إضافة إلى 
بذل أقصى جهد من أجل تحقیق أهداف الجامعة التي من شأنها أن تتبنى سیاسة و إستغراقهم في العمل

التقدم و هنياستغلال أوقاتهم من أجل التطویر المو واضحة تقوم على تشجیع عینة الدراسة لاستخدام
تمیزهم في العمل الذي یعد بمثابة بعد محوري في حیاتهمو الوظیفي بما ینعكس هو الآخر على آدائهم

حول ) 2012(اخرون و هذا ما یتفق على ما أسفرت علیه الدراسة التي قام بها مهديو لتقدیرهم لذاتهم،و 
هناك علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة قد تبین أن و العلاقة بین جودة حیاة العمل والاستغراق الوظیفي،

الترقي فرص النمو و شروط العمل ، الاهمیة الاجتماعیة للعمل في الحیاة، ( بین معاییر جودة حیاة العمل 
الاستغراق و ) الاجتماعي  في المنظمة فترة حیاة العامل، الاندماجو الوظیفي، تطویر القدرات، العمل

بالتالي یحقق لهم استغراق وظیفي و یر حصولهم على دراسات علیاالوظیفي، بحیث یساهم ذلك في توف
.یقود بدوره إلى تحقیق أهدافهم التنظیمیة
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:مناقشة نتائج الفرضیة الرئیسیة- 4

تنمیة الاستغراق الوظیفي و نصت الفرضیة الرئیسیة على وجود علاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة
علیه یمكن و )0.42(قیمة معامل الارتباط بیرسون بینهما ب لدى أساتذة التعلیم العالي، حیث قدرت 

بناء على ما تم التوصل إلیه من نتائج تقبل الفرضیة و استنتاج أن الفرضیة الرئیسیة تحققت،و منه
الرضا ساهم ذلك في جعل و یعزوا الطالبتین هذه النتیجة إلى أنه كلما تمیزت بیئة العمل بالقبولو الرئیسیة،

وظائفهم بما یؤدي في النهایة إلى الحصول على أفضل فيلدراسة مستغرقین بشكل كاملأفراد عینة ا
إمكانات عمل مناسبة من خلال و ظروفو آمنةو یكون ذلك بتهیئة الجامعة بیئة عمل صحیةو الأداء،

بأحسن الإهتمام ببیئة العمل الفیزیقیة كالمكان المناسب الذي یهيء لعینة الدراسة القدرة على آداء عملهم
كفاءة و ربطهما بنظام فعال مرتبط بنظام العملو الترقي الوظیفيو البیئة الإقتصادیة كالأجورو صورة،

ذلك لزیادة قدرتهم على الإبداع في و أماكن عملهم،و الآداء بالجامعات الجزائریة بمختلف تخصصاتهم
بالطریقة التي تحسن من نفسیة العمل داخل الجامعات، لإضافة إلى تهیئة بیئة متوازنة من خلال العمل 

یهیئون بذلك حیاة وظیفیة جیدة تجعلهم مستغرقین في و العملو تحقق لهم التوازن بین الحیاةو أفراد العینة
حول ) 2004(مندمجین معه، بحیث تطابقت هذه النتیجة مع ما توصلت إلیه   دراسة المغربي و العمل

التي أسفرت على أن أهم عوامل جودة حیاة و الوظیفيأثرها على تنمیة الاستغراقو جودة حیاة العمل
خصائص و المكافآتو الأجورو العمل تأثیرا على الاستغراق الوظیفي هي أسلوب الرئیس في الاشراف

) 2013(ظروف بیئة العمل المعنویة، كما إتفقت نتائج هذه الفرضیة مع نتائج دراسة نصار و الوظیفة
التي اسفرت على وجود علاقة ذات دلالة و تنمیة الاستغراق الوظیفياثرها على و حول جودة حیاة العمل

.تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى الموظفینو إحصائیة بین جودة الحیاة الوظیفیة

، نظریة إیرك )المدرسة الانسانیة( تؤكد نظریات كل من التحلیل النفسي، نظریة الحاجات و هذا
الوظیفیة تعكس صورة الفرد لذاته من خلال إخلاصه لعمله ما نظریة ادلر على أن جودة الحیاة و فروم،

التأكید أن الفرد كائن اجتماعي بطبعه في بیئة العمل و ینعكس ذلك على نفسیته عن ضغوط عمل
لتحقیق جودة عالیة في تكاثف الجهود بین الافراد، كما نتائج هذه و لمواجهة المشكلات التي تواجهه

التي توصلت إلى وجود علاقة طردیة ذات دلالة إحصائیة ) Akpan)2012الفرضیة مع نتائج دراسة 
أن مستوى هذا الأخیر لدى أساتذة و الاستغراق الوظیفي،و )المادیةو المالیة(بین مدى ممارسات الموارد 

، إضافة إلى ذلك اختلاف )بالمائة582(الجامعات في جنوب نیجیریا كان بمستوى وزن نسبي قدر ب 
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التي أسفرت على وجود علاقة طردیة ذات دلالة ) Nwiber)2014نتائج هذه الفرضیة مع نتائج دراسة 
.الالتزام التنظیميو بین الاستغراق الوظیفي) 0.05(إحصائیة عند مستوى دلالة 

فمستوى جودة الاستغراق الوظیفي علاقة متبادلةتنمیة و فالعلاقة إذن بین جودة الحیاة الوظیفیة
الوظیفیة بأبعادها المختلفة تلعب دورا كبیرا في التأثیر على تنمیة الاستغراق الوظیفي الذي یعبر هو الحیاة

عن و الآخر عن مدى تجاوب عینة الدراسة مع جودة الحیاة الوظیفیة داخل الجامعات التي یعملون بها،
الدراسة عن آدائهم السعي لتحقیق رضا عینةو مدى إندماجهم فیها ما یضمن تحقیق أهداف الجامعات

أهمیة هذه العملیة في تنمیة ذلك الإندماج المطلوب بالقدر الذي یحقق الاستغراق و بدرجة متوسطة،
التجاوب النفسي لعینة الدراسة مع و من جهة أخرى فإن حدوث التناغمو الفعال هذا من جهةو الایجابي
استراتیجیات جودة و ط بمدى فاعلیة برامجمسؤولیاتهم أصبح الآن مرتبو انغماسهم في واجباتهمو وظائفهم

.الحیاة الوظیفیة داخل الجامعات

و یمكن أن تكون هذه النتیجة أیظا مهمة في الدراسات المستقبلیة، فالأدبیات السابقة أكدت على 
.إن كانت موجهة إلى تفسیر كل متغیر على حدىو التأثیر المتبادل بین المتغیرین
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:خلاصة الفصل

حاولنا في هذا الفصل توضیح أهم النتائج التي تحصلنا علیها بعد معالجة البیانات باستخدام لقد
وقد عرضنا أهم النتائج ومناقشتها في ضوء spssفي الدراسات الاجتماعیةبرنامج الحزمة الإحصائیة

اة الوظیفیة و ، حیث خلصنا إلى أنه توجد علاقة بین جودة الحییات والدراسات السابقة والنظریاتالفرض
.تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي
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:قترحاتالتوصیات والا

النتائج المتوصل إلیها تقترح الطالبتین الباحثتین تقدیم مجموعة من التوصیات بناءا على 
:والمقترحات تمثلت فیما یلي

التأكید على أهمیة جودة الحیاة الوظیفیة ودورها في زیادة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة -1
الجامعة

الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي الاهتمام بعوامل أخرى ذات تأثیر على العلاقة بین جودة-2
:التي من بینها

.النمط القیادي والإشرافي بالعمل و مشاركة في اتخاذ القرارات-العلاقات الإنسانیة- الأمان الوظیفي

یعتبر بعد الترقي الوظیفي من أهم أبعاد جودة الحیاة الوظیفیة في التأثیر على أهمیة الاستغراق -3
.الأستاذ الجامعيالوظیفي لدى

النفسیة لدى الأستاذ الجامعي بغیة و على المؤسسات الجامعیة تهیئة البیئة الملائمة والظروف المادیة-4
.الحصول على أفضل جودة خدمات تربویة تعلیمیة مطلوبة 

العمل على تحقیق التوازن بین العمل والحیاة الشخصیة للأستاذ الجامعي وذلك لتجنب حالات -5
الصراع وضغوط العمل التي قد تواجهها ولكي یتمتع أسریة هادئة یؤثر بالإیجاب على معنویاته وبالتالي 

.یساعده ذلك بإندماحه في عمله

ضرورة الاهتمام بالأساتذة الأكفاء ورعایتهم من خلال توفیر كل مستلزمات التي تساعدهم على -6
الأنشطة التدریبیة لتحسین آدائهم وتحقیق مستوى عال من تطویر قدراتهم المعرفیة والمهاریة واشتراكهم في

.الجودة والكفاءة مما یساعدهم على الانغماس في العمل
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لاستغراق الوظیفي اجودة الحیاة الوظیفیة وعلاقتها بتنمیة "في دراستنا هذه التي جاءت بعنوان 
بین جودة الحیاة ، وبعد عرض وتحلیل ومناقشة نتائجها تبین أن هناك علاقة "لدى أساتذة التعلیم العالي
ق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي، إضافة إلى وجود علاقة بین بعد التوازن الوظیفیة وتنمیة الاستغرا

الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي، كما أنه توجد علاقة بین بعد راقالاستغوتنمیة في الحیاة والعمل 
ة بین بعد كذلك إلى علاقالتعرفالأجور وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي، كما تم 

.الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي

وفي نهایة الدراسة یمكن القول أن موضوع جودة الحیاة الوظیفیة من المواضیع الهامة في إدارة 
الموارد البشریة والسلوك التنظیمي، لما لهذا المفهوم من تأثیر مباشر على الروح المعنویة للعنصر

.البشري، وبالتالي مع أداء الأساتذة من جهة والمؤسسة من جهة أخرى

الذین یتمتعون بجودة حیاة وظیفیة ممیزة یكون لدیهم أداء عال، ولدیهم القدرة على فالأساتذة
. مساعدة المؤسسة الجامعیة في تحقیق أهدافها الإستراتیجیة
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الكتب- أولا

، دار الیازوري العلمیة للنشر 1، ط)209(حجیم الطائي، یوسف، العجیلي، محمد عاصي وآخرون، -1
.والتوزیع، الأردن

.، مطبعة أبناء الجراح، فلسطین2الاستبیان، ط، القواعد المنهجیة لبناء )2010(الجرجاوي، زیاد، -2

، دار صفاء للنشر 1، مناهج وطرق البحث العلمي، ط)2009( الدعیاج، إبراهیم بن عبد العزیز، -3
.والتوزیع، الأردن

، دار جدار للكتاب العالمي لنشر 1، تنمیة الموارد البشریة، ط)2009(الظاهر، نعیم إبراهیم، -4
.والتوزیع، للأردن

مفاهیم، عملیات، تطبیقات، "، إدارة الجودة في الخدمات، )2006(المحیاوي، قاسم نایف علوان، -5
.، دار  الشروق للنشر والتوزیع، الأردن1ط

، 1، المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة، ط)2007(المغربي، عبد الحمید الفتاح، -6
.مصرالمكتبة العصریة للنشر والتوزیع،

مدخل إداري وظیفي، " ، نظم المعلومات الإداریة، )بدون سنة( المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، -7
.، جامعة المنصورة1ط

الضبط الإحصائي و ، أساسیات البحث العلمي)2014(بریقع، محمد جابر، البدیوي،، إیهاب فوزي، -8
.ریة، مصر، مطبعة الإخوة، الاسكند1في علوم التربیة البدنیة، ط

، إدارة الموارد البشریة مدخل استراتیجي لتعظیم القدرات التنافسیة، )2008(جاد الرب، سید محمد، -9
.حقوق الطبع والنشر محفوظة للمؤلف، الأردن

، إدارة الموارد البشریة مدخلإستراتیجیة لتعظیم القدرات التنافسیة، )2009(جاد الرب، سید محمد، - 10
.والنشر محفوظة لمؤلف، السویسحقوق الطبع 
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تطبیقات في " ، إدارة الجودة الشاملة )2007(مجید، سوسن شاكر، الزیادات، محمد عواد، - 11
.، دار صفاء لنشر والتوزیع، الأردن1، ط"الصناعة والتعلیم

شریة ، الجوانب العلمیة والتطبیقیة في إدارة الموارد الب)2001(محمد عبد الباقي، صلاح الدین، - 12
.توزیع، القاهرةو بالمنظمات، الدار الجامعیة، طبع، نشر

، درا الحامد للنشر 1، إدارة الموارد البشریة إطار متكامل، ط)2013( مریم، حسین محمود،- 13
.والتوزیع، الأردن

:الرسائل الجامعیة- ثانیا

بالاستغراق الوظیفة، مذكرة ، علاقة وظائف إدارة الموارد البشریة )2016(أبو شنب، محمد أحمد، -1
.مكملة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة

، دور جودة الحیاة الوظیفیة في الحد من ظاهرة الاحتراق الوظیفي  )2016(البربري، مروان حسن، -2
ملة لنیل شهادة الماجیستر، جامعة لدى العاملین في شبكة الأقصى للإعلام والإنتاج الفني، مذكرة مك

.الأقصى، غزة

، جودة الحیاة  الوظیفیة وأثرها على الالتزام التنظیمي لموظفي وزارتي )2018(البیاري، سمر سعید، -3
العمل  والتنمیة الاجتماعیة في قطاع غزة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة الاقتصاد والعلوم 

.سلامیة، غزةالإداریة، الجامعة الإ

، أثر جودة الحیاة الوظیفیة في تعزیز الالتزام التنظیمي لدى الباحثة )2016(الحسني، وئام محمد، -4
الاجتماعیة في وزارة الشؤون الاجتماعیة بقطاع غزة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة الاقتصاد 

.والأعمال الإداریة، جامعة الأزهر، غزة

، جودة الحیاة الوظیفیة لدى معلمي المرحلة الأساسیة كمحافظة غزة )2015(ني فؤاد، الدحوح، حس-5
.وعلاقتها بمستوى أدائهم، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر قسم أصول التربیة إدارة تربویة، غزة

، واقع جودة الحیاة في المؤسسات الحكومیة وعلاقته )2016(الشنطي، نهاد عبد الرحمان، -6
.لاقیات العمل، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، جامعة الأقصى، غزةبأخ
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أثرها على الاستغراق الوظیفي الدور و ، جودة حیاة العمل)2018(المنان، محمد عطا، هویدا، علي، -7
.الوسیط لرأس المال النفسي، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، جامعة السودان

، أثر ثقافة المنظمة على الاستغراق الوظیفة، مذكرة مكملة لنیل )2007(ح المنطاوي، إیمان صلا-8
.شهادة الماجیستر، قسم الإدارة الأعمال، كلیة التجارة، جامعة طنطا

، تقییم جودة الحیاة الوظیفیة لدى الموظفین بجامعة جیجل، مذكرة مكملة )2014(بوخمخم، جنات، -9
لاقتصادیة التجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد الصدیق بن یحي نیل شهادة الماجیستر، كلیة العلوم ا

.جیجل، الجزائر

، جودة الحیاة وعلاقتها بالهویة النفسیة لدى ضحایا الإرهاب بالجزائر، )2014(بوعیشة، أمال - 10
، جامعة أطروحة مقدمة لنیل شهادة  الدكتوراه، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة

.محمد خیضر بسكرة، الجزائر

، جودة الحیاة وعلاقتها بالحاجات الإرشادیة لدى طلبة المرحلة الثانویة، )2016(جمال، نغم سلیم، - 11
.مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، قسم الإرشاد النفسي، كلیة التربیة، جامعة دمشق

بجودة الحیاة الوظیفیة في ضوء الثقة التنظیمیة ، تمكین العاملین وعلاقته)2016(ساخي، بوبكر، - 12
كمتغیر وسیطي، مذكرة لنیل شهادة الماجیستر، قسم علم النفس والأركوفنیا، كلیة العلوم الاجتماعیة، 

.الجزائر

، طبیعة العمل وعلاقتها بجودة الحیاة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، )2014(شیخي، مریم، - 13
.تلمسان، الجزائرقسم علم النفس، 

، أثر الدعم التنظیمي على تنمیة الاستغراق الوظیفي لدى )2014(ماضي أحمد، دیب محمد، - 14
العاملین في مكتب غزة الإقلیمي التابع للأنزوا، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة التجارة الجامعة 

.الإسلامیة، غزة

جودة الحیاة الوظیفیة وأثرها على مستوى الأداء الوظیفي ،)2014(ماضي، إسماعیل إبراهیمخلیل، - 15
.للعاملین، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، جامعة قناة السویس
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وعلاقتها ، جودة حیاة العمل لدى مدیري المدارس الثانویة)2016(محمد منصور، محمد إبراهیم - 16
.لة الذكیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة التربیة، جامعة الأزهر غزةللمسائبدرجة ممارستهم 

، الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكیر الناقد وجودة  )2013(محمود، إیمان، أبو یونس محمد، - 17
جیستر، قسم الحیاة لدى معلمي مرحلة التعلیم الأساسي بمحافظة خان یونس، مذكرة مكملة لنیل شهادة الما

.علم النفس، كلیة التربیة، الجامعة الإسلامیة، غزة

، مذكرة  التنظیمیة على الاستغراق الوظیفي، أثر تطبیق العدالة)2017(نجار حسن، محمد حسن، - 18
.مكملة لنیل شهادة الماجیستر، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة

، أثر جودة حیاة العمل على فاعلیة اتخاذ القرارات )2017(أبو حمید، هاشم عیسى، عبد الرحمان - 19
.الإداریة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر، كلیة التجارة الجامعیة الإسلامیة، غزة

، تقنین مقیاس الالتزام في العمل على عینة من أساتذة الجامعة الجزائریة، )2016(لمیاء، ،مزیان- 20
مذكرة مكملة لنیل شهادة ماجیستر، قسم علم النفس والأرطوفونیا، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة 

.، الجزائر2وهران

:المجالات العلمیة-ثالثا

یفي وعلاقته بجودة حیاة العمل لدى موظفي المؤسسات ، الإحباط الوظ)س.د(صفي الدین، ،الحلي-1
.الحكومیة في محافظة الدیوانیة، مجلة العلوم الإنسانیة، كلیة التربیة

، تأثیر التفكیر الاستراتیجي على تحسین الحیاة )2018(الحمداني، صبا نوري، الخولاني، محمد -2
.مالیزیا، )2عدد(، )38مجلد (الوظیفیة المجلة العربیة للإدارة، 

، نمودج قیادي مقترح لتحسین جودة الحیاة العملیة )2017(الخلایلة، هدى أحمد، الكیلاني، أنمار، -3
، )4عدد (، )44مجلد (للمعلمین في مدیریة التربیة الزرقاء الأولى، مجلة دراسات العلوم التربویة، 

.الجامعة الأردنیة
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، أثر جودة الحیاة الوظیفیة على الأداء )2020(ود، الرمیدي، بسام سمیر، أبو زید محمد، رضا محم-4
والفاعلیة التنظیمیة في شركات السیاحة المصریة، الاستغراق الوظیفي كمتغیر وسیط، مجلة كلیة السیاحة 

666.، جامعة مدینة السادات)01عدد(، )04مجلد (والفنادق، 

القیادة التحویلیة في جودة الحیاة ، أثر ممارسة أسالیب )2016(الشنطي، نهاد عبد الرحمان، -5
.، الأردن)1عدد(، )12مجلد  ( الوظیفیة، المجلة الأردنیة في إدارة الأعمال، 

، استراتیجیات تعزیز الاستغراق الوظیفي ودورها )2012(العبادي، هاشم فوزي، الجاف، ولاء جودت، -6
( تصاد، جامعة الكوفة، جامعة كوبة في تحقیق الأداء العالي لمنظمات الأعمال، كلیة الإدارة والاق

).09عدد(، )05مجلد

، إدارة المواهب كمدخل لتنمیة سلوكیات الاستغراق )بدون سنة(العنقري، عبد العزیز بن سلطان، -6
الوظیفي لدى العاملین بالمنظمات الحكومیة السعودیة، مجلة  التعاون لدول الخلیج العربیة، كلیة العلوم 

.بجامعة الطائف، السعودیةالإداریة والمالیة 

، جودة الحیاة العمل وأثرها على تنمیة الاستغراق )2004(المغربي، عبد الحمید عبد الفتاح، -7
.، جامعة المنصورة )2عدد(الوظیفي، مجلة الدراسات والبحوث التجاریة، 

في لدى العاملین علاقته بمستوى الاحتراق الوظیو ، الاستغراق الوظیفي)2018(إمام، محمود السید، -8
.، مصر)8عدد( jfbeبشركات السیاحة المصریة، مجلة اقتصادیات المال والأعمال 

، تحسین الأداء الوظیفي من منظور نوعیة بیئة العمل، مجلة البحوث )2017(بلایلیة، ربیع، -9
.، الجزائر)1عدد(، )14مجلد(الاقتصادیة والمالیة، 6

، كیفیة تحسین جودة الحیاة الوظیفیة بالقطاع )2019( ب، بن شمیلان، عبد الوهاب بن شبا- 10
، )2عدد( ، )39مجلد( المجلة العربیة للإدارة 6الحكومي السعودي وقیاس أثرها على أداء العاملین، 

.المملكة العربیة السعودیة
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ن ، جودة الحیاة وعلاقتها  كالتفاؤل لدى عینة م)2018(أسماء وآخرون، خلافحمایدیة، علي، - 11
الجزء ( خاص ) 2عدد(، )9المجلد( ، مجلة وحدة البحث في تنمیة الموارد البشریة )ل م د( طلبة الدكتوراه

.2، جامعة سطیف)الثاني

، تشخیص مستوى جودة الحیاة )2016(حنظل، قاسم أحمد محمود، ناجي، عبد الستار وآخرون، - 12
).35عدد(، )12مجلد ( لإداریة والاقتصادیة العمل في المدارس الثانویة، مجلة جماعة تكریت للعلوم ا

، اختیار العلاقة بین جودة الحیاة )2015(خضر، شهاب أحمد، الباشقالي، محمود محمد أمین،- 13
).12عدد) ( 35مجلد( الوظیفیة والقلق التنظیمي، المجلة العربیة للإدارة، 

الخدمات المصرفیة المقدمة، مجلة ، أثر جودة الحیاة الوظیفیة  على جودة )2016(شراف، عقون، - 14
.، الجزائر)12عدد( البحوث والدراسات الإنسانیة، 

، العلاقة بین الالتزام التنظیمیة والاستغراق الوظیفیة لدى  )2018( صافي، ولاء، منصور سمیة، - 15
.، جامعة دمشق)13عدد(، )39مجلد(العاملین في مدیریة التربیة مجلة جامعة البحث، 

لوظیفي للعاملین في ضمان ولاء الزبون، بحث 6، دور الاستغراق ا)2017(رنا ناصر، صبر، - 16
، )23مجلد( تطبیقي في عینة من المصارف العراقیة الخاصة، مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة، 

.الجامعة/ ، كلیة الإسراء)99عدد(

نظم المناعة التنظیمیة، مجلة ، تأثیر الاستغراق الوظیفي في تعزیز)2017(فیروز، خضیر علي، - 17
.، كلیة التقنیة الحوفة)4عدد( ، )10مجلد( كلیة الإدارة والاقتصاد لدراسات الاقتصادیة والإداریة والمالیة 

، أخلاقیات العمل وعلاقتها بمستوى الاستغراق الوظیفي، مجلة )2015(ماضي، خلیل إسماعیل، - 18
).3عدد( مجلة كلیة فلسطین،كلیة فلسطین بمستوى الاستغراق الوظیفي، 

، مدى  توافر أبعاد الاستغراق الوظیفي لدى العاملین )2017(میا، علي یونس، مزیق، رامي أكرم- 19
.، مدینة اللاذقیة)67العدد( ، )39مجلد (في القطاع المصرفین مجلة جامعة البعث، 
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المعاجم-رابعا

، دار أسامة لنشر والتوزیع، ودار المشرق 1ط، المعجم الاقتصادي، )2006(جمال،عبد الناصر، -1
.الثقافي، الأردن

.1، مكتبة الشروق الدولیة، ط)2004(قاموس المعجم الوسیط، مجمع اللغة العربیة للغات، -2



الملاحـــق



قائمة الأساتذة المحكمین): 01(ملحق رقم 

الجامعةالدرجة العلمیةاللقبو الاسم
- جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحي"ب"محاضرة جلاإحسان بر 

-"2"قسنطینة - مهريجامعة عبد الحمید"أ"محاضرة حمیزي وهیبة 
-"1"باتنة - الحاج لخضرجامعةمساعد أحمد بن بیة
الهضاب -مین دباغینلامحمدجامعة "أ"محاضر حمال بلال

- سطیف" 2"
- جیجل-جامعة محمد الصدیق بن یحيمساعد قماح حمزة



الاستبیان): 02(ملحق رقم 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

-جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

الإنسانیة و الاجتماعیةكلیة العلوم 

علم النفس و علوم التربیة و الأرطوفونیا                                                  :قسم
علم النفس التربوي:تخصص

:استبیان

تخصص علم النفس التربوي یشرفني أن أضع ماسترالتحضیر لإنجاز مذكرة تخرج لنیل شهادةإطارفي 
ود أن أو النتائجأفضلحصول علىللبین أیدیكم هذه الاستبانة وإن لتعاونكم من خلال تعبئتها له الأثر 

تدلون به من آراء ستكون موضع اهتمام الباحث ، مع العلم أن المعلومات التي أحیطكم علما بأن كل ما
ة، وتستخدم لغرض البحث العلمي فقط، لذلك نرجو من سیادتكم یتم الحصول علیها سوف تكون سری

التكرم بتعبئة بیانات الاستبیان الخاصة بعلاقة جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 
في الخانة التي تعبر )x(بعنایة ووضع إشارة العبارات تم قراءة یان منكم أن تأساتذة التعلیم العالي، متمنی

....عن آرائكم شاكرین لكم حسن تعاونكم

:تحت إشراف الأستاذة:                                            من إعداد الطالبتین

بشتة حنان: د-مرغیت فاطمة الزهراء-
بوعشیر لبنى-

2019/2020: السنة الجامعیة



البیانات الشخصیة :المحور الأول

الجنس-1

ذكر 

أنثى

السن-2

سنة 30سنة إلى 20من 

سنة 40سنة إلى 31من 

سنة 50سنة إلى 41من 

سنة فأكثر 51من 

الحالة الاجتماعیة-3

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل

الخبرة الوظیفیة-4

سنوات 5إلىسنة 1من 

سنوات10إلىسنوات 6من 

سنة20إلي11من 

سنة20من أكثر



الأكادیمیةالرتبة -5

التعلیم العاليذستاأ

"أ" رضاحمذستاأ

"ب"رضمحاذستاأ

"أ" مساعدذستاأ

"ب" مساعدذستاأ

الإداریةالوضعیة -6

مرسم

متعاقد

جودة الحیاة الوظیفیة: المحور الثاني

العبارات
موافق 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

التوازن 
بین 

الحیاة 
والعمل

تقدم لي الجامعة التسهیلات اللازمة التي تمكنني من تحقیق 
.التوازن بین الحیاة والعمل

.تتناسب ساعات العمل مع الظروف الخاصة بي
.تقدم الجامعة البرامج التدریبیة المساعدة في دعمي

.الاعتبار ظروفي الشخصیة لتقییم أدائيتأخذ الجامعة بعین 
.توفر الجامعة جداول عمل مرنة لتأدیته مهامي المطلوبة

.یتم تحدید مسؤولیاتي في الجامعة بشكل دقیق
أجد وقتا كافي بعد انتهاء الدوام الرسمي للقیام بواجباتي 

.الشخصیة 
.توفیر برامج ثقافیة توعویةتهتم الجامعة بمیولي من خلال 

.ظروف العمل مناسبة قیاسا بالأجر المدفوع لي



الأجور
.أعتقد أن أجري على مقدار إنجازي في العمل

.أشعر باكتفاء الدخل الذي أحصل علیه من وظیفتي
. تصرف الرواتب دائما وكاملة دون أي تأخیر

.العلاوات التي تضاف لي سنویاأشعر بالرضا عن 
.أفهم بشكل تام نظام الأجور في جامعتي

الترقي 
الوظیفي

.تمنح الترقیات الاستثنائیة على أساس كفاءة أدائي
.أشعر بأن قرارات الترقیة تتم بطرق عادلة

تطبق الجامعة سیاسة وضع الشخص المناسب في المكان 
.المناسب

.تتلائم مهام وظیفتي مع مؤهلاتي العلمیة
.أمتلك المهارات اللازمة لأداء وظیفتي

.یوجد فرص مستقبلیة متاحة للترقیة الوظیفیة
تركز سیاسة المؤسسة على تنفیذ برامج تدریسیة تؤهلني للتقدم 

. في مساري الوظیفي

الوظیفيالاستغراق : المحور الثالث:

العبارات
موافق 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

.یحقق لي عملي أكبر إشباع في حیاتي
یعد اهتمامي بوظیفتي  من أهم الأشیاء التي أعطیها 

.الأولویة
تندمج في وظیفتي معظم الأشیاء الهامة التي تحدث لي 

.الحالیة
.یشغلني التفكیر في وظیفتي حتى بعد انتهاء وقت العمل

.معظم اهتمامي مركزة حول وظیفتي
أمتلك روابط قویة جدا بوظیفتي وأرى بأنه من الصعب جدا 

كسرها



معظم الأهداف الشخصیة في حیاتي مرتبطة وموجهة نحو 
.وظیفتي

.إنني شدید التمسك بالدقة في أداء عملي إلى  درجة كبیرة
.أحب أن أستوعب وظیفتي معظم وقتي

.أجد متعة حقیقیة في أدائي عملي
. أشعر بمرور الوقت بسرعة أثناء العمل

.أشعر بالاستقرار النفسي عندما أتعامل مع رئیسي
.قدراتي وخبرتي في العملأشعر أنني أستثمر معظم

.أعتز بعملي باستمرار
. هناك نیة بالبقاء بأداء عملي باستمرار

. لدي استعداد للعمل الإضافي بدون مقابل إن طلب مني ذلك
.أسعى دائما لأدائي عملي بدقة كبیرة

. أشعر بالنشاط عند أدائي لعملي
.یركز عقلي على وظیفتيفي العمل 

. أبدل كامل جهدي على وظیفتي
.المصدر الرئیسي للرضا عن حیاتي ینبع من عملي

مع الدرجة الكلیة الثانيبعدالون بین كل عبارة من عباراتسمعامل الارتباط بیر ): 03(ملحق رقم 
للبعد نفسه قبل حذف العبارة غیر المعنویة

العمل ظروف
مناسبة قیاسا 
بالأجر المدفوع 

.لي

أعتقد أن 
أجري على 

مقدار 
إنجازي في 

.العمل

أشعر باكتفاء الدخل 
الذي أحصل علیھ من 

.وظیفتي

تصرف الرواتب 
دائما بانتظام 
وكاملة دون أي 

.تأخیر

أشعر بالرضا عن 
العلاوات التي 

تضاف لي سنویا

أفھم بشكل تام نظام 
الأجور في 

.جامعتي جورالا
ظروف العمل مناسبة قیاسا 

.بالأجر المدفوع لي
Corrélation
de Pearson 1 .829** .846** .538** .517** -,036 .869**



Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,002 ,003 ,852 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
أجري على مقدار أعتقد أن 

.إنجازي في العمل
Corrélation
de Pearson .829** 1 .897** .463* .518** -,034 .863**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,010 ,003 ,860 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
فاء الدخل الذي أشعر باكت

.أحصل علیھ من وظیفتي
Corrélation
de Pearson .846** .897** 1 .587** .667** -,106 .922**

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,001 ,000 ,575 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
اتب دائما بانتظام تصرف الرو

.وكاملة دون أي تأخیر
Corrélation
de Pearson .538** .463* .587** 1 .634** -,120 .756**

Sig.
(bilatérale) ,002 ,010 ,001 ,000 ,527 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
ضا عن العلاوات أشعر بالر

التي تضاف لي سنویا
Corrélation
de Pearson .517** .518** .667** .634** 1 -,128 .758**

Sig.
(bilatérale) ,003 ,003 ,000 ,000 ,499 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30
تام نظام الأجور أفھم بشكل
.في جامعتي

Corrélation
de Pearson -,036 -,034 -,106 -,120 -,128 1 ,083

Sig.
(bilatérale) ,852 ,860 ,575 ,527 ,499 ,663

N 30 30 30 30 30 30 30
الاجور Corrélation

de Pearson .869** .863** .922** .756** .758** ,083 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,663

N 30 30 30 30 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

مع الدرجة الكلیة للبعد نفسه قبل الثالث بعد الون بین كل عبارة من عباراتسمعامل الارتباط بیر ): 04(ملحق رقم 
حذف العبارة غیر المعنویة

تمنح الترقیات الاستثنائیة على أساس 
.كفاءة أدائي

أشعر بأن 
قرارات الترقیة 

.تتم بطرق عادلة

تطبق الجامعة 
سیاسة وضع 

الشخص 
المناسب في 

.المكان المناسب

تتلاءم مھام 
وظیفتي مع 

.مؤھلاتي العلمیة

أمتلك المھارات 
اللازمة لأداء 

.وظیفتي

یوجد فرص 
مستقبلیة متاحة 

.للترقیة الوظیفیة

تركز سیاسة 
المؤسسة على 
تنفیذ برامج 

تدریسیة 
تؤھلني للتقدم 
في مساري 

.الوظیفي الوظیفي_الترقي
الترقیات تمنح

الاستثنائیة على 
أساس كفاءة 

.أدائي

Corrélation
de
Pearson

1 .400* .394* ,082 ,179 ,247 ,025 .632**

Sig.
(bilatérale) ,029 ,031 ,667 ,345 ,188 ,897 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
أشعر بأن 
قرارات الترقیة 
تتم بطرق 

.عادلة

Corrélation
de
Pearson

.400* 1 .500** ,156 ,151 ,222 ,062 .674**

Sig.
(bilatérale) ,029 ,005 ,411 ,426 ,238 ,744 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
تطبق الجامعة 
سیاسة وضع 

الشخص 

Corrélation
de
Pearson

.394* .500** 1 ,242 -,224 ,079 .377* .659**



المناسب في 
.المكان المناسب

Sig.
(bilatérale) ,031 ,005 ,198 ,233 ,678 ,040 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30
تتلاءم مھام 
وظیفتي مع 

مؤھلاتي 
.العلمیة

Corrélation
de
Pearson

,082 ,156 ,242 1 ,230 ,016 .414* .553**

Sig.
(bilatérale) ,667 ,411 ,198 ,221 ,934 ,023 ,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30
أمتلك المھارات 
اللازمة لأداء 

.وظیفتي

Corrélation
de
Pearson

,179 ,151 -,224 ,230 1 ,137 -,336 ,198

Sig.
(bilatérale) ,345 ,426 ,233 ,221 ,471 ,070 ,295

N 30 30 30 30 30 30 30 30
یوجد فرص 
مستقبلیة متاحة 

للترقیة 
.الوظیفیة

Corrélation
de
Pearson

,247 ,222 ,079 ,016 ,137 1 ,121 .483**

Sig.
(bilatérale) ,188 ,238 ,678 ,934 ,471 ,523 ,007

N 30 30 30 30 30 30 30 30
تركز سیاسة 
المؤسسة على 
تنفیذ برامج 
تدریسیة تؤھلني 
للتقدم في 

مساري 
.الوظیفي

Corrélation
de
Pearson

,025 ,062 .377* .414* -,336 ,121 1 .509**

Sig.
(bilatérale) ,897 ,744 ,040 ,023 ,070 ,523 ,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30

الوظیفي_الترقي Corrélation
de
Pearson

.632** .674** .659** .553** ,198 .483** .509** 1

Sig.
(bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,002 ,295 ,007 ,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



المعنویةقبل حذف العبارة غیر الثانيمحورالمعامل الارتباط بیرسون بین كل عبارة من عبارات ): 05(ملحق رقم 

یحقق 
لي 

عملي 
أكبر 

إشباع 
في 

.حیاتي

یعد 
اھتمام

ي 
بوظیف

تي من 
أھم 

الأشیاء 
التي 

أعطیھا 
الأولو

.یة

معظم 
الأشیاء  

الھامة 
التي 

تحدث 
لي 

تندمج 
في 

وظیف
تي 

الحالیة
.

یشغلن
ي 

التفكیر 
في 

وظیف
تي 

حتى 
بعد 

انتھاء 
وقت 
.العمل

معظم 
اھتماما

تي 
مركزة 

حول 
.وظیفتي

أمتلك 
روابط
قویة 
جدا 

بوظیف
تي 

وأرى 
بأنھ من 

الصع
ب جدا 
كسرھا

.

معظم 
الأھداف 
الشخص

یة في 
حیاتي 

مرتبطة 
وموجھة 

نحو 
.وظیفتي

إنني 
شدید 

التمسك 
بالدقة 

في 
اداء 

عملي 
إلى 

درجة 
.كبیرة

أحب 
أن 

أستوع
ب 

وظیفتي 
معظم 
.وقتي

أجد 
متعة 

حقیقیة 
في 

أدائي 
.لعملي

أشعر 
بمرور 
الوقت 

بسرعة 
أثناء 
العمل

أشعر 
بالاستقرا

ر النفسي 
عندما 
أتعامل 

مع 
.رئیسي

أشعر 
أنني 

أستثمر 
معظم 

قدراتي 
العلمیة 

وخبر
تي 

الوظی
فیة في 

.العمل

أعتز 
بعملي 
باستمرا

.ر

ھناك 
نیة 

بالبقاء 
بأداء 

عملي 
باستمرا

ر

لدي 
استعداد 
للعمل 
الإضا

في 
بدون 
مقابل 

إن 
طلب 
مني 
.ذلك

أسعى 
دائما 

لأدائي 
عملي 
بدقة 

كبیرة 
.

أشعر 
بالنشا

ط عند 
أدائي 
.لعملي

في 
العمل 
یركز 
عقلي 
على 

وظیفتي
.

أبذل 
كامل 

جھدي 
على 
وظیف
.تي 

المصد
ر 

الرئیس
ي 

للرضا 
عن 

حیاتي 
ینبع 
من 

عملي 
.

المحور
2

یحقق لي 
عملي 
أكبر 

إشباع في 
.حیاتي

Corrélatio
n de
Pearson

1 .386* .646
** ,204 0,000 .370* ,280 ,194 ,214 .386

*
.373
* .411* ,357 .486** .660** ,182 .558

**
.718
**

.648*

*
.372
*

.601*

* .662**

Sig.
(bilatéral
e)

,035 ,000 ,279 1,000 ,044 ,133 ,303 ,256 ,035 ,042 ,024 ,053 ,006 ,000 ,335 ,001 ,000 ,000 ,043 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
یعد 

اھتمامي 
بوظیفتي 

من أھم 
الأشیاء 

ي الت
أعطیھا 
.الأولویة

Corrélatio
n de
Pearson

.386* 1 .439
*

.484
** .367* .689*

* .490** .584
** .402* .447

*
.413
* .376* ,197 .486** .561** .374* .567

**
.475
**

.584*

*
.567
**

.495*

* .733**

Sig.
(bilatéral
e)

,035 ,015 ,007 ,046 ,000 ,006 ,001 ,028 ,013 ,023 ,041 ,297 ,006 ,001 ,042 ,001 ,008 ,001 ,001 ,005 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

معظم 
الأشیاء  

الھامة 
التي 

تحدث لي 
ج في تندم

وظیفتي 
.الحالیة

Corrélatio
n de
Pearson

.646*

* .439* 1 ,279 ,077 .526*

* .393* ,318 ,346 .615
** ,360 ,157 .500*

* .528** .528** ,230 .471
**

.552
**

.556*

* ,319 .585*

* .682**

Sig.
(bilatéral
e)

,000 ,015 ,136 ,688 ,003 ,032 ,087 ,061 ,000 ,051 ,409 ,005 ,003 ,003 ,221 ,009 ,002 ,001 ,086 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

یشغلني 
كیر التف
في 

Corrélatio
n de
Pearson

,204 .484*

* ,279 1 .551** .561*

* ,257 .415
* ,329 ,350 .375

* ,176 ,327 ,215 ,310 ,274 ,258 ,322 ,312 ,358 ,251 .536**



وظیفتي 
حتى بعد 

انتھاء 
وقت 
.العمل

Sig.
(bilatéral
e)

,279 ,007 ,136 ,002 ,001 ,171 ,022 ,076 ,058 ,041 ,353 ,078 ,253 ,095 ,143 ,168 ,082 ,094 ,052 ,180 ,002

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

معظم 
اھتمامات

ي 
مركزة 

حول 
.وظیفتي

Corrélatio
n de
Pearson

0,00
0 .367* ,077 .551

** 1 .409* .616** ,185 ,132 ,179 ,203 ,013 ,164 -,103 ,028 ,042 -
,084 ,007 ,116 ,115 ,217 ,312

Sig.
(bilatéral
e)

1,00
0 ,046 ,688 ,002 ,025 ,000 ,327 ,488 ,343 ,282 ,945 ,386 ,589 ,882 ,825 ,658 ,971 ,542 ,544 ,250 ,093

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
أمتلك 

روابط 
قویة جدا 
بوظیفتي 

وأرى 
من بأنھ

الصعب 
جدا 

.كسرھا

Corrélatio
n de
Pearson

.370* .689*

*
.526
**

.561
** .409* 1 ,308 .556

** ,274 .540
**

.411
* ,157 .553*

* .651** .548** ,315 .459
*

.536
**

.468*

*
.543
**

.572*

* .740**

Sig.
(bilatéral
e)

,044 ,000 ,003 ,001 ,025 ,098 ,001 ,142 ,002 ,024 ,408 ,002 ,000 ,002 ,090 ,011 ,002 ,009 ,002 ,001 ,000

N
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

معظم 
الأھداف 
الشخص

یة في 
حیاتي 

مرتبطة 
موجھة و

نحو 
.وظیفتي

Corrélatio
n de
Pearson

,280 .490*

*
.393
* ,257 .616** ,308 1 .381

* ,298 .425
*

.548
** ,268 ,112 ,187 ,194 ,154 ,250 ,141 ,309 ,114 .468*

* .532**

Sig.
(bilatéral
e)

,133 ,006 ,032 ,171 ,000 ,098 ,038 ,109 ,019 ,002 ,152 ,555 ,322 ,305 ,415 ,182 ,459 ,096 ,549 ,009 ,002

N
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

إنني 
شدید 

التمسك 
بالدقة في 

اداء 
عملي 

لى إ
درجة 
.كبیرة

Corrélatio
n de
Pearson

,194 .584*

* ,318 .415
* ,185 .556*

* .381* 1 ,356 .573
**

.620
** .461* .545*

* .687** .627** ,349 .589
**

.540
**

.538*

*
.589
**

.476*

* .735**

Sig.
(bilatéral
e)

,303 ,001 ,087 ,022 ,327 ,001 ,038 ,054 ,001 ,000 ,010 ,002 ,000 ,000 ,058 ,001 ,002 ,002 ,001 ,008 ,000

N
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

أحب أن 
عب أستو

وظیفتي 

Corrélatio
n de
Pearson

,214 .402* ,346 ,329 ,132 ,274 ,298 ,356 1 ,045 ,281 ,229 ,060 ,214 ,342 -,119 ,272 ,289 ,279 ,199 ,237 .399*



معظم 
.وقتي

Sig.
(bilatéral
e)

,256 ,028 ,061 ,076 ,488 ,142 ,109 ,054 ,812 ,133 ,223 ,753 ,256 ,065 ,532 ,146 ,121 ,135 ,291 ,207 ,029

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
أجد 
متعة 

حقیقیة 
في أدائي 

.لعملي

Corrélatio
n de
Pearson

.386* .447* .615
** ,350 ,179 .540*

* .425* .573
** ,045 1 .651

** .387* .450* .557** .529** ,307 .460
*

.542
**

.573*

*
.460
*

.490*

* .700**

Sig.
(bilatéral
e)

,035 ,013 ,000 ,058 ,343 ,002 ,019 ,001 ,812 ,000 ,035 ,012 ,001 ,003 ,099 ,011 ,002 ,001 ,011 ,006 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
أشعر 

بمرور 
الوقت 

بسرعة 
أثناء 
العمل

Corrélatio
n de
Pearson

.373* .413* ,360 .375
* ,203 .411* .548** .620

** ,281 .651
** 1 .587** ,279 .564** .626** .387* .559

**
.602
**

.620*

*
.559
**

.563*

* .756**

Sig.
(bilatéral
e)

,042 ,023 ,051 ,041 ,282 ,024 ,002 ,000 ,133 ,000 ,001 ,136 ,001 ,000 ,035 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
أشعر 

بالاستقرا
ر النفسي 

عندما 
أتعامل 

مع
.رئیسي

Corrélatio
n de
Pearson

.411* .376* ,157 ,176 ,013 ,157 ,268 .461
* ,229 .387

*
.587
** 1 ,192 ,356 .596** ,218 .508

**
.585
**

.542*

*
.586
** .409* .580**

Sig.
(bilatéral
e)

,024 ,041 ,409 ,353 ,945 ,408 ,152 ,010 ,223 ,035 ,001 ,310 ,053 ,001 ,247 ,004 ,001 ,002 ,001 ,025 ,001

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
أشعر 
أنني 

أستثمر 
معظم 

قدراتي 
العلمیة 

خبرتي و
الوظیفیة 

في 
.العمل

Corrélatio
n de
Pearson

,357 ,197 .500
** ,327 ,164 .553*

* ,112 .545
** ,060 .450

* ,279 ,192 1 .584** .431* ,157 ,261 .470
** .363* ,347 .460* .553**

Sig.
(bilatéral
e)

,053 ,297 ,005 ,078 ,386 ,002 ,555 ,002 ,753 ,012 ,136 ,310 ,001 ,017 ,407 ,164 ,009 ,049 ,060 ,011 ,002

N

30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

أعتز 
بعملي 

باستمرار
.

Corrélatio
n de
Pearson

.486*

*
.486*

*
.528
** ,215 -,103 .651*

* ,187 .687
** ,214 .557

**
.564
** ,356 .584*

* 1 .717** .453* .700
**

.674
**

.522*

*
.542
**

.546*

* .751**

Sig.
(bilatéral
e)

,006 ,006 ,003 ,253 ,589 ,000 ,322 ,000 ,256 ,001 ,001 ,053 ,001 ,000 ,012 ,000 ,000 ,003 ,002 ,002 ,000



N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
ھناك نیة 

بالبقاء 
بأداء 

عملي 
باستمرار

Corrélatio
n de
Pearson

.660*

*
.561*

*
.528
** ,310 ,028 .548*

* ,194 .627
** ,342 .529

**
.626
** .596** .431* .717** 1 .380* .765

**
.950
**

.862*

*
.840
**

.688*

* .863**

Sig.
(bilatéral
e)

,000 ,001 ,003 ,095 ,882 ,002 ,305 ,000 ,065 ,003 ,000 ,001 ,017 ,000 ,039 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
لدي 

استعداد 
للعمل 

الإضافي 
بدون 

ن مقابل إ
طلب 
مني 
.ذلك

Corrélatio
n de
Pearson

,182 .374* ,230 ,274 ,042 ,315 ,154 ,349 -,119 ,307 .387
* ,218 ,157 .453* .380* 1 .373

* ,280 .399* ,325 ,194 .475**

Sig.
(bilatéral
e)

,335 ,042 ,221 ,143 ,825 ,090 ,415 ,058 ,532 ,099 ,035 ,247 ,407 ,012 ,039 ,043 ,133 ,029 ,080 ,305 ,008

N
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

أسعى 
دائما 

لأدائي 
عملي 
بدقة 

.كبیرة 

Corrélatio
n de
Pearson

.558*

*
.567*

*
.471
** ,258 -,084 .459* ,250 .589

** ,272 .460
*

.559
** .508** ,261 .700** .765** .373* 1 .756

**
.699*

*
.683
**

.625*

* .756**

Sig.
(bilatéral
e)

,001 ,001 ,009 ,168 ,658 ,011 ,182 ,001 ,146 ,011 ,001 ,004 ,164 ,000 ,000 ,043 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
أشعر 

بالنشاط 
عند 

أدائي 
.لعملي

Corrélatio
n de
Pearson

.718*

*
.475*

*
.552
** ,322 ,007 .536*

* ,141 .540
** ,289 .542

**
.602
** .585** .470*

* .674** .950** ,280 .756
** 1 .881*

*
.838
**

.742*

* .842**

Sig.
(bilatéral
e)

,000 ,008 ,002 ,082 ,971 ,002 ,459 ,002 ,121 ,002 ,000 ,001 ,009 ,000 ,000 ,133 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
في العمل 

یركز 
عقلي 
على 

.وظیفتي

Corrélatio
n de
Pearson

.648*

*
.584*

*
.556
** ,312 ,116 .468*

* ,309 .538
** ,279 .573

**
.620
** .542** .363* .522** .862** .399* .699

**
.881
** 1 .810

**
.736*

* .840**

Sig.
(bilatéral
e)

,000 ,001 ,001 ,094 ,542 ,009 ,096 ,002 ,135 ,001 ,000 ,002 ,049 ,003 ,000 ,029 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
أبذل 
كامل 

Corrélatio
n de .372* .567*

* ,319 ,358 ,115 .543*

* ,114 .589
** ,199 .460

*
.559
** .586** ,347 .542** .840** ,325 .683

**
.838
**

.810*

* 1 .625*

* .750**



جھدي 
على 

وظیفتي 
.

Pearson

Sig.
(bilatéral
e)

,043 ,001 ,086 ,052 ,544 ,002 ,549 ,001 ,291 ,011 ,001 ,001 ,060 ,002 ,000 ,080 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
المصدر 
الرئیسي 
للرضا 

عن 
حیاتي 

ینبع من 
.عملي 

Corrélatio
n de
Pearson

.601*

*
.495*

*
.585
** ,251 ,217 .572*

* .468** .476
** ,237 .490

**
.563
** .409* .460* .546** .688** ,194 .625

**
.742
**

.736*

*
.625
** 1 .790**

Sig.
(bilatéral
e)

,000 ,005 ,001 ,180 ,250 ,001 ,009 ,008 ,207 ,006 ,001 ,025 ,011 ,002 ,000 ,305 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
2المحور Corrélatio

n de
Pearson

.662*

*
.733*

*
.682
**

.536
** ,312 .740*

* .532** .735
** .399* .700

**
.756
** .580** .553*

* .751** .863** .475*

*
.756
**

.842
**

.840*

*
.750
**

.790*

* 1

Sig.
(bilatéral
e)

,000 ,000 ,000 ,002 ,093 ,000 ,002 ,000 ,029 ,000 ,000 ,001 ,002 ,000 ,000 ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



صــــالملخ



:ملخص الدراسة

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین جودة الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى 
ولهذا الغرض اختیرت عینیة عبارة39تصمیم استبیان متكون من أساتذة التعلیم العالي ومن أجل ذلك تم 

نة وجامعة جیجل، وتم الاعتماد على تجامعة با" 2"ت في كل من جامعة قسنطینة أستاذ ورع)72(مهاقوا
وذلك من spssالمنهج الوصفي التحلیلي في الدراسة، كما تمت معالجة البیانات باستعمال الإحصائیة 

:خلال حساب المتوسط الحسابي، الانحراف المعیاري ومعامل بیرسون، وقد أظهرت الدراسة النتائج التالیة

توجد علاقة بین التوازن في الحیاة والعمل وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي- 
.التعلیم العاليتوجد علاقة بین الأجور وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة - 
.توجد علاقة بین الترقي الوظیفي وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي- 
.توجد علاقة بین الحیاة الوظیفیة وتنمیة الاستغراق الوظیفي لدى أساتذة التعلیم العالي - 

.الاستغراق الوظیفي–جودة الحیاة الوظیفیة :الكلمات المفتاحیة التالیة-

Abstract:

The study was to reveal the relationship between the quality of work life
and developing the functional engagement among higher education teachers.
For this purpose, a questionnaire composed of (39) statements was drawn up
and was applied on a sample of (72) professors in the University of Constantine
(2), the University of Batna and the University of Jijel. The study relied on the
descriptive and analytical approach, and data were processed using SPSS
software, calculating the arithmetic mean, standard deviation and Pearson
coefficient. The study showed the following results:

- There is a relationship between the quality of work life and the development of
the functional engagement among higher education teachers.

- There a relationship between work life balance and the development of the
functional engagement among higher education teachers.

- There is a relationship between wages and developing the functional
engagement among higher education teachers.

- There is a relationship between promotion at work and the development of the
functional engagement among higher education teachers.

Keywords: Quality of working life – functional engagement.




