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 مقدمة
 

 ‌أ
 

 :مقدمــــــــــة

نحن نشيد تغيرا مدىشا لمحيطنا المعتاد تحت تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة خاصة بعد 
التطور الرىيب في وسائل الاتصال الجديدة التي صارت تجمع ما بين الإعلام الآلي وتقنيات التحكم 

عن بعد، مما يسمح لمفرد بتجاوز العوامل الجغرافية وتقميص المسافات البعيدة والاحتكاك بثقافات 
أخرى  حتى أصبح المرء يعيش في قرية عالمية يمكنو بكل سيولة ومرونة فائقة التواصل السريع مع 

مختمف الأفراد والجماعات وتحقيق عدة خدمات عن طريق ىذه الوسائل فقد امتد تأثير التقنيات 
الحديثة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال ليشمل جميع جوانب الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية 
والتعميمية في المجتمعات الحديثة ليصل إلى الأسرة وىي الوحدة الأساسية في بنيات المجتمع ويمكن 

وتطور استخداميا كان من '' الأنترنت، الياتف النقال، التمفزيون''القول أنو وبظيور ىذه التقنيات 
الضروري تسميط الضوء عمى ىذه التقنيات الجديدة التي دخمت البيوت في أغمب المجتمعات، ودراستيا 
لمتعرف عمى جميع أبعادىا ثم استغلال إيجابييا والحد من سمبياتيا لتحقيق الاستفادة القصوى من ىذه 

الوسائل في خدمة المجتمع بشكل عام والأسرة بشكل خاص، وىذا ما تسعى إلى مناقشتو من خلال 
 :ىذه الدراسة والتي قسمت إلى قسمين نظري وميداني ولقد اشتمل القسم النظري عمى ثلاثة فصول

تناول الفصل الأول الإطار المنيجي لمدراسة حيث قمنا بتحديد أىمية الدراسة، أسبابيا، أىدافيا 
وكذا قمنا بتحديد إشكالية الدراسة وتساؤلاتيا وفرضياتيا إلى جانب مفاىيم الدراسة والدراسات السابقة 

 .والنظرية المفسرة لتأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة

وتطرقنا في الفصل الثاني لمتغير الدراسة الأول والمتمثل في تكنولوجيا الاتصال الحديثة حيث 
عرجنا عمى جوانب ميمة متعمقة بيذه التكنولوجيات والتي تخدم موضوع الدراسة والمتمثمة في نشأتيا 

 .أنواعيا، وظائفيا، سمبياتيا وايجابياتيا

أما الفصل الثالث فقد خصصناه لمتغير الدراسة الثاني والمتمثل في الأسرة حيث تناولنا فيو أىم 
 .المؤشرات التي تتصل بالأسرة



 مقدمة
 

 ‌ب
 

أما الفصل الرابع فتمثل في الجانب الميداني لمدراسة حيث تطرقنا فيو إلى عرض البيانات 
والمعطيات التي توصمت إلييا دراستنا الميدانية المتعمقة بفرضيات الدراسة قصد التوصل إلى نتائج 

 .الدراسة، ثم استخلاص النتائج العامة لمدراسة ومناقشتيا في ضوء الفرضيات

وخمصنا بخاتمة تحدد كل ما استخمصناه من الدراسة بجانبييا النظري والميداني، كما دعمنا 
 . المذكرة بمجموعة ملاحق ليا علاقة بموضوع الدراسة
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 الإشكالية: أولا

لا أحد ينكر الدور الذي لعبتو تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في نقؿ الإنتاج مف الركود إلى السعة 
والانتشار، ومف المحمية إلى العالمية ومف الرتابة إلى الحداثة والجذب والتأثير كما أضافت بعدا جديدا مف 
النشاط الإعلامي وأحاطت الإنساف مف كؿ جانب بالعديد مف روافد الفكر ومصادر المعرفة والوصوؿ إلى 
ملاييف الناس في المحظة الواحدة حتى تحوؿ العالـ إلى قرية الكترونية وغدت الدنيا كميا في متناوؿ بصر  
الإنساف وسمعتو وما يمفت الانتباه في العلاقات في الوقت الحاضر ىو استعماؿ وسائؿ التكنولوجيا الحديثة 

نما الإتصاؿ الشخصيفي إيصاؿ أية رسالة ميما كاف نوعيا حتى أصبح الأفراد لا يتواصموف عف طريؽ   وا 
يستخدموف وسائؿ اتصاؿ حديثة مثؿ الإنترنت والياتؼ النقاؿ إذ أصبح كؿ فرد يسعى إلى اقتناء آخر 

ابتكارات عالـ التكنولوجيا التي تعتبر مف أروع ما اخترعو العقؿ البشري، حيث لـ يصبح اقتناء بعض وسائؿ 
التكنولوجيا مف الكماليات أو مظير مف مظاىر التحضر والحداثة عند البعض بؿ بمغ ىذا التممؾ درجة 

اليوس إذ أصبح بمعدؿ جواؿ لكؿ فرد لصيؽ بو، ومف النتائج المحيرة للانتشار المذىؿ لتكنولوجيا الاتصاؿ 
بعاد المتقاربيف عف بعضيـ البعض  .الحديثة في أنيا عممت عمى تقريب المتباعديف وا 

ذا كاف للاتصاؿ أىمية وفعالية في الربط بيف مختمؼ المجتمعات في العالـ فإف أىميتو وفاعميتو لا  وا 
تقؿ عنيا داخؿ الأسرة التي لا تقوـ إلا عميو فالاتصاؿ الأسري ضرورة حتمية لابد منيا فيو أداة لتنمية 

الإنساف وتطوير معارفو وخبراتو سواء مف الناحية الاجتماعية أو التعميمية أو التربوية أو التثقيفية والتوجييية 
عداد ىذه النواحي مف خلاؿ الاتصاؿ الدائـ والمستمر بيف أفرادىا  وتعد الأسرة  عاملا أساسيا في تكويف وا 

 .الذي يضمف نشوء علاقات أسرية مستقرة وسممية

وتعد وسائؿ الاتصاؿ ركيزة أساسية في العممية الاتصالية حيث تمعب دورا ىاما في نجاحيا،ونظرا 
لظيور وتطور تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فأكيد أف ليا تأثير عمى الاتصاؿ بمختمؼ أشكالو ومستوياتو، وتعد 
الأسرة مف بيف المتأثريف بيذه الوسائؿ الاتصالية الحديثة كالانترنت واليواتؼ الذكية التي تستقطب مختمؼ 
الأفراد وتسيطر عمييـ مما يؤثر فييـ ويؤثر في اتصالاتيـ عامة واتصالاتيـ الأسرية خاصة وبالتالي في 

 .علاقاتيـ الأسرية
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فالأسرة أصبحت تواجو إشكالية التعايش والتفاعؿ مع ىذا العالـ المتغير مف خلاؿ تنشئة الأبناء 
وتأىيميـ لمقدرة عمى التفاعؿ الايجابي والتعامؿ الواعي مع ىذه التطورات ومحاولة تحقيؽ والحفاظ عمى 

التوازف الذي يغذي استمرار علاقاتيا الناجحة والتقارب والتماسؾ في بناءىا مف جيةاخرى، وخصوصا وأف 
الانترنت أصبحت ليا قيمة معنوية لدى فئة الشباب مف خلاؿ إقامة علاقات مع الآخريف والتعامؿ مع الواقع 

 .الافتراضي والقدرة عمى التخيؿ والبحث عف المعمومات والحصوؿ عمييا في وقت قصير

أما مف ناحية أخرى يتولد كثرة استخداـ الشباب ليذه الشبكات لساعات طويمة عزلة عف بقية أفراد 
العائمة وضعؼ أواصرىـ الأسرية واندماجيـ في عالـ افتراضي وبالالتفاؼ إلى ىذه الحقائؽ وما يتبعيا 
أصبحت الأسرة الجزائرية تعيش ىي الأخرى تحت انعكاسات استخداـ أبناءىا بشكؿ مستمر لتكنولوجيا 

إذف وبناءا عمى ىذا الطرح فإف إشكالية ىذه الدراسة في محاولة معرفة العلاقة الموجودة . الاتصاؿ الحديثة
 .بيف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتأثيرىا عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة

 :والتساؤؿ التالي يحدد إشكالية ىذه الدراسة بشكؿ أكثر وأوضح

 ما ىي تأثيرات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة؟: التساؤؿ الرئيسي

 :ويتفرع عف ىذا السؤاؿ أسئمة فرعية أخرى

 ماىي عادات و أنماط استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة مف طرؼ أفراد الأسرة؟ -
  ؟ استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة عمى الأسرة ما ىي انعكاسات -
 كيؼ تؤثر تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة عمى الحوار و التفاعؿ داخؿ الأسرة؟  -
 ماىي الحموؿ المقترحة لتفادي التأثيرات السيئة لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الأسرة؟ -

 أسباب اختيار الموضوع

مف بيف الخطوات التي تبدأ بيا أي دراسة أو أي بحث عممي و اختيارنا ليذا الموضوع لـ يكف بمحض 
 الصدفة بؿ جاء نتيجة لمجموعة مف الأسباب الذاتية والدوافع الموضوعية

  الرغبة الشخصية في إثراء معارفنا وزيادة الاطلاع عمى الموضوع الذي يشكؿ محورا مف محاور اىتماماتنا
 .الشخصية
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 ارتباط موضوع الدراسة بمجاؿ دراستنا وطبيعة تخصصنا. 
 قمة الدراسات التي تناولت مدى تأثيرات التكنولوجيا الحديثة عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة . 
 الميؿ الشخصي ليذا الموضوع. 
 كوف الموضوع أثار فضولنا مما دفعنا إلى البحث فيو. 
 المساىمة في انجاز دراسة عممية تبقى موضعا لاستفادة الطمبة مستقبلا. 

 أهمية موضوع الدراسة
إف أىمية أي بحث عممي أو دراسة عممية يقوـ بيا الباحث تتوقؼ عمى مدى قيمة الظاىرة محؿ 

ويعتبر موضوع تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة . الدراسة ومحتواىا وجوىرىا العممي وما يمكف أف تحققو مف فائدة
 :وتأثيرىا عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة عمى قدر كبير مف الأىمية نظرا لجممة مف العوامؿ منيا

 إلقاء الضوء عمى مختمؼ تأثيرات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في أىـ مؤسسة اجتماعية ىي الأسرة. 
  محاولة مساعدة الأسرة في الاستفادة مف ترشيد أبناءىا عمى حسف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة

 .لضماف سلامة الاتصاؿ بيف أفرادىا
 معالجة ىذا الموضوع لمحد مف التأثيرات السمبية التي تنجـ عف سوء استخداـ التكنولوجيا داخؿ الأسرة. 
 الوقوؼ عمى العلاقة بيف استخداـ الأفراد لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتماسؾ علاقتيـ الأسرية. 
 معرفة طبيعة الاتصاؿ داخؿ الأسرة التي تشكؿ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة حيزا كبيرا داخميا. 

 أهداف الدراسة

 :ومف خلاؿ موضوعنا ىذا ودراستو نسعى إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ يمكف إجماليا في ما يمي

 الإلماـ بجميع جوانب الموضوع قدر الإمكاف وتوضيح جميع المتغيرات المحيطة بموضوع الدراسة. 
 كشؼ الستار عف تأثيرات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة. 
 اقتراح حموؿ لتفادي مختمؼ التأثيرات السمبية لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة داخؿ الأسرة. 
 معرفة واقع الاتصاؿ داخؿ الأسرة في ظؿ الثورة الجديدة للإعلاـ والاتصاؿ. 
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 تحديد المفاهيم: ثانيا

إف تحديد مشكمة البحث لا تتوقؼ عند نقطة صياغة ىذه الأخيرة في شكؿ سؤاؿ بؿ القياـ أيضا 
بضبط الموضوع مف حيث تحديد المصطمحات التي يتضمنيا السؤاؿ، ولتحديد المفاىيـ أىمية كبيرة في 
البحث العممي لا يمكف تجاوزىا في توجو الباحث في تحديد موضوع الدراسة وتوضيح أىدافو، ويقصد 

 .بتحديد المفاىيـ ضبط المعنى المستخدـ ليا في البحث لإزالة أي غموض قد يعتري أىداؼ البحث

 مفهوم التكنولوجيا -1
 :التكنولوجيا لغة - أ

وتعني فنا أو  Techne تقنيات مف الكممة اليونانية والتي عربت Technologyاشتقت كممة تكنولوجيا 
 وتعني عمما أو دراسة، وبذلؾ فإف كممة logosأونسجا، والكممة  اوتعني تركيب Texereميارة، والكممة اللاتينية 

تقنيات تعني عمـ الميارات أو الفنوف أي دراسة الميارات بشكؿ منطقي لتأدية وظيفة محدودة وأصؿ كممة 
 .(1)التكنولوجيا إغريقي وتعني لغة الحديث والمناقشة حوؿ المسائؿ الفنية والحرفية

 :تعريف التكنولوجيا اصطلاحا - ب
عرفيا إبراىيـ مذكور عمى أنيا فف الإنتاج أي العمميات المادية اللازمة لو وتطمؽ عمى المبادئ العممية 

والمخترعات التي يستفيد منيا الإنساف في تطوير المجيود الصناعي فتشمؿ مصادر القوى والعمميات 
الصناعية، وما يمكف أف يطرأ عمييا مف تحسيف وسائؿ الإنتاج وباختصار كؿ ما يفيد الإنتاج ويرفع مف 

(2)شأف السمع والخدمات
.  

نجد أف تعريؼ إبراىيـ مذكور حصر التكنولوجيا في كونيا مجرد فف الإنتاج والمخترعات تساىـ في 
تطوير السمع والخدمات في حيف أف التكنولوجيا تشمؿ جوانب عممية أخرى تتعمؽ بعمميات وميارات الإنتاج 

 .وتوزيع وتخزيف واسترجاع المعمومات وقت الحاجة إلييا

 
                                                           

.44:، ص(2012الأردف، دار أسامة لمنشر والتوزيع : عماف)تكنولوجيا وسائؿ الاتصاؿ الجماىيري : مجد الياشمي- ( 1( 

.19:، ص(2010الأردف، دار الثقافة لمنشر والتوزيع : عماف)التكنولوجيات الجديدة للإعلاـ ولاتصاؿ : فضيؿ دليو- ( 2(  
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      :تعريف تكنولوجيا الاتصال- 2

 :التكنولوجيا لغة - أ
أسموب أداء المينة وأف كممة  تعني Techniأف كممة  Ox ford dictianaryيشير معجـ المغة الانكميزية 

Technology تعني العمـ الذي يدرس تمؾ المينة وترتبط كممة تكنولوجيا في أذىاف العامة بالأدوات والآلات 
 .(1)المتطورة الحديثة التي يبتكرىا الإنساف لتدعيـ قدرتو عمى التعامؿ مع البيئة التي يعيش فييا

 :تعريف تكنولوجيا الاتصال- 2

 :تكنولوجيا الإتصال اصطلاحا - ب
ىي الفف والعمـ المستخدـ في إنتاج وتوزيع السمع والخدمات، إذ تعد التكنولوجيا عمما لأنيا ترتكز عمى 

الأساليب والبحوث والأمور العممية وتعتبر فنا لأف الخبرات والميارات الفنية تستخدـ لمتأكد مف خدمة 
التكنولوجيا لحاجات المنظمة والمجتمع لذا يشار لمتكنولوجيا بأنيا العمميات والتقنيات والمكائف والأعماؿ 

 .(2)إلى المخرجات وىي المنتجات والخدمات" المواد، المعمومات والأفكار" المستخدمة لتحويؿ المدخلات 
الأدوات أو النظـ المختمفة التي يتـ توظيفيا لمعالجة  كما تعرؼ أيضا بأنيا مجموعة مف التقنيات أو

المحتوى الذي يراد توصيمو مف خلاؿ عمميات الاتصاؿ الجماىيري أو الشخصي أو الجمعي  المضموف أو
البيانات المسموعة أو المكتوبة أو المصورة           أوالوسطي، أو التي يتـ مف خلاليا جمع المعمومات أو
 (3) .أو المرسومة أو الرقمية مف خلاؿ الحاسبات الإلكترونية

 :تعريف تكنولوجيا الاتصال إجرائيا- ج
 .ىي أية آلة تستخدـ في جمع وتخزيف المعمومات واسترجاعيا عند الحاجة

 :تعريف الاتصال -2
 :الإتصال لغة - أ

في المغات الأوربية والتي اقتبست أو ترجمت إلى المغات الأخرى  Communicationيعود أصؿ كممة 
، ومف ىذه الكممة "الشيء المشترؾ" والتي تعني  Communsوشاعت في العالـ   إلى جذور الكممة اللاتينية

                                                           
.60:، ص(1990القاىرة، العربي لمنشر والتوزيع : مصر)تكنولوجيا الاتصاؿ والثقافة بيف النظرية والتطبيؽ : عبد الفتاح عبد النبي- ( 1(  
.14: ص (2009الإسكندرية، دار الفكر الجامعي : مصر )إدارة تكنولوجيا المعمومات : محمد الصيرفي-  ( 2(  

.104- 103: ص ص (2010عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع )المعجـ الإعلامي : محمد جماؿ الفار- ( 3(  
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بعد انتزاع " الجماعة المدنية"التي كانت تعني في القرنيف العاشر والحادي عشر   Communeاشتقت كممة 
الحؽ مف الإدارة الذاتية لمجماعات في كؿ مف فرنسا وايطاليا قبؿ أف تكتسب الكممة المغزى السياسي 

فمعناه يذيع أو يشيع ومف ىذا الفعؿ اشتؽ مف  Communicareوالإيديولوجي أما الفعؿ اللاتيني لجذور الكممة 
 .الذي يعني بلاغ رسمي أو بياف أو توضيح حكومي Communiqueالكممة اللاتينية والفرنسية نعت 

تعود لفظة الاتصاؿ إلى الجذر وصؿ ويأتي بمعنى وصؿ الشيء بالشيء يصمو وصلا أي أبمغو إياه 
(1)ووصؿ الشيء بالشيء يعني ربطو عميو، وعميو فيناؾ ربط وضـ وجمع

.  

 : تعريف الاتصال اصطلاحا - ب
يعرؼ عمى أنو العممية التي يقدـ خلاليا القائـ بالاتصاؿ منبيات عادة رموز لغوية لكي يعدؿ مف 

نقؿ الأفكار والمشاعر " وحسب كارؿ ىوفمند  يعرؼ عمى أنو (مستقبمي الرسالة)سموؾ الأفراد الآخريف 
 .(2)"والتأثيرات بالإضافة لمتوزيع والتفاوض

ويعرؼ الإتصاؿ بأنو ىو العممية الاجتماعية التي يتـ  بمقتضاىا تبادؿ المعمومات والآراء والأفكار في 
 .(3)رموز دالة بيف الأفراد مما يساعد عمى تحقيؽ التفاعؿ بينيـ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة

بأنو إرساؿ معمومات مف طرؼ لآخر في منظمة بما يؤدي إلى نتيجة معينة تغيير : وىناؾ مف يعرفو
 .(4)في السموؾ أو تغيير في الممارسات وتبادؿ الفيـ المشترؾ مف خلاؿ استعماؿ الرموز

 :تعريف الاتصال إجرائيا- ج

ىو عبارة عف عممية مستمرة تتضمف المشاركة والتفاعؿ يتبادؿ فييا الطرفيف المعمومات ومختمؼ 
 .الأفكار مف أجؿ تحقيؽ معينة

                                                           

.  11: ، ص(2013الجزائر، جسور لمنشر والتوزيع، )رضواف بمخيري، سارة جابري، مدخؿ للاتصاؿ والعلاقات العامة، - ( 1(  

.52-50: ص ص (1978دار الفكر العربي، : القاىرة)جيياف أحمد رشتي، الأسس العممية لنظريات الإعلاـ - ( 2(  

.16- 15: ، ص ص(2012عماف ، دار الراية لمنشر والتوزيع،  )سيد سميـ عرفو، الاتصالات التسويقية - ( 3(  

دارة الأعماؿ : حسيف حريـ- ( .15: ، ص(2009عماف ، دار الحامد لمنشر والتوزيع، )ميارات الاتصاؿ في الاقتصاد وا  4(  
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 :تعريف الأسرة -4
 :الأسرة لغة - أ

(1)تعني القيد والأسر فأصؿ الأسرة ىو التقيد برباط، ثـ تطور معناىا ليشمؿ القيد برباط أو بدوف رباط
. 

 :تعريف الأسرة اصطلاحا - ب
الأسرة بمعناىا العاـ صورة مصغرة لحياة المجتمع، كما أنيا ىيئة يرتبط أعضاءىا معا في المأكؿ      

والمسكف والممبس والخضوع لنظـ معينة وبالتالي فيي المجموعة الأولية الاجتماعية الأساسية المكونة مف 
(2)رجؿ وامرأة وأبناءىا وربما بعض الأقارب

. 

استجابات الطفؿ الأوؿ نتيجة . الأسرة وحدة اجتماعية صغيرة وتحدث فييا: كما يعرفيا مصطفى زيداف
 (3) .التفاعلات التي تنشأ بينو وبيف إخوتو

كما تعرؼ بأنيا رابطة اجتماعية تتكوف مف زوج، وزوجة وأطفاؿ وقد تكوف أكبر مف ذلؾ قد تضـ أفراد 
آخريف كالأجداد والأطفاؿ وبعض الأقارب عمى أف يكونوا مشتركيف في معيشة واحدة مع الزوج والزوجة 

 (4).والأطفاؿ

 :تعريف الأسرة اجرائيا- ج

ىـ مجموعة مف الأشخاص يكونوف وحدة اجتماعية ويجمعيـ مسكف واحد ويتفاعموف وفقا لأدوار 
 .الاجتماعية محددة ويرتبطوف معا بروابط الزواج أو الدـ ويعشوف تحت سقؼ واحد

 

 
                                                           

. 73: ، ص(2006عماف ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، )اضطرابات الوسط الأسري وعلاقتيا بجنوح الأحداث : محمد سند العكايمة- ( 1(  

.12: ،ص (2006مصر، دار العالمية لمنشر والتوزيع، )التربية وقضايا المجتمع : أحمد سيد خميؿ- ( 2(  

 .20: ، ص(2000الأردف ، المكتبة الثقافية،  )الإرشاد الأسري: أحمد حسيف العزة- (3)

 .06: ، ص(مسودات الجامعة الميبية)النمو النفسي لمطفؿ والمراىؽ : محمد مصطفى زيداف- (4)
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 :تعريف التأثير -5
يقصد بالتأثير في عممية الاتصاؿ حدوث الاستجابة المستيدفة مف العممية والتي تتفؽ مع مفيوـ 

اليدؼ مف الاتصاؿ أو وظيفة الاتصاؿ وعادة ما يكوف  ىذا اليدؼ في وعي المرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ 
 .)1(يتوقع تحقيقو مف طرؼ المستقبؿ أو المتمقي إذف فالتأثير مرتبط بالقصدية والرغبة في بث رسالة معينة 

بأنو ذلؾ التغير الذي يطرأ عمى سموؾ المستقبؿ لمرسالة الإعلامية فقد تمفت :     كما يعرؼ التأثير أيضا
انتباىو ويدركيا وقد يتعمـ منيا شيئا وأنو قد تغير مف اتجاىو النفسي، ويكوف اتجاىو جديدا أو قد يتصرؼ 

 .(2)بطريقة جديدة أو يعدؿ مف سموكو القديـ

 :تعريف الأثر -6
نقصد بالأثر تمؾ العلاقة التفاعمية بيف أفراد الجميور ووسائؿ الإعلاـ، وتتميز ىذه العلاقة مف جانب 

وسائؿ الإعلاـ بمحاولة تكييؼ رسائميا مع خصائص الجميور الذي تتوجو إليو بيدؼ استمالتيـ لكي 
يتعرضوا لمحتوياتيا، وليس بالضرورة التأثير عمييـ كي يغيروا شيئا ما عمى المستوى المعرفي أو الوجداني أو 
السموكي، ومف جانب أفراد الجميور فيـ يستعمموف وسائؿ الإعلاـ  ويتعرضوف لمحتوياتيا باختلاؼ سياقاتيـ 
الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والثقافية وىذا وفقا لمقيمة التي تحمميا ىذه المحتويات وما تمثمو بالنسبة ليـ 

 .(3)ومدى قدرتيا عمى إشباع حاجاتيـ المختمفة

ننا نستعمؿ مفيوـ الأثر والتأثير بنفس المعنى، وقد فضمنا الحديث عف التأثير الذي مزاؿ يطرح مشاكؿ  - وا 
 .في ميداف بحوث الإعلاـ والاتصاؿ نظرا لصعوبة قياس طبيعتو ودرجتو وتحديد مصدره بالضبط

 

 

                                                           

 .15:، ص(2005عماف، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، )استراتجيات الاتصاؿ وتأثيراتو : أبو اصبع صالح خميؿ- (1)

 .128: ، ص(1985القاىرة، دار الفكر العربي، : مصر )الإعلاـ الإذاعي : إبراىيـ إماـ- (2)

أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ،  )أثر وسائؿ الإعلاـ عمى القيـ والسموكيات لدى الشباب : السعيد بومعيزة- (3)
 .30- 29: ص ص (2006كمية العموـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر، 
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 الدراسات السابقة: ثالثا

تعتبر الدراسات السابقة مصدرا أساسيا لجمع المعمومات وخطة ىامة للإحاطة بالتساؤلات التي يبني 
عمييا الباحث موضوع دراستو، فضلا عف أنيا تعتبر بمثابة نقطة انطلاؽ يركز عمييا الباحث للاستفادة بما 
أفضت إليو مف نتائج بغية إعادة بمورتيا سواء مف أجؿ التوسع فييا وتأىيميا ونفييا، ومنو تبرز أىـ خاصية 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة : " تتميز بيا المعرفة العممية بكونيا تراكمية وعميو فقد انطمقنا في دراسة الموضوع
مف دراسات سابقة إلا أنيا لا تناوؿ الموضوع المطروح بطريقة مباشرة " وتأثيرىا عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة

 .وعميو فقد راعينا في عرضنا التسمسؿ الزمني مف الأقدـ إلى الأحدث

 :الجزائرية

الاتصاؿ في أوساط الشباب في ظؿ التكنولوجيات الحديثة : " بػ       دراسة مميكة هارون الموسومة
 للإعلاـ والاتصاؿ

 .(1)دراسة ميدانية تحميمية عمى عينة مف شباب ولاية تيبازة" 

 :تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ

إف ظيور التكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ فتحت فضاءات عدة أماـ فئة الشباب التي تنجر 
وراء كؿ جديد مف شأنو تقريبيا مف العالـ المتطور، أكدت ىذه التكنولوجيات المتميزة بظيور مقاىي الانترنت 
والمكتبات الإلكترونية وغيرىا مف مظاىر التكنولوجيا الحديثة أثرىا عمى ىذه الفئة المحبة للإطلاع واكتشاؼ 

 .كؿ جديد

 : وقد تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ التساؤؿ التالي

ما طبيعة الاتصاؿ في أوساط الشباب وكيؼ يجسد قطاع الشباب ىذا الاتصاؿ، وما مدى استخداـ  -
 الشباب لمتكنولوجيات الحديثة للإعلاـ والاتصاؿ خاصة الانترنت؟

                                                           

مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في عموـ  )ؿ"الاتصاؿ في أوساط الشباب في ظؿ التكنولوجيا الحديثة للإعلاـ والاتصا: "مميكة ىاروف- (1)
 .    2004، (الإعلاـ والاتصاؿ، كمية العموـ السياسية والإعلاـ، جامعة الجزائر
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 التساؤلات الفرعية 

 ما طبيعة الاتصاؿ في أوساط الشباب؟ -
 كيؼ يجسد قطاع الشباب والرياضة في الجزائر الاتصاؿ في أوساط الشباب؟ -
 ما ىي ركائز قطاع الشباب لتحقيؽ الاتصاؿ في أوساط الشباب؟ -
 ىؿ فتح مقاىي الانترنت الخاصة في مجاؿ الاتصاؿ يعزز الاتصاؿ في أوساط الشباب؟ -
 ما ىي المؤسسات الأكثر استقطابا لمشباب؟ -

 .اعتمدت الباحثة عمى منيج المسح

 .أما أدوات جمع البيانات فقد اعتمدت عمى الملاحظة والمقابمة

 :توصمت الباحثة إلى النتائج التالية

 .يعتبر الشباب الاتصاؿ في وسطو وسيمة تبادؿ الآراء والمعمومات -
تبيف أىمية التفاعؿ في الاتصاؿ الشخصي خاصة أف الشباب في ترددىـ عمى المؤسسات الشبانية وفي  -

 .طمبيـ لممعمومة يعتمدوف عمى الاتصاؿ المباشر
لا تقتصر طموحات الشباب عمى الاكتفاء بما يقدـ ليـ مف نشاطات بؿ إف معظـ ىذه الفئة تيتـ بضرورة  -

 . مواكبة العصر والاىتماـ بكؿ ما ىو جديد ومثير
،دراسة ميدانية عمى  1"إدماف الانترنت والتماسؾ الأسري: "  بػدراسة سعيدة لعلالي وخيرة لعور الموسومة

 عينة مف طمبة كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية

أف الإدماف عمى الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي يدفع : تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ
الأفراد إلى الابتعاد عف المجتمع والأسرة، حيث يستحوذ عمى عالميـ الحقيقي وعمى علاقاتيـ  الأسرية أو 

 .الزواجية

 "ىؿ يؤثر إدماف الانترنت عمى التماسؾ الأسري؟: " وقد تمحور التساؤؿ الرئيسي ليذه الإشكالية حوؿ -
                                                           

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ إجتماع التربية، كمية العموـ  )سعيدة لعلالي، خيرة لعور إدماف  الانترنت والتماسؾ الأسري - (1)
 .2014  (الانسانية والاجتماعية ، جامعة محمد الصديؽ بف يحي، جيجؿ
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 :ويندرج تحت ىذا التساؤؿ عدة تساؤلات أخرى فرعية

 يؤدي الإدماف عمى المواقع الإباحية إلى تفشي مظاىر الانحلاؿ الأخلاقي داخؿ الأسرة؟ -
 ىؿ يؤدي الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى انعداـ الحوار والتواصؿ داخؿ الأسرة؟ -
 ىؿ يؤدي الإدماف عمى ألعاب الانترنت وأفلاـ العنؼ إلى تفشي ظاىرة العنؼ داخؿ الأسرة؟ -

 : الفرضية العامة لمدراسة

 .يؤثر إدماف الانترنت عمى التماسؾ الأسري

 :  الفرضيات الفرعية

 .يؤدي الإدماف عمى مواقع التواصؿ الاجتماعي إلى انعداـ الحوار والتواصؿ داخؿ الأسرة -
 .يؤدي الإدماف عمى ألعاب الانترنت وأفلاـ العنؼ إلى تفشي ظاىرة العنؼ داخؿ الأسرة -

    وقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي 

 .أما عف أدوات جمع البيانات فقد اعتمدت في بحثيا عمى الملاحظة والاستمارة

 :   وقد توصمت الباحثة إلى جممة مف النتائج أىميا

 .الإدماف عمى الانترنت يؤثر عمى الحوار والتواصؿ داخؿ الأسرة -
يؤثر عمى سموكيات الطالب داخؿ الأسرة ما يولد لديو نوعا " الألعاب الالكترونية"الإدماف عمى الانترنت  -

 .مف العنؼ، ومنو الإدماف عمى الانترنت يؤدي إلى العنؼ داخؿ الأسرة
يؤثر عمى قيـ وعادات الطالب فالإدماف عمى الانترنت يؤدي إلى " المواقع الإباحية"الإدماف عمى الانترنت  -

 .الانحلاؿ الأخلاقي داخؿ الأسرة
: دراسة كركوش فتيحة الموسومة بـ

 .تأثير استعماؿ الأنترنت في عممية الإتصاؿ الأسرى لدى المراىؽ -
أف كؿ التغيرات التي تحدث في الأسرة نؤثر عمييا و عمى سموؾ أفرادىا، : تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ -

و قد يأخذ التغير شكلا معنويا يمس القيـ و الإتجاىات أو شكلا ماديا يتمثؿ في تأثير التكمنولوجيا عمى 
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الحياة الإجتماعية و الأسرية، إذ تنازلت الأسرة في عصرنا الحاضر عف بعض أدوارىا و وظائفيا قسمتيا في 
 .ذلؾ مؤسسات تربوية و وسائؿ أخرى كوسائؿ الإعلاـ

 :يتمثؿ التساؤؿ الرئيسي ليذه الدراسة فيما يمي -
 ما مدى وعي المراىؽ بأىمية الأنترنت و باستخدامو؟ -
 وما طبيعة الإتصاؿ بيف ىؤلاء الأبناء المراىقيف و أو ليائيـ في ظؿ الإنتشار الواسع لشبكة الأنترنت؟ -

 :وانطمقت الدراسة مف الفرضيات التالية
 .لممراىؽ وعي كبير لأىمية الأنترنت و باستخدامو -
 .يؤثر الإنتشار الواسع لشبكة الأنترنت عمى طبيعة الإتصاؿ بيف الوالديف و الآباء و المراىقيف -

استعممت الباحثة أدات الإستبياف لجمع البيانات حيث قامت بتوزيع الإستمارة عمى عينة مف المراىقيف بطريقة 
 .عشوائية 

 :توصمت الباحثة إلى النتائج التالية
أف شبكة الأنترنت صارت وسيمة إتصالية فرضت وجودىا بحكـ انتشارىا الواسع و ذلؾ عمى مستوى  -

 .البيوت أو خارجيا
إف تأثير الأنترنت في السياقات الأسرية العلائقية كاف بارزا، حيث صار يحدد أنماط المناقشات الموجودة  -

 .في البيت و يعمؿ عمى التواصؿ الناضج بيف الأولياء و الأبناء
 1.قد يكوف الأنترنت بمثابة ىمزة وصؿ تتولد مف خلالو حوارات بيف الجيميف لـ تكف واردة فيما سبؽ

انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات : "  بػالموسومة" نوال بركات"دراسة 
 . (2)"الاجتماعية

 دراسة ميدانية عمى عينة مف مستخدميف جزائرييف    

                                                           

، الجزائر، 6، عمجمة دراسات في الطفولة، "تأثير استعماؿ الأنترنت في عممية الإتصاؿ الأسري لدى المراىؽ: "فتيحة كركوش- (
2014. 1(  

أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه عموـ في  )" انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات الاجتماعية: "نواؿ بركات- (2)
عمـ الاجتماع، تخصص عمـ اجتماع الاتصاؿ والعلاقات العامة، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، قسـ العموـ الاجتماعية، جامعة محمد 

 . 2016  (خيضر،بسكرة
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 :    لقد تمحورت إشكالية الدراسة حوؿ

ف كانت تعبر عف صيحة تكنولوجية لافتة خاصة في المجتمع  أف مواقع التواصؿ الاجتماعي وا 
الجزائري، قد ساىمت بشكؿ أو بآخر في ربط العديد مف العلاقات بعد إلغائيا لجميع المسافات المكانية 
والأبعاد الزمنية، إلا أنيا في وسعيا عزؿ الأفراد اجتماعيا، وربما تفكيؾ العلاقات بينيـ أيضا وىذا الأمر 
يعود إلى انعكاسات مختمفة في نمط العلاقات الاجتماعية كالعلاقات الأسرية والعلاقات مع زملاء الدراسة 

 . والعمؿ وغيرىا

 :وقد جاء التساؤؿ الرئيسي لمدراسة كالآتي

ماىي عوامؿ وانعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات التي تربط المستخدميف  -
 الجزائرييف مع محيطيـ الاجتماعي؟

 :التساؤلات الفرعية

 ما ىي طبيعة استخداـ الجزائرييف لمواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -
 ما ىي عوامؿ إقباؿ الجزائرييف عمى استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي؟ -
 ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط الأسرية والقرابية الجزائرية؟ -
 ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط علاقات الجيرة في المجتمع الجزائري؟ -
ما ىي انعكاسات استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي عمى نمط العلاقات الاجتماعية بيف زملاء الدراسة  -
 أو العمؿ؟/و

 .وقد اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي

 . الملاحظة البسيطة المباشرة والاستبياف:     أما عف أدوات جمع البيانات فقد استعممت الباحثة

 :وقد توصمت الباحثة إلى مجموعة مف النتائج أىميا

نسبة كبيرة مف مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي الجزائرييف لا ينجزوف واجباتيـ المنزلية اتجاه أسرىـ  -
 .وذلؾ بسب انشغاليـ باستخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي (...التسوؽ، العناية بالأطفاؿ، تنظيؼ المنزؿ )
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أكد مستخدموا مواقع التواصؿ الاجتماعي أف تفاعميـ مع أفراد أسرىـ بدأ يقؿ منذ بدؤوا استخداـ المواقع  -
الاجتماعية، ويرجع ذلؾ لموقت الطويؿ الذي يقضيو معظـ المبحوثيف في استخداميـ لممواقع الاجتماعية عمى 

 .حساب الوقت المخصص لمتفاعؿ مع أسرىـ
أجاب مستخدموا مواقع التواصؿ الاجتماعي الجزائرييف بأنيـ منذ بدؤوا في استخداـ مواقع التواصؿ  -

 .أو الدراسة/الاجتماعي قمت لقاءاتيـ مع زملاءىـ بعد أوقات العمؿ و

 التعميق عمى الدراسات الجزائرية

تناولت الدراسات السابقة استخدامات الانترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي والإدماف عمييا وركزت 
عمى الآثار النفسية والاجتماعية المترتبة عمييا، كما أشارت إلى تأثيراتيا السمبية الاجتماعية والثقافية 

 .والأخلاقية التي تظير في المجتمع جراء استخداميا

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتأثيرىا عمى الاتصاؿ : وىذا تحديد ما نود تأكيده مف خلاؿ دراسة موضوع
داخؿ الأسرة إذ سنحاوؿ إبراز أكثر أىـ الآثار والسمبيات الناجمة عف سوء استخداميا وانعكاسيا بذلؾ عمى 

 .وتيرة الاتصاؿ داخؿ المؤسسة كقمة الحوار أو انعدامو بيف الأفراد

معظـ الدراسات السابقة ركزت عمى تأثير التكنولوجيا عمى العلاقات الاجتماعية بصفة عامة، أما 
دراستنا فقد ركزت عمى تأثير ىذه التكنولوجيا عمى أفراد الأسرة بصفة خاصة، كما نجد أف دراستنا تختمؼ 

 .مكانيا وزمنيا عف الدراسات السابقة

أما مف ناحية الإفادة فقد أفادتنا ىذه الدراسات في معرفة أف الأفراد لا يستطيعوف الاستغناء عف مواكبة 
التطورات الحاصمة في ميداف التكنولوجيا، وبالتالي فإف الإقباؿ المتزايد عمييا سيشكؿ المزيد مف تأثيرىا و 

انعكاساتيا عمى أفراد الأسرة، وىو ما نود دراستو في موضوعنا ىذا إذ يتعمؽ بطبيعة ىذه الانعكاسات 
    .     والآثار
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 :دراسة عربية

أثر استخداـ الانترنت عمى العلاقات : "  بػالموسومة" إلهام بنت فريح بن سعيد العويضي"    دراسة 
 .(1)"الأسرية بيف أفراد الأسرة السعودية في محافظة جدة

 :    تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ

أف الانترنت وسيمة لتكويف علاقات إنسانية جديدة مف خلاؿ التعامؿ مع فئات مختمفة مف البشر في مختمؼ " 
بقاع العالـ، ولكنيا قد تكوف خطرا ييدد سلامة الأسرة ويضرب جسور التواصؿ الاجتماعي الدافئ، و يمزؽ 

 .أواصر العلاقات الأسرية بيف أفراد الأسرة الواحدة إذا أسيء استخداميا

 ".ىؿ أثرت شبكة الانترنت عمى العلاقات الأسرية: "انطمقت الدراسة مف تساؤؿ رئيسي مفاده -
 : التساؤلات الفرعية

 ما ىي طبيعة استخداـ أفراد الأسرة للانترنت؟ -
 ما مدى التنظيـ والرقابة والحرية في استخداـ الانترنت؟ -
 ماىو أثر استخداـ الانترنت عمى العلاقات الأسرية؟ -
 ماىو أثر استخداـ الانترنت عمى ميزانية الأسرة؟ -
 ماىو أثر استخداـ الانترنت عمى التحصيؿ الدراسي للأبناء المستخدميف ليا؟ -
 ؟الأسرة ماىي إيجابيات وسمبيات الانترنت دينيا وأخلاقيا واجتماعيا مف وجية نظر أفراد -

 وقد اعتمدت دراسة الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي

     أما أدوات جمع البيانات فقد اعتمدت الباحثة عمى استمارة الاستبياف 

 :وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

 .ارتفاع نسبة أفراد العينة الذيف يروف أف الانترنت ذات تأثير سمبي عمى المجتمع السعودي دينيا وأخلاقيا -

                                                           

أطروحة ماجستير في  )أثر استخداـ الانترنت عمى العلاقات الأسرية بيف أفراد الأسرة السعودية : إلياـ بنت فريح بف سعيد العويضي - (1)
 .2014، (الاقتصاد المنزلي، كمية البنات جدة، المممكة العربية السعودية
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يعد تأثير استخداـ الانترنت عمى العلاقات الأسرية بيف أفراد الأسر في مجتمع الدراسة تأثيرا محدودا  -
 .وبسيطا

أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات : " بػدراسة حنان بنت شعشوع الشهري الموسومة
 ، (1)دراسة ميدانية عمى عينة مف طالبات جامعة الممؾ عبد العزيز بجدة" الاجتماعية

أصبحت الشبكات الالكترونية وسيمة فعالة لمتواصؿ الاجتماعي : تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ
حيث أنيا تساعد في التعارؼ والتواصؿ بيف الأشخاص والمجتمعات المختمفة عف بعضيا البعض ومف ىذا 
المنطمؽ سعت الشبكات الالكترونية لتوفير قدر مناسب مف المواقع التي تدعـ التواصؿ أبرزىا عمى الإطلاؽ 

 موقعي الفايسبوؾ والتويتر 

إذ يلاحظ أف ىذه المواقع تزداد نسبة انتشارىا يوما بعد يوـ خاصة بيف طالبات الجامعة حيث يتنوع 
 .استخداميف ليا بيف ما ىو ايجابي وما ىو سمبي فضلا عف قوة تأثيرىا عمى العلاقات الاجتماعية

 :وانطمقت الدراسة مف عدة تساؤلات رئيسية مفادىا

 ما الأسباب التي تدفع إلى الاشتراؾ في موقعي الفايسبوؾ والتويتر؟ -
 ما طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر موقعي الفايسبوؾ والتويتر؟ -
 ما الأثار السمبية الناتجة عف استخداـ موقعي الفايسبوؾ والتويتر؟ -

 :وجاءت التساؤلات الفرعية كالآتي

 ىؿ يتـ الاشتراؾ في موقعي الفايسبوؾ والتويتر لمخروج مف دائرة العزلة والبحث عف صداقات؟ -
ىؿ يتـ الاشتراؾ في موقعي الفايسبوؾ والتويتر لمتعبير عف الآراء والاتجاىات الفكرية التي يصعب  -

 التعبير عنيا بصراحة في المجتمع؟
 ىؿ يتـ استخداـ الفايسبوؾ والتويتر لمتواصؿ مع الأقارب البعيديف مكانيا؟ -
 ىؿ يتـ الاشتراؾ في موقعي الفايسبوؾ والتويتر لتكويف علاقات مف بمداف مختمفة؟ -

                                                           

أطروحة ماجستير في عمـ  )أثر استخداـ شبكات التواصؿ الالكترونية عمى العلاقات الاجتماعية : حناف بنت شعشوع الشيري- (1)
 .2012،  (الاجتماع، كمية الآداب والعموـ الإنسانية، جامعة الممؾ عبد العزيز، المممكة العربية السعودية
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 ىؿ يؤدي استخداـ الفايسبوؾ والتويتر إلى التفكؾ الأسري؟ -
 .    اعتمدت الباحثة عمى منيج المسح الاجتماعي، أما أدوات جمع البيانات فقد استخدمت أداة الاستبياف

 :و خمصت الدراسة إلى عدة نتائج أىميا

أف أقوى الأسباب التي تدفع الطالبات إلى استخداـ الفايسبوؾ والتويتر ىو سيولة التعبير عف آرائيف  -
 .واتجاىاتيف الفكرية التي لا يستطعف التعبير عنيا بصراحة في المجتمع

أشارت النتائج أف الطالبات استفدف مف ىذيف الموقعيف في تعزيز صداقاتيف القديمة والبحث عف صداقات  -
 .جديدة والتواصؿ مع أقاربيف البعيديف مكانيا

كشفت الدراسة عف الآثار السمبية التي تعاني منيا بعض الفتيات عند استخداـ الفايسبوؾ والتويتر مف  -
إجياد جسمي وذىني في بعض الأحياف بالإضافة إلى العزلة الاجتماعية وندرة التواصؿ المباشر بيف الأفراد 

 .الأسرة

 : التعقيب عمى الدراسات العربية

 ركزت الدراسات العربية عمى دراسة تأثير الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي عمى العلاقات 
الاجتماعية والأسرية بيف أفراد الأسرة السعودية وتوصمت الباحثتيف إلى أف استخدامات الانترنت ومواقع 

 .التواصؿ الاجتماعي يكوف لأغراض ايجابية في أغمب الأحياف
 كانت دراسة الباحثتيف قد أجريت عمى المجتمع السعودي، أما دراستنا ستجرى عمى الأسر الجزائرية 

 .بمدينة جيجؿ مما يعني اختلاؼ الدراستيف مكانيا وزمنيا
 كاف اىتماـ الباحثتيف في دراستيما عمى الانترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي، أما دراستنا فسنحاوؿ 

 .مف خلاليا التركيز عمى تكنولوجيات أخرى كالتمفزيوف واليواتؼ الذكية
 أفادتنا ىذه الدراسة في التعرؼ عمى الأسباب التي تدفع إلى الإقباؿ عمى الانترنت والاشتراؾ في 

موقعي الفايسبوؾ والتويتر والتعرؼ عمى طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر ىذه المواقع ومدى قدرتيا عمى 
 .دعـ وتفعيؿ الاتصاؿ داخؿ الأسرة أو الحد منو

 كما أفادتنا ىذه الدراسات في التعرؼ عمى أىـ نتائج ىذه الدراسات مما يساعد في مقارنة نتائج دراستنا 
 .لاحقا بنتائج ىذه الدراسات بيدؼ الكشؼ عف أوجو التشابو والاختلاؼ بيف ىذه النتائج
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 الفـــــرضيات: رابعا

 تكتسي الفرضية أىمية بالغة لأنيا تنتج عف تفكير معمؽ حوؿ عناصر الإشكالية فيي تمكف مف تنظيـ 
 .كؿ البحث حوؿ ىدؼ محدد، والفرضية ىي عبارة عف تخميف فيي الإجابة المحتممة عف سؤاؿ البحث

   وقد انطمقنا في إجابتنا عمى أسئمة البحث التي طرحناىا في إشكالية الموضوع مف خلاؿ الفرضيات 
 :التالية

 :الفرضية الرئيسية

 .تحدث تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تأثيرات عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة

 :الفرضيات الفرعية

 .عادات و أنماط استخداـ تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة مف طرؼ أفراد الأسرة -1
 .لتكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة العديد مف الإنعكاسات عمى الإتصاؿ داخؿ الأسرة -2
 .تؤدي تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة إلى تقميؿ فرص الحوار و التفاعؿ داخؿ الأسرة -3
تعتبر الرقابة الأسرية و التنشئة الإجتماعية السميمة مف أىـ الحموؿ المقترحة لتفادي مختمؼ التأثيرات  -4

 .السيئة التي تخمفيا تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة في الأسرة

 المقاربة النظرية: خامسا

 : نظريات تأثير وسائل الاتصال

 إف تتبع عممية البحث في تأثير وسائؿ الاتصاؿ التي ابتدأ مع مطمع القرف العشريف وازدىرت وتطورت 
ولاقت رواجا كبيرا في الخمسينيات و مازالت تمقى اىتماما متزايد إلى اليوـ، التوجو نحو المزيد مف الدراسات 

لمتحقؽ مف تأثيرات وسائؿ الاتصاؿ عمى المستويات الكبيرة ثـ تأثيرىا عمى المجتمع ككؿ أوتأثيرىا عمى 
وسنحاوؿ فيما يأتي أف ندرج أىـ النظريات المفسرة . المستويات الصغيرة أي التأثير عمى الأفراد والجماعات

 .لتأثير وسائؿ الاتصاؿ
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 :نظرية التأثير المباشر -
جاءت ىذه النظرية لتؤكد شدة تأثير وسائؿ الاتصاؿ عمى المتمقيف وخاصة مف قبؿ وسائؿ الاتصاؿ 

فقد اعتمدت وسائؿ الإعلاـ الجماىيرية عمى بعض المرتكزات  (الإذاعة والتمفزيوف)الجماىيري الأوسع انتشارا 
أو المبادئ التي مف أىميا المجوء إلى بث أو بعث الرسائؿ الإعلامية مرات عديدة وخلاؿ فترات زمنية 

وتتمخص الفكرة الرئيسية ليذه النظرية في القدرة . قصيرة بمعنى آخر العمؿ عمى تكرار الرسائؿ الإعلامية
التأثيرية للإعلاـ في التأثير عمى المتمقي بمعنى أخر أف ىذه النظرية ترى أف المرسؿ عادة ما يطمؽ الرسالة 
الإعلامية تماما كما يطمؽ الصياد الرصاص مف بندقيتو اتجاه الصيد، كذلؾ الوسيمة الإعلامية أو مرسؿ 

الرسالة الإعلامية فإنو يطمح أف تحدث تأثير بالغا في المتمقي بحيث تستقر الرسالة في عقمو ومف ثـ تؤثر 
 .(1)في اتجاىاتو وسموكو

 :  يعتبر ىارولد لاسويؿ، ويمبر شراـ  وأورسوف ويمز مف أىـ رواد ىذه النظرية وتفترض ىذه النظرية

أف وسائؿ الإعلاـ تبث رسائميا إلى الناس في المجتمع الجماىيري وىؤلاء يدركوف تمؾ الرسائؿ بشكؿ  -
 .متقارب، وأف ىذه الرسائؿ تقدـ منبيات تؤثر في مشاعر وعواطؼ الأفراد بقوة تضاىي قوة الطمقة السحرية

أف الأشخاص ليسوا إلا مجتمعا جماىيريا مف مجموعة مف الأفراد المنعزليف وأف وسائؿ الإعلاـ تمثؿ فيو  -
مصادر قوية لمتأثير، وأف الناس يقبمونيا ويفيمونيا بشكؿ مماثؿ، فكؿ شخص يتمقى المعمومات بشكؿ فردي 

 .  (2)ويستجيب بشكؿ فردي
 :الانتقادات الموجهة لنظرية التأثير المباشر

لـ تصمد نظرية التأثير المباشر طويلا لأف عممية الاتصاؿ عممية معقدة، تخضع لجممة مف العوامؿ 
 :التي تتحكـ في فعالية الرسالة الاتصالية لذا نجد أف مف بيف أىـ الانتقادات التي وجيت ليا

 .أنيا لـ تكف واقعية بسبب التبسيط الشديد -

                                                           

 .26: ص (2012عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع، )الإعلاـ والتنشئة الاجتماعية: خميؿ صالح الصقور- (1)

عماف، دار أسامة لمنشر والتوزيع والطباعة، )النظريات - الخصائص- التطور- الاتصاؿ الجماىيري والإعلاـ: كامؿ خورشيد مراد- (2)
  . 140: ص     (2012
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ىذه النظرية لا تأخذ بعيف الاعتبار إمكانية تناقض تأثيرات وسائؿ الإعلاـ، بمعنى أف نفس ىذه الوسائؿ  -
 .قد يؤدي إلى تأثيرات متناقضة بحيث لا يصبح ىناؾ تأثير نيائي

تفترض ىذه النظرية أف تأثيرات وسائؿ الإعلاـ يمكف قياسيا وملاحظتيا عمى المتمقي فور حدوثيا وىو ما  -
 (1)".التأثيرات غير فورية" لا يمكف التأكد منو، إذ أف كثيرا مف تمؾ التأثيرات تحدث بينما لا يمكف ملاحظتيا 

 

 :أهمية نظرية التأثير المباشر

استفدنا مف ىذه النظرية في بناء الفرضية الرئيسية التي تقر وجود تأثير بيف تكنولوجيات الإعلاـ 
والاتصاؿ الحديثة  داخؿ الأسرة مع التحفظ حوؿ شدة ىذا التأثير وطبيعتو والذي ستحدده نتائج دراستنا 

 .لاحقا

 :نظرية التأثير المحدود

ردا عمى نظرية الحقنة تحت الجمد التي ترى بالتأثير القوي والمباشر لوسائؿ الإعلاـ بدأت أبحاث 
الانتخابية في الإذاعة حيث أكدت ىذه النظرية عمى لد أثناء الحملات ي سؼربوؿ لازاعمماء الاجتماع أمثاؿ 

التأثير المحدود وغير المباشر لوسائؿ الإعلاـ وىذه الأخيرة ما ىي إلا عامؿ مف عوامؿ أخرى تؤثر عمى 
اختيارات الأفراد وتحدد أرائيـ وقد اعتبرت ىذه النظرية الممتقى نشيط وفعاؿ إزاء ما يتعرض لو في وسائؿ 

إف وسائؿ " الإعلاـ وتأكد ذلؾ مف خلاؿ ما توصؿ إليو جوزيؼ كلابر الذي صاغيا في الفكرة الآتية 
نما ترجع الآثار التي تحدتيا إلى تضافر  الإعلاـ ليست سببا ضروريا وكافيا لإحداث تأثيرات في الجميور وا 

  " (اقتصادية، اجتماعية، ثقافية )وظيفي بيف مجموعة مف العوامؿ الوسيطة المؤثرة 

ويؤكد جوزيؼ كلابر أف قوة وسائؿ الإعلاـ وتأثيرىا يجب أف ينظر إلييا دوما مف خلاؿ العمميات 
 :الانتقائية حيث أف ىذه العوامؿ وسيطة في عمميات الاتصاؿ وتحد مف تأثيرىا وتتمثؿ ىذه العوامؿ فيما يمي

أي أف الأفراد يميموف إلى التعرض لممضاميف التي تتوافؽ مع أفكارىـ واىتماماتيـ : التعرض الانتقائي -
 .ويتجنبوف تمؾ التي لا تتوافؽ مع رغباتيـ، أي أف الفرد ينتقي ما يقرأ وما يسمع وما يشاىد

                                                           

(1)  -Thories – commu. Blogspot. Com blog/ post.html : .1/30/2017. H 9 :10. 
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أي أف الأفراد يفسروف الرسائؿ الاتصالية وفقا لذواتيـ ومصالحيـ أي أف الرسالة : التفسير الانتقائي -
 .الإعلامية محكومة بما يريد أف يتصور أو يدرؾ الفرد

يرتبط التذكر الانتقائي بالتفسير الانتقائي فالإنساف يتذكر ما يدركو أو يجب تصوره : التذكر الانتقائي -
نما تعمؿ مف  أكثر مف تذكره ما يرغب فيو ومنو فوسائؿ الاتصاؿ لا تعمؿ بالضرورة عمى كسب التأثير وا 
خلاؿ مؤثرات وعوامؿ وسيطة مترابطة، ىذه العوامؿ تجعؿ مف وسائؿ الاتصاؿ عاملا مساعدا في التأثير 

 (1).وليس السبب الوحيد فيو
 :أهمية نظرية التأثير المحدود

أننا نعتقد أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ليست العامؿ الوحيد والمؤثر عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة 
ولكف توجد عوامؿ أخرى وسيطة مف بينيا التنشئة الاجتماعية، التجارب السابقة والخبرات الذاتية والتي تتدخؿ 

في التأثير عمى الاتصاؿ الأسري إضافة إلى انتقاء أفراد العينة محؿ الدراسة لممضاميف الإعلامية التي 
 .  يريدوف التعرض ليا

 .منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات: سادسا

 :منهج الدراسة

 مما لاشؾ فيو أف طبيعة الموضوع ىي التي تفرض عمى الباحث استخداـ منيج معيف في البحث ذلؾ 
أف أي بحث عممي لابد أف يقوـ عمى منيج عممي معيف باعتبار أف ىذا الأخير مجموعة مف القواعد التي 

 .يتـ وضعيا قصد الوصوؿ إلى نتائج عممية موثوؽ بيا

مجموع الإجراءات والخطوات الدقيقة المتبناة مف أجؿ الوصوؿ إلى نتيجة فيو : ويعرؼ المنيج بأنو
الطريؽ المؤدي إلى الكشؼ عف الحقيقة في العموـ بواسطة طائفة مف القواعد العامة تييمف عمى سير العقؿ 

 .(2)وتحديد عممياتو حتى يصؿ إلى نتيجة معمومة

                                                           

 .267: ، ص(2010، 2لبناف، دار النيضة العربية، ط: بيروت )نظريات الاتصاؿ : مي العبد الله- (1)

: ، ص ص(2005، 2الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية، ط )مناىج البحث العممي في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ : أحمد بف مرسمي- (2)
82 -83. 
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 ونظرا لكوف دراستنا وصفية تحميمية فقد استوجبت عمينا اعتماد المنيج الوصفي باعتباره أكثر المناىج 
 .ملائمة لدراسة ىذا الموضوع لارتباطو الوثيؽ بالمشكلات والظواىر الإنسانية والاجتماعية

يعني بدراية ومتابعة حقيقة لظاىرة أو حدث معيف لجمع المعمومات :  ويعرؼ المنيج الوصفي بكونو
 ويعبر عنيا تعبيرا كيفيا بوصؼ ،الدقيقة عف ىذه الظاىرة ثـ وصفيا وصفا تفسيريا بدلالة الحقائؽ المتوفرة

 .(1)الظاىرة وتوضيح خصائصيا وذلؾ قصد الوصوؿ إلى نتائج وتعميميا تساعد في فيـ الواقع وتطويره

 وكانت غايتنا مف اعتماد ىذا المنيج ىي جمع أكبر قدر ممكف مف المعمومات حوؿ مجتمع الدراسة 
 .  وكذا وصؼ وتحميؿ حقيقة الظاىرة محؿ الدراسة مف خلاؿ الاستعانة بالأدوات التي يوفرىا ىذا المنيج

 :أدوات جمع البيانات 

 تعتبر أدوات جمع البيانات مف الأساسيات والمتطمبات الواجب توافرىا في أي بحث عممي فيي تمكف 
الباحث مف الحصوؿ عمى المعمومات المختمفة التي تسمح لو بإثراء دراستو خاصة فيما يتعمؽ بالجانب 

وفي أي دراسة عممية يتـ اختيار الأداة المناسبة ليا وفقا لطبيعة الموضوع المراد دراستو وكذا نوع . الميداني
 .المنيج المعتمد مف قبؿ الباحث، وقد اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى الاستمارة كأداة لجمع البيانات

 : الاستمارة

وىي الأداة الأساسية التي تعتبر مف أىـ الوسائؿ في جمع المعمومات وترتكز عمييا البحوث الميدانية 
مف خلاؿ جمع المعطيات حوؿ الموضوع المدروس، وتعرؼ بأنيا أسموب جمع البيانات الذي يستيدؼ 
استشارة الأفراد المبحوثيف بطريقة منيجية لتقديـ حقائؽ وأراء وأفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة 

 .بموضوع الدراسة وأىدافيا

 

                                                           

عماف، دار الحامد لمنشر و التوزيع، )البحث العممي في العولـ الإنسانية و الإجتماعية : وائؿ عبد الرحمف التؿ، عيسى محمد قحؿ-  (1)
 .48: ،      ص(2007
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وىي نموذج يضـ مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصوؿ عمى معمومات حوؿ موضوع أو 
مشكمة أو موقؼ، ويتـ تنفيذ الاستمارة أما عف طريؽ المقابمة الشخصية أو أف ترسؿ إلى المبحوثيف عف 
  1.طريؽ البريد وتستخدـ لجمع البيانات الميدانية التي يتعذر جمعيا عف طريؽ أدوات جمع البيانات الأخرى

وقد مر إعداد الاستبياف بعدة مراحؿ، حيث بعد الانتياء مف إعداده بشكمو الأولي والذي اشتمؿ في 
 بندا قمنا بعرضيا عمى أربع محكميف  مف أصحاب الرأي والاختصاص وذلؾ قصد الاطلاع 33البداية عمى 

عطاء رأييـ فيما يتعمؽ بترتيب البنود ومدى ملائمتيا لمحتوى موضوع الدراسة وسلامة المغة  عمى الاستبياف وا 
 .وبعد إبداء كؿ محكـ رأيو قمنا بإجراء تعديلات ليذه الأداة وذلؾ بناء عمى تعميماتيـ ونصائحيـ

 بندا موزعة عمى أربعة محاور تجيب عمى 29وبعد التعديؿ النيائي للاستبياف أصبح يحتوي عمى 
 :فرضيات الدراسة وىي

 ويتضمف بيانات شخصية لممبحوثيف والتي تشتمؿ عمى الجنس، السف، الحالة التعميمية، الحالة :أولا
 .05 إلى 01 بنود، مف 05الاجتماعية، الدخؿ المادي وقد اشتمؿ عمى 

 يجيب عمى بنود خاصة عادات و أنماط استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة مف :المحور الأول
 .14 إلى 06 بنود مف 09طرؼ أفراد الأسرة، وقد اشتمؿ عمى 

 يشتمؿ عمى بنود خاصة بانعكاسات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى :المحور الثاني
 .21 إلى 15 بنود مف 07الاتصاؿ داخؿ الأسرة ويشتمؿ عمى 

 يشتمؿ عمى بنود خاصة بتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتقميميا لفرص الحوار والتفاعؿ :المحور الثالث
 .25 إلى 22 بنود مف 04داخؿ الأسرة يشتمؿ عمى 

 ويشتمؿ عمى بنود خاصة بالحموؿ المقترحة لتفادي التأثيرات السيئة التي تخمفيا :المحور الرابع
 . 29 إلى 26 بنود نمف 04تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة في الأسرة ويشتمؿ عمى 

                                                           

: ، ص(2008الجزائر، ديواف المطبوعات الجامعية،  )تدريبات عمى منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية : رشيد زرواتي- (1)
182. 
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 .عينة الدراسة ومجالها الزمني والمكاني: سابعا

 :عينة الدراسة

 إف ىدؼ كؿ باحث ىو التوصؿ إلى استنتاجات سميمة عف المجتمع الأصمي الذي نبعت منو المشكمة 
ويتـ ذلؾ عف طريؽ اختيار فئة ممثمة ليذا المجتمع تمثيلا صحيحا وىذا ما يسمى بالعينة وقد اعتمدنا في 
ىذه الدراسة الميدانية عمى أسموب العينة إذ يتـ اختيار أفراد مف مجتمع البحث وتقييـ نتائجيا عميو، ولا 

تخضع عممية استخداـ العينة إلى مزاج الباحث بؿ إلى أصوؿ عممية تساعد في تحديد أسموب العينة الذي 
مجتمع الدراسة الذي تجمع منو البيانات : يكوف أكثر ملائمة لمظاىرة محؿ الدراسة، وتعرؼ العينة عمى أنيا

الميدانية فيي تعتبر جزء مف الكؿ، بمعنى أنو تأخذ مجموعة مف أفراد المجتمع عمى أف تكوف ممثمة لممجتمع 
لتجرى عمييا الدراسة  فالعينة إذف جزء معيف أو نسبة معينة مف أفراد المجتمع الأصمي ثـ تعميـ نتائج 

 .(1)الدراسة عمى المجتمع كمو

ولمعينة عدة أشكاؿ وأنواع واعتمدنا نحف في دراستنا عمى العينة العنقودية وىي نوع مف أنواع العينات 
الاحتمالية، وفييا يمجأ الباحث إلى تحديد أو اختيار العينة ضمف عدة مراحؿ، في المرحمة الأولى يتـ تقسيـ 

مجتمع الدراسة الأصمي إلى شرائح أو فئات حسب معيار معيف، ومف ثـ اختيار شريحة أو أكثر بطريقة 
 .عشوائية

وتعرؼ العينة العنقودية أو عينة المجموعات بأنيا عينة ذات كفاءة اقتصادية عالية، وتكوف وحدة 
، أو مجموعات كبيرة مف العناصر ليس مجرد مفردة مف مفردات Clusterد عنقوالمعاينة الأساسية عبارة عف 

المجتمع، حيث تـ اختيار المجموعات عشوائيا ويشترط في العناصر المكونة لكؿ مجموعة وجود       
 .(2)تقارب، وغالبا ما يكوف تقاربا مكانيا بينيما

                                                           

، (2004القاىرة، دار الكتاب الحديث، : مصر )منيجية البحث العممي في العموـ الاجتماعية أسس عممية و تدريبات : رشيد زرواتي- (1)
 .181: ص

- 277: ، ص ص(2011عماف، دار كنوز المعرفة العممية لمنشر والتوزيع، )مناؿ ىلاؿ مزاىرة، بحوث الإعلاـ الأسس والمبادئ - (2)
278 . 
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 ولقد اعتمدنا عمى ىذا النوع مف العينات العنقودية مف أجؿ التغمب عمى الوقت والتكمفة، حيث يتـ 
  .تقسيـ المكاف إلى مجموعة مف الأحياء، ويتـ بعد ذلؾ اختيار المفردات

 .(1)يوضح عدد السكان في الأحياء السكنية المختارة: (01)الجدول رقم  

 (ألف نسمة )الكثافة  الأحياء                    الكثافة
 5043 الرابطة
 4875 بوالرمؿ
 4040 لعقابي

 3852 وسط المدينة
 17820 المجموع

مف خلاؿ النظر في ىذا الجدوؿ يتبيف لنا وجود فرؽ في عدد السكاف بيف الأحياء محؿ الدراسة مما 
يستدعي مراعاة ىذا الفرؽ عند توزيع الاستمارات، وعمى ىذا الأساس قمنا بسحب المفردات مف كؿ حي وفقا 
لطريقة الحصص المتناسبة التي تعني مراعاة الاختلاؼ الكائف عمى مستوى المجتمع الأصمي عمما أف عدد 

:  وىو العدد الذي تحصمنا عميو بتطبيؽ المعادلة90الاستمارات الموزعة ىو 

 

 

 

:  عمما أف

 407602= حجـ المجتمع= ف 

حجـ العينة =  ف 

  .2.58 ويساوي %99الدرجة المعيارية المقابمة لمستوى الثقة = د

                                                           

.  مكتب الإحصاء لبمدية جيجؿ(1)
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نسبة المتغير المراد دراستو في المجتمع الأصمي، وفي حالة عدـ وجودىا يمكف لمباحث إفتراضيا في = ـ
. 0.1حدود نسبة 

  .0.08درجة الخطأ المسموح بو في التعييف والمساوي لػ = خ

 1 .94=  ف: وبعد التطبيؽ العددي لممعادلة المبينة أعلاه نجد

 :مجالات الدراسة

 يقصد بيا حدود الدراسة التي نسعى لدراستيا إذ يجب عمينا وضع حدود الدراسة مف الناحية العممية 
والعممية، وقد اتفؽ أغمب المنشغميف بمناىج البحث العممي بأف لكؿ دراسة مجالات عمى الباحث أف يوضحيا 

 .المجاؿ المكاني، المجاؿ الزمني، والمجاؿ البشري: عند تخطيطو لإجراء البحث وىذه المجالات ىي

يتمثؿ المجاؿ المكاني لمدراسة في المكاف الذي يحتويو مجتمع البحث وبالنسبة لدراستنا : المجال المكاني (1
يتمثؿ في مجموعة مف الأحياء التابعة لولاية جيجؿ وىي تقع شرؽ الجزائر يحدىا مف الشماؿ البحر الأبيض 

 .المتوسط ومف الجنوب ولاية ميمة وولاية سطيؼ ومف الشرؽ ولاية سكيكدة ومف الغرب ولاية بجاية
 407, 602تمت دراستنا الميدانية عمى أسر بمدينة جيجؿ حيث يقدر عدد سكانيا بػ : المجال البشري (2

 .نسمة
يقصد بو المدة المستغرقة في انجاز ىذه الدراسة وىي المدة التي أجريت فييا الدراسة : المجال الزمني (3

وجاء تقسيـ المجاؿ الزمني وفقا لما استغرقتو  2017 إلى غاية شير ماي 2016 حيث امتدت مف شير ديسمبر
 :كؿ مرحمة مف مراحؿ البحث كالآتي

وتحديد ميداف  كانت خلاؿ شير ديسمبر حيث تـ فييا الضبط النيائي لعنواف البحث: المرحمة الأولى -
 .الدراسة

كانت خلاؿ شير جانفي إلى غاية النصؼ الأوؿ مف شير مارس، وتـ خلاليا إعداد : المرحمة الثانية -
 .الجانب النظري مف البحث والقياـ بجمع كؿ المعمومات المتعمقة بمتغيرات الدراسة

                                                           
. 445، 444، ص ص مرجع سابؽ: أحمد بف مرسمي- (1)
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كانت خلاؿ النصؼ الثاني مف شير مارس، أيف تـ تصميـ الاستمارة وعرضيا عمى : المرحمة الثالثة -
، حيث عرضنا الإستمارة عمى دكتور و ثلاثة أساتدة محكميف، ثـ قمنا بتوزيعيا عمى عينة الأساتذة المحكميف

، إلى جانب تحميؿ البيانات والمعمومات البحث بكؿ مف الرابطة، لعقابي، وسط المدينة، بورمؿ بمدينة جيجؿ
  . المتحصؿ عمييا وضبط المذكرة في شكميا النيائي

 



  تكنولـوجيــا الإتصــال الحديثـــة: الفصل الثـــــاني
 تمهيد

 .مفهوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة: أولا
 .المفاهيم المشابهة لتكنولوجيا الاتصال الحديثة: ثانيا
 . نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة:ثالثا
 . أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة:رابعا

 . الأنترنت4-1
 .مفهومه 4-1-1
 . نبذة تاريخية عن الانترنت4-1-2
  الهاتف النقال4-2
 . مفهومه4-2-1
 .نبذة تاريخية عن الهاتف النقال 4-2-2
 .  دوافع استخدام الهاتف النقال4-2-3
  التمفزيون4-3
 . مفهومه4-3-1
 . مفهوم المشاهدة التمفزيونية4-3-2
 . نبذة تاريخية عن التمفزيون4-3-3
 . وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة:خامسا
 . خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة:سادسا
 . آثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة:سابعا
  سمبيات وايجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة :ثامنا

 خلاصة



تكنولوجيا الإتصال الحديثة: الفصل الثاني  

 

  تمهيد

 لعل تطور المجتمع واعتماده أشكال اتصالية جديدة أخذ أبعاد ىامة جدا في الكثير من الدراسات 
الحديثة التي أخذت من الصور الاتصالية محورا تحميميا أمام تأثيراتو الكبيرة ولعل إعادة النظر في الكثير من 

 أصبح أكثر من ضروري نظر للإفرازات الخطيرة التي أصبحت ممفتة ةالسياقات الفكرية الاجتماعية الكلاسيكي
للانتباه لاسيما ما ارتبط بالتفاعلات الاجتماعية الافتراضية الحديثة وجممة الوسائط الالكترونية المعتمدة في 

، وىو المجتمع الذي "مجتمع المعمومات أو مجتمع المعرفة" الاتصال الاجتماعي وفي مجتمع أبسط صفاتو 
افتقدنا فيو السيطرة عمى الكثير من المفاىيم الاجتماعية التقميدية أمام الزخم المعرفي المتدفق باستمرار، والذي 

المواطن العالمي، وبالتالي أفرز شكلا خاصا من التفاعل الاجتماعي فقد - أسس معادلة المجتمع العالمي
أفضى التقدم اليائل في تكنولوجيا الاتصال الحديثة في نياية القرن الآفل وبداية القرن الحالي إلى إنتاج 

وسائل الكترونية حديثة في التواصل الاجتماعي عممت عمى إحداث تغيير في علاقات الناس وأشكال تفاعميم 
وأساليب تواصميم، لكن التطور المتسارع في تكنولوجيا الاتصال الحديثة وانتشارىا في مناحي كافة بشكل 
غير مسبوق نقمنا إلى العيش في زمن ذو خصوصية ثقافية مميزة جعمتنا نشيد حالة من صعود قيم جديدة 

 .مختمفة في الكثير من جوانبيا عما ألفناه من قيم مستقرة عمييا
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 مفيوم تكنولوجيا الاتصال الحديثة: أولا

 :التكنولوجيا لغةتعريف  -1
ىي المغة التقنية والعمم التطبيقي والطريقة الفنية لتحقيق غرض عممي، فضلا عن كونيا مختمف أنواع    

الوسائل التي تستخدم لإنتاج المستمزمات الضرورية لراحة الإنسان واستمرارية وجوده، كذلك ىي الطرق الفنية 
 .(1)المستحدثة لانجاز أعمال وأغراض عممية

 :تعرف الاتصال -2
الاتصال ىو نوع من التفاعل يحدث بواسطة الرموز التي قد تكون حركات أو : تعريف جورج لنبدرج  

 .(2)صور أو لغة أو شيء آخر يعمل كمنبو لمسموك
 New Communication Technology: تعريف تكنولوجيا الاتصال الحديثة -3

 ىي مجمل الخبرات والمعارف المتراكمة والمتاحة والأدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإدارية     
نتاجيا وتخزينيا واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا أي توصيميا إلى الأفراد  المستخدمة في جمع المعمومات وا 

 .(3)والجماعات
 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 .  516 :ص (2010شر والتوزيع، نعمان، دار الميسرة لل)المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعمومات والانترنت : عامر إبراىيم قنديمجي- (1)

 .16: ص (2003القاىرة، دار الفجر لمنشر والتوزيع ،  )وسائمو - نظرياتو-  مفاىيمو–الاتصال : فضيل دليو- (2)

 . 221: ص (2009الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية،  )المدخل إلى الاتصال الجماىيري : جمال مجاىد، شيبة شدوان، طارق الخميفي- (3)
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 المفاىيم المشابية لتكنولوجيا الاتصال الحديثة: ثانيا

 :      ىناك مفاىيم أخرى ذات علاقة مباشرة بتكنولوجيات الاتصال الحديثة ومنيا

 :تعريف تكنولوجيا المعمومات - أ
البحث عن أفضل الوسائل "    يرى الدكتور محمد فتحي عبد اليادي بأن تكنولوجيا المعمومات بأنيا 

 .(1)"لتسييل الحصول عمى المعمومات وتبادليا وجعميا متاحة لطالبييا بسرعة وفعالية
تمك التي تعتمد عمى : "       ومن جيتو يرى عبد الباسط محمد عبد الوىاب أن تكنولوجيا المعمومات ىي

تقنيات أنجزت من أجل تقديم أي معمومات لممستخدم ليا، وتتيح لو تخزينيا واسترجاعيا ونشرىا وتبادليا مع 
 .(2)"من يحب وقت ما أراد وبسيولة وسرعة فائقة

 : تعريف تكنولوجيا التعميم - ب
ىي منظومة متكاممة تعد وتقوم العممية التعميمية لتحقيق أىداف موضوعية باستخدام أحدث الأبحاث   

التعميمية عن طريق استخدام المواد البشرية وغير البشرية لإضفاء جو من التعمم المثمر واكسابو المزيد من 
 .(3)الفاعمية والتأثير لموصول إلى الأىداف المرجوة من التعمم

 Educational Technology:تعريف تكنولوجيا التربية- ج

 يعرفيا براون بأنيا طريقة منظمة لتصميم العممية الكاممة و تنفيذىا و تقويميا وفق أىداف خاصة 
محددة و معتمدة عمى نتائج البحوث الخاصة بالتعميم و الإتصالات و تستخدم مجموعة من المصادر البشرية 

 (4).و غير البشرية بغية الوصول إلى تعميم فعال

 

 

 

                                                           

 .27 :ص (1990القاىرة، العربي لمنشر والتوزيع، : مصر )تكنولوجيا المعمومات وصناعة الاتصال الجماىيري : محمود عمم الدين- (1)

 . 34: ص (2010عمان، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، )الأفاق - الاستعمالات- المفيوم- التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال: فضيل دليو- (2)

 .21: ص (2009الأردن، دار غيداء لمنشر والتوزيع،  )مصطفى دعمس، تكنولوجيا التعمم وحوسبة التعميم - (3)

(4)
  .29، ص (2008بيروت، لبنان،دار النهضة العربية،)تكنولوجيا التعليم و تقنياته الحديثة: أنيس رشراش عبد الخالق، أمل بودياب عبد الخالق-  
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 نشأة وتطور تكنولوجيا الاتصال الحديثة: ثالثا

 :  يمكن تقسيم المراحل التي مرت بيا تكنولوجيا الاتصال عبر العصور المختمفة إلى المراحل التالية

 :المرحمة الشفاىية (1
ويطمق عمييا المرحمة الشفاىية الكمية أو مرحمة ما قبل التعمم، وكانت وسيمة الاتصال الرئيسية ىي   

الكممة المنطوقة والحاسة الأساسية ىي حاسة السمع، ثم أتى تطور المغة لكي يعطي قوة للاتصال الإنساني، 
ونتيجة لأن الأفراد كانوا يحصمون عمى معموماتيم أساسا عن طريق الاستماع إلييا من الآخرين، فرض 
عمييم أسموب حصوليم عمى المعمومات أن يؤمنوا بما يقولو الآخرين، بشكل عام، لأن تمك ىي نوعية 

المعمومات الوحيدة المتوفرة لدييم وكانت الشائعة ىي أول شكل من أشكال الإعلام والاتصال حيث كانت 
الأخبار تنتقل من الفم إلى الأذن وبانتقاليا كانت تحور أو تضخم بل كانت تغير وتشوه بحيث تضيع حقيقتيا 

 .في أحيان كثيرة
 :المرحمة الكتابية (2
كانت الكتابة ىي الوسيمة الأساسية لمتعبير وأصبحت حاسة البصر ىي الحاسة الرئيسية وأضفت   

الكتابة صفة الدوام عمى الكممة المنطوقة، وحافظت عمى رسائل الجماعة مما كفل ليا الوجود المستمر 
وبمعرفة الكتابة أصبحت المعمومات تختزن عن طريق الحروف اليجائية، وبيذا حمت العين محل الأذن 

كوسيمة أو حاسة رئيسية يكتسب من خلاليا الإنسان معموماتو، وسيل الكلام المنطوق البشري إقامة تنظيمات 
 . (1)إدارية وأشكال مختمفة من العلاقات

  :المرحمة الطباعية (3
  وفييا عرف الإنسان الطباعة أي تجسيد المخطوطات في شكل مادي يتم استنساخو يدويا وبكميات 

وبشكل مقروء أجود نسبيا من المخطوط، ويعود السبق في معرفة الطباعة إلى الفنقيين الذين كان ليم الفضل 
أيضا في اختراع الورق وقد بدأت الطباعة عمى القوالب الخشبية ثم الفخار، حيث اختراع يوحنا جوتنبرغ 

وبعدىا انتشرت الطباعة في أوروبا ومنيا إلى  م1445الحروف الطباعة المتحركة المسبوكة من المعدن عام 

                                                           

: ص ص (2006القاىرة، الدار العربية،  لمنشر والتوزيع، : مصر)تكنولوجيا المعمومات والاتصال : حسن عماد مكاوي، الدكتور محمود عمم الدين- (1)
73 -74. 
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العالم كمو، وبذلك حول المطبوع الأصوات إلى رموز مجردة أي إلى حروف مما شكل عممية تجريد منظم 
 .(1)لمحروف أو الرموز البصرية وكان اختراع الطباعة بداية لمنشر الجماىيري لمكتب والجرائد والمجلات

 :المرحمة الالكترونية (4
، ثم (التمغراف، التمفون، الفوتوغراف)لقد شيد القرن التاسع عشر ظيور عدد كبير من وسائل الاتصال   

وىذا استجابة لعلاج بعض المشكلات الناجمة عن الثورة " التمفزيون"التصوير الفوتوغرافي ثم الإذاعة المرئية 
الصناعية، فقد أحدثت ىذه المرحمة ثورة في نظم الاتصال وحولت العالم إلى قرية كونية عالمية الكترونية 

 .(2)يعرف الفرد فييا بالصوت والصورة والكممة المطبوعة وقت وقوعو
لقد شيد النصف الثاني من القرن العشرين من أشكال التكنولوجيا ما يتضاءل أمامو كل ما تحقق في 

عدة قرون سابقة، ولعل من أبرز مظاىر التكنولوجيا ذلك الإندماج الذي حدث بين ظاىرتين تفجر المعمومات 
وثورة الاتصال، ويتمثل المظير البارز لتفجر المعمومات في استخدام الحاسب الالكتروني في تخزين 

واسترجاع خلاصة ما أنتجو الفكر البشري في أقل حيز متاح، وبأسرع وقت ممكن أما ثورة الاتصال الخامسة 
فقد تجسدت في استخدام الأقمار الصناعية ونقل الأنباء والبيانات والصور عبر الدول والقارات بطريقة فورية 
وقد ظيرت في السنوات الأخيرة ابتكارات عديدة طورت صناعة الاتصالات السمكية واللاسمكية، وحدثت ىذه 
التطورات نتيجة طمب المستيمكين من جانب ودوافع التكنولوجيا في جانب آخر وتجسدت ىذه التكنولوجيا في 

 : ما يمي

 .ظيور الحاسب الشخصي والتوسع في استخداماتو -4
 .ظيور عصر جديد لمنشر الالكتروني حيث يتم طباعة الكممات عمى شاشة التمفزيون -5
خدمات التمفزيون التفاعمي عن طريق :ظيور التكنولوجيا الجديدة في مجال الخدمة التمفزيونية مثل -6

 (3) .الكابل
 

 

                                                           

 .75: حسن عماد مكالي، محمود عمم الدين، مرجع سابق، ص- (1)

 . 244- 243: ص ص (2014الجزائر، جسور لمنشر والتوزيع،  )مدخل إلى وسائل الإعلام والاتصال نشأتيا وتطورىا : رضوان بمخيري- (2)

 .(21، 20، 19، 18: )ص (2006القاىرة، المكتب الجامعي الحديث، : مصر )تكنولوجيا الاتصال في الخدمة الاجتماعية : محمد سيد فيمي- (3)
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 .أنواع تكنولوجيا الاتصال الحديثة: رابعا

 : الانترنت-4-1

إن شبكة الانترنت تعد أحدث وسيمة للاتصال وتبادل المعمومات وىي عالمية الانتشار ولقد دخل  
استخدام شبكة الانترنت جميع مجالات الحياة، وىذا ما جعل للانترنت أثرا واضحا في نظام الاتصال العالمي 

 . الجديد، حتى صارت الانترنت أول منتدى عالمي وأعظم مكتبة عالمية

 : مفيومو-4-1-1

ىو شبكة حاسوبية عملاقة تتكون من ألاف الشبكات وتضم الملايين من الحواسيب وأعداد ىائمة من 
 .(1)المستخدمين عبر العالم تربط الشركات والأشخاص الموجودين في العالم ببعضيم البعض

وىي أيضا شبكة الشبكات، إذ أنيا تمكن من توصيل الملايين من أجيزة الحواسيب والشبكات المحمية 
الواسعة، وتستخدم لنقل وتبادل المعمومات عمى نطاق العالم وقد تم اشتقاق مصطمح الانترنت من التعبير 

 الذي يعني الشبكة العالمية والانترنت ىي أكبر الشبكات الاتصالية حتى International Networtالانكميزي 
الآن وىي آخذة في التوسع والانتشار المستمرين بسرعة كبيرة، كما أن عدد المشركين في خدمة الانترنت 

 .(2)يزداد ازديادا ىائلا يوما بعد يوم

 : نبدة عن شبكة الانترنت -4-1-2

، لكنو سرعان ةبدأت شبكة الانترنت في السبعينيات من القرن العشرين كمشروع لوزارة الدفاع الأمريكي
 .ما تحول إلى أكاديمي ثم اقتصادي ييدف إلى الخدمة العامة مكونا الأساس لطريق معمومات دولي سريع

 كتجربة قامت بيا وكالة المشروعات للأبحاث المتقدمة لمدفاع م1975وقد بدأ العمل بيذه الشبكة عام 
التابعة لوزارة الدفاع الأمريكية بيدف إنشاء نظام للاتصالات قادر عمى ربط جميع أنظمة الاتصالات 

   (3).المختمفة مع شبكة مكتب الدفاع الأمريكي

                                                           

 .01: ص (2000الرياض، دار عالم الكتب لمنشر والتوزيع،  )تصميم الصحافة العربية عمى الانترنت : عثمان ابن إبراىيم السموح- (1)

 .171: ص (2009عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، )تكنولوجيا التعميم المستقبمي : حارث عبود،  مزىر العاني- (2)

 .178: ص (2009الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، )الأدوار -  اليياكل–الوظائف - مؤسسات الإعلام والاتصال: جمال العيفة- (3)
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 : الياتف النقال-4-2

 . مفيومو-4-2-1

الياتف النقال ويسمى أيضا الياتف المحمول والياتف الجوال وىو أحد أشكال أدوات الاتصال الذي 
يعتمد عمى الاتصال اللاسمكي عن طريق شبكة أو برامج البث الموزعة ضمن مساحة معينة، أو بمعنى آخر 

ىو عبارة عن جياز صغير مربوط بشبكة الاتصالات اللاسمكية والرقمية تسمح ببث واستقبال الرسائل 
 .(1) الصوتية والنصية والصور عن بعد وبسرعة فائقة

 :نبذة تاريخية ىن الياتف النقال- 4-1-2

مع تزايد الحاجات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية عموما تطورت وسائل الاتصال 
الجماىيري، وىذا ما جعل مخترعوا وسائل الاتصال يحاولون أن يمبوا ىذه الحاجات والمتطمبات الوظيفية ليا، 

جاء اسكندر جراىام ليثبت أن الأسلاك العموية والكابلات الأرضية لا تنقل فقط إشارات  م1876ففي عام 
وىذا ما جعل  (التمفون)التمغراف التي اخترعيا صموئيل موريس بل أيضا تنقل المحادثات والمكالمات البشرية 

يخترع سماعة التمفون عن طريق دراسة دبدبة الأصوات وتثبيت إبرة بيا م 1877توماس إديسون في عام 
لقياس ىذه الدبدبات وبعد محاولات عدة لقياس ىذه الدبدبات سواء تثبيتيا عمى لوح من البرافين ثم    

وىذا ما توصل إليو بالفعل مما أحدث ثورة في عالم . القصدير، ثم الشمع وذلك بيدف سماع الأصوات
 .(2)الاتصالات وأدى ذلك إلى رواج الحركة التجارية والاقتصادية والثقافية

 .دوافع استخدام الياتف النقال -4-1-3

تتزايد الخدمات التي يقدميا الياتف النقال مما دفع الناس إلى اقتنائو فقد أغرى الباحثين في معرفة 
دوافع استخدام الناس لو فجاءت دراسة عربية بعنوان دوافع استخدام الياتف الخموي لدى مشتركي خدمات 

 من قبل الباحثة خمود إبراىيم القيسي وتوصمت الباحثة إلى نتائج م2000الياتف الخموي في الأردن عام 
 : عديدة حول الدوافع في الاستخدام ىي

                                                           

 .149: ص (2012الجزائر، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع،  )تاريخ وسائل الاتصال وتكنولوجياتو : فؤاد شعبان، عبيدة سبطي- (1)

مصر، دار المعرفة  )النشأة التطورية والاتجاىات الحديثة والدراسات الميدانية - سوسيولوجيا الاتصال والإعلام: عبد الله محمد عبد الرحمن- (2)
 .32: ص (2002الجامعية، 
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تتمثل في حب التميز والظيور وتوفير الأمان والاطمئنان والرغبة في التجديد والابتكار : دوافع نفسية
 .والاستقلالية وتجنب العزلة

 .وتعني المحافظة عمى المكانة الاجتماعية وتحقيق القبول الاجتماعي: دوافع اجتماعية

 وتعني الاستجابة لمتطمبات العمل والحصول عمى صفقات عمل من خلال الاتصال المباشر :دوافع مينية
 .والمستمر

 (1). وتعني إدارة شؤون الأسرة ومتطمبات الحياة والسيطرة عمى المواقف والحالات الطارئة:دوافع وضعية

 : التمفزيون-4-3

   لقد عرفت عممية مشاىدة التمفاز تطور ممحوظا ابتداء من فترة ظيور التمفزيون حتى العصر الحالي 
ولعل التزايد المستمر في اقتناء أجيزة التمفزيون، يعتبر دليلا واضحا عمى إقبال الجميور عمى ىذه الوسيمة 

 .وعمى مكانة التمفزيون بين وسائل الاتصال الأخرى

 : مفيوم التمفزيون 
مؤسسة اجتماعية مكونة من مجموعة من المصالح الإدارية والتقنية التي تتضمن بث " يعرف بأنو      

فيو طريقة " الحصص والبرامج الإعلامية المصورة والمسموعة عن بعد وبطريقة استعمال التقنيات الحديثة
 .(2) والأقمار الصناعيةةإرسال واستقبال الصورة والصوت من مكان لآخر بواسطة الموجات الكيرومغناطيسي

 :مفيوم المشاىدة التمفزيونية- 4-3-1
 يعرفيا نصر الدين العياضي بأنيا ممارسة فردية أو اجتماعية، رغم أنيا تبدوا كقرار فردي حميمي 
يتخذ داخل الوسط العائمي، ذلك أن الفرد في كثير من الحالات لا يشاىد برنامج معين في التمفزيون بناءا 

نما بناءا عمى الجماعة التي ينتمي إلييا  .(3)"عمى رغبتو وا 
 

                                                           

الجزائر، مؤسسة كنوز الحكمة  )تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة الاستخدام والتأثير : محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسين قرناني- (1)
 .103، 102: ص ص (2011لمنشر والتوزيع، 

 .77: ص (2006دار الشروق لمنشر والتوزيع، : الأردن )أثر وسائل الإعلام عمى تعمم الأطفال وتثقيفيم : عبد الفتاح معال- (2)

، 2013، المركز الجامعي غميزان، الجزائر، السداسي الأول 18مشاىدة التمفزيون وبناء المعاني الاجتماعية، مجمة الحكمة، ع : سميرة بمغيشية- (3)
 .216: ص
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 :نبذة تاريخية عن التمفزيون -4-3-2
يرجع اختراع التمفزيون إلى مجموعة من الأشخاص من أبرزىم المياجر الروسي الدكتور فلا ديمير 

م من تسجيل 1923والذي كان يعمل في شركة وستنجياوس الأمريكية استطاع عام  (V.zworykim)زوركين 
عادة بنائيا، وأسماه  اختراع لأنبوب كاميرا يستطيع تجزئة الصورة الضوئية إلكترونيا ونقميا ليعاد استقباليا وا 

جربت شركة جنرال إلكتريك  م 1927وىو أول اختراع عممي لمكاميرا التمفزيونية، وفي عام  (أيكون سكوب)
لكن أول خدمة تمفزيونية في العالم ، م1930عام  NBCالأمريكية نظاما لمبث التمفزيوني عن بعد وتبعثيا شركة 

أصبح فلا ديمير زوركين عمى رأس فريق مكون من حوالي  م1930وفي عام ، م1935ظيرت في ألمانيا عام 
أربعين ميندسا يعممون في شركة أرسي إيو بولاية نيوجرس، وأخذ فريق زوركين يطور اختراعو حتى استطاع 

جيازا تمفزيونيا بنظام كامل، ويعتبر عام  م1939أن يقدم في المعرض العالم الذي أقيم في مدينة نيويورك سنة 
 .(1)ىو العام الذي دخل فيو التمفزيون مجال الاستخدام الجماىيري عمى نطاق واسع م1948

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .(331 ،330، 329: )ص (2011عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  )النشأة والتطور - وسائل الإعلام: فؤاد أحمد الساري- (1)
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 .وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة: خامسا

 : تتمثل وظائف تكنولوجيا الاتصال الحديثة في المجال الصحفي في الآتي

ومن بين وسائميا الحاسوب الآلي وقواعد المعمومات : وظيفة إنتاج المادة الصحفية وجمعيا إلكترونيا -1
وشبكة المعمومات العالمية، والتصوير الالكتروني، والأقمار الصناعية، والماسحات الضوئية والاتصالات 

 .السمكية
ومن بينيا الحاسوب الآلي والنشر الالكتروني، سواء كانت : وظيفة معالجة المعمومات الصحفية رقميا -2

تمك المعمومات مادة مكتوبة أم مصورة أم مرسومة، فإن ىناك العديد من البرامج التي تتعامل مع مثل ىذه 
 .المعمومات وتعالجيا

ويقوم مصارف المعمومات وشبكات ومراكز المعمومات : وظيفة تخزين المعمومات الصحفية واسترجاعيا -3
الصحفية باستخدام الأقراص المدمجة في توثيق أرشيفاتيا، ووثائقيا وىي تساعد عمى البحث عن المعمومات 

 .واسترجاعيا بشكل سريع وملائم
مثل الفاكس والأقمار الصناعية والاتصالات السمكية : وظيفة نقل المعمومات الصحفية ونشرىا وتوزيعيا -4

 ".الكابل"واللاسمكية والشبكات الرقمية وشبكات الألياف 
 (1).ومن بينيا أجيزة الحاسوب الآلي والأجيزة الرقمية الشخصية: وظيفة عرض المواد الصحفية -5

 :    كما أن لتكنولوجيا الاتصال الحديثة وظائف عديدة في حياة الفرد نذكر منيا

 

 

 

 

 

                                                           

 .202، 201: ص ص (2014الجزائر، جسور لمنشر والتوزيع،  )المفاىيم والوسائل والتطبيقات - مدخل إلى الإعلام الجديد: رضوان بمخيري- (1)
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لعبت تكنولوجيا الاتصال ممثمة بالحاسوب والأقراص المضغوطة وآلات التصوير الرقمية : وظيفة التوثيق -1
دورا كبيرا في توثيق الإنتاج الفكري في مجال الإعلام والاتصال وذلك بتناول البحوث والدراسات الأكاديمية 

والتطبيقية والعممية والمعمومات المتخصصة في فروع الإعلام بتناوليا لعمميات التجميع، ووضع النظم 
 .والأساليب الفنية الكفيمة باسترجاع مضمون ىذا الإنتاج وتحميمو

قدمت تكنولوجيا الاتصال الحديثة ومن خلال الأجيال الجيدة لمياتف والفاكس فرصة المشاركة في الندوات  -2
خلال طرح التساؤلات أو مناقشة بعض الموضوعات كما اتسعت دائرة التعميم المفتوح أو التعميم عن بعد التي 

 .بدأت بالجامعات وتقديم المحاضرات من خلال الانترنت
الجديدة من أجيزة استقبال منحت الجميور فرصة متابعة الأخبار  للأجيال Telé Taxأنظمة  منحت -3

والأحداث وممخصات الكتب وبرامج القنوات وأىم عناوين الصحف والمجلات المطبوعة عمى شاشة التمفزيون 
 .(1)في إطار سمة من سمات تكنولوجيا الاتصال الحديثة وىي قابمية التحويل

 أصبح من الممكن أن يحمل الإنسان معو معمومات وبيانات كثيرة وبرامج :التحول من الثابت إلى النقال -4
 .وممفات أينما ذىب من خلال تكنولوجيات الاتصال الحديثة مثل الياتف النقال، والكومبيوتر المحمول

 بعد استخدام شبكات الياتف لنقل بيانات الكومبيوتر تضاعفت الحاجة :التحول من الصوتي إلى الرقمي -5
لتبادل البيانات وانقمب الوضع فأصبحت الشبكات تصمم أصلا لنقل البيانات وأصبحت المكالمات الياتفية 

عملا ثانويا ليا، وأدى نقل البيانات رقميا إلى تحسن واضح في مستوى الخدمات خاصة فيما يتعمق بتقميص 
 .(2)حجم معدات الاتصال والتخفيف من حجميا

 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .11، 10:  مرجع سابق ص ص،محمد الفاتح حمدي، مسعود بوسعدية، ياسين قرفاني- (1)

مجمة العموم الإنسانية ، <<تكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضارية الجزائرية>> : يوسف حديد ، نصيرة براىمة- (2)
 .262: ، ص2014، جامعة جيجل، ديسمبر 17، ع والاجتماعية
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 :خصائص تكنولوجيا الاتصال الحديثة: سادسا
لقد تميزت تكنولوجيا الاتصال الحديثة عن غيرىا من التكنولوجيات الأخرى بمجموعة من الخصائص 

 : أىميا
 .فالتكنولوجيا تجعل كل الأماكن الكترونيا متجاورة: تقميص الوقت -1
تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من المعمومات المخزنة التي يمكن : تقميص المكان -2

 .الوصول إلييا بيسر وسيولة
وتعني إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية إلى فرد واحد أو جماعة معينة : Demessificationاللاجماىيرية  -3

بدل توجيييا بالضرورة إلى جماىير ضخمة وىذا يعني إمكانية التحكم فييا حيث تصل مباشرة من المنتج 
 .(1)إلى المستيمك

تعني الانتشار المنيجي لوسائل الاتصال حول العالم أو في الطبقات المختمفة : الشيوع والانتشار -4
لممجتمع، إذ كمما تظير وسيمة لنقل المعمومات تعد في البداية ترفا، ولكنيا في النياية تصبح تقميدية يمكن 

 .استعماليا من طرف فئات وطبقات مختمفة لممجتمع مثل التمفون وأجيزة الفاكس وغيرىا من التقنيات
تسمح ىذه السمة ببث المعمومات واستقباليا من أي مكان آخر : Mobilityقابمية التحرك أو الحركية  -5

أثناء حركة منتج ومستقبل المعمومات وذلك باستخدام عدد من الأجيزة المختمفة مثل التمفزيون النقال وىاتف 
السيارة والتمفاز المدمج في ساعة اليد، وجياز الفاكس الذي يمكن استعمالو في السيارة كذلك الحاسوب 

 .الالكتروني النقال
ىذه السمة تتمثل في إمكانية استعمال الأجيزة المصنعة من قبل : Connectivityقابمية التوصيل  -6

الشركات المختمفة التي تحكميا معايير معينة في توحيد صناعة الأجزاء المختمفة ليذه الأجيزة مما تتيح 
 .(2)إمكانية نقل المعمومات بين المستفيدين

تطمق ىذه السمة عمى الدرجة التي يكون فييا لممشاركين في عممية الاتصال  Interactivity:التفاعمية  -7
تأثير عمى أدوار الآخرين، وباستطاعتيم تبادليا، ويطمق عمى ممارستيم الممارسة المتبادلة أو التفاعمية، وىي 

 .سمسمة من الأفعال الاتصالية التي يستطيع الفرد أن يأخذ فييا موقع الشخص ويقوم بأفعال اتصالية

                                                           

 . 88: ص (2008مصر، دار الإشعاع لمنشر،  )محمد الفيومي، أحمد حسين، تصميم وتشغيل نظم المعمومات - (1)

، <<أية علاقة؟ : تكنولوجيا الاتصال الحديثة ونمط الحياة الاجتماعية للأسرة الحضارية الجزائرية>> : مصطفى عوفي ، أحمد عبد الحكيم بن بعطوش-(2)
 . 459: ، ص2016، الجزائر، سبتمبر، 26، ع مجمة العموم الإنسانية
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تعني إمكانية إرسال الرسائل واستقباليا في وقت مناسب لمفرد المستخدم، : Asynchanization اللاتزامنية  -8
في نظام البريد الالكتروني ترسل : ولا تتطمب من كل المشاركين استخدام النظام في والوقت نفسو فمثلا

 .الرسالة مباشرة من منتج الرسالة إلى مستقبميا في أي وقت دون الحاجة لتواجد المستقبل لمرسالة
يقصد بيا قدرة وسائل عمى نقل المعمومات من وسط لآخر، مثل  : Convertility قابمية التحويل -9

 .التقنيات التي يمكنيا تحويل الرسالة المسموعة إلى رسالة مطبوعة وبالعكس
إن البيئة الأساسية لوسائل الاتصال ىي بيئة دولية عالمية، حيث تستطيع : Colbalizationالكونية  -10

المعمومة أن تتبع المسارات المعقدة الكترونيا، إلى جانب تتبعيا مسار الأحداث الدولية في أي مكان في 
   .(1)العالم
 .آثار تكنولوجيا الاتصال الحديثة: سابعا

 :الانعكاسات الاجتماعية -1
يمكن القول أن الأثر الأساسي للاستخدام المفرط لتطبيقات التكنولوجيا الاتصالية يتمثل في علاقة الفرد      

بمحيطو الاجتماعي ونسبة احتكاكو بو، حيث أن العديد من الدراسات التي تناولت ىذه الجوانب بينت أن 
ىؤلاء الأفراد يحدث ليم نوع من العزلة والإنفراد وتراجع مدة جموسيم مع أفراد عائلاتيم وأصدقائيم ففي دراسة 

تبين أن ىناك علاقة بين استعمال الانترنت ومشاعر  م2000قام بيا كريستوفر ساندريز نشرت في صيف 
العزلة الاجتماعية والاكتئاب، وقد بينت دراسة أخرى أن الاستعمال الزائد للانترنت كانت لو علاقة مع 

انخفاض الاتصالات العائمية، ونقص حجم الدائرة الاجتماعية المحمية لمعائمة مع زيادة مشاعر الاكتئاب 
والوحدة فالتقنيات الاتصالية تجعل الفرد يشعر بمتعة وانبساط، نظرا لإمكانيتو الحديث مع أشخاص من كل 
أنحاء العالم وفي الوقت الآني المتزامن وبالتالي ينفصل الفرد عن المجتمع الحقيقي ويدخل في مجتمعات 

افتراضية، ويصبح شخصا غريبا عن مجتمعو، وينقص اىتمامو بقضاياه وبأحداث محيطو الاجتماعي، ومع 
 .مرور الوقت يتحول إلى شخص منعزل تماما عن بيئتو الاجتماعية ويصيبو ما يسمى بالانعزال الذاتي

 : الانعكاسات المختمفة عمى السموكات والمواقف -2
يمكن لمستعممي مختمف الوسائل التكنولوجية ولاسيما تطبيقاتيا الالكترونية أن يتأثروا بالأشخاص      

الذين يتواصمون معيم، فيحدث جراء ذلك تغير في سموكاتيم وتصرفاتيم، كما تتغير مواقفيم واتجاىاتيم 
المختمفة لأن اكتساب الاتجاىات الاجتماعية لدى الفرد يتم عن طريق التفاعل الذي يحدث بين الفرد 

                                                           

 . 58، 57: ص ص (2014عمان، دار اليازوري لمنشر والتوزيع )الصحافة الالكترونية في ظل الثورة التكنولوجية : عمي عبد الفتاح كنعان- (1)
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وغيره من أفراد المجتمع، ونظرا لاندماج الفرد كمية في الاتصال مع أشخاص آخرين يحدث لو نوع من 
الشعور بالولاء والانتماء والالتزام بمعايير جماعتو الافتراضية وبالتالي تبني مواقفيم وأفكارىم، بالإضافة 

إلى أن المحادثة لأوقات طويمة تجعل الفرد يتخمى عن سموكات كان يقوم بيا لتحل محميا سموكات 
  1غيرىا

  :التأثيرات السيكولوجية -3
    تخمق تكنولوجيا الاتصال الحديثة تأثيرات مختمفة حيث تسبب تعب العين والصداع فأجيزة الكمبيوتر 

تضطر الأفراد إلى استخدام أعينيم لوقت طويل نسبيا، وذلك عمى الرغم من أن الأعين قد صممت 
فيزيولوجيا بحيث ترى من مسافة معينة ومعقولة، ومن ىنا فميس مستغربا أن يتعرض الأفراد الذين 

يتعاممون بكثرة مع ىذه الأجيزة لما يسمى بأعراض الرؤية الكمبيوترية وتتحدد أعراض ىذه الرؤيا في تعب 
العين والصداع والرؤيا المزدوجة والصورة المشوىة وارتفاع ضغط العين وعديد المشكلات الأخرى التي 

 .يسببيا الاستخدام الغير العقلاني لشاشات وحدات العرض المرئي
 :مخاطر الإشعاع والمجالات الكيرومغناطيسية -4

في السنوات الأخيرة تواترت الأخبار والتقارير في وسائل الإعلام، والتي تعكس القمق بشأن التمفونات      
المحمولة وشاشات العرض المرئي ومدى الضرر الذي قد تسببو حيث يوجد ثمة خمط بشأن ارتباط ىذه 

الشاشات بحالات الإجياض وتشوىات الجنين، كما تؤكد بعض التقارير أن التمفونات المحمولة والخطوط 
عالية القوة قد تسبب بعض أنواع السرطانات ويعتقد البعض أن الأفراد ذوي التعرض العالي لممجالات 

الكيرومغناطيسية يصبحون أكثر عرضة لمرض الزىايمر، ولعل من بين الأضرار التي تواترت عنيا التقارير 
العممية الفقدان التدريجي لمذاكرة عن طريق تعريض المخ لممجالات الكيرومغناطيسية، وىو ما من شأنو أن 

  .(2)يؤدي إلى إصابة الإنسان بالأرق والصداع المزمن والإحساس بالخوف غير المبرر
 : الاتجاه إلى تفتيت الاتصال الجماىيري -5

من أجل تنويع الخدمة الإعلامية ويفرز ذلك الاتجاه ما تتميز بو تكنولوجيا الاتصال الجديدة من سمات      
اللاجماىيرية واللاتزامنية مما أدى إلى التركيز عمى الفرد الذي أصبح ىدفا رئيسيا للاتصال الالكتروني 

أسفرت ىذه التغيرات في نظم وآليات الاتصال إلى حدوث تفكك في منظمة العلاقات والقيم الاجتماعية إذ 

                                                           

 .74،75: ص ص (2012الجزائر، دار الكتاب الحديث،  )تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتأثيرتيا الاجتماعية والثقافية : إبراىيم بعزيز- (1)

، 34: ) ص (2000القاىرة، الدار المصرية المبانية،  ) المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية –تكنولوجيا الاتصال : شريف درويش المبان- (2)
38 ،39). 
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أصبحت العلاقات أحادية بين مرسل الرسالة الإعلامية ومستقبميا، وأصبح مؤشر التقدم في ىذه العلاقة ىو 
  .(1)سرعة بث المعمومات حتى لو كان ذلك عمى حساب اعتبارات المعرفة

 . إيجابيات وسمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة: ثامنا

 إيجابيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة -1
لا نستطيع أن ننكر فضل التكنولوجيا لأنيا سيمت كثير حياتنا اليومية وأصبح يمكن لمشخص أن ينجز 

 :الكثير من الأعمال في أوقات قميمة وبسرعة فائقة وىذا لما ليا من إيجابيات نجمميا في الأتي
 ففي السابق لم يكن التواصل بين الناس سيلا خصوصا ولو كان الابن يدرس :التواصل الاجتماعي -7

في الخارج بعيدا عن والديو، كذلك الأب إذا كان يعمل في منطقة بعيدة، فوجود مثل ىذه الأجيزة سيل 
رسال الرسائل والمكالمات وغيرىا  .  التواصل بين الناس من خلال خدمات التواصل الاجتماعي وا 

 وذلك بدلا من شراء كتاب بسعر غالي أو غير مناسب، والبحث عن :انخفاض التكاليف وتوفير المال -8
 .الكتب فيناك نسخ الكترونية يستطيع كل فرد قراءتيا واقتنائيا من الانترنت

 فبواسطة التكنولوجيا الجديدة يستطيع القائم بالاتصال توصيل خدمات التعميم :زيادة المعرفة والتعميم -9
  2 .لممناطق النائية والإسيام في علاج أوجو قصور التعميم الرسمي

 حيث أن العصر الالكتروني الحالي سوف يؤدي عمى المدى البعيد إلى :الحد من استيلاك الورق -10
وفر ىائل في كم استيلاك الورق، وكذلك لأن ىذا العصر ينبأ بظيور الصحيفة اللاوقية أو ما يسمى 

خراجيا ليستفيد  بالصحيفة الالكترونية التي يتم استقبال مادتيا وصورىا عمى شاشة الكمبيوتر ليتم تحريرىا وا 
 . منيا المشتركون عمى شاشات حساباتيم الشخصية

وقد ساىمت أيضا إلى جانب دورىا في تسييل العممية الإنتاجية وتسريعيا في رفع مستوى جودة المنتج  -11
 .الإعلامي النيائي من خلال ما تتسم بو من مرونة وسرعة وقدرة إنتاجية عالية

 :كما قدمت التكنولوجيا لمستخدمييا أبعاد ثلاث ىي -12
 :البعد الزمني

حيث أتاحت أقصى درجات السرعة في نقل المعمومات إلى حد إلغاء الفرق بين الزمن الإعلامي 
 .والزمن الواقعي في حالة البث المباشر عبر الأقمار الصناعية

                                                           

: ص ص (2009عمان، مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع، )الإعلام والمعمومات في الوطن العربي في ظل إرىاب العولمة : مصطفى محمد رجب- (1)
79،80 . 
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 :البعد المكاني
حيث وفرت كما ىائلا من المساحة المطموبة لتخزين المعمومات أو لنقميا كما أنيا تكاد تحيد عنصر 

 .المسافة ميما بعدت
 

 :البعد الخاص بعلاقة المتمقي بالوسيمة الإعلامية

      حيث أتاحت ثورة الاتصال لممتمقي درجة من التفاعل الإيجابي الذي يستخدم الاتصال الرقمي ويسمح 
   1.لممشاىد بالتدخل واختيار البرامج

 :سمبيات تكنولوجيا الاتصال الحديثة -2
مما لاشك فيو أن ظيور وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة أحدثت طفرة في المجتمع ونتجت عنيا  

سموكيات مختمفة، سواء كانت إيجابية أو سمبية، فبعض الناس ترى أن تأثير التكنولوجيا عمى المجتمع يرجع 
إلى كيفية استخداميا ويرى البعض الآخر أنو عمى الرغم من إيجابيات وسائل الاتصال الحديثة فإن سمبياتيا 

 :طغت عمى إيجابياتيا ويمكن ذكر سمبياتيا في النقاط الآتية
الممموسة في حياتنا اليومية ىو قضاء الناس أوقات طويمة أمام التمفاز أو من أىم الملاحظات : العزلة -13

الفيديو وأجيزة الحاسوب مما يجعميم يقضون وقتا أكثر داخل بيوتيم إلى درجة عزلتيم عن الاتصال بالجيران 
 ممن أجريت عمييم %20أو الأقارب، وقد أثبتت بعض الإحصائيات في الولايات المتحدة الأمريكية أن 

الدراسة يعرفون من ىم الجيران كما أثبتت دراسة أخرى أن الشباب في الولايات المتحدة الأمريكية يقضون 
أمام التمفاز وقتا أطول من الذي يقضونو في صالات الدراسة، كما أظيرت إحصائية ثالثة أن أكثر من مئة 
مميون طفل أمريكي أقل من اثنتي عشرة سنة يشاىدون التمفاز إلى ما بعد منتصف الميل والبالغون يشاىدون 

 ساعة في الأسبوع، وسوف تزداد ىذه العزلة مع تمكن العمماء من ربط 300التمفاز إلى بمعدل يقرب من 
 .2أجيزة الحاسوب والياتف والفاكس في شبكة عالمية موحدة

 إن استخدام الوسائط الإعلامية المتعددة في نشر البرامج والعروض البديئة التي يرفضيا :الرداءة -14
العقل السميم من أكبر الارىاصات السيئة لمعولمة ذلك أنيا تتنافى مع الفطرة والتقاليد والأعراف الاجتماعية 

                                                           

المكتب الجامعي الحديث،  )استخدام تكنولوجيا الاتصال في الإنتاج الإذاعي والتمفزيوني دراسة تطبيقية تحميمية : عبد الباسط محمد عبد الوىاب- (1)
 . (265،266،267: )ص (2005

 .270، 268: ص ص (2011عمان، دارسة أسامة لمنشر والتوزيع، )سوسيولوجيا الإعلام الجماىيري : فواز منصور الحكيم- (2)
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لدينا ولدى الشعوب الأخرى خصوصا تمك التي تبثيا الفضائيات أو تمك التي تمقييا عبر شبكة الانترنت، 
والتي تشكل تيديدا  لمناشئة من بنين وبنات والتي يحسن الالتفات إلييا كظاىرة يجب العمل عمى التقميل من 

تبعاتيا وذلك عن طريق إيجاد البديل المناسب وتحصين الشباب فكريا ضدىا عن طريق التعميم السميم 
 .والتربية الراقية والإعلام المتوازن

خوتو بعنف فيصبح قاسيا وجافا  -15 بعض الألعاب الالكترونية تعمم الطفل العنف فيتعامل مع أمو وأبوه وا 
   .في التعامل مع أفراد أسرتو ومع الآخرين

 : إدمان الانترنت والعزلة النفسية والاجتماعية
إن الإدمان النفسي عمى الانترنت حالة مرضية تنطوي عمى العديد من الأفكار اللاعقلانية التي تتطمب 
العلاج النفسي، فقد أصبح استخدام الانترنت مشكمة حقيقية ومرض جديد من أمراض العصر فمن المؤكد أن 

شبكة الانترنت بالرغم من فوائدىا المتعددة بجميع فئات وطبقات المجتمع في مجالات المعرفة إلا أنيا لا 
تخمو من السمبيات التي لا تتوافق مع قيم المجتمع المسمم مثل الغزو الفكري وخصوصا لأصحاب التفكير 
السطحي، فلا شك أن استغراق المراىقين في التعامل مع مواقع المحادثة والتحاور عبر الانترنت، أو مواقع 
الألعاب الرياضة أو الدخول إلى المواقع الإباحية ومواقع تعطييم معمومات وخيرات ليست ملائمة بمرحمتيم 

 .العمرية فكل ىذا يعد استنزاف لموقت والجيد كما يعرض المراىقين لاضطرابات نفسية وعزلة اجتماعية
ومن المشكلات الاجتماعية المترتبة عن سوء استخدام الانترنت شعور الفرد بالوحدة وعدم الإحساس 

بالانتماء لممجتمع الذي يعيش فيو، ويعبر عن ىذا انطواء الأفراد وانسحابيم من المشاركة في الأنشطة 
الاجتماعية إضافة إلى إىمال الواجبات الاجتماعية والوظيفية بسبب استعمال الانترنت  ضف إلى ذلك 

 .(1)أذإىمال الواجبات الضرورية للأسرة
فعمى سبيل المثال يرى فريق من الباحثين أن الاستخدام المكثف والمفرط لشبكة الانترنت يسبب إدمان 

لدى مستخدميو، تتشابو أعراضو ونتائجو الضارة مع أعراض ونتائج أي إدمان آخر كتعاطي الخمر 
 Internet Addictionوقد أطمق الباحثون عمى ىذا النوع مصطمح خاص اسمو إدمان الانترنت . أوالمخدرات

 <<العزلة>> وأما أعراض ىذا النوع من الإدمان فيي برأييم كثيرة أىميا الانسحاب من الواقع الاجتماعي 
والقمق والتوتر النفسي، المعاناة النفسية والجسدية عند انقطاع الاتصال بالشبكة، والتبرم من الأىل إذا ما 

 .(2)حاولوا منعيم من ىذا الاتصال
                                                           

 .(52، 49،51: )ص (2010عمان، دار صفاء لمنشر والتوزيع،  )محمد النوبي محمد عمي، إدمان الانترنت في عصر العولمة - (1)

 .176: ص (2005عمان، دار مجدلاوي لمنشر والتوزيع، )ثقافة الانترنت دراسة في التواصل الاجتماعي : حممي خضر ساري- (2)
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 :سمبيات الانترنت
 .مثل التزوير وسرقة المعمومات والتجسس والاغتيال والنصب: السمبيات الأمنية

 .مثل غسيل الأموال عبر الشبكة، وسرقة الحسابات وبطاقات الائتمان: السمبيات الاقتصادية

 .مثل المواقع الإباحية، ومواقع القمار والخمور: السمبيات الأخلاقية

 .(1)مثل مواقع المخدرات ومواقع تعميم الانتحار: السمبيات الاجتماعية

كما يؤدي إلى كسر أواصر العلاقات الأسرية فالتعرض للانترنت يختمف عن التعرض لوسائل الإعلام  -16
 .الأخرى، والسبب أن التعرض للانترنت يكون بشكل فردي فضلا عن إىمال المسؤوليات بسبب الإدمان عميو

أنيا تغير أمور كثيرة منيا سموك الفرد، ومبادئو، قيمو وأخلاقو لأن ما يراه الفرد صحيحا في مجتمع  -17
 .ما، يكون خطأ في مجتمع آخر

انتشار ظاىرة إدمان الانترنت حيث أكد عمماء النفس أن انتشار الأمراض النفسية والعصبية نتيجة  -18
 .(2)استخدام التكنولوجيا وعمى رأسيا الانترنت يتحول إلى إدمان في حالة الإكثار من استخدامو دون وعي

 :تأثير تكنولوجيا الياتف النقال عمى الاتصال داخل الأسرة
لقد صاحب انتشار اليواتف النقالة ضجة إعلامية كبيرة وذلك نظرا للاستعمال المكثف لو حيث أصبح 
الياتف النقال الملازم الأول للأفراد الذي لا يفارقيم، فترى الشباب وىم الفئة العمرية الأكثر استخداما وولعا 

لمتكنولوجيا لا يفارق الياتف النقال أيدييم إذ أن التكنولوجيا أصبحت بالنسبة ليم إدمانا أكثر من وسيمة تؤدي 
غرض معين وخاصة مع اتساع نطاق الثورة التكنولوجية، ىذه الأخيرة التي أثرت عمى العلاقات الاجتماعية 

بين أفراد الأسرة من جية وعمى التواصل داخميا من جية أخرى، إذ أنيا عمى سبيل المثال قممت من مدة 
ن جمسوا معيم يكون جموسيم جسدا بلا روح فتراىم يحادثون  جموسيم مع أىالييم لانشغاليم الدائم بيا وحتى وا 

أصدقائيم حينا ويكتبون تغريدات في التويتر حينا آخر ويتصفحون أحد المواقع أو يقرؤون ما يصميم من 
الرسائل الكترونية، لذلك فإننا نرى البرود وقمة الترابط الأسري قد تسمل بوضوح في أسرنا الجزائرية فقمل 

 .جموس الأبناء مع أىالييم

                                                           

 .88، 87: ص ص (2009عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع،  )اتجاىات الإعلام الحديث والمعاصر : حسين عبد الجبار- (1)

 .63، 62: ص ص (2011عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، )الإعلام الجديد والصحافة الالكترونية : عبد الرزاق محمد الدليمي- (2)
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ومن جية أخرى فإن التكنولوجيا حرمت الكثيرين من الحميمية والود المتبادل في الكثير من المناسبات 
الاجتماعية، حيث بتنا نلاحظ مؤخرا منذ ظيور الياتف النقال وحتى اليوم كل التياني تترجم إلى كممات 
>> تصل عمى شاشة الياتف النقال وليس كالسابق عندما كان يحرص الناس عمى تبادل التياني بالصوت 

 أو الزيارات فقد أصبحت مناسباتنا خالية من تمك المشاعر ومن الكممات العفوية التي <<الاتصالات الياتفية
  )1(.تخرج من أفواىنا في مكالمات الياتفية في جميع المناسبات

 : أضرار الياتف النقال

لكل منجز الكتروني حديث العديد من المساوئ والعيوب وىذا ما ينطبق عمى الياتف النقال فمو العديد 
 :من الأضرار أىميا

أنو يسبب تقمصات في عضلات الوجو وفقدان الذاكرة لمدة قصيرة ووخز في الجمد وقال أحد العمماء  -19
 دقيقة متواصمة يمكن أن يزيد من مخاطر الإصابة بالسرطان 20أن استخدام الياتف النقال أكثر من 

ومتاعب صحية أخرى، بينما حذرت رابطة المستيمكين من أن استخدام سماعات الأذن يمكن من أن يزيد من 
كمية الإشعاعات التي تمر من الجياز إلى الإنسان، وخمص بحث أجرتو الرابطة إلا أن بعض سماعات 

الأذن زادت بمعدل ثلاثة أمثال من كمية الإشعاعات التي تنتقل إلى الإنسان بدلا من أن توفر الحماية من 
 .(2)المخاطر الصحية المحتممة من استخدام الياتف المحمول

إن الانتشار المفاجئ والسريع لمياتف النقال في كثير من المجتمعات : الأضرار النفسية والاجتماعية -20
جعل البعض ييتم بو كنوع أو كغاية في حد ذاتو وليس كوظيفة ومعروف أيضا أن مثل ىذه التكنولوجيات 
الحديثة للإعلام والاتصال أحدثت تغيرات سمبية في طبيعة العلاقات الاجتماعية وفي بعض القيم والمبادئ 

 نتيجة الاستغناء عن التنقل والتعامل مع أكثر من قناة معرفية في وقت واحد <<....العزلة، التشتت الذىني>> 
غلاقو عند الانشغال  بالأمور الجدية منيا  أو في أوقات متقاربة جدا لذلك ينصح بالتقميل من استعمالو وا 

 .(3)قيادة السيارة
 
 

                                                           

)1(
- Www.digital qatar.qa / 2017/ 02/20 h 15 :36. 

 .287: ص (2012عمان، دار المستقبل لمنشر والتوزيع، )الإعلام الكوني وتكنولوجيا المستقبل : مجد ىاشم الياشمي- (2)

 .171: ص (2013، 4الجزائر، دار الخمدونية لمنشر والتوزيع، ط )تاريخ وسائل الإعلام والاتصال : فضيل دليو- (3)

http://www.digital/
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 :إدمان التمفزيون والتفكك الأسري

أضحى التمفزيون من أكثر العوامل التي تؤثر عمى مستوى الأفراد من حيث الفيم والتركيز، والأخطر 
من ذلك أن ىذا الجياز امتد تأثيره إلى المحيط العائمي بشكل عام وأصاب الأسرة في صميم علاقاتيا من 

حيث الحب والتقارب والترابط فقد أثر عمى علاقات الأسرة الاجتماعية والفردية وحدث تشتت بين أفراد 
الأسرة، حتى أن البعض يصف مشاىدي التمفزيون لفترة طويمة بأنيم تماثيل جامدة قميمة الفعل فتنعدم 

الحوارات والأفعال المبيجة بين أفراد الأسرة التي يمكن أن تنمي إمكانيات الطفل حتى أن ىناك تغيرات كثيرة 
في حياة الأطفال خاصة في مواعيد تناول الطعام والنوم، كما أن إدمان التمفزيون يحمل دورا غير مباشر في 

تفكك بعض الأسر بسبب ما يسببو من مشاكل وعن العلاقات العاطفية التي تنخفض بين أفراد الأسرة مع 
 .(1)الانقسام الحاد بين الأبناء عند مشاىدة البرامج خاصة لو كان بالمنزل تمفزيون واحد فقط

و في إدمان التمفزيون أوضحت العديد من الدراسات أن كل مشاىدي التمفزيون الذين أجريت عمييم 
دراسات يجدون فيو سببا من أسباب المتعة والحمم، كما أنو عادة اعتادوا عمييا إلا أنيم لا يعتقدون أنو    

 أسرة طمب منيا أن تستغني 20ميم، واعترف ىؤلاء أنيم لا يكادون يستغنون عنو، ففي دراسة أجريت عمى 
عن أجيزتيا لمدة شير وسحبت منيا الأجيزة، كان الأثر ىو الصدمة ففجأة أصبح لدى ىؤلاء وقت فراغ 

كبير وواجيوا فجأة  فراغ داخمي، ولم يكن لدييم ما يقولونو فقد أصبحت تفاصيل الحياة اليومية دون أىمية 
والغالبية من ىؤلاء الذين أجريت عمييم التجربة نمى لدييم شعور من الحرية والإجازة وتحققوا أن التمفزيون 
يوقعيم في شراكة بأسموب ماكر غادر، والغالبية وجدوا في أطفاليم مثلا أشياء لم يعرفوىا من قبل لأنيم 

أنا لا أوجد >> اعتادوا عمى تجاىميم بشكل كمي، وأجاب شخص من بين الذين أجريت عمييم التجربة بقولو 
: F. Fellini وفي تأثير التمفزيون يقول <<دون تمفزيون

إن التمفزيون قد شوه مقدرتنا عمى التوحد بأنفسنا إنو >> 
 .(2)<< انتيك أكثر أبعادنا حميمية وخصوصية وسرية

 

 

 
                                                           

 .42- 41: ص ص (2007مصر، مؤسسة شباب الجامعة، : الإسكندرية )الإعلام : عبد المنعم الميلادي- (1)

 .(406، 405، 404: ) ص (2002إصدارات سطور، "  فاطمة نصر )ترجمة" خدعة التكنولوجيا : جاك إلول- (2)
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 :القيم المطروحة في برامج التمفزيون وتأثيرىا عمى الفرد والأسرة

      مع زيادة الاىتمام الجماىيري بالجياز المرئي بدأ العمماء بدراسة أنماط محددة من السموك الاجتماعي 
 للأفراد وأثر التمفزيون فييا مثل مساعدة الآخرين، التعاون، الصراع، الصداقة، وعمل الواجب

      وحول الأخطار والتحذيرات التي أثارت مخاوف حقيقية عمى مصير قيم التقارب الأسري داخل البيت 
أن التمفزيون لا يقرب بين أعضاء الأسرة، فقد تبدلت  K. taggartتاجرت . الواحد أشارت الباحثة الكندية ك

تمك الساعات التي كانت تقضييا الأسرة في تبادل الخبرات والأفكار والآراء لأنيا أصبحت ساعات الذروة 
لمشاىدة التمفزيون والأىم من ذلك أن القيم التقميدية التي تبثيا الأسرة في الأفراد أخدت في الضمور 

والاضمحلال لتحل محميا قيم تمفزيونية مشتقة من مسمسلات وأفلام العنف والتمثيميات، والجنس والجريمة 
وىي دائرة ضخمة من الآثار الوخيمة ذات الحمقات المتصمة التي يضفييا التمفزيون كل يوم ويتشبع أفراد 

الأسرة  بيا ويصبح أفرادىا تابعين ليا وعمى مستوى العالم العربي فقد أبدى كثير من الكتاب أيضا انتقادات 
واضحة حول مجموعة القيم التي تبرزىا البرامج المذاعة مرئيا، إذ يبدو جميا أن العديد من الأفلام العربية 

التي يعرضيا التمفزيون لا تعبر بصورة أو بأخرى عن قيمنا الأخلاقية وأعرافنا الاجتماعية السائدة في 
مجتمعنا بخاصة والمجتمعات العربية بعامة، وعن المسمسلات الغربية التي تعرضيا محطات التمفزيون 

 :العربية والإسلامية يقول مصطفى محمود 

جرائم، قتل، سرقة واختلاس واغتصاب وانحلال، ولكن تمك :  كل ما يتسمسل أمام أعيننا من أحداث ىي>>
السفالات نراىا ممفوفة في أجمل الثياب وأبيى الأزياء وأن كل ما تقع عميو العين في المسمسل نظيف ولامع 
ومتألق وجذاب، فلا نممك إلا أن نبتمع الجرعة بما فييا من سموم ونحتضن المضمون بما فيو من انحلال 

دون أن نتفطن إليو، ويتمنى الساذج منا أن يكون مثل ىؤلاء الأبطال وأن يمتمك مثل تمك البيوت ويرتدي مثل 
 .   (1) <<وىكذا يأكل الطعم الذي ييدف إليو ىذا الفن من الفنون... تمك الثياب ويعيش في تمك الوفرة 

 

 

   

                                                           

 .287،288: ص ص (2003لبنان، دار النيضة العربية، : بيروت )برامج التمفزيون والتنشئة الاجتماعية للأطفال : أسامة ظافر كبارة- (1)
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 :سمبيات التمفزيون

بالرغم من المزايا التي حققيا التمفزيون عمى الصعيد الترفييي إلا أنو تعرض لانتقادات كثيرة ومتتالية 
مصدرىا الكثير من الكتاب والمفكرين وأرباب الثقافة في المجتمعات وذلك نظرا لما ينجم عنو من سمبيات 

 :نذكر منيا

 :القضاء عمى الكثير من النشاطات والفعاليات -21
إن التمفزيون يستيمك الوقت المخصص لبعض النشاطات والفعاليات فيو مضيعة لموقت الذي يمكن أن      

يستخدم لمقيام بنشاطات أكثر فائدة فيو يرسخ ويثبت في الذىن آراء ووجيات جاىزة وأحادية الجانب، فإن 
التمفزيون قد غير محيط ليس فقط عن طريق اشغالو لمعظم وقتيم بل كذلك عن طريق حمولو محل العديد من 

فالأوقات التي يقضييا الأطفال في المعب ىي التي  (عدم القيام بشيء محدد )النشاطات الأخرى كالمعب 
 .تنمي كفاءتيم وتراكم خبرات من التجربة المباشرة

مشاىدة الأطفال لمتمفزيون لو تأثير سمبي عمى ذكائيم فكمما  :تأثير التمفزيون عمى المدرسة والقراءة -22
 .(1)زادت مشاىدة الأطفال لمتمفزيون انخفض مستوى تحصيميم الدراسي

تمرد الأبناء عمى الآباء بالمشاىد التي تدعو إلى ذلك وظيور المشكلات بين الأزواج : الضرر الأسري -23
 .جراء النظر المحرم

 إثارة الشيوات مما يسبب كثرة الفواحش التي تسبب زوال الأمن وتعمم المشاىدين :الضرر الأخلاقي -24
الغناء والخلاعة والعلاقات المحرمة وكل ما يجر إلى الرذيمة، تصوير الرذائل الخمقية كالكذب، الخداع 

 .(2)والرشوة وغيرىا من الكبائر عمى أنيا بطولة
 .(3)تقميد الفتيات لماكياج ولبس الممثلات، وتقميل رغبة الأطفال في الدراسة -25
انتشار بعض الأفكار التي تتعارض مع قيم الدين كما أنو يدفع الشباب نحو الانحلال الأخلاقي  -26

 .  (4)أكثر
 

                                                           

 .48، 47: ص ص (2011عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع، )الدعاية والإعلام : فضيل محمود أبو عيشة- (1)

 .21، 20: ص ص (2010عمان، دار أسامة لمنشر والتوزيع، )الإعلام التمفزيوني : سميم عبد النبي- (2)

 .34: ص (2012عمان، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، )وسائل الإعلام والاتصال دراسة في النشأة والتطور : محمد صاحب سمطان- (3)

 .219: ص (2010عمان، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، )العلاقات العامة ووسائل الاتصال : محمد صاحب سمطان- (4)



تكنولوجيا الإتصال الحديثة: الفصل الثاني  

51 

 

 خلاصة

لاشك أن ظيور وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة أحدث ظفرة في المجتمعات بشكل عام، والأسرة 
بشكل خاص، فقد نتج عنو سموكيات اختمفت بين ايجابية وسمبية عمى المجتمع الحديث فيرى البعض أن 

تأثير استخدام التكنولوجيا عمى المجتمع يعود إلى الكيفية التي تستخدم بيا، ولكن يرى آخرون أنو بالرغم من 
ايجابيات وسائل الاتصال الحديثة إلا إنيا لا تخمو من السمبيات وبتالي ىل كان لأثر ىذا التطور العممي 

والتقني ووسائمو فائدة من اقتحامو لبيت الأسرة، أم أن سمبياتو قد طغت عمى ايجابياتو من خلال تأثيره عمى 
 ودراستنا من ىذا القبيل إذ سنتعرف من خلال فصول لاحقة ىل التكنولوجيا قضت ؟منظومة القيم والأخلاق

   .عمى الاتصال داخل الأسرة أم قامت بتفعيمو
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 تمهيد

تعد الأسرة أهم لبنة اجتماعية وهي بمنزلة المؤسسة الاجتماعية الأولى التي ينشأ فيها الفرد، من خلال 
 وعادة ما يتم ذلك عن طريق المحاكاة والتعمم ،عممية التنشئة الاجتماعية يكتسب الكثير من الاتجاهات والقيم

 .المقصود من جانب الكبار حيث يتعمم الطفل الاتجاهات كما يتعمم المهارات وفق عممية التعمم

ولقد قطعت الأسرة الإنسانية مند فجر الحياة الاجتماعية إلى عصورنا الحديثة مراحل عديدة من 
التطور في نطاقها، وفي وظائفها، وفي : التطور وشهدت أحداثا كثيرة وتغيرات شاممة في أمور كثيرة أهمها

 .الدعائم التي تقوم عميها، وفي مراسيمها ونظم الزواج فيها، وفي حياتنا الاجتماعية بالإجمال
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 الأسرة المصطمح والأبعاد

 :مفهوم الأسرة 1-1
يعرفيا أوغست كونت بأنيا الخمية الأولى في بناء المجتمع وأنيا النقطة الأولى التي يبدأ منيا 

 .(1)التطور، وأنيا الوسط الطبيعي والاجتماعي الذي يترعرع فيو الفرد
مجموعة من الأفراد المتكافمين، الذين يقيمون في بيئة شكمية خاصة بيم، >>كما يمكن تعريفيا بأنيا 

تربطيم معا علاقات بيولوجية ونفسية وعاطفية، واجتماعية وشرعية قانونية، والأسرة تمثل نواة المجتمع 
 . (2)ووحدتو الإنتاجية البيولوجية حيث تزوده بأعضاء جدد عن طريق الإنجاب

 : وظائف الأسرة 1-2
إن وظائف الأسرة في المجتمع المعاصر متداخمة ومتشابكة ومتكاممة حيث تقوم الأسرة خلال 

 :مراحل النمو المختمفة بعدة وظائف من أىميا
كانت الأسرة تمثل ىيئة دينية فيي التي تختار عقيدتيا وتضع ملامحيا وأسسيا، :   الوظيفة الدينية -1

وتوضح أحكاميا بشكل تفصيمي، وتضع مناىجيا وتحددىا، كما توضح نظم ممارسة العقيدة 
وطقوسيا، وتقوم بحراستيا وتحدد المعايير الأخلاقية، والرموز الدينية وتختار رجال الدين وغير ذلك 

 .من الأمور العقائدية
بالرغم من أن المدرسة ىي الاجتماعية الرسمية التي أنشأىا المجتمع بيدف القيام : الوظيفة التعميمية -2

يسي في عممية ئبعممية التربية والتعميم  للأبناء إلا أن الواقع يؤكد لنا أن الأسرة مازال ليا الدور الر
فعند النظر لمدارسنا نجد أنو كثيرا منيا ألقى . التعميم في كثير من بمدان العالم وخاصة مجتمعنا

المسؤولية عمى الأسرة وتحول الآباء والأميات إلى متعممين مع أبنائيم أو بواسطة مدرسي الدروس 
الخصوصية، وأصبحت الأسرة تقضي معظم وقتيا في مساعدة الأبناء في عمل الواجبات المدرسية في 

                                                           

 .51: ص (2005الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، )عمم الاجتماع العائمي : محمد أحمد بيومي، عفاف عبد العميم- (1)

عمان ، دار الشروق لمنشر )فاطمة المنتصر الكتاني، الاتجاىات الوالدية في التنشئة الاجتماعية وعلاقتيا بمخاوف الذات لدى الأطفال - (2)
 .48: ص (2000والتوزيع، 
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الاستذكار للأبناء، بل يمكن القول أن الأسرة وليست المدرسة أصبحت ىي المسؤولية عن التفوق أو 
 .(1)التأخر الدراسي للأبناء

 وىي تشمل الإنجاب والتناسل وحفظو من الانقراض، وتختمف ىذه الوظيفة :الوظيفة البيولوجية -3
 .باختلاف نوع المجتمع الذي توجد فيو الأسرة، وباختلاف نوع الأسرة

 وتتمثل ىذه الوظيفة في توفير الدعم الاجتماعي ونقل العادات والتقاليد والقيم :الوظيفة الاجتماعية -4
والعقائد السائدة في الأسرة إلى الأطفال وتزويدىم بأساليب التكيف كما تتضمن توريث الممكات 

 . (2)الخاصة
ذا  :الوظيفة النفسية -5 حيث تمعب الأسرة دورا أساسيا في تشكيل وتكوين شخصية الفرد وفي نمو ذاتو، وا 

 .ما تعرض أحد الأفراد لأزمة فإن بقية أفراد الأسرة تعمل عمى دعمو ومساعدتو
تشغل الأسرة أوقات فراغيا لمقيام بأعمال ترفييية وذلك بإقامة حفلات وأعياد والقيام  :الوظيفة الترفيهية -6

 .بالرحلات المختمفة والتسمية المناسبة
 . في النفقة عمى أفراد الأسرة وتوفير الأساسيات ليموتتمثل: الوظيفة الاقتصادية -7
 تمعب الأسرة دورا كبيرا في اكتساب الأطفال عاداتيم ومعتقداتيم واتجاىاتيم :إعالة الأفراد وتربيتهم -8

وتكوين شخصياتيم وتيذيب أخلاقيم والعناية بصحتيم وتقديم الرعاية الأسرية المناسبة ليم، وتقديم 
 .(3)الخدمات الأساسية والضرورية لبقائيم

 .الحفاظ عمى الأفراد من الأخطار الخارجية التي قد تيددىم -9
التنشئة الاجتماعية للأبناء التي تبني شخصياتيم وتأىميم عمى أداء الأدوار الوظيفية التي يحتاجيا  -10

  .(4)المجتمع
 

                                                           

عمان، دار صفاء )التربية الأسرية ومؤسسات التنشئة الاجتماعية : أحمد محمد أحمد، جبريل بن حسين العريشي، وفاء بنت رشاد، وآخرون- (1)
 .(124، 123، 113: )ص (2013لمنشر والتوزيع، 

 (2002عمان، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، )التنشئة الاجتماعية لمطفل : سميح أبو مغمي، عبد الحافظ سلامة، فدوى أبو رداحة - (2)
 .11: ص

 .27: ، ص(2014عمان، دار الشروق لمنشر والتوزيع، )الإرشاد الزوجي الأسري : عبد المطيف أبو أسعد- (3)

 .256: ، ص(2005عمان، دار وائل لمنشر والتوزيع، )عمم اجتماع العائمة : إحسان محمد الحسن- (4)
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 خصائص الأسرة 1-3
الأسرة جماعة اجتماعية دائمة وأقدم نظام اجتماعي عرفتو المجتمعات ولاشك أن صورة المجتمع 

ىي انعكاس لمصورة التي كانت عمييا الأسرة، والأسرة في أي مكان ىي الوحدة الأساسية المستيدفة 
 :بالرعاية الدائمة لأفرادىا لذلك تتمخص خصائص الأسرة فيما يمي

أصبحت الأسرة الحديثة أسرة نووية صغيرة العدد ومحددة النطاق، فيي تتكون من الزوج والأولاد ونادرا  -
ما تحتوي عمى بعض ذوي القرابة، كما أنيا تتميز بالاستقلالية السكنية والاقتصادية عن أسرىا 

 .(1)المرجعية
الأسرة ىي المؤسسة الأولى التي تقوم بوظيفة التنشئة الاجتماعية لمطفل الذي يتعمم من الأسرة كثيرا  -

 .من العمميات الخاصة بحياتو، مثل الميارات الخاصة بالأكل والممبس والنوم
الأسرة وحدة التفاعل الاجتماعي المتبادل بين أفراد الأسرة الذين يقومون بتأدية الأدوار والواجبات  -

 .(2)المتبادلة بين عناصر الأسرة، بيدف إشباع الحاجات الاجتماعية والنفسية لأفرادىا
الأسرة ىي الإطار الذي يحدد تصرفات أفرادىا، فيي التي تشكل حياتيم وتضفي عمييا خصائصيا  -

 .وطبيعتيا، وىي مصدر العادات والتقاليد والسموك والآداب العامة
أول خمية يتكون منيا البنيان الاجتماعي ىي الأسرة، وىي أكثر النظم الاجتماعية عمومية وانتشارا فلا  -

نكاد نجد مجتمعنا يخمو من النظام الأسري، فيي جوىر الاستقرار في الحياة الاجتماعية، إذ لا يمكننا أن 
 .  (3)نتصور حال الإنسانية إذا لم تكن منظمة في أسر تتكون من المجتمعات

   أهمية الأسرة 1-4
للأسرة أىمية بالغة في حياة الفرد والمجتمع ذلك لأنيا المؤسسة الأولى التي ينشأ فييا الفرد وفييا 
تتم أولى خطوات أىم عممية تربوية في حياة الإنسان وىي عممية التنشئة الاجتماعية والسياسية والنفسية 

 : والأخلاقية والروحية وتتمثل أىمية الأسرة في
                                                           

الإسكندرية، مؤسسة شباب الجامعة، : مصر)الأسرة العربية تحميل اجتماعي لبناء الأسرة وتغير اتجاىات الأجيال : فادية عمر الجولاني -(1)
 .22: ص (1990

: ص ص (2011عمان ، دار الميسرة لمنشر والتوزيع، )سيكولوجية المشكلات الأسرية : أحمد عبد المطيف أبو أسعد، سامي محسن الختاتنة- (2)
43 ،44. 

ص  (2009الإسكندرية، المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع، : مصر)الرعاية الاجتماعية للأسرة والطفولة : عصام توفيق، سحر فتحي مبروك- (3)
 .23، 22: ص 
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لا توجد بين التنظيمات التي يحتوييا المجتمع الكبير ما يفوق الأسرة في قوة : يقول ماكيفر وبيدج -
أىميتيا الاجتماعية فيي تؤثر في حياة المجتمع بأكمميا بأساليب متعددة كما أن صدى التغيرات التي 

 .(1)تطرأ عمييا تتردد في الييكل الاجتماعي برمتو
تتسم الأسرة في نقل ثقافة المجتمع إلى الأجيال المتعاقبة في شكل قيم وعادات واتجاىات فتكون لدى  -

 .الطفل عقمية التمييز بين الجائز وغير الجائز
تظير أىمية الأسرة كذلك في كونيا المحدد الحقيقي نحو مختمف الموضوعات الخارجية والمعمم لمطفل  -

 .كيف يكون متسامحا ومحترما مع الآخرين
الأسرة ىي التي تكسب الطفل المعايير العامة السائدة في المجتمع، وتكسبو المعايير الخاصة بالأسرة  -

التي تفرضيا ىي عميو، وبذلك تكون الأسرة مؤسسة المجتمع الأساسية في الحفاظ عميو وعمى تراثو 
 .(2)الثقافي والحضاري

 العلاقات الاتصالية والاجتماعية داخل الأسرة: ثانيا
تشكل العلاقة الأسرية شبكة من العلاقات الاجتماعية بين أعضاء الأسرة الواحدة، وكمما كانت 
العلاقات موجية في مسارىا الطبيعي ساد جو الأسرة الوفاء، الترابط والتماسك بين أعضائيا ويمكن 

 :توضيح العلاقات الاتصالية والاجتماعية داخل الأسرة فيما يمي
تمعب العلاقات الزوجية دورا كبيرا في العلاقات الأسرية، ذلك أن  :(الزوجين)العلاقات بين الوالدين 2-1

نجاح الحياة الأسرية مرىون بشعور الزوجين بأىمية العلاقات الاتصالية والاجتماعية التي ينسجان 
خيوطيا معا، وليذا فالعلاقات بين الزوجين تأخذ نمطا وطابعا متميزا، وقد حدثت في ىذه العلاقة بعض 

التغيرات ترجع أساسا إلى جممة عوامل التغير الاجتماعي منيا متطمبات الحياة الحضرية وارتفاع المستوى 
التعميمي وارتفاع الوعي الديني والتخمي التدريجي عن قيم العائمة الممتدة المتميزة بمستوى عالي من 

الضبط الاجتماعي إلى قيم الأسرة حيث نلاحظ التحول من قيم التسمط والقير إلى قيم التعاون والتعايش 
 .(3)والتفاىم

                                                           

 .72: ص (2006الجزائر ، منشورات جامعة باجي مختار )مؤسسات التنشئة الاجتماعية : مراد زعيمي- (1)

: ، ص ص(2003الجزائر، شركة دار الأمة لمنشر والتوزيع، )التنشئة الاجتماعية والسموك الانحرافي لتمميذ المدرسة الثانوية : مصباح عامر- (2)
81 ،82 . 

 .59: ، ص(2013القاىرة، دار الكتاب الحديث، : مصر)سوسيولوجيا العائمة والتغير الاجتماعي : ناصر قاسمي- (3)
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إن أىم ما يميز العلاقة بين الآباء والأبناء ىو عدم التساوي فعمى الابن : العلاقة بين الآباء والأبناء 2-2
الاحترام العميق والطاعة لوالديو ميما كان سنو، فالأب يترك مسافة بينو وبين أبنائو فيو يتعامل معيم 
انطلاقا من أنيم أطفال يحتاجون باستمرار لحمايتو وقيادتو، إلا أن علاقة الآباء بالأبناء قد طرأ عمييا 

بعض التغير نتيجة التطور الحاصل في ميدان الإعلام والاتصال وكذا دخول البنت والابن ميادين العمل 
أحدثت تغيرا عمى مستوى العائمة الذي لم تستطع التصرف بطريقة أخرى إلا باتخاذ موقف سمبي فإما 

يكون الأب متفقا مع تصرفات أبنائو أم لا وبالرغم من قيام الآباء بدور متفوق عن دور الأبناء فإنو يوجد 
وئام بين الآباء والأبناء حيث يظير الأىل افتخار كبيرا بالنجاح الميني لأبنائيم، ويبقى أن الآباء في 

العصر الحالي يحاولون الابتعاد عن الأوامر ويكتفون بتقديم النصح والإرشاد ولا يتدخمون كثيرا في شؤون 
 .  (1)أبنائيم

 تحتل العلاقة بين الإخوة مكانة ىامة في الحياة الأسرية كونيا تتسم بالاتساع :العلاقة بين الإخوة 2-3
والشمول، وىذا الشمول قد يبدو مثلا في عامل الزمن، فالأطفال في نفس الأسرة قد يمعبون معا ويشتركون 
في عمل واحد، ويجتمعون معا لفترات طويمة الأمر الذي يختمف في كثير من خصائصو عن العلاقات 

الأخرى والمظير الثاني في شمول العلاقات بين الإخوة يبدو في مدى الاتصالات فيما بينيم نتيجة 
الظروف المعيشية المشتركة، وتؤثر العلاقة التي تربط الآباء والأبناء عمى علاقة الإخوة ببعضيم البعض 
فإذا كان التعامل الذي يحدث بين الأبناء قائم عمى أسس صحيحة عادلة يشعر فييا الطفل بالمساواة بين 
أخيو في كل الواجبات والحقوق، فإن ىذا يفسح المجال لنشأة علاقة متوازنة بين الإخوة سواء كانوا كبارا 

 . (2)أو صغارا
 

 
 
 
 

                                                           

مجمة الحكمة لمدراسات الاتصال الافتراضي في الأسرة الجزائرية إشكاليات بحث عن سياق تفاعمي متعدد الأبعاد، >>: سميرة سطوطاح- (1)
 . 220: ، ص2014، السداسي الثاني 27ع  ،الإعلامية والاتصالية

 .66: ص (1954الجزائر، )العائمة الجزائرية التطور والخصائص الحديثة : مصطفى بوتفن وشتن، أحمد نمري- (2)
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 أثر التغير الاجتماعي والتكنولوجي للأسرة: ثالثا

  التغير في الشكل البنائي للأسرة3-1

بملاحظة النظم العائمية قديما يتبين أن الشكل البنائي للأسرة كان يتميز باتساع الحجم، فقد كانت 
الأسرة قديما تتضمن جميع أفراد العشيرة الواحدة يرتبطون بعضيم البعض برابطة قرابة متحددة، ولم تكن 
نما كانت قائمة عمى أساس انتماء الأفراد لتوتم واحد وىو عبارة  ىذه الرابطة القائمة عمى صلات الدم، وا 
عن حيوان أو نبات تتخذه العشيرة رمزا ليا ولقبا لجميع أفرادىا، فانتماء مجموعة من الأفراد لتوتم واحد 

ولقد كانت الأسرة . يجعميم أفراد أسرة واحدة ويربط بعضيم ببعض برابطة قرابة متحدة في درجاتيا وقوتيا
عند العرب في الجاىمية تضم جميع الأقارب من ناحية الذكور وتضم كذلك الموالي وكانوا يؤلفون ما يشبو 

الشخص الواحد وقد أخذ نطاق الأسرة يضيق شيئا فشيئا حتى وصل إلى الحد الذي استقر عميو الآن، 
 .فأصبحت الأسرة الحديثة لا تشمل إلا الزوج والزوجة وأولادىم غير المتزوجين

  التغير في وظائف الأسرة 3-2

لقد كان لمتطور والتقدم العممي والتكنولوجي لوحدات المجتمع كافة أعظم الأثر عمى الأسرة وعمى 
فبعد أن كانت تمثل الوحدات الإنتاجية الأولى في المجتمع أصبحت تعتمد . تقميص وظائفيا شيئا فشيئا

إلى حد كبير عمى المجتمع  في سد الكثير من متطمباتيا واحتياجاتيا، فقد انعكست التكنولوجيا عمى نظم 
الإنتاج مما دعا لنقل الإنتاج من المنزل إلى المصنع، فقد كانت الأسرة في الماضي الوحدة المنتجة 

والمستيمكة والموزعة في الوقت نفسو لكن مع ظيور التكنولوجيا، والتي تتمثل في التطبيق العممي لمعمم 
في نواحي الإنتاج، فأصبحت الأسرة وحدة مستيمكة ذات إنتاج متخصص فقد توفرت في المجتمع كل 
احتياجات الأسرة من طعام وأثاث وكساء، ومن ىنا فقد سمب المجتمع من الأسرة بعضا من وظيفتيا 

 . (1)الاقتصادية بمجرد نقل الإنتاج من المنزل إلى المصنع

 التغير في العلاقات الأسرية 3-3

يتطمب بناء العلاقات الوثيقة بين الأفراد الذين يعيشون معا لمدة طويمة كما في حالة الأزواج 
والزوجات والآباء والأبناء وجود نوع من الالتزام بالحقوق والواجبات، مما يؤدي إلى الشعور بالتماسك 
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 الأسرة: الفصل الثالث

 

60 
 

عمى وجو العموم باعتبارىا وحدة ضعيفة " النواة"والصلابة ويرى أصحاب الاتجاه الوظيفي أن الأسرة 
تتميز بياتين الخاصيتين، وىي بذلك تقوم بالنشاط الداخمي الذي يخدم مصالح أفرادىا ويشير أداء العمل 
فييا إلى ملامحيا الداخمية مثل مستوى المعيشة ونوعية وتماسك العلاقات داخميا تمك التي تطورت تبعا 

 .لطبيعة النشاط الذي تقوم بو

وليس ىناك شك أن التغيرات الاجتماعية والتكنولوجية قد أثرت في نوعية العلاقات الداخمية في 
ن كان الرجل مازال رئيس الأسرة إلا أن ىذه  الأسرة من حيث علاقة الزوج بالزوجة والآباء والأبناء، وا 
الرئاسة لم تعد بالقوة نفسيا والعنف نفسو الذي كانت عميو في الأسرة الممتدة التقميدية لأسباب عديدة 

ابتعاد مكان العمل عن : ارتفاع مستوى التعميم وبعضيا الآخر تكنولوجي مثل: بعضيا اجتماعي مثل
المنزل في الريف والمدينة إلى جانب فتح أبواب العمل أمام المرأة وتطمعيا إلى دور أكثر فعالية في 

 . (1)أسرتيا

 التكنولوجيا وتأثيرها عمى العلاقات الأسرية: رابعا

 :التأثيرات الايجابية 4-1

ساعد التطور التكنولوجي في تعارف الشعوب عمى بعضيا : تقريب الشعوب واختصار المسافات -
البعض دون الاضطرار إلى السفر والترحال، وذلك من خلال تكوين الصداقات والعلاقات ما بين الناس 

 .في مختمف بمدان العالم
سيمت من الحياة البشرية بشكل عام وحياتنا بشكل خاص من خلال تقديميا أفضل وسائل التفاعل  -

عمى الإطلاق، مما جعل الوصول إلى أي وجية بالعالم أمرا سيلا وممتعا، كما سيمت التنقل الداخمي 
 .ومن وصول الناس إلى الأماكن التي يريدون الوصول إلييا دون جيد وعناء وفي أي وقت ممكن

قدمت لمفرد في ميدان الأعمال عمى وجو الخصوص بمجموعة من الطرق الكفيمة بتمكينو من التعامل  -
مع مشكلاتو المختمفة واكتسابو القدرة عمى اتخاذ القرارات السميمة، كما قدمت لو العديد من الآلات 

والمعدات المتطورة واللازمة لممصانع والتي بدورىا سيمت عممية الإنتاج وقممت الحاجة إلى وجود عدد 

                                                           

، (2002المممكة العربية السعودية، خوارزم العممية لمنشر، )العلاقات الأسرية بين النظرية والتطبيق : زينب محمد حقي، نادية حسن أبو سكينة- (1)
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كبير من العمال مما انعكس ذلك عمى ميزانية التشغيل، كما ساىمت في تقديم سمع وخدمات أكثر جودة 
 .وبتكمفة ووقت وجيد أقل

سيمت كثيرا حياتنا اليومية وجعمتيا ميسرة، فالفرد يستطيع أن ينجز الكثير من الأعمال في أوقات قميمة  -
وبسرعة فائقة، كما جعمت العالم يبدو كقرية صغيرة حيث أنك تكون في أقصى الشمال ومن الممكن أن 

 (1) .تتصل بشخص في أقصى الجنوب
 :التأثيرات السمبية 4-2

التكنولوجيا أصبحت ذو تأثير كبير ولا يستيان بو عمى العلاقات بين الأفراد في المجتمع ولكنيا 
 لاشك أن ظيور وسائل الاتصال التكنولوجية الحديثة –أصبحت تؤثر عمى الروابط الأسرية بشكل مبالغ 

أحدثت طغرة في المجتمع ونتجت عنيا سموكيات مختمفة، سواء كانت ايجابية أو سمبية، فبعض الناس 
ترى أن تأثير التكنولوجيا عمى المجتمع يرجع إلى كيفية استخداميا ويرى البعض الآخر أنو عمى الرغم 

 .من ايجابيات وسائل الحديثة فإن سمبياتيا طغت عمى ايجابياتيا

وظمت الأسرة والمدرسة تمعبان دورا أساسيا في تكوين مدارك الإنسان وثقافتو وتساىمان في تشكيل 
القيم والأخلاق التي تمسك بيا ويتخذىا كمقومات السموك الاجتماعي بما فييا علاقات الآباء بالأبناء، أما 

الآن فقد انتقل جزء كبير من ىذا الدور إلى شبكات الانترنت واليواتف المحمولة والألعاب الالكترونية، 
الأمر الذي حل محل الحوار والمحادثة بين أفراد الأسرة الواحدة، وأدى إلى توسيع الفجوة والصراع بين 

فأصبح الأبناء أكثر انخراطا مع وسائل الاتصال المختمفة من أول ظيور للانترنت . الآباء والأبناء
ووسائل التصفح إلى ظيور وسائل الاتصال كالفيس بوك، تويتر، انستغرام وبرامج التواصل والشات عبر 

 .التمفون كالواتسآب، الفيبر وغيرىا

ىذه التحولات التكنولوجية أفرزت تفاعلات جديدة لمعلاقات الأسرية وأدت إلى تعزيز العزلة والتنافر 
بين أفرادىا وتلاشي قيم التواصل الأسري واستبدال الأبناء الانترنت بآبائيم كمصدر لممعمومات وفقدوا 

 . )2(الترابط الأسري والتصقوا بالحوار مع الغرباء لدرجة الشعور بالغربة عمى مستوى الأسرة الواحدة 

                                                           

)1)
- Www.alukah.net /06/03/2017 h : 13 :37. 

(2)- Www.Swalifna.com, 07/02/2017 , h 9 :00 

http://www.alukah.net/
http://www.swalifna.com/
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أصبح أفراد الأسرة يقضون وقتا طويلا أما شاشات الحاسوب متابعين ما ينشر عمى شبكة الانترنت  -
عمى حساب الوقت الذي يجب أن ينفق في الأسرة ومعيا، فقد جعمتنا وسائل الاتصال نتواصل مع البعيد 

عمى حساب القريب، وكم منا لاحظ كيف ينشغل أفراد الأسرة الواحدة بنغمات وبرامج ىواتفيم النقالة 
 .لساعات طويمة من دون كممة واحدة يتبادلونيا

لقد صاغت وسائل الاتصال الجديد أساليب استخدام تتجو نحو الفردية فمم يعد الياتف والحاسوب  -
أسريا بل أصبح شخصيا وشديد الخصوصية، كما أن زيادة فرص المتابعة لقنوات الإعلام والاتصال لم 

 .يبق أمام الأسرة أية فرصة لمحوار والتواصل وتبادل الآراء
وسائل الاتصال الحديثة أصبحت تروج لمترفيو الذي غالبا ما يكون دون ىدف أو يمارس دون وعي،  -

ويعمل عمى تمرير قيم جديدة أو ىدم قيم أخرى بطريقة مدروسة يتقبميا أفراد الأسرة عمى أنيا ىزل، كما 
عممت العديد من ىذه الوسائل عمى محاربة الكثير من قيم الأسرة  من خلال الترفيو والكثير من مواقع 
شبكة الانترنت مارست دورا ىاما في محاربة الضوابط الأسرية فأصبح الناس يقبمون الترفيو عمى أنو 

إجراء غير موجو فيسيم في رسم السموك لا شعوريا، عمى سبيل المثال النكتة موجودة وأتاحت ليا قنوات 
الاتصال المستحدثة قدرا ىائلا من الانتشار، بدأت مع تعميم خدمة الياتف ثم غرف المحادثة والدردشة 

مع شيوع الياتف النقال، فمن منا يسمع نكتة عن  SMSعمى شبكات الانترنت والبريد الكتروني ثم رسائل 
 .الأسرة أو دورىا أو أدوار كل من أفرادىا، ولو فكرنا بيا بشيء من التأمل لأدركنا عمقيا اليدام

أصبح أفراد الأسرة يتعاممون مع وسائل الاتصال الحديثة فرادى، فيم يتابعون الأحداث المتلاحقة  -
منشدين دون أدنى فرصة لمتفكير أو تبادل الآراء بحثا عن الحقيقة حيث تنوعت اىتماماتيم فيذا الرجل 

يتابع الأخبار والمرأة تتابع المسمسلات والفتاة تتكمم عمى الياتف أو منشغمة بإرسال رسائل والشباب مبحر 
وىو ... في شبكة الانترنت والطفل في عالمو الخاص، الأمر الذي أبقى ما يجمع الأسرة المكان وحده

 .(1)بذاتو لا يكفي لغرس قيم أسرية مثمى ورعايتيا وتنميتيا
 

 

 
                                                           

، 27، المجمد 2+1، عمجمة جامعة دمشقدور الإعلام في العصر الرقمي في تشكيل قيم الأسرة العربية دراسة تحميمية :محمد خميل الرفاعي- (1)
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 خلاصة 

يمكن القول بأن الأسرة مؤسسة أساسية من المؤسسات الاجتماعية التي لا يمكن لممجتمع أن يقوم 
قياما صالحا إلا عميها فهي الخمية التي تغدي المجتمع بالأفراد التي تعمل عمى تنشئتهم فإذا أنشأتهم 

ذا كانت تنشئتهم عمى أسس خاطئة وغير  تنشئة صالحة وسميمة كان لهم أثرهم الايجابي في المجتمع وا 
سميمة فهذا ينعكس سمبا عمى مجتمعهم، وبما أن أساس قيام الأسرة الصالحة هي سلامة العلاقات الأسرية 
بين أفرادها ومتانتها فالواجب الحرص عميها وعمى صحتها واستمراريتها لضمان صلاح الأفراد واستمرارية 

 . التفاعل بين أعضاءها

 



 

 

 .تحليـل وتفسيـر نتــائج الدراســـة: الفصل الرابـــع

 تمهيد      

 . دوافع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة لدى أفراد العينة:أولا

 انعكاسات استخدام تكنولوجيا الاتصال عمى الاتصال داخل :ثانيا
 .الأسرة لدى أفراد العينة

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتقميمها لفرص الحوار والتفاعل :ثالثا
 .داخل الأسرة لدى أفراد العينة

 الحمول المقترحة لتفادي التأثيرات السيئة التي تخمفها :رابعا
 .تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الأسرة لدى أفراد العينة

 . مناقشة النتائج في ضوء فرضيات الدراسة:خامسا

 .خلاصة
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 :تمهيد

تعتبر عممية مناقشة النتائج من أبرز العمميات التي يستوجب عمى الباحث القيام بها وذلك حتى 
يتأكد من مدى مطابقتها أو تقاربها مع متغيرات الواقع من جهة ونتائج الدراسة من جهة أخرى لذلك 

 .قمنا بهذه الخطوة لمعرفة أهم النتائج المتوصل إليها
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 :عرض بيانات الدراسة

 :البيانات الشخصية

 :توزيع المبحوثين حسب الجنس: (1)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 38.88 35 ذكر
 61.11 55 أنثى

 100 90 المجموع
 

 61.11مف خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح جنس أفراد العينة نلاحظ أف نسبة الإناث المقدرة بػ
 والزيادة في عدد الإناث يبررىا عددىف المرتفع مقارنة بعدد 38.88تفوؽ نسبة الذكور التي بمغت 

 .الذكور في المجتمع

 :توزيع المبحوثين حسب السن: (2)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 00 00  سنة13أقؿ مف 
 13.33 12  سنة18 إلى 13أكثر مف 

 77.77 70  سنة39 سنة إلى 19مف 
 08.88 08  سنة59 سنة إلى 40مف 

 00 00  سنة60اكثر مف 
 100 90 المجموع
 

 سنة 19نلاحظ مف الجدوؿ المتعمؽ بسف المبحوثيف أف أعمى نسبة ىي الفئة العمرية ما بيف 
 وذلؾ راجع لكوف ىذه الفئة تنتمي إلى فئة الشباب الغالبة في 77.77 سنة والتي تقدر بػ 39إلى 

 ويمكف اعتبارىا فئة المراىقيف، أما 13.33 سنة بنسبة 18 إلى 13المجتمع، ثـ تمييا فئة أكثر مف 
، في حيف  انعدمت 08.88 سنة وىي فئة الكيوؿ بنسبة 59 إلى 40أقؿ فئة فكانت تتراوح ما بيف 
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 سنة وىذا راجع لكوف ىذه الفئة 60 سنة وأكثر مف 13مفردات الدراسة عند الفئتيف العمريتيف أقؿ مف 
 .الأخيرة ليس لدييا اىتمامات بمسايرة ومواكبة التطورات التكنولوجية ولا باستخداميا

 .توزيع المبحوثين حسب الحالة التعميمية: (3)الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الحالة التعميمية
 00 00 دوف المستوى الإبتدائي

 02.22 02 ابتدائي
 15.55 14 متوسط
 21.11 19 ثانوي

 61.11 55 جامعي
 100 90 المجموع
 

تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة بمتغير الحالة التعميمية في الجدوؿ أعلاه أف معظـ أفراد 
 جامعييف ويمكف تفسير ذلؾ بأف معظـ المبحوثيف 61.11 مفردة بنسبة 55العينة المقدر عددىـ بػ 

 مفردة بنسبة 19ميتميف بإكماؿ الدراسات العميا والوصوؿ إلى أعمى المراتب العممية، في حيف سجمنا 
21.11 15.55 مف طلاب مرحمة الثانوية وجاءت نسبة لمرحمة التعميـ المتوسط، وكانت أقؿ 

 . في حيف لـ نجد مبحوثيف دوف المستوى الابتدائي02.22نسبة لتلاميذ المرحمة الابتدائية بنسبة 

 .توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية: (04)      الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الحالة الاجتماعية
 61.11 55 أعزب
 38.88 35 متزوج

 100 90 المجموع
 

يتضح مف خلاؿ الجدوؿ تبايف في إجابات أفراد العينة، إذ أف معظـ أفرادىا المقدر عددىـ بػ 
 يمثموف فئة العزاب وذلؾ لكوف ىاجس ىذه الفئة ىو إكماؿ الدراسة والحصوؿ 61.11 بنسبة 55
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عمى شيادة عمؿ ثـ البحث عف منصب عمؿ، ومف ثمة اكتساب مكانة مرموقة في المجتمع، 
 مفردة ما نسبتو 35بالإضافة إلى أنو ىناؾ تأخر في الزواج عند الشباب حاليا، في حيف سجمنا 

38.33 مف المبحوثيف متزوجيف ويمكف تفسير ذلؾ برغبة ىذه الفئة بالتوجو نحو الحياة العممية وبناء
 .أسر

 .توزيع المبحوثين حسب الدخل المادي: (05)الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار الدخل المادي
 40 36 محدود
 42.22 38 متوسط

 15.55 14 فوؽ المتوسط
 02.22 02 مرتفع

 100 90 المجموع
 

تبيف معطيات الجدوؿ الموضح أعلاه الخاص بالدخؿ المادي أف معظـ أفراد العينة المقدر 
 أكد وأف الدخؿ المادي لدييـ متوسط وىذا راجع لكوف الطبقة المتوسطة 42.22 بنسبة 38عددىـ بػ 

 أصحاب الدخؿ المحدود ويمكف تفسير ذلؾ 40 مفردة بنسبة 36ىي البارزة في المجتمع، يمييا 
بكوف ىؤلاء لا يمارسوف أي عمؿ مستقر يمكنيـ مف الحصوؿ عمى الأقؿ عمى راتب متوسط، وكانت 

 ، في حيف أقر مبحوثيف ما نسبتو 15.55ثالث مرتبة لأصحاب الدخؿ فوؽ المتوسط بنسبة 
02.22 بأنيـ يحصموف عمى دخؿ مرتفع وذلؾ ربما لكوف ىذه الفئة تمارس أعماؿ مرموقة في 

 .مجتمع البحث

 

 

 

 



  تحميل و تفسير نتائج الدراسة:الفصل الرابع

 

69 
 

 .توزيع المبحوثين حسب استخدامهم للأنترنت: (06)الجدول رقم 

  الجنس 
    المتغير
 الاحتمالات

 المجموع الإناث الذكور
  ؾ  ؾ  ؾ

 36.66 57 63.33 90 100 33 نعـ
 00 00 00 00 00 00 لا

 36.66 57 63.33 90 100 33 المجموع
 

مف الإناث أكدف  63.33ما نسبتو  57 نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ أف معظـ أفراد العينة 
أنيف يستخدمف شبكة الأنترنت ويمكف تفسير ذلؾ بما تتوفر عميو ىذه الأخيرة مف مزايا وخدمات 

للؤفراد عمى غرار التثقيؼ والترفيو والتسمية والاطلاع عمى الثقافات الأخرى في كؿ مكاف، كما أجاب 
بينما انعدمت المفردات عند   36.66 مف فئة الذكور أيضا أنيـ يستخدموف الأنترنت بنسبة 33

احتماؿ عدـ استخداـ الأنترنت وىذا راجع لمتطور العممي والتكنولوجي والمعرفي حيث أصبحت الشبكة 
العنكبوتية لا غنى عنيا في كؿ المجالات وىو ما يعنينا في ىذه الدراسة عمى معرفة تأثير التكنولوجيا 

 .عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة

 .يوضح عدد ساعات استخدام الأنترنت: (07)الجدول رقم

  الحالة الاجتماعية 
               المتغير

 الاحتمالات
 المجموع متزوج أعزب 

  ؾ  ؾ  ؾ
 59.25 11 40.74 27 30 16 أقؿ مف ساعة

مف ساعة إلى أربع 
 ساعات

31 63.26 18 36.73 49 54.44 

 57.14 06 42.85 14 15.55 08 أكثر مف أربع ساعات
 61.11 35 38.88 90 100 55 المجموع
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أف الأفراد الذيف يستخدموف الأنترنت مف ساعة إلى أربع  (07) يوضح تفريغ الجدوؿ رقـ 
 عند غير المتزوجيف وذلؾ باعتبار ىذه الفئة مف كثيفي التعرض 54.44ساعات بمغت نسبتيـ 
 للؤفراد الذيف يستخدمونو أقؿ مف ساعة لكونيـ مف متوسطي الاستعماؿ 30للؤنترنت، وكانت نسبة 

 يقضوف أكثر مف أربع 15.55فيـ لا يستخدمونو إلا إذا دعت الضرورة إلى ذلؾ، كما نلاحظ 
 .ساعات في الاستخداـ المستمر للؤنترنت وىذا يدؿ عمى أنيـ مف مدمني الاستخداـ

 .يوضح الكيفية المفضمة لاستخدام الأنترنت: (08)الجدول رقم 

  الجنس 
            المتغير

 الاحتمالات
 المجموع الإناث الذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 37.14 44 62.85 70 77.77 26 عمى انفراد
 100 04 04.44 04 / / مع الأسرة

 56.25 07 43.75 16 17.77 89 مع الاصدقاء
 00 00 00 00 00 00 مع الجيراف
 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع

 

يبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية الأفراد يفضموف استخداـ الأنترنت عمى انفراد وذلؾ بنسبة مئوية تقدر 
 حيث كرست الأنترنت العزلة الفعمية لصالح الفضاء الافتراضي وىذا يفسر بالمحتويات 77.77بػ 

الجريئة نوعا ما التي تسبب نوعا مف الحرج وسط الأسرة ولذلؾ يفضؿ أغمبية الأفراد استخدامو عمى 
انفراد لتأتي في المرتبة الثانية نسبة الأفراد الذيف يفضموف استخدامو مع الأصدقاء وىذا ما أقره 

56.25 مف فئة الذكور ويمكف تفسير ذلؾ لكوف ىؤلاء يجدوف فرصة أكبر مع الأصدقاء لمحوار 
 عند جنس الإناث، بينما 04.44والنقاش حوؿ مختمؼ المواضيع، وأخيرا الاستخداـ مع الأسرة 

انعدمت مفردات الدراسة عند الأفراد الذيف يستخدموف الانترنت مع الجيراف ويعود ذلؾ إلى قمة التفاعؿ 
 .بينيـ فأغمب الجيراف  لا يكادوف يعرفوف بعضيـ البعض
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 .شكوى أفراد الأسرة بسبب طول الوقت المستغرق أمام الأنترنت: (09)الجدول رقم 

  الحالة الاجتماعية 
 المتغير         

 الاحتمالات
 المجموع الإناث الذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 47.36 10 52.63 19 21.11 09 دائما
 31.91 32 68.08 47 52.22 15 أحيانا
 45.83 13 54.16 24 26.66 11 أبدا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع
 

 تبيف مف خلاؿ الجدوؿ أف نسبة الأفراد الذيف أقروا أف أفراد أسرىـ يشتكوف منيـ أحيانا بسبب 
 ويمكف تفسير ذلؾ بقمة الوقت 52.22طوؿ الوقت الذيف يقضونو منشغميف بالأنترنت كانت نسبتيـ 

الذي يقضيو ىؤلاء أماـ الأنترنت، أما إذا نظرنا إلى الذكور فقد جاء عدد الذيف أجابوا بيذا الاقتراح بػ 
 يمييـ عدد الأفراد الذيف أجابوا بعدـ تمقييـ بعدـ أية شكاوى أبدا ما نسبتو 31.91 فردا ما نسيتو 15

26.66 وىذا راجع ربما لوجود ثقة واحتراـ متبادؿ بيف ىؤلاء الأفراد وأسرىـ، في حيف جاءت أقؿ
نسبة للؤفراد الذيف صرحوا بأنيـ يتمقوف شكاوى دائما مف أفراد أسرىـ حيث كانت نسبتيا المرتفعة عند 

 وىذا لكوف ىؤلاء الأفراد 47.36، أما عند الذكور فقد قدرت بػ 52.63الإناث مما يقارب 
يقضوف وقت كبير مع الأنترنت وىذا يسبب عزلة ىذه الفئة عف أفراد أسرىـ وبذلؾ يقؿ الحوار والنقاش 

بينيـ وىو ما يتوافؽ مع دراسة الباحثتيف سعيدة لعلالي وخيرة لعور، حيث أكدت الباحثتيف في 
نتائجيما أف الإدماف عمى الأنترنت يؤثر عمى الحوار والتواصؿ داخؿ الأسرة، كما أنو يؤثر عمى قيـ 

 .وعادات مستخدميو
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 .امتلاك الهواتف الذكية وفق متغير الدخل المادي: (10)الجدول رقم 

  الدخل المادي 
     المتغير
 الاحتمالات

 المجموع مرتفع فوق المتوسط متوسط محدود
  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ

 38.82 34 40 16 18.82 03 03.52 85 94.44 33 نعـ
 20 04 80 00 00 00 00 05 05.55 01 لا

 37.77 38 41.11 16 17.77 03 03.33 90 100 34 المجموع
 

 تبيف نتائج الجدوؿ أعلاه أف أغمب المبحوثيف الذيف يمتمكوف ىواتؼ ذكية مف أصحاب الدخؿ 
 وذلؾ نظرا لتعدد مزاياه وخدماتو، إذ أصبح الفرد يعتمد عميو بشكؿ 40المتوسط حيث قدرت نسبتيـ 

كبير لقضاء حاجاتو فيو أصبح مسيرا لكؿ طبقات المجتمع وبتكمفة منخفضة أما أصحاب الدخؿ 
 ويمكف تفسير ذلؾ باعتمادىـ عمى بدائؿ تكنولوجية أخرى في 3.52المرتفع فمـ تفوؽ نسبتيـ سوى 

 فقط عند الأشخاص الذيف لا يممكوف ىواتؼ ذكية وىـ أصحاب الدخؿ 5.55حيف سجمنا نسبة 
 .المحدود وذلؾ راجع لعدـ القدرة عمى اقتنائو نظرا لصعوبة الظروؼ المعيشية لدى ىذه الفئة
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يوضح أسباب استخدام الهواتف الذكية من وجهة نظر المبحوثين : (11)الجدول رقم 
 .وفق متغير السن

  السن 
 المتغير

 
 الاحتمالات

سنة 13أكثر من 
  سنة18إلى 

 39 سنة إلى 19من 
 سنة

 59 سنة إلى 40من 
 سنة

 المجموع

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ
الاتصاؿ بأفراد 

 الأسرة
3 7.31 32 78.04 6 14.63 41 26.22 

 7.84 47 92.15 00 00 51 33.55 4 التسمية والترفيو
الاتصاؿ 

بالبيت وقت 
 الحاجة

00 00 10 83.33 2 16.66 12 7.89 

مسايرة 
متطمبات 
 العصر

3 9.67 26 83.57 2 66.45 31 20.39 

 14.64 14 83.35 00 00 17 11.18 3 ألعاب الفيديو
 8.55 129 84.86 10 6.57 152 100 13 المجموع

 

 تشير معطيات الجدوؿ إلى أف أغمبية أفراد العينة يستخدموف الياتؼ النقاؿ مف أجؿ التسمية 
 ويمكف تفسير ذلؾ بما يجدونو في اليواتؼ الذكية مف أمور توفر ليـ 33.55والترفيو بنسبة 

التنفيس والتخمص مف متاعب الحياة اليومية أو تغطي بعض النقص في جوانب حياتيـ، تمييا فئة 
، وجاءت مسايرة 26.22المبحوثيف الذيف يستخدمونيا مف أجؿ الاتصاؿ بأفراد الأسرة بنسبة 

 سنة باعتبارىا مف أكثر 39 سنة إلى 19متطمبات العصر في المرتبة الثالثة عند الفئة العمرية مف 
الفئات اىتماما بآخر ابتكارات التكنولوجيا وتطوراتيا الحديثة، وكاف استخداـ الياتؼ النقاؿ مف أجؿ 

 باعتبار ىذه الفئة أكثر تعرض 11.18ألعاب الفيديو قد احتؿ المرتبة الرابعة عند نفس الفئة بنسبة 
 سنة 18سنة إلى 13لمضغوطات بحكـ العمؿ وأعباء ومتطمبات الأسرة، أما الفئة العمرية أكثر مف 
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فجاءت أسباب استخداميا لمياتؼ الذكي موزعة بشكؿ متقارب بيف الاتصاؿ بأفراد الأسرة، مسايرة 
 .متطمبات العصر، التسمية والترفيو

 .التكرار أكبر مف العينة لأف المبحوثيف أجابوا أكثر مف اقتراح* 

الطريقة المفضمة للاطمئنان عمى أفراد الأسرة من وجهة نظر : (12)الجدول رقم 
 المبحوثين وفق متغير الدخل المادي

  الدخل المادي 
     المتغير
 الاحتمالات

 المجموع مرتفع فوق المتوسط متوسط محدود
  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ

اتصاؿ 
 مباشر

21 35.59 26 44.06 10 16.49 1 1.69 58 64.44 

 50 8 18.75 6 18.75 1 31.25 32 35.55 16 مكالمة
 42.22 34 37.77 16 17.77 2 2.22 90 100 38 المجموع

 

المتعمؽ بالطريقة التي يفضؿ بيا أفراد العينة الاطمئناف عمى  (12) تبيف معطيات الجدوؿ رقـ 
أفراد أسرىـ أف أغمبيـ يفضموف الاتصاؿ المباشر وكانت أعمى نسبة عند أصحاب الدخؿ المتوسط 

44.06 وذلؾ لكوف الاتصاؿ المباشر أىـ وسيمة توفر الوقت الكافي والراحة الأكثر لممبحوثيف
للاطمئناف عمى أقاربيـ أو أفراد أسرىـ تمييا نسبة المبحوثيف الذيف يفضموف استخداـ المكالمات الياتفية 

 وىذا راجع لانشغاؿ ىؤلاء وارتباطيـ بأمور أخرى، كما يمكف تفسير ذلؾ أيضا 35.55بنسبة 
بالتطور التكنولوجي اليائؿ إذ أصبح الياتؼ النقاؿ وسيمة اتصالية فرضت وجودىا بحكـ انتشارىا 

 .واستخداميا الواسع مف طرؼ أغمب الأفراد
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 .يوضح مكانة الهاتف النقال في حياة الأفراد وفق متغير الجنس: (13)الجدول رقم 

  الجنس 
 المتغير

 الاحتمالات
 المجموع الإناث الذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 36.36 35 63.63 55 61.11 20 ميـ

ميـ إلى حد 
 ما

12 41.37 17 58.62 29 32.22 

 50 3 50 6 06.66 3 ىامشي
 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع

 

 تبيف الشواىد الإحصائية المتعمقة بمكانة الياتؼ النقاؿ عند عينة الدراسة أنو ميـ في حياتيـ 
وذلؾ لكوف الياتؼ النقاؿ  36.36 تمييا نسبة الذكور بػ 63.63وكانت أعمى نسبة عند الإناث 

مف الوسائؿ التكنولوجية التي يمكف لمفرد ا يحمميا معو في كؿ مكاف دوف جيد كما أنو يساعد عمى 
 مف الفئتيف أنو ميـ إلى 41.37 و58.62قضاء العديد مف الحاجات، في حيف أكد ما نسبتو 

حد ما وىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى قدرة الفرد عمى الاستغناء عف ىذه الوسيمة في بعض 
الأحياف؛ بالمقابؿ كانت النسبة متساوية عند الجنسيف لمف يعتبرونو ىامشي وقدرت نسبتيـ بػ 

6.66يمكف تفسير ذلؾ بوجود بدائؿ تكنولوجية أخرى تغني عف استخدامو في حياتيـ . 
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يوضح دوافع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة من وجهة نظر  (14)الجدول رقم 
 .المبحوثين وفق متغير الحالة التعميمية

 الحالة التعميمية  
المتغير      

 الاحتمالات
المجموع الجامعي الثانوي المتوسط الابتدائي 

 ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ 
زيادة 

المعارؼ 
والتثقيؼ 

2 3.44 12 20.68 7 12.06 37 63.79 58 36.02 

التواصؿ 
الأىؿ 

والاصدقاء 
0 00 3 10.34 3 10.34 23 79.31 29 18.01 

التعرؼ عمى 
 أصدقاء جدد

0 0 6 60 4 40 ٪0 0 10 06.21 

مواكبة 
الأحداث 
 الجارية

0 0 5 18.51 00 00 22 81.48 27 16.77 

التخمص مف 
الفراغ 

العاطفي و 
 الإجتماعي

0 0 3 33.33 00 00 6 06.66 9 05.59 ٪

التسمية 
 والترفيو

2 7.14 6 21.42 7 25 ٪13 46.42 28 17.39 

 2.44 35 21.73 21 13.04 101 62.73 161 100 4 المجموع
 

 مف خلاؿ ملاحظة الجدوؿ أعلاه يتضح لنا أف أىـ الأسباب التي تدفع لاستخداـ تكنولوجيا 
زيادة المعارؼ والتثقيؼ حيث سجمت أعمى نسبة مف إجابات : الاتصاؿ الحديثة كانت كالآتي
 وىذا راجع إلى أف أفراد العينة ينتموف إلى الوسط  الجامعي 63.79المبحوثيف ليذا الخيار بنسبة 
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لذلؾ يستخدموف التكنولوجيا في بحوثيـ العممية؛ وجاءت النسبة الثانية لمتواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء 
 وذلؾ راجع ربما لكوف ىذه الفئة تدرس في جامعات بعيدة عف 79.31عند فئة الجامعييف ما نسبتو 

مقر سكف الأىؿ والأصدقاء؛ فيما عادت المرتبة الثالثة للؤفراد الذيف أجابوا بأنيـ يستخدموف 
 ، وكانت مواكبة الأحداث الجارية قد بمغت 17.39التكنولوجيا مف أجؿ التسمية والترفيو ما نسبتو 

عند الطوريف المتوسط والجامعي لاىتماـ ىذيف الفئتيف بالبحث عف كؿ ما ىو  16.77نسبتيا 
 فكانت لمتعرؼ عمى أصدقاء جدد وأخيرا التخمص مف الفراغ العاطفي 6.21جديد، أما نسبة 

لأف ىذه الوسائؿ التكنولوجية تعتبر بمثابة أداة يعبر مف خلاليا الأفراد  5.59والاجتماعي بنسبة 
 .بكؿ حرية عف آرائيـ وأفكارىـ وتصوراتيـ وحتى مشاكميـ اليومية

يوضح استخدام الأنترنت ومنعه لممبحوثين من حضور المناسبات : (15)الجدول رقم 
 .العائمية وفق متغير الجنس

  الجنس 
 المتغير

 الاحتمالات
 المجموع إناث ذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 66.66 4 40 12 13.11 8 نعـ
 34.61 51 65.38 78 86.66 27 لا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع
 

 تبيف نتائج الجدوؿ أعلاه أف أغمب المبحوثيف لا يمنعيـ استخداميـ للؤنترنت مف حضور 
في حيف بمغت نسبة  65.38المناسبات العائمية حيث سجمت أعمى نسبة عند الإناث وكانت 

ويمكف تفسير ذلؾ بكوف ىاتيف الفئتيف توجد نوع مف العلاقة الأسرية التي تربطيـ  34.61الذكور 
مع عائلاتيـ فقد يكوف ىؤلاء المبحوثيف أخذوا نشأة تحافظ عمى المناسبات العائمية كما تدؿ عمى 

 13.11وعييـ ودرجة نضجيـ وتحمؿ نوع مف المسؤولية اتجاه عائلاتيـ في حيف كانت نسبة 
لمذيف أجابوا بأف الأنترنت يمنعيـ مف حضور المناسبات العائمية وربما يعود ذلؾ لكوف ىؤلاء مف 

 .مدمني الأنترنت
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تأثير الأنترنت عمى تماسك العلاقات الأسرية من وجهة المبحوثين : (16)الجدول رقم 
 .وفق متغير الحالة الاجتماعية

  الحالة الاجتماعية 
 المتغير

 الاحتمالات
 المجموع متزوج أعزب

  ؾ  ؾ  ؾ
 10 79.62 3 23.07 13 14.44 

تقميؿ فرص الحوار 
 والنقاش

10 62.50 6 37.50 16 17.77 

 48.97 25 51.02 49 54.44 24 زيادة العزلة
اكتساب عادات سيئة 

 مضرة بالأسرة
11 91.66 1 08.33 12 13.33 

 61.11 35 38.88 90 100 55 المجموع
 

 تبيف الشواىد الإحصائية الكمية الواردة في الجدوؿ أنو مف أىـ تأثيرات الأنترنت عمى تماسؾ 
 ويمكف تفسير ذلؾ بشعور الفرد بالوحدة وعدـ 54.44العلاقات الأسرية زيادة العزلة بنسبة 

الإحساس بالانتماء لممجتمع الذي يعيش فيو فيشعر الفرد بالعزؿ الاجتماعية داخؿ أسرتو ما يجعمو 
يبحث عف بدائؿ أخرى لمتنفيس والترويح وغالبا ما تكوف ىذه البدائؿ مرتبطة بالأنترنت، في حيف 

 المبحوثيف الذيف أجابوا بأف الأنترنت قمؿ مف فرص الحوار والنقاش داخؿ 17.77سجمنا نسبة 
الأسرة وىذا مؤشر واضح عمى غياب ثقافة الحوار والاستماع لمرأي الآخر، في حيف عادت نسبة 

14.44 لممبحوثيف الذيف سبب ليـ الأنترنت اليروب مف المشاكؿ الأسرية، لتأتي في المرتبة 
ويمكف تفسير ذلؾ بعدـ وجود  13.33الأخيرة نسبة المبحوثيف الذيف اكتسبوا عادات مضرة بالأسرة 

 .رقابة مف طرؼ الأولياء وبالتالي تأثير الأفراد بما يشاىدونو مف سموكيات سيئة
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حول مساهمة العلاقات المكونة عبر المكونة عبر الانترنت في خمق : (17)الجدول رقم 
 مشكلات أسرية وفق متغير الجنس

  الجنس 
     المتغير
 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور
  ؾ  ؾ  ؾ

 46.15 14 58.33 26 28.88 12 نعـ
 35.93 41 64.06 64 71.11 23 لا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع
 

 مف الإناث والذكور 64 مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف معظـ أفراد العينة المقدرة عددىـ بػ 
 أكدوا أف علاقاتيـ التي كونوىا عبر الأنترنت لـ تسبب ليـ مشكلات أسرية 71.11ما نسبتو 

ويمكف تفسير ذلؾ بعدـ خروجيـ مف القيـ المكتسبة مف مؤسسات التنشئة الاجتماعية ولكوف طبيعة 
 مف الفئتيف أف استخداميـ للؤنترنت سبب ليـ 28.88المجتمع مجتمع محافظ، في حيف أجاب 

مشكلات أسرية وذلؾ راجع لانشغاليـ الكبير بمسايرة التكنولوجيا وتطوراتيا عمى حساب الوقت 
 .المخصص للؤسرة
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أهم المشكلات التي يسببها الأنترنت من وجهة نظر المبحوثين وفق : (18)الجدول رقم 
 .متغير وفق متغير الحالة التعميمية

 الحالة التعميمية  
المتغير       

 الاحتمالات
المجموع جامعي ثانوي متوسط 

 ؾ  ؾ  ؾ  ؾ 
صراعات 

داخؿ الاسرة 
00 00 33 91.66 3 8.33 36 34.95 

عدـ 
المشاركة في 
النشاطات 
العائمية 

00 00 27 93.10 2 6.89 29 28.15 

اىماؿ 
الواجبات 
العائمية 

5 31.25 33 86.84 5 13.15 38 36.89 

 20 10 40 10 40 103* 100 5المجموع 
 

 يتبيف مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أنو مف أىـ المشكلات التي سببيا الأنترنت إىماؿ الواجبات 
 وقد سجمت أعمى نسبة عند طلاب المرحمة الثانوية، ويمكف تفسير ذلؾ 36.89العائمية بنسبة 

بانشغاؿ المبحوثيف بأمور أخرى عمى غرار أداء بعض الواجبات المنزلية وىذا نتيجة محصمة لما جاء 
، إذ أف ىناؾ اتساؽ في النتائج، وىذا ما يتوافؽ مع دراسة الباحثة نواؿ بركات (17)في الجدوؿ رقـ 

حيث أكدت  أف نسبة كبيرة مف مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي الجزائرييف لا ينجزوف واجباتيـ 
المنزلية اتجاه أسرىـ التسوؽ، العناية بالأطفاؿ تنظيؼ المنزؿ وذلؾ بسبب انشغاليـ بيذه       
المواقع، وكانت مف أىـ المشكلات الأخرى التي يسببيا الأنترنت صراعات داخؿ الأسرة بنسبة 

34.95 28.15، تمييا نسبة المبحوثيف الذيف لا يشاركوف في النشاطات العائمية بنسبة وىذا 
 .مؤشر واضح عمى تأثير الأنترنت عمى العلاقات الأسرية
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 .التكرار أكبر مف العينة لأف المبحوثيف أجابوا أكثر مف اقتراح* 
يوضح مدى تأثر الأفراد بما يشاهدونه من سموكيات في البرامج : (19)الجدول رقم 

 .المعروضة
  الجنس 

        المتغير
 الاحتمالات

 المجموع إناث ذكور
  ؾ  ؾ  ؾ

 36 48 64 75 83.43 27 نعـ
 53.33 7 50 15 16.66 8 لا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع
 

 مف المبحوثيف يتأثروف بما 83.43 تقدـ القراءة الأولية للؤرقاـ المبينة في الجدوؿ أف نسبة 
يشاىدونو مف سموكيات في البرامج عند جنس الإناث وربما يعود ذلؾ لضعؼ الوازع الديني وغياب 

دور الوالديف وبالتالي انفلات المبحوثيف مف الرقابة الأسرية وىذا ما يتوافؽ مع الباحثة إلياـ بنت فريج 
بف سعيد العويضي حيث أكدت أف الأنترنت يؤثر تأثيرا سمبيا عمى المجتمع دينيا وأخلاقيا وكانت نسبة 

 وىي 16.66الأفراد الذيف أقروا بأنيـ لا يتأثروف بما يشاىدونو مف سموكيات في البرامج قد بمغت 
خضاع ما يتمقونو مف مختمؼ الوسائؿ  متساوية عند الجنسيف وىذا راجع لوعي أفراد ىذه العينة وا 

 .التكنولوجية لمنطؽ العقؿ

استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتخميفها آثارا سيئة عمى الأسرة  (20)الجدول رقم 
 .وفق متغير الجنس

  الجنس 
 المتغير

 الاحتمالات
 المجموع إناث ذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 36.36 42 63.63 66 73.33 24 نعـ
 50 13 54.16 24 26.66 11 لا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع
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 أكدوا أف استخداميـ لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 73.33 معظـ أفراد العينة المقدر عددىـ 
خمؼ لدييـ آثار سيئة وىذا راجع لضعؼ الوازع الديني وغياب دور الوالديف في التنشئة الاجتماعية 

السميمة للؤبناء أو لانشغاليـ بأمور أخرى تميييـ عف متابعة أبنائيـ كما يمكف تفسير ذلؾ بعدـ 
حصوؿ الأولياء عمى القدر الكافي مف التعميـ والثقافة مما يجعميـ يمنحوف أولادىـ الحرية الكاممة في 

 مف الفئتيف أجابوا باف استخداميـ لمتكنولوجيا لـ يخمؼ 26.66التصرؼ بالموازاة مع ذلؾ سجمنا 
لدييـ أية آثار سيئة وىذا راجع لوعي ىذه الفئة بأىـ مخاطر وأضرار تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة فيـ 

 .يقبموف عمى وايجابياتيا ويتجنبوف سمبياتيا

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتخمفيها آثارا سيئة عمى الأسرة من : (21)الجدول رقم 
 .وجهة نظر المبحوثين متغير الحالة التعميمية

 الحالة التعميمية  
 المتغير 

 الاحتمالات
المجموع جامعي ثانوي متوسط  ابتدائي 

 ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ 
تقميؿ 

التفاعؿ 
داخؿ 
الأسرة 

15 26.78 7 12.05 7 12.05 27 48.21 56 35.89
 

تشجيع 
الأفراد عمى 

العزلة 
والانطواء 

22 56.41 7 17.94 5 12.82 5 12.82 39 25 

تقميد ثقافة 
الغرب 

1 3.84 2 7.69 5 19.23 18 69.23 26 16.66
 

التخمي عف 
القيـ الدينية 
والأخلاقية 

2 5.71 4 11.42 2 5.71 27 77.14 35 22.43
 

 33.97 20 12.82 19 12.17 77 49.35 156 100 53المجموع 
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 توضح نسب الجدوؿ أعلاه أنو مف ابرز الآثار السيئة التي يخمفيا الإقباؿ عمى استخداـ 
تقميؿ التفاعؿ الأسري : تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الأسر مف وجية نظر أفراد العينة تتمثؿ في

 لدى طلاب المرحمة الجامعية 35.89حيث سجمت أعمى نسبة مف إجابات المبحوثيف ليذا الخيار بػ 
وىذا راجع لانعداـ ثقافة الحوار والتفاعؿ والتواصؿ داخؿ الأسرة الذي عززه الاستخداـ المستمر 

 لتشجيع الأفراد عمى العزلة والانطواء ويمكف تفسير 25لمتكنولوجيا، في حيف جاءت النسبة الثانية 
ذلؾ بانشغاؿ ىؤلاء بالاستخداـ المستمر لمتكنولوجيا مما يؤدي إلى الانسحاب مف الواقع     

 ويمكف تفسير 22.43الاجتماعي، وكانت النسبة الثالثة لمتخمي عف القيـ الدينية الأخلاقية بنسبة 
ذلؾ بالخروج عف القيـ المكتسبة مف المجتمع ومؤسسات التنشئة الاجتماعية المسجد، الأسرة   

المدرسة، وىذا ما يتوافؽ مع دراسة الباحثتيف سعيدة لعلالي وخيرة لعور حيث توصمتا في نتائجيما إلى 
 .أف الادماف عمى الأنترنت يؤدي إلى الانحلاؿ الأخلاقي داخؿ الأسرة

 وكانت مف بيف الآثار التي تخمفيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عمى الأسرة أيضا تقميد ثقافة 
 16.66: الغرب حيث قدرت نسبتيا بػ

تأثير استخدام التكنولوجيا عمى الحوار والتفاعل داخل الأسرة من  (22)الجدول رقم 
 .وجهة نظر المبحوثين وفق متغير الجنس

  الجنس 
      المتغير
 الاحتمالات

 المجموع الإناث الذكور
  ؾ  ؾ  ؾ

 64.15 21 53.84 39 43.33 18 قوي
 29.16 34 70.83 48 53.33 14 متوسط
 33.33 00 00 3 3.33 3 ضعيؼ
 37.5 55 62.5 90 100 35 المجموع

تشير إحصائيات الجدوؿ أف تأثير استخداـ التكنولوجيا عمى التفاعؿ والحوار داخؿ الأسرة كاف متوسط 
 وىذا راجع لمتمسؾ بعادات وتقاليد المجتمع وقيمو الدينية وبمغت نسبة الأفراد 53.33بنسبة مقدرة بػ 

، ٪43.33الذيف أجابوا بأف استخداـ تكنولوجيا للاتصاؿ تأثير قوي عمى التفاعؿ والحوار داخؿ الأسرة 
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وىذا ما يتوافؽ مع دراسة الباحثة نواؿ بركات حيث أقرت أف استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي قمؿ 
مف تفاعؿ المبحوثيف مع أفراد أسرىـ وأصبحوا يقضوف وقتا طويلا في ىذه المواقع عمى حساب الوقت 

المخصص لمتفاعؿ مع أفراد أسرىـ وكانت أضعؼ نسبة للؤفراد الذيف أجابوا بأف تأثير تكنولوجيا 
 وربما يعود ذلؾ 3.33الاتصاؿ الحديثة عمى التفاعؿ والحوار داخؿ الأسرة ضعيؼ قدرت نسبتو بػ 

 .لتمسؾ ىؤلاء بعادات وتقاليد المجتمع وقيمو الدينية والأخلاقية

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتقميمها من تفاعل الأفراد مع أسرهم من : (23)الجدول رقم 
 .وجهة نظر المبحوثين وفق متغير الجنس

  الجنس 
 المتغير

 الاحتمالات
 المجموع إناث ذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 30.61 34 69.38 49 54.44 15 نعـ
 48.78 21 51.41 41 45 .55 20 لا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع

 مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف الأفراد الذيف أجابوا بأف استخداميـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة 
 ويرجع ذلؾ إلى عدـ الشعور بمرور الوقت الذي 54.44قمؿ مف تفاعميـ مع أفراد أسرىـ كانت 

يقضيو ىؤلاء منشغميف بمختمؼ الوسائؿ التكنولوجية، إضافة إلى وجود أصدقاء جدد احتموا مكانة أفراد 
العائمة وأصبح التفاعؿ مع الأصدقاء بدؿ أفراد العائمة وكانت نسبة الذيف أجابوا باف استخداميـ 

 ويمكف تفسير ذلؾ بقوة الصمة التي 45.55تكنولوجيا الاتصاؿ لـ يقمؿ مف تفاعميـ مع أفراد أسرىـ 
 .تجمع ىؤلاء المبحوثيف بأسرىـ ولذلؾ لـ يشعروا بتغير كبير عمى علاقاتيـ وتفاعلاتيـ مع أفراد أسرىـ
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 .علاقة تكنولوجيا الاتصال الحديثة بضعف الاتصال داخل الأسرة: (24)الجدول رقم 

  الجنس 
 المتغير

 الاحتمالات
 المجموع إناث ذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 54.34 21 45.65 46 51.11 25 نعـ
 22.72 34 77.27 44 48.88 10 لا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع
 أفراد بأنو توجد علاقة بيف استخداـ 51.11 معظـ أفراد العينة التي تقدر نسبتيـ بػ 

تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وضعؼ الاتصاؿ داخؿ الأسرة وىذا إف دؿ عمى شيء فإنما يدؿ عمى 
إدمانيـ وتعمقيـ الشديد بالتكنولوجيا وىذا ما يتوافؽ مع دراسة الباحثة حناف بنت شعشوع الشيري حيث 

أكدت في نتائجيا أف استخداـ واقع التواصؿ الاجتماعي يحدث ندرة في التواصؿ المباشر بيف أفراد 
الأسرة في حيف بمغت نسبة الأفراد الذيف أقروا بأنو لا توجد علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ 

 ويمكف تفسير ذلؾ بوجود أسباب أخرى مرتبطة 48.44الحديثة وضعؼ الاتصاؿ داخؿ الأسرة 
 .أساسا بانشغاؿ أفراد الأسرة بأمور خارج البيت أو وجود خلافات أو مشاكؿ عائمية

أسباب ضعف الاتصال داخل الأسرة من وجهة نظر المبحوثين وفق  (25)الجدول رقم 
 .متغير الحالة التعميمية

 الحالة التعميمية  
         المتغير

 الاحتمالات
المجموع جامعي ثانوي متوسط 

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ
انشغاؿ افراد الأسرة 
بأمور خارج البيت 

2 5.12 3 7.69 34 87.17 39 36.79 

تدني المستوى 
 التعميمي

00 00 4 13.79 25 86.20 29 27.35 

خلافات ومشاكؿ 
 عائمية

2 5.26 5 13.15 31 81.57 38 35.84 

 3.77 12 11.32 90 84.90 106 100 4المجموع 
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 يتضح مف خلاؿ الجدوؿ بأف ىناؾ أسباب أخرى لضعؼ الاتصاؿ داخؿ الأسرة أبرزىا 
 87.17 مبحوث مف الجامعييف ما نسبتو  34انشغاؿ أفراد الأسرة بأمور خارج البيت وىذا ما أقره 

ويمكف تفسير ذلؾ بقمة لقاء المبحوثيف مع بعضيـ البعض ولذلؾ يقؿ الاتصاؿ بينيـ، أما السبب 
 وىذا سبب وجيو يمكف أف يؤدي إلى تقميؿ 35.84الثاني فتمثؿ في خلافات ومشاكؿ عائمية بنسبة 

 27.35الاتصاؿ إف لـ نقؿ انعدامو داخؿ الأسرة، يمييا تدني المستوى التعميمي لأفراد الأسرة بنسبة 
 .وبالتالي قمة إدراؾ المبحوثيف لأىمية وفعاليتو داخؿ الأسرة

تكنولوجيا الاتصال الحديثة وتخميفها آثارا اجتماعية وفق متغير : (26)الجدول رقم 
 .الجنس

  الجنس 
 المتغير

 الاحتمالات
 المجموع إناث ذكور

  ؾ  ؾ  ؾ
 35.29 22 64.70 43 37.77 12 نعـ
 41.07 33 58.92 56 62.22 23 لا

 38.88 55 61.11 90 100 35 المجموع

 مف خلاؿ ملاحظة الجدوؿ يتبيف لنا أف معظـ أفراد العينة أجابوا بأف استخداميـ تكنولوجيا 
ويمكف تفسير بالتنشئة  62.22الاتصاؿ الحديثة لا يخمؼ آثارا اجتماعية حيث قدرت نسبتيـ بػ 

الاجتماعية السميمة التي تمقيا ىؤلاء ضؼ إلى ذلؾ تمسكيـ بعادات وتقاليد المجتمع في حيف كانت 
 وىذا راجع لتأثر ىؤلاء بما 37.77نسبة المبحوثيف الذيف يروف بأنيا تخمؼ آثارا اجتماعية 

 .يتعرضوف لو نتيجة ضعؼ الوازع الديني لدييـ
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أهم الآثار الاجتماعية التي تخمفها تخمفيها تكنولوجيا الاتصال  (27)الجدول رقم 
 .الحديثة من وجهة نظر المبحوثين وفق متغير الحالة التعميمية

 الحالة التعميمية  
المتغير 

الاحتمالات 
المجموع جامعي ثانوي متوسط 

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ
 24 22 44 16 32 50 47.61 12الشعور بالعزلة 
عدـ حضور 

المناسبات العائمية 
1 16.66 4 66.66 1 16.66 6 5.51 

رفض الأىؿ لمتعرض 
 المتكرر للؤنترنت

1 16.66 1 16.66 4 66.66 6 5.51 

تغير السموكيات 
 والأفكار

10 23.25 15 34.88 18 41.86 43 40.95 

 22.85 42 40 39 37.14 105 100 24 المجموع

 مف خلاؿ الجدوؿ يتبيف لنا أف أىـ الآثار التي تخمفيا تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تتمثؿ في 
 سجمت أعمى نسبة عند الجامعييف لأف ارتباطيـ الدائـ بالتكنولوجيا 47.61الشعور بالعزلة بنسبة 

يجعميـ يعيشوف في عالـ افتراضي بعيدا عف عالميـ الحقيقي مما يخمؽ لدييـ عزلة فعمية لصالح 
 ويمكف تفسير ذلؾ بمدى تأثر 40.95العالـ الافتراضي تمييا نسبة تغيير السموكيات والأفكار 

الأفراد بما يتمقونو مف مختمؼ التكنولوجيات فيما تساوت النسبيتيف بيف عدـ حضور المناسبات العائمية 
 وىذا دليؿ واضح عمى إدماف 5.51ورفض الأىؿ لمتعرض المتكرر للؤنترنت حيث قدرت نسبتيا 

 .ىؤلاء عمى التكنولوجيا بمختمؼ أنواعيا
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إمكانية الحد من انعكاسات تكنولوجيا الاتصال الحديثة من وجهة : (28)الجدول رقم 
 .نظر المبحوثين

 الحالة التعميمية  
المتغير      

الاحتمالات 
المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ
الاستخداـ 
العقلاني 

لمتكنولوجيا 
3 5.08 11 18.64 8 55 37 62.71 59 33.14 

مراقبة الآباء 
للؤبناء أثناء 
الاستخداـ 

00 00 8 24.24 ٪4 12.12 21 63.63 33 18.53 

نشر ثقافة 
الحوار في 

 الأسرة
2 5.55 6 16.66 7 19.44 21 85.33 36 20.22 

عقد 
اجتماعات 

عائمية 
لمناقشة 
المشاكؿ 
 الأسرية

00 00 2 13.33 4 26.66 9 60 15 8.42 

إزالة الحواجز 
بيف الآباء 

 والأبناء
1 2.85 8 22.85 8 22.85 18 51.42 35 19.66 

 3.37 35 19.66 31 17.41 106 59.55 178 100 6 المجموع

 تبيف معطيات الجدوؿ أنو مف الوسائؿ التي يمكف مف خلاليا الحد مف انعكاسات التكنولوجيا 
 عند أغمبية الطمبة الجامعييف ثـ تأتي في 33.14تتمثؿ في الاستخداـ العقلاني لمتكنولوجيا بنسبة 
، تمييا إزالة الحواجز بيف الآباء حيث قدرت  20.22المرتبة الثانية نشر ثقافة الحوار في الأسرة بػ 
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 لأف الاحتكاؾ وتبادؿ وجيات النظر بيف الآباء والأبناء ىو السبيؿ الأمثؿ لإعداد  جيؿ 19.66بػ 
متحضر ومثقؼ يعرؼ ما لو مف حقوؽ وما عميو مف واجبات، ثـ تأتي بعد ذلؾ الرقابة الأسرية للآباء 

 وذلؾ لأف الرقابة الأسرية مف شأنيا توجيو الفرد نحو ما 18.53الأسرية للآباء عمى الأبناء بنسبة 
ىو صحيح وما ىو خطأ لتاتي في المرتبة الأخيرة عقد الاجتماعات لمناقشة المشاكؿ العائمية داخؿ 

 .8.42الأسرة بنسبة 

الحمول المقترحة لتفادي تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة في  (29)الجدول رقم 
 .الأسرة من وجهة نظر المبحوثين

 الحالة التعميمية  
المتغير 

الاحتمالات 
المجموع جامعي ثانوي متوسط ابتدائي 

  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ  ؾ
التحسيس 
بأضرار 
ومخاطر 
 التكنولوجيا

2 4.25 7 14.89 10 21.27 
 

28 59.57 47 23.85 

التمسؾ بعادات 
 وتقاليد المجتمع

2 8 2 8 9 36 12 48 25 12.69 

وضع جياز 
رقابي ينظـ 
 عممية التدفؽ

00 00 3 17.64 3 17.64 11 64.70 17 8.62 

تقوية الوازع 
 الديني

2 3.77 6 11.32 11 20.75 34 64.15 53 26.90 

التنشئة 
الاجتماعية 

 السميمة

3 5.45 6 10.90 11 20 35 63.63 55 27.91 

 4.56 24 12.18 44 22.33 120 60.91 197 100 9 المجموع
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 يتبيف مف خلاؿ المعطيات الإحصائية الواردة في الجدوؿ أعلاه أنو مف أىـ الحموؿ المقترحة 
 :لتفادي تأثيرات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة ىي

، يمييا 27.91 مبحوث مف الجامعييف ما نسبتو 35التنشئة الاجتماعية السميمة وىذا ما أقره 
 وىذا ما يتوافؽ تحديدا مع دراسة 26.90الاقتراح الثاني المتمثؿ في تقوية الوازع الديني بنسبة 

الباحثة عيساني رحيمة التي أكدت في نتائجيا أنو يمكف مواجية  الآثار السمبية لمفضائيات الأجنبية 
، ومف بيف (74.49)مف خلاؿ العمؿ عمى تنمية الوازع الديني والتمسؾ بالأخلاؽ والقيـ الاجتماعية 

 23.85الحموؿ المقترحة أيضا حسب إجابات المبحوثيف التحسيس بأضرار مخاطر التكنولوجيا بػ 
 لاف ليذا الأخير أىمية بالغة في حماية الأفراد ٪8.62وأخيرا وضع جياز رقابي ينظـ عممية التدفؽ 

 .مف القيـ والمعتقدات الدخيمة عمى المجتمع
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 : مناقشة نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات

 إف لكؿ بحث عممي مجموعة مف الأىداؼ يسعى الباحث إلى تحقيقيا مف وراء النتائج 
تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وتأثيرىا عمى الاتصاؿ : المتوصؿ إلييا، ولقد قامت دراستنا المتعمقة بػ

داخؿ الأسرة عمى أساس فرضية رئيسية وأربع فرضيات فرعية ولقد أوصمتنا عممية إثبات أو نفي 
 :الفروض مف خلاؿ اتباع مختمؼ أدوات الدراسة إلى النتائج التالية

 :مناقشة نتائج الفرضية الأولى

عادات و أنماط استخدام تكنولوجيا :"  مف خلاؿ تحميؿ نتائج الفرضية الأولى التي مفادىا
يستخدـ نسبة مف المبحوثيف تكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة بغرض : توصمنا إلى أنو" الإتصال الحديثة

 وىذا راجع إلى أف أغمب أفراد العينة 36.02زيادة المعارؼ والتثقيؼ في المرتبة الأولى بنسبة 
 18.02ينتموف إلى الوسط الجامعي لذلؾ يستخدموف التكنولوجيا في بحوثيـ الفصمية وأقرت نسبة 

مف المبحوثيف أنيـ يستخدموف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لمتواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء ويعود ذلؾ 
 . لرغبة المبحوثيف في الدردشة والبقاء عمى تواصؿ دائـ مع الأىؿ والأصدقاء

 مف المبحوثيف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة لمتخمص مف الفراغ 5.59 كما يستخدـ نسبة 
العاطفي والاجتماعي ويعود ذلؾ لكوف ىذه الوسائؿ تعتبر بمثابة متنفس يسمح لممبحوثيف بالتعبير عف 

ومنو نستخمص أنو ىناؾ العديد مف الأسباب  (14)آرائيـ بكؿ حرية وىذا ما أكدتو نتائج الجدوؿ 
والدوافع كانت وراء استخداـ المبحوثيف لتكنولوجيا الاتصاؿ، فقد تستخدـ لغرض البحث          

العممي، التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء، الدردشة والتسمية متابعة المستجدات وىذا ما توصمت إليو 
 .الدراسة الميدانية مف خلاؿ النتائج المسجمة أعلاه وعميو فقد تحققت الفرضية الأولى
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 "لتكنولوجيا الإتصال الحديثة العديد من الإنعكاسات:" مناقشة نتائج الفرضية الثانية

 :بالرجوع إلى ما توصمنا إليو مف خلاؿ الدراسة الميدانية نجد أنو

 أقر نسبة مف المبحوثيف أنو مف أىـ انعكاسات استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة زيادة 
 ويمكف تفسير ذلؾ بأف كثرة تعرض المبحوثيف لمتكنولوجيا أدت إلى عزلتيـ 54.44العزلة بنسبة 

 .(16)اجتماعيا وىذا ما أقرتو نتائج  الجدوؿ رقـ 

 مف المبحوثيف أنو مف أىـ المشكلات التي سببتيا الأنترنت إىماؿ 36.89 كما أقر نسبة 
الواجبات العائمية ويمكف إرجاع ذلؾ لاىتماـ وانشغاؿ المبحوثيف بأمور أخرى خارج البيت قد تميييـ 

عف عدـ القياـ بمختمؼ الواجبات العائمية وىذا ما عززه وكرسو الاستخداـ المستمر لمتكنولوجيا وىذا ما 
، كما أنو مف أىـ الآثار التي تخمفيا تكنولوجيا الاتصاؿ (18)يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ رقـ 

 وىذا راجع لانعداـ ثقافة الحوار والتفاعؿ داخؿ الأسرة الذي 35.89الحديثة تقميؿ التفاعؿ الأسري 
 لتشجيع الأفراد عمى العزلة والانطواء 25عززه الاستخداـ المتكرر لمتكنولوجيا، كما كانت نسبة 

ويمكف تفسير ذلؾ بانشغاؿ ىؤلاء بالإستخداـ المستمر لمتكنولوجيا مما يؤدي بيـ إلى الانسحاب مف 
وىو ما يتوافؽ تحديدا مع دراسة الباحثة  (21)الواقع الاجتماعي وىو ما دعمتو نتائج الجدوؿ رقـ 

حناف بنت شعشوع الشيري حيث توصمت في نتائجيا إلى أنو ىناؾ آثار سمبية لاستخداـ مواقع 
 .التواصؿ الاجتماعي تمثمت في العزلة الاجتماعية وندرة في التواصؿ بيف أفراد الأسرة

 ومنو نستخمص أنو لتكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة آثار سيئة عمى التواصؿ داخؿ الأسرة التي قد 
تتزامف مع مسايرة الفرد لمختمؼ التطورات التكنولوجية التي قد تؤدي إلى تفشي ظاىرة الانحلاؿ 

 .الأخلاقية، وعميو فقد تحققت الفرضية الثانية
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 :مناقشة نتائج الفرضية الثالثة

 بالرجوع "تؤدي تكنولوجيا الاتصال الحديثة إلى تقميل فرص الحوار والتفاعل داخل الأسرة" 
 :إلى ما توصمنا إليو مف خلاؿ الدراسة الميدانية نجد أنو

معظـ أفراد العينة أقروا أف لاستخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تأثير قوي عمى الحوار والتفاعؿ - 
، ويمكف تفسير ذلؾ بطوؿ الوقت الذي يقضيو المبحوثيف في الاستخداـ 43.33داخؿ الأسرة بنسبة 

 .(22)عمى حساب الوقت المخصص لمتفاعؿ والحوار داخؿ الأسرة وىذا ما أكدتو نتائج الجدوؿ 

 مف المبحوثيف أكدوا 54.44حيث أف  (23)كما تدعـ صدؽ ىذه الفرضية نتائج الجدوؿ رقـ - 
بأف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة أدى إلى التقميؿ مف فرص الحوار و التفاعؿ داخؿ     

الأسرة، ويمكف تفسير ذلؾ بوجود أصدقاء جدد احتموا مكانة أفراد العائمة فأصبح التفاعؿ مع الأصدقاء 
 .بدؿ الأسرة

 مف المبحوثيف أقروا 51.11صحة ىذه الفرضية حيث أف نسبة  (24)كما أثبتت نتائج الجدوؿ - 
بأف ىناؾ علاقة بيف استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وضعؼ الاتصاؿ داخؿ الأسرة، ولعؿ ذلؾ 

راجع لضعؼ الروابط الأسرية وغياب التفاعؿ الأسري كما يمكف إرجاعو لاىتماـ المبحوثيف أكثر 
بالتكنولوجيا فأصبحت تحتؿ فترة زمنية مف استخداـ ما دفع بيـ إلى تراجع علاقاتيـ الأسرية، وىذا ما 
يتوافؽ مع دراسة الباحثة  نواؿ بركات حيث أكدت في نتائجيا أف مستخدمي مواقع التواصؿ الجزائرييف 
أقروا بأف تفاعميـ مع أفراد أسرىـ بدأ يقؿ منذ بدؤوا استخداـ المواقع الاجتماعية كما قمت لقاءاتيـ مع 

 .زملاءىـ بعد أف أوقات العمؿ أو الدراسة

 ومنو نستخمص أف تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تؤدي إلى تقميؿ فرص الحوار والتفاعؿ داخؿ 
الأسرة وتدؿ ىذه النتيجة عمى وجود انعكاس واضح لاستخداـ التكنولوجيا عمى التفاعؿ والحوار داخؿ 
 .الأسرة حيث تؤدي إلى تقميمو بنسبة لافتة لمنظر، وعموما فالنتائج الميدانية تؤكد إثبات الفرضية الثالثة
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 :مناقشة نتائج الفرضية الرابعة

 .''الحمول المقترحة لتفادي التأثيرات السيئة التي تخمفها تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الأسرة''

 :بالرجوع إلى ما توصمنا إليو مف خلاؿ الدراسة الميدانية نجد أنو

بأنو يمكف الحد مف انعكاسات تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عف  (28)أسفرت نتائج الجدوؿ رقـ - 
، ثـ إزالة الحواجز بيف الآباء والأبناء بنسبة 33.14طريؽ الاستخداـ العقلاني لمتكنولوجيا 

19.66 لأف الاحتكاؾ وتبادؿ وجيات النظر ىو السبيؿ الأمثؿ لإعداد جيؿ مثقؼ، كما يمكف الحد 
 فالرقابة الأسرية 18.53مف انعكاسات التكنولوجيا عف طريؽ مراقبة الآباء للؤبناء أثناء الاستخداـ 

 .مف شأنيا تصحيح مسار الأفراد وتوجيييـ

حيث جاءت أىـ الحموؿ لتفادي تأثيرات تكنولوجيا الاتصاؿ  (29)وىذا ما أكدتو نتائج الجدوؿ رقـ - 
الحديثة التنشئة الاجتماعية السميمة باعتبارىا تقوـ بدور فعاؿ في حماية الأفراد وتوجيييـ إذ مف شأنيا 
تربية الفرد تربية سوية وتعميما سميما، ومف الحموؿ المقترحة أيضا تقوية الوازع الديني لأنو يمكف مف 
حماية الأفراد مف المعتقدات والقيـ الدخيمة عمى المجتمع، وىذا ما يتوافؽ تحديدا مع دراسة الباحثة 

رحيمة عيساني التي أكدت في نتائجيا أنو يمكف مواجية الآثار السمبية لمفضائيات الأجنبية مف خلاؿ 
 .(74.49)العمؿ عمى تنمية الوازع الديني والتمسؾ بالأخلاؽ والقيـ الاجتماعية 

 ومنو نستخمص أف ىناؾ العديد مف الحموؿ التي يمكف عف طريقيا تفادي تأثيرات تكنولوجيا 
الاتصاؿ الحديثة في الأسرة كمراقبة الآباء للؤبناء أثناء الاستخداـ إذ تعتبر ىذه الأخيرة إضافة إلى 

المدرسة والمسجد وكؿ مؤسسات التنشئة الاجتماعية الأخرى كفيمة بتوضيح مختمؼ الحموؿ المناسبة 
 .لمتصدي لتأثيرات التكنولوجيا بكؿ أنواعيا وعميو فقد تحققت الفرضية الرابعة
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 :مناقشة نتائج الفرضية العامة

 مف خلاؿ النتائج المتوصؿ إلييا في تحميؿ الفرضيات الفرعية توصمنا إلى صدؽ الفرضية 
 :العامة القائمة

 ".تحدث تكنولوجيا الاتصال الحديثة تأثيرات عمى الاتصال داخل الأسرة"

 :وذلؾ مف خلاؿ العديد مف الجوانب لمتأثير وىي

 .تخمؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة انعكاسات سيئة عمى الاتصاؿ داخؿ الأسرة- 1

 .تحدث تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة تأثيرات قوية عمى التفاعؿ والحوار المباشر داخؿ الأسرة-2

تحدث تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة عزلة اجتماعية داخؿ الأسرة إضافة لتقميميا لفرص الحوار -3
 .والتفاعؿ

 .يؤدي الاستخداـ المستمر لتكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة إلى إىماؿ الواجبات العائمية- 4
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 خلاصة

 لقد تـ في ىذا الفصؿ التعرض إلى مناقشة البيانات المتحصؿ عمييا مف الدراسة الميدانية 
وبعد قراءتنا ليا كميا و كيفيا و تحميمنا ليا عبر التحقؽ مف الفرضيات الجزئية المصاغة في ضوء 
الفرضيات السابقة، و كذا الخمفيات النظرية المعتمدة، تمكنا مف التأكد مف صدقيا ميدانيا ثـ قمنا 

باستخلاص نتائجيا في ضوء الفرضيات، كما توصمنا إلى نتائج عامة و التي أكدت أف لتكنولوجيا 
 .الإتصاؿ الحديثة تأثيرات عمى الإتصاؿ داخؿ الأسرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 خلاصة

 

 خلاصة

 لقد تم في هذا الفصل التعرض إلى مناقشة البيانات المتحصل عميها من دراسة الميدانية تم 
استخلاص نتائجها في ضوء الفرضيات، كما توصمنا إلى نتائج عامة والتي أكدت أن لتكنولوجيا 

 .الاتصال الحديثة تأثير عمى الإتصال داخل الأسرة
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 :خاتمــــــــة

 في ختام بحثنا ىذا نود أن نشير إلى مجموعة من الحقائق والنتائج الميدانية التي توصمنا إليا 
من خلال مختمف الإجراءات والخطوات المنيجية المتبناة طيمة مراحل عممية البحث والدراسة، إذ 

تكنولوجيا »حولنا التطرق بالدراسة لأحد المواضيع اليامة في حقل الاتصال والعلاقات العامة ألا وىو 
 إذ أدى التقدم اليائل في تكنولوجيا الاتصال إلى «الاتصال لحديثة وتأثيرىا عمى الاتصال داخل الأسرة

تزايد وتشعب استخداماتيا في العديد من المجالات فسيولة تعمم تقنياتيا واتقانيا وتوافرىا في كل مكان 
جعميا وسيمة مستخدمة من طرف كل الأفراد والأسر الذي أدى إلى حدوث تغيرات في أنماط العلاقات 

الاجتماعية وخاصة الأسرية منيا وىذا ما سعت إليو الدراسة الحالية في محاولة الكشف عن مدى 
 .تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال داخل الأسرة

 وكإجابة عمى إشكالية الدراسة نجد أن تكنولوجيا الاتصال الحديثة ليا تأثير عمى الاتصال 
داخل الأسرة من خلال ضعف العلاقات الأسرية وقمة الحوار والتفاعل بين أفرادىا ضف إلى ذلك 

حدوث فجوة وعزلة اجتماعية بين أفراد الأسرة وتبقى ىذه الدراسة بحاجة إلى دراسات أخرى من أجل 
 .بمورة صورة متكاممة عن وضع الاتصال الأسري في ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثة
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 ملخص الدراسة

 

 

أصبحت تكنولوجيا الاتصال الحديثة مصدرا رئيسيا من مصادر التنشئة الإجتماعية تستطيع أن 
تنشأ فردا فعالا في المجتمع في المجتمع في بناءه كما تستطيع منحرفا في المجتمع ونظرا لتطورىا فأكيد 

أن ليا تأثير عمى الاتصال بمختمف أشكالو وتعد الأسرة من بين المتأثرين بيذه الوسائل الاتصالية الحديثة 
كالأنترنت واليواتف الذكية التي تستطيع أن تستقطب مختمف الأفراد وتسيطر عمييم مما يؤثر فييم ويؤثر 

 .في اتصالاتيم عامة واتصالاتيم الأسرية خاصة وبالتالي في علاقتيم الأسرية
ومن ىذا المنطمق جاءت ىذه الدراسة لتسط الضوء عمى تأثير تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى 

 : الاتصال داخل الأسرة، وقد انطمقت الدراسة من تساؤل رئيسي مفاده
 .ما ىي تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الاتصال داخل الأسرة

 :وقد تفرع عن ىذا السؤال أسئمة فرعية أخرى
 ما ىي دوافع استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ -
 ما ىي انعكاسات استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة؟ -
 .ىل أثرت تكنولوجيا الاتصال الحديثة عمى الحوار والتفاعل داخل الأسرة -
 .ما ىي الحمول المقترحة لتفادي التأثيرات السيئة التي تخمفيا تكنولوجيا الاتصال الحديثة في الأسرة -

ولمتأكد من صحة ىذه الفرضيات وتحقيقيا لأىداف الدراسة فقد استخدمنا المنيج الوصفي، كما 
اعتمدنا عمى الإستبيان كأداة لجمع البيانات والمعمومات أما عن مجتمع البحث فقد تكون من مجموعة من 

 فردا تم اختيارىم بطريقة العينة 90الأسر في أربعة أحياء بمدينة جيجل وقد تكونت عينة الدراسة من 
 :العنقودية وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية

 .أن تكنولوجيا الإتصال الحديثة أدت إلى تقميص فرص الدردشة و التواصل مع أفراد الأسرة -
 .أدت تكونولوجيا الإتصال الحديثة إلى تغيير السموكيات و الأفكار -
 .معظم أفراد العينة تراجعت نشاطاتيم العائمية منذ بدء استخدام تكنولوجيا الاتصال الحديثة -
 .كرست تكنولوجيا الاتصال الحديثة عزلة اجتماعية لدى أفراد العينة -
عممت تكنولوجيا الإتصال الحديثة عمى تقميص العلاقات بمختمف أشكاليا و عدم فتح مجال لمحوار  -

 .والتفاعل مع الأسرة و المجتمع
يؤدي الإستخدام المستمر لتكنولوجيا الإتصال الحديثة إلى تفشي ظاىرة الإنحلال الأخلاقي نتيجة تقميد  -

 .ثقافة الغرب


