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يمثل الإعلام بمختلف وسائله ومستوياته أداة فعالة لا يمكن الاسـتغناء عنهـا في كافـة ا�تمعـات 

ية على حد سـواء، في أوقـات الرخـاء والاسـتقرار، وفي أوقـات الأزمـات والمنازعـات، فهـي مالمتقدمة والنا

  .مرآة هذه ا�تمعات كونه يعبر عن مشكلا�ا ومتطلبا�ا واحتياجا�ا ورغبا�ا

وتعد الإذاعة واحدة من أبرز وسائل الإعلام الجماهيريـة والأكثـر شـعبية رغـم المنافسـة الشـديدة 

الـتي تفرضـها عليهــا وسـائل الإعـلام الأخــرى، ويرجـع صـمودها إلى مــا تتميـز بـه مــن خصـائص ومميــزات 

سـواء تجعلها تستمر في الحفـاظ علـى مكانتهـا وتسـعى كغيرهـا مـن الوسـائل الأخـرى إلى تحقيـق أهـداف 

فهـي تتمتـع بقـدر�ا علـى تخطـي الحـواجز والحـدود الجغرافيـة وقـدر�ا أيضـا علـى تخطـي  ،للفرد أو ا�تمـع

أغلــب المضــامين الإعلاميــة تكــون باللغــة الدارجــة الــتي  أنفهــي تخاطــب المــتعلم وغــير المــتعلم إذ  ،الأميــة

الاتصـالية الـتي تصـل إلى الإنسـان  أسـرع المضـامين ذ تمتاز الكلمة المذاعة بأ�ـا مـنيفهمها عامة الناس إ

فهي يقال عنها جامعة شعبية على الهـواء، أو الوسـيلة العميـاء فهـي دائمـا  ،في أي مكان وفي أي زمان

ومــن هنــا تــبرز الضــرورة الملحــة لتحديــد المبــادئ النظريــة لممارســة الإعــلام  ،مســتمعيهاتســعى إلى إرضــاء 

وذج للدراسـة لـنلمس فيهـا التـأثير الكبـير والبـالغ علـى كافـة المحلي لذلك اخترنا إذاعة جيجل المحليـة كنمـ

إذ تعــــد الإذاعــــة المحليــــة مــــن أهــــم  ،والــــدور الــــذي تؤديــــه مــــن أجــــل الــــترويج للســــياحة ،شــــرائح ا�تمــــع

المؤسسات الإعلامية التي يمكن من خلالها الترويج والتعريف بمنـاطق الجـذب السـياحي، فالسـياحة هـي 

لــتي تتمتــع بأهميــة كبــيرة، حيــث تعــد مــن ركــائز النمــو المتواصــل ويحُــافظ علــى أحــد الأنشــطة الاقتصــادية ا

لهذا يحتل القطاع السياحي المراتب الأولى  ،مستقبل الأجيال، كما تضمن الاستمرارية في عملية التنمية

  .الكثير من الدول في

  :وقد اشتملت هذه الدراسة على مقدمة وثلاثة فصول

 ويشــــمل أولا علــــى إشــــكالية الدراســــة "طــــار المنهجــــي للدراســــةالإ"ففــــي الفصــــل الأول تناولنــــا 

والــــذي تنــــدرج تحتــــه مشــــكلة الدراســــة، أســــباب اختيــــار الموضــــوع، أهــــداف الدراســــة، تحديــــد مفــــاهيم 

أمـــا ثانيـــا فيشـــمل علـــى الإجـــراءات  ،ة العلميـــةبـــلســـابقة والمشـــا�ة، وأخـــيرا المقار الدراســـة، الدراســـات ا
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الدراســـة، نـــوع الدراســة ومنهجهـــا، عينـــة الدراســـة مجـــالات : المنهجيــة للدراســـة، والـــذي انـــدرجت تحتهــا

  .، وصعوبات الدراسةوأسباب اختيارها وأخيرا أدوات جمع البيانات

العنصـر الأول  :ويشـمل علـى ثلاثـة عناصـر" للدراسـة الإطـار النظـري"وفي الفصل الثاني تناولنـا 

يتضــمن بالتفصــيل كــل مــا يتعلــق بالإذاعــة انطلاقــا مــن مراحــل ،و يــة في الجزائرتحــت عنــوان الإذاعــة المحل

  .نشأ�ا محليا بالجزائر، أسباب انتشارها، أهم خصائصها، دورها ووظائفها وأيضا أهدافها، أنواعها

ــــوان  ويتضــــمن بالتفصــــيل كــــل مــــا يتعلــــق " مــــدخل إلى الســــياحة"أمــــا العنصــــر الثــــاني تحــــت عن

التــــاريخي للســــياحة، أنواعهــــا، أهميتهــــا، مقوما�ــــا، مقومــــات الســــياحة بولايــــة بالســــياحة بــــدءا بــــالتطور 

  .آثارها وأخيراجيجل، 

الذي حاولنا الـربط بـين وسـائل " مدخل إلى الإعلام السياحي"أما العنصر الثالث تحت عنوان 

ويتضـــمن بالتفصـــيل وســـائل الـــترويج الســـياحي، كيفيـــة تطـــوير  ،الإعـــلام المتمثـــل في الإذاعـــة والســـياحة

الخدمات السياحية لتحقيق رضا السائح، أهميـة الإعـلام السـياحي، وظـائف الإعـلام السـياحي، وأخـيرا 

  .أهدافه

لمحـــة عـــن إذاعـــة جيجـــل : ويشـــمل علـــى" الإطـــار التطبيقـــي للدراســـة"في الفصـــل الثالـــث تناولنـــا 

سياحية، تحليل وعرض بيانـات فئـات الشـكل، تحليـل وعـرض بيانـات فئـات ة عن تاريخ آفاق المحلية لمح

ـــــائج في ضـــــو  ـــــائج الدراســـــة، تفســـــير النت ـــــة، تفســـــير  ءالمضـــــمون، نت ـــــائج في ضـــــوء الدراســـــات النظري النت

  .وتوصيات الدراسةالتساؤلات الفرعية، تفسير النتائج في ضوء السابقة

  .وأخيرا خاتمة، قائمة المصادر والمراجع
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  :مدخل

بناءا اكل باحث يريد أن ينجز دراسة أو بحثا علميا ويريد أن يكون بحثه مبني

مع طبيعة دراسته، إذ أن  يعتمد على منهجية تتلائم صحيحا لابد له أن

الخطوات المنهجية هي القاعدة الأساسية لبناء أي بحث علمي، ومنه فقد 

والتي  إشكالية الدراسة:انطلقنا في دراستنا من الفصل المنهجي الذي يضم مايلي

تحديد ، أهداف الدراسة، أسباب اختيار الموضوع، مشكلة الدراسةتضم 

الإجراءات المنهجية أما ،المقاربة العلمية، ا�ةالدراسات السابقة والمش، المفاهيم

مجتمع البحث وعينة ، نوع الدراسة ومنهجها، مجال الدراسة :فتتمثل في للدراسة

 .صعوبات الدراسة، وأخيراجمع البيانات أدوات، الدراسة
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  :إشكالية الدراسة-1

  .مشكلة الدراسة-1-1

أصبح الإعلام عصب ا�تمع ومرآة عاكسة لواقعه في وقتنا الحـالي، إذ أصـبح أحـد أهـم أدوات 

التأثير والتوجيه والسيطرة على جميع أفراد ا�تمع، ولاسيما في ظل العولمة الاتصالية التي تتميز بزخم في 

لم بمثابــة قريــة كونيــة البــث ســواء الإذاعــي والتلفزيــوني واســتعمال واســع لشــبكة الأنثرنــث، إذ أصــبح العــا

  .صغيرة على حد تعبير ماكلوهان

وتعــــد الإذاعــــة مــــن أبــــرز الوســــائل الإعلاميــــة الأكثــــر تــــأثيرا والأكثــــر شــــعبية لمــــا تتمتــــع بــــه مــــن 

ميـــة والحـــواجز الطبيعيــــة عـــريض بمختلـــف مســـتوياته متخطيـــة الأخصـــائص جعلهـــا موجهـــة للجمهـــور ال

عة في الـوطن العـربي في فـترات مختلفـة ومتباينـة تزامنـت والعقبات السياسية، وقـد ظهـرت الإذاعـة المسـمو 

معظمها مع استعمار الدول الأوروبيـة للبلـدان العربيـة، فمعظمهـا تأسسـت علـى يـد القـوات المحتلـة الـتي 

أوجـــد�ا أساســـا لتحقيـــق أهـــدافها العســـكرية أو الاســـتراتيجية، وتعـــد الجزائـــر أولى الأقطـــار العربيـــة الـــتي 

، أي مع بدايات ظهورها في العـالم واكتشـافها 1925عة وكان ذلك حوالي عام عرفت الإذاعة المسمو 

، وبقيت تحت سيطرة السلطات الاستعمارية طيلة فترة الاسـتعمار، وفي عـام "ماركوني"من طرف العالم 

أصبحت الإذاعة تابعة للحكومة الجزائرية، وتبث بثلاث لغات هي العربية والفرنسية والدارجة  2196

ذاعـة في هـذه الفـترة دور كبـير في تطـوير كـل ا�ـالات، ففـي ا�ـال الاجتمـاعي تـبرز أهميتهـا في وكان للإ

توعيـة الأفــراد وتغيـير أنمــاط ســلوكهم، أمـا في ا�ــال الثقــافي تـبرز أهميتهــا في تنــوير النـاس واطلاعهــم علــى 

ــــ ــــة والآداب والفن ــــة، حيــــث تنقــــل اللغــــات والمعتقــــدات الفكري ون، وفي ا�ــــال آفــــاق جديــــدة مــــن المعرف

  .السياسي تبرز أهمية الإذاعة في توعية الأفراد وتشكيل الرأي العام

وإذاعـــة جيجـــل مثلهـــا مثـــل كـــل الإذاعـــات المحليـــة في الجزائـــر مـــن الوســـائل الإعلاميـــة والثقافيـــة 

تعـنى  والترفيهية الأكثـر أهميـة في حيـاة الأفـراد، وتحتـل الجـزء الأكـبر مـن أوقـات الفـراغ المتاحـة ذلـك لأ�ـا

بالاحتياجـــات اليوميـــة للمـــواطن في الميـــدان الصـــحي والمعيشـــي والرياضـــي، ولاســـيما الســـياحي باعتبـــاره 
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مــوردا اقتصــاديا هامــا في تطــوير الاقتصــاد، وهــذه الأخــيرة أي الســياحة مــن أهــم ا�ــالات الــتي تتطــرق 

السياحية والأماكن الـتي تلفـت إليها الإذاعة بغرض الترويج للأبعاد السياحية، والتعريف بالمعالم والآثار 

�ــدف تشــجيع الســياح علــى الإقبــال، ومــن ثمــة خلــق ثقافــة ســياحية بــين المــواطنين تــؤدي في  الانجــذاب

�ايـــة المطـــاف إلى تطـــوير الفعـــل الســـياحي والاهتمــــام بالبيئـــة، إذ أصـــبح النمـــو الكبـــير الـــذي يشــــهده 

ة الجــديرة بالاهتمــام، حيــث ارتفــع عــدد النشــاط الســياحي أحــد أبــرز الظــواهر الاقتصــادية والاجتماعيــ

الســياح ومعــدل نمــو العائــدات الســياحية، بفضــل الإذاعــة كأحــد أهــم الوســائل الدعائيــة الــتي تســعى إلى 

الــــترويج الســــياحي المحلــــي وزيــــادة إحــــداث المعرفــــة لــــدى الســــائح مــــن خــــلال المعلومــــات الــــتي تنشــــرها 

 تنـوع مـن السـلع والخـدمات والمعـارفمزيجـا لمنـتج موالخدمات التي تقدمها على اعتبار أن السياحة تعـد 

يـــرتبط بحقـــائق الجغرافيـــا الطبيعيـــة والاقتصـــادية والبشـــرية، إضـــافة إلى حقـــائق التـــاريخ الحضـــاري والثقـــافي 

  .والإنجازات المعاصرة المختلفة لأي بلد

  :على كل ما سبق تتبلور إشكالية بحثنا في التساؤل الرئيسي التالي اوبناءً 

  تساهم إذاعة جيجل في الترويج للسياحة المحلية؟كيف *

 :ه التساؤلات الفرعية التاليةنوالذي تتفرع ع

  ماهي المساحة الزمنية التي أولتها إذاعة جيجل للمواضيع السياحية؟-

  ؟ما طبيعة اللغة المستخدمة في نقل المعلومات السياحية-

  ذاعية السياحية؟موادها الإ جيجل لإخراجماهي طبيعة القوالب الصحفية التي اعتمد�ا إذاعة -

  ماهو الموعد الذي خصصته الإذاعة لبث البرنامج؟-

  ؟المادة الصحفية  زإبرا في جيجل إذاعةماهي الوسائل التي استخدمتها -

  من هو القائم بالاتصال الذي يساهم في الترويج للسياحة المحلية ؟-
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  جيجل ؟ ماهي الموضوعات السياحية التي تعالجها إذاعة-

  ؟" آفاق سياحية"من هو الجمهور المستهدف من خلال برنامج -

  ؟"آفاق سياحية"ماهي الأهداف التي تسعى إذاعة جيجل إلى تحقيقها من وراء برنامج -

  ؟"آفاق سياحية"ماهي أهم القيم التي يحملها برنامج -

آفـاق "التي تبث عبر برنامج ذاعة جيجل لإقناع جمهورها بالرسائل ماهي الإستمالات التي اعتمد�ا إ-

  ؟"سياحية

  .أسباب اختيار الموضوع -1-2

  :أهمية الموضوع1-2-1

تعود أسباب اختيارنـا لهـذا الموضـوع لأهميتـه في كونـه يتنـاول موضـوعا هـام ألا وهـو دور الإذاعـة 

التوافـد الهائـل في الترويج للسـياحة المحليـة، هـذه الأخـيرة الـتي بـدأت تطـرح نفسـها في الآونـة الأخـيرة مـع 

  .والمستمر لعدد السياح داخل الولاية

وبمــا يمكـــن أن تحققـــه هـــذه الدراســة، حيـــث تعتـــبر مرجـــع علمــي يمكـــن الاســـتفادة منـــه في مجـــال 

الاتصال وترجع أهميتها كذلك في الوقـوف علـى هـذه الظـاهرة ومحاولـة معرفـة أهميـة الـبرامج الإذاعيـة مـن 

  . بالمعالم السياحيةأجل استقطاب السياح وتعريف المواطنين

  .كذلك السياحة مورد اقتصادي هام يساهم في التنمية وتحقيق دخل مادي مرتفع

  :حداثة الموضوع1-2-2

أسباب اختيارنا لهذا الموضوع أنه يعتبر ظاهرة العصر، فالسياحة تنبثق من الحاجة المتزايدة  تعود

للحصــول علــى الراحــة والاســتجمام وتغيــير الجــو والإحســاس بجمــال الطبيعــة وتــذوقها والشــعور بالبهجــة 

  .والمتعة من الإقامة في مناطق ذات طبيعة خاصة



 الإطار المنهجي

 

7 
 

  :التعمق في الموضوع 1-2-3

تصال يهمنا ما يحدث علـى السـاحة الإعلاميـة خاصـة في ظـل تعـاظم الأثـر الـذي نحن طلبة الا

تحدثــه وســائل الإعــلام، وخاصــة الإذاعــة علــى مســتمعيها نظــرا لمــا تتمتــع بــه مــن خصــائص جعلهــا �ــتم 

  .بتطوير كل ا�الات خاصة ا�ال السياحي، بحكم أن إذاعة جيجل توجد بمدينة سياحية بامتياز

  : الدراسةأهداف -1-3

يتمثـل الهـدف مـن هـذه الدراسـة في الكشـف عـن الـدور الـذي تقـوم بـه إذاعـة جيجــل  :أهـداف علميـة

في الترويج للسياحة المحلية، ومعرفة مدى مساهمتها في إعلام السكان بأهمية السياحة من خلال حجـم 

  .المعلومات المقدمة لاستقطاب أكبر عدد من السياح

ـــة ـــالبحوث أمـــا الهـــدف الع :أهـــداف عملي ملـــي فهـــو محاولتنـــا امـــتلاك خـــبرة ومعرفـــة ومنهجيـــة للقيـــام ب

الأكاديميــة، كــذلك القيــام بدراســة تطبيقيــة لإبــراز الــدور الــذي تقــوم بــه إذاعــة جيجــل مــن أجــل الــترويج 

  .للسياحة المحلية

  :تحديد المفاهيم -1-4

  :تعريف الدور

ء إذا عــاد إلى الموضــوع الــذي ابتــدأ يقــال دار ويــدور واسـتدار، يســتدير، إذا طــاف حــول الشــي":لغــة-أ

  ."منه

  : اصطلاحا-ب
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ـــدور هـــو وضـــع اجتمـــاعي بـــه مجموعـــة مـــن الخصـــائص الشخصـــية، ومجموعـــة مـــن أشـــكال ":ال

النشاط التي يعزو إليها القائم �ا في ا�تمـع معـا قيمـة معينـة أو صـياغة مؤلفـة مـن مجموعـة مـن الأفعـال 

  .)1("التي يؤديها الشخص في موضع تفاعل اجتماعي

مــن هــذا التعريــف نــرى بــأن الــدور مجموعــة مــن الأنشــطة المرتبطــة بالخصــائص الشخصــية، الــتي 

  .يقوم �ا فرد ما في ا�تمع بغرض تحقيق قيمة معينة وتفاعل اجتماعي

هـو نمـوذج يتركـز حـول بعـض الحقـوق والواجبـات، ويـرتبط بوضـع محـدد للمكانـة ":والدور أيضا

يحـــدد دور الشـــخص في أي موقـــف عـــن طريـــق مجمـــوع التوقعـــات الـــتي داخـــل جماعـــة أو موقـــف معـــين 

  .)2("يعتنقها الآخرون كما يعتنقها الشخص نفسه

مجموعــة مــن النشــاطات والمهــام والواجبــات : أنــهيم التعريــف الإجرائــي الآتــي للدور ومنــه يمكــن تقــد

  .إلى السائحورسائل اتصالية إذاعية تقدمها الإذاعة لتوصيل برامج عن السياحة وتوصيلها 

  :تعريف الإذاعة

تعني الإشاعة بمعنى النشر العام وديوع ما يقال، حتى أن العرب يصغون الرجل الذي لا يكتم ":لغة -أ

  .)3("السر  بأنه رجل مذياع

مصــطلح يعــني البــث المــنظم والنشــر للأخبــار والــبرامج والأغــاني والتمثيليــات ": الإذاعــة:اصــطلاحا-ب

والموسيقى وأي مواد إعلامية أخرى موجهة إلى الجمهور العام، واستقبال ذلـك جماهيريـا وعامـا بواسـطة 

                                                           
  .95-94، ص ص 2012الإذاعة ودورها في الوعي الأمني، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، : اسماعيل سلمان أبو جلال )1(
،مذكرة ماستر علم اجتماع -دراسة ميدانية بمجموعة فنادق بولاية جيجل–دور العلاقات العامة في ترقية جودة الخدمة السياحية : صيفورعبلة )2(

  .10، ص2014- 2013العلاقات العامة، جامعة محمد الصديق بن يحي جيجل،
  .75، ص 2008 ،أثر وسائل الإعلام على الطفل، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان: صالح ذياب الهندي )3(
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أجهــزة اســتقبال راديــو، وبــذلك أصــبح المصــطلح يعــبر عــن خصــائص فــن قــائم بذاتــه لــه مقوماتــه الماديــة 

  .)1("نتيجة جهود وأبحاث متواصلة ثم توصل الإذاعة لمفهومها الحاليوجمهوره و 

ومنـــه فالإذاعـــة موجهـــة إلى الجمهـــور الواســـع والعـــريض بمختلـــف مســـتوياته، متحديـــة المســـتوى 

  .التعليمي، فهي موجهة إلى كل الفئات متجاوزة الرقعة الجغرافية والحدود السياسية

: دائـرة المعـارف البريطانيـة التـي تـرى بأنهـاكما أن هناك تعريف آخـر للإذاعـة مـن طـرف 

النشـــر المـــنظم أو البـــث للترفيـــه والإعـــلام والتثقيـــف، وغيرهـــا لاســـتقبالها في آن واحـــد بواســـطة جمهـــور "

  .)2("متناثر على هيئة أفراد أو جماعات بأجهزة استقبال مناسبة 

عــلام وترفيــه وتثقيــف ومنــه نســتنتج أن الإذاعــة تقــدم بــرامج متنوعــة تحمــل مضــامين مختلفــة مــن إ

وغيرها، تبث في وقت واحد إلى جمهور غير متجانس، وقد يكون عبارة عن مجموعـة أفـراد أو جماعـات 

  .يتلقاها بأجهزة مناسبة

الانتشـــار المـــنظم والمقصـــود بواســـطة الراديـــو لمـــواد إخباريـــة ":ويعرفهـــا فيصـــل أبـــو عيشـــة بأنهـــا

ليلتقطهــا في وقــت واحــد المنتشــرون في شــتى أنحــاء العــالم وثقافيــة وتعليميــة وتجاريــة، وغيرهــا مــن الــبرامج 

  .)3("فرادى وجماعات باستخدام أجهزة الاستقبال المناسبة

هي طريقة نقل الأصوات بواسطة موجات كهربائية مغناطيسية تنطلق مـن ":وتعرف أيضا بأنها

  .)4("الفضاء، وقد اشتغل بدراستها عدد من العلماء أشهرهم ماركوني الإيطالي

                                                           
  .17- 16، ص ص 2010الإعلامي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان،  المعجم: محمد جمال الفار )1(
  .146-145، ص ص 2009مدخل إلى الاتصال الجماهيري، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، : جمال مجاهد وآخرون )2(
  .110، ص 2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، -مفاهيمه ونظرياته–الاتصال : فضيل دليو )3(
  .469، ص 2001القاموس الموسوعي للمصطلحات الإعلامية، العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، : محمد فريد محمود عزت، محمد محمود غالي )4(
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هـي وسـيلة اتصـال جماهيريـة، تخاطـب الجمهـور العـام والواسـع : أما التعريف الإجرائي للإذاعة

بمختلــف مســتوياته والمتبــاين في منطقــة جغرافيــة مــا ويكــون عــن طريــق بــث بــرامج متنوعــة علــى موجــات 

  .المنطقة الجغرافية

ن موضـوعه هـذا ا�تمــع الإعـلام الموجـه إلى خدمـة ا�تمـع المحلـي، ويكـو ":اصـطلاحا) إعـلام(المحلـي 

  .)1("نفسه

هـــي عبـــارة عـــن جهـــاز إعلامـــي يخـــدم مجتمـــع محلـــي، وإن كـــان واجبهـــا عمومـــا هـــو ":الإذاعـــة المحليـــة

  .)2("التثقيف والترفيه فإن عليها التزاما خاصا يربطهم بنوعية الحياة في مجتمعنا المحلي

تخاطب مستمعا محددا لـه مصـالحه وارتباطاتـه الإذاعة المحلية هي الإذاعة التي " :وتعرف أيضا على أنها

وهــي تبـث برامجهــا مخاطبـة مجتمعــا ، وعاداتــه وتراثـه الفكــري الخـاص بـه الاجتماعيـة المعروفـة، ولــه تقاليـده

ة الاقتصـادية والثقافيـة خاصا محدود العدد يعيش فـوق أرض محـدودة المسـاحة مجتمعـا لـه خصـائص البيئـ

  .)3("ينة أو مجموعة قرى أو مدنا صغيرة متقاربةقد يكون هذا ا�تمع مد، المتميزة

ـــــة  ـــــة الجغرافي ـــــة هـــــي الإذاعـــــة الـــــتي تخـــــدم مجتمعـــــا محـــــدودا ومتناســـــقا مـــــن الناحي فالإذاعـــــة المحلي

والاجتماعيــة، مجتمعــا لــه خصــائص البيئــة الاقتصــادية والثقافيــة المتميــزة، علــى أن تحــده حــدود جغرافيــة 

  .جماهيري مرتبطة أساسا بمجتمع خاص محدد المعالم والظروفموحدة، فالإذاعة المحلية كوسيلة اتصال 

هـــي الإذاعــة الــتي تقــدم بــرامج، مخاطبـــة : ويمكــن تقــديم التعريــف الإجرائـــي للإذاعــة المحليــة أنهــا

 .مجتمعا محدود العدد وداخل رقعة جغرافية محدودة

  :تعريف السياحة.

                                                           
  .129، ص 2001مصطلحات في الإعلام والاتصال، دار اللسان العربي للنشر والتوزيع، الجزائر، : خضير شعبان )1(
  .40، ص 2004ي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، المعجم الإعلام: محمد منير حجاب )2(
  .180، ص 2010الإعلام الإذاعي، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، : طارق الشاري)3(
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  .)1("تنزها وتفرجا واستجماماطوفا في البلاد : ساح يسيح: هي مأخوذة من المصدر": لغة-أ

جــال وانســياح تنســاح /مــأخوذة مــن الفعــل ســاح يســير وســيحانا، جــرى":وفــي قــاموس آخــر نجــدها

انساحت صفحة المياه أي اتسعت، سيّح، السائح، والمتجول والجمع سيّاح : اتسع كبر يقال: انسياحا

  .)2("وسائحون وكذلك السوّاح

عربيـــة معروفـــة منـــذ القـــدم، وقـــد وردت هـــذه الكلمـــة في  تعتـــبر كلمـــة الســـياحة كلمـــة": اصـــطلاحا-ب

عســى ربــه إن طلقــن أن يبدلــه أزواجــا :"القــرآن الكــريم في ســورة التحــريم في الآيــة الخامســة في قولــه تعــالى

، فكلمـة السـياحة )3("خير منكن مسلمات مؤمنات قانتات تائبـات عابـدات سـائحات ثيبـات وأبكـارا

  .التالي موجودة منذ القدمإذن واردة في القرآن الكريم، وب

ظـاهرة عصـرية " :عـرف السـياحة علـى أنهـا 1905كما أن العالم الألماني جون بيـل فرديلـر عـام 

تنبثــق مــن الحاجــة المتزايــدة إلى الراحــة وإلى تغيــير الهــواء وإلى مــورد الإحســاس بجمــال الطبيعــة ونمــو هــذا 

 .)4("ها الخاصةالإحساس إلى الشعور بالبهجة والمتعة في مناطق لها طبيعت

فالحاجة إلى الراحة وإلى تغيير الهواء ونمو الإحسـاس بجمـال الطبيعـة الـتي تولـد شـعور البهجـة والمتعـة هـو 

  .الذي يدفعنا إلى السياحة

 USNIRRCوقــد عرفــت مفوضــية الســياحة الوطنيــة الأمريكيــة للمــوارد المعروفــة باختصــار 

ميلا باستثناء النشاط الـذي  50مسافة لا تقل عن نشاط ينتقل من خلاله الفرد ":السياحيةعلى أنها

  .)5("ينطوي على ذهاب الفرد إلى مكان عمله

                                                           
  .257، ص 2001، دار العلم للملايين، بيروت، 2ط: رائد الطلاب المصور: جبران مسعود )1(
  .200، ص 2005الكتب العلمية، بيروت،  ، دار7قاموس معجم الطلاب، ط: يوسف شكري فرحات )2(
  .66رقم  5سورة التحريم، الآية )3(
  .29، ص 2007، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، 2مبادئ السياحة، ط: نعيم الطاهر)4(
  .22، ص 2006، مؤسسة الوراق للنشر وتوزيع، عمان، 2أصول صناعة السياحة، ط: حميد عبد الغني الطائي)5(
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مـــيلا ماعـــدا الـــذهاب للدراســـة والعمـــل فـــلا يعتـــبر  50إذن فالســـياحة هـــي كـــل رحلـــة تتجـــاوز 

  .سياحة

تلــك العلاقــات والخــدمات ":يعرف الســياحة علــى أنهــاوالــدكتور صــلاح الــدين عبــد الوهــاب

  .)1("لية تغيير للمكان وقتيا وتلقائيا وليس لأسباب تجاريةالمرتبطة بعم

  .فالسياحة حسبه مرتبطة بالوقت وغير مرتبطة بالعمل

ظــاهرة اقتصــادية تســاهم في التنميــة  :ويمكــن تقــديم التعريــف الإجرائــي للســياحة علــى أنهــا

تــة لأي غــرض وظــاهرة اجتماعيــة تتمثــل في انتقــال الأفــراد مــن بلــدهم الأصــلي إلى بلــد آخــر، لفــترة مؤق

علـى الآخـر وإشـباع حاجـات ورغبـات الفـرد  الاطـلاعوظاهرة ثقافية تتمثل في ، ماعدا الدراسة والعمل

  .المتمثلة في الراحة والترفيه والاستجمام

 12يعرف بأنه زائر مؤقت للبلد لأي غرض غير الإقامة ولا تتجـاوز مـدة إقامتـه عـن ":السائح تعريف

ساعة، يأتي فيها لزيـارة أو حضـور مهرجـان أو للعـلاج، ولا يـدخل في التعريـف  24شهرا ولا تقل عن 

  . )2("المهاجرون والبعثات الدبلوماسية، ركاب العبور وأطقم الطائرات

شـــخص يســـافر مـــن مكـــان إقامتـــه إلى مكـــان آخـــر يجـــد فيـــه راحتـــه النفســـية كـــل ":ويعـــرف أيضـــا أنـــه

  . )3("والجسدية والعقلية والتخلص من الروتين إلى تجديد النشاط

  .ومنه فالسائح هو ذلك الشخص الذي يسافر إلى بلد غير بلده الأصلي لأغراض مختلفة

ر إلى دولـة أو منطقـة معينـة ذلك الشخص الذي يسـاف: أنه ويمكن تقديم التعريف الإجرائي للسائح

شــــهرا لأي غــــرض مــــن الأغــــراض مــــا عــــدا الدراســــة  12ســــاعة ولا تزيــــد عــــن  24لمــــدة لا تقــــل عــــن 

  ..والعمل
                                                           

  .24، ص 2001مبادئ السياحة، مجموعة النيل العربية، القاهرة، : ماهر عبد الخالق السيسي )1(
  .54، ص 2012تسويق الخدمات السياحية، دار الوفاء لدنيا الطباعة، القاهرة، : أحمد الطاهر عبد الرحيم )2(
  .28، ص2007شر والتوزيع، عمان، علم النفس السياحي مفاهيم وتطبيقات، دار زهران للن: نبيهة صالح السامرائي )3(
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  :تعريف الترويج

إذن كلمة ترويج تعني تنفيق الشيء، وحتى ينفق . نفقْته: نفق، وروجته ترويجًا: رواجًا-روَّج راج":لغة-أ

  .)1("بالآخرين، وتعريف الناس بالسلع والخدمات التي يمتلكها البائعهذا الشيء لابد من الاتصال 

التنســيق بــين جهــود البــائع في إقامــة منافــذ للمعلومــات وفي تســهيل بيــع :"بأ�ــا تعــرف :اصــطلاحا-ب

  .)2("السلعة أو الخدمة أو في قبول فكرة معينة

ل التعريـف بـالمنتوج سـواء كـان ومن هـذا فـالترويج هـو مجموعـة الجهـود المبذولـة مـن طـرف البـائع مـن أجـ

  .هذا المنتوج معلومات أو سلع، أو تقديم خدمات ومدى قبول المستهلك لها

ـــه مجمـــوع الاتصـــالات الـــتي يجريهـــا المنـــتج " :ويعـــرف التـــرويج كـــذلك مـــن طـــرف ســـمير العبـــدلي بأن

  .)3("بالمشترين المرتقبين بغرض تعريفهم وإقناعهم بالسلع والخدمات المنتجة ودفعهم للشراء

فـــالترويج أحـــد عناصـــر التســـويق، وهـــو العلاقـــة القائمـــة بـــين المنـــتج والمشـــتري بغـــرض التعريـــف 

  . بالمنتوج، وإقناع المشتري بالشراء

الترويجية السياحية بأ�ا كافـة الجهـود المباشـرة  الاستراتيجيةيمكن التعبير عن ":تعريف الترويج السياحي

التســويقية الســياحية العامــة،  الاســتراتيجيةوغــير المباشــرة الــتي �ــدف إلى تحقيــق الأهــداف المحــددة لهــا في 

لهذا البلد أو هذا الموقع أو حتى هذا الفندق أو ذاك وباستخدام المزيج الترويجي الأكثر ملائمة، والذي 

أولويــات وتفضــيلات تتصــل بعــادات الوســيلة الترويجيــة لــدى منافــذ التوزيــع الســياحية يــتم تنفيــذه وفــق 

  .)4("وصولا إلى المستهلكين أو المستخدمين للمنتجات السياحية

                                                           
  .9، ص 2010الترويج والإعلان التجاري، درا اليازوري للنشر والتوزيع، عمان، : بشير عباس العلاق وآخرين )1(
  .7، ص 2011الترويج والإعلان، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، : سمير العبدلي وآخرين )2(
  .241، ص 2011لاتصالات، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الترويج وا: عنبر ابراهيم شلاش )3(
  .130، ص 2000، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، )مدخل سلوكي(التسويق السياحي : محمد عبيدات )4(
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أي أن الترويج السـياحي هـو مجموعـة الجهـود الـتي يبـدلها المـروج للتعريـف بمنتوجـه السـياحي مـن 

جــذب أكــبر قـــدر ممكــن مــن الســـياح، وبالتــالي تحقيـــق أجــل تحقيــق أهـــداف وغايــات، والــتي تتمثـــل في 

  .أرباح

هــــو الجهـــود الـــتي تبـــدلها مختلــــف وســـائل الإعـــلام والاتصـــال الســــمعية ": تعريـــف التنشـــيط الســـياحي

والبصرية والشخصية، لتوضيح الصورة السياحية للدولة وإبرازها أمام الزوار السياحيين المـرتقبين وجـذب 

ء المنــــتج الســــياحي، وذلـــك باســــتخدام مختلــــف وســــائل الدعايــــة المختلفــــة  انتبـــاههم لزيــــارة الدولــــة وشــــرا

كالملصـــــقات والنشـــــرات الدعائيـــــة المتعـــــددة، بالإضـــــافة إلى وســـــائل الإعـــــلان المســـــموعة في الإذاعـــــات 

 في التلفزيـون والسـينما وغـير ذلـك المختلفة، والمقروءة في الصحف وا�لات اليوميـة والأسـبوعية، والمرئيـة

 الاعتمــاد علــى العلاقــات العامــة، باعتبارهــا وســيلة فعالــة للاتصــال الشخصــي بــين رجــال بالإضــافة إلى

  .)1("التسويق السياحي والعملاء السياحيين

هــذا التعريــف ينظـــر إلى التنشــيط الســـياحي علــى أنـــه جميــع الأنشـــطة الــتي يقـــوم �ــا القـــائم  وفي

بالاتصال ويمررها عبر وسائل الإعلام السمعية والسمعية البصرية والمقروءة، وكذلك العلاقات العامة في 

  .مجال السياحة بغرض توصيلها إلى السائح

هو كافـة الجهـود الإعلاميـة الـتي تقـوم �ـا  :لى أنهويمكن تقديم تعريف إجرائي للتنشيط السياحي ع

  .إذاعة جيجل لنقل رسائل معينة عن الصورة السياحية للولاية بغرض جذب السواح

هــو تلــك العمليــة الهادفــة إلى نقــل وتبــادل المعلومــات والأفكــار والحقــائق ":تعريــف الاتصــال الســياحي

ورمـوز محـددة خـلال إطـار مـوقفي يجمـع بينهمـا السياحية بين طرفي عملية الاتصال، باستخدام وسائل 

بغرض تحقيق التفاعل والتفاهم المتبادل من أجل زيادة الـوعي السـياحي مـن ناحيـة، والمسـاهمة في تـدفق 

  .)2("السائحين وزيادة الاشغالات الفندقية

                                                           
  .92، ص 2010إدارة التسويق السياحي، دار الإعصار العلمي للنشر، عمان، : إبراهيم اسماعيل الحديد )1(
  .100، ص 2011نظريات الاتصال، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، : الرحمان المشاقبةبسام عبد  )2(
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إن الاتصال السـياحي حسـب هـذا التعريـف هـو العمليـة الـتي مـن خلالهـا يـتم تبـادل المعلومـات 

الســياحة، إذ تــتم هــذه العمليــة بـين أطــراف معينــة بالاعتمــاد علــى وسـائل محــددة والغــرض مــن هــذا  عـن 

  .كله هو زيادة الوعي السياحي

نشـاط يـتم فيـه تبـادل معلومـات سـياحية  :ويمكن تقـديم التعريـف الإجرائـي للاتصـال السـياحي أنـه

  .ادة الوعي السياحيبين المرسل والمتلقي، أي بين المروج للسياحة والسائح من أجل زي

  :الدراسات المشابهة-1-6

  :الدراسة الأولى

 دراسـة ميدانيـة بفنـدق (السـياحية  إسهام العلاقات العامـة في تطـوير الخـدمات: دراسة بعنوان

محمــــــد العقــــــون الســــــنة الجامعيــــــة سمــــــير بــــــورورو و : الــــــتي قــــــام بإعــــــدادها الطــــــالبين).بجيجــــــل -الجزيــــــرة-

بن يحي بجيجل، وتدور إشكالية هذه الدراسة حـول إسـهام  من جامعة محمد الصديق 20142015

العلاقــــات العامــــة في تطــــوير الخــــدمات الســــياحية، حيــــث عالجــــت هــــذا الموضــــوع علــــى عــــدة جوانــــب 

كيـــف تســـاهم العلاقـــات العامـــة في تطـــوير : وأشـــكال، وقـــد تم صـــياغة الإشـــكالية علـــى الشـــكل التـــالي

  الخدمات السياحية بفندق الجزيرة؟

  :هذه الإشكالية إلى تساؤلات فرعية هيوقد تفرعت 

 أين تتضح معالم ممارسات العلاقات العامة في المؤسسة السياحية بفندق الجزيرة؟ -

 ما هي محددات الخدمة السياحية وكيف يمكن تقييمها؟ -

 ما هي الأسباب التي يعتمدها فندق الجزيرة في سبيل تطوير خدماته السياحية؟ -

 :يليوكانت أهداف الدراسة كما 
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إبــراز مــدى فاعليــة العلاقــات العامــة في المنظمــة الســياحية عمومــا في تطــوير الخــدمات الســياحية  -

 .خصوصا

لفت الانتباه إلى ضرورة وجود إدارة للعلاقات العامة داخل المؤسسة الخدماتية السياحية والسعي  -

 .إلى تجسيدها باعتبارها تساعد على نجاح المؤسسة وتقوي علاقا�ا

 .ى الخدمات السياحية بالمؤسسة وكيفية العمل على تطويرهاالتعرف عل -

تعزيز طرق الاتصال في المؤسسة السياحية عبر العلاقات العامة واقتراح حلول علـى ضـوء النتـائج  -

 .المتوصل إليها في البحث

وقـــد تم الاعتمـــاد في هـــذه الدراســـة علـــى المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي باعتبـــار هـــذه الدراســـة مـــن 

  .لوصفية للحصول على وصف كامل ودقيق لموضوع البحثالدراسات ا

أمــا عــن أدوات جمــع البيانــات فــتم الاعتمــاد علــى الملاحظــة، علــى اعتبــار أن أي بحــث علمــي 

يحتاج لمشاهدة الظواهر بنفسه أو قد يستخدم مشاهدات الآخرين، إضافة إلى الاسـتمارة الـتي هـي مـن 

  .أهم أدوات جمع المعلومات

خدمة في هذه الدراسة فقد تم الاعتماد على أسلوب المسح الشامل فيمـا يخـص أما العينة المست

موظفــــا في مختلــــف مكاتــــب الأقســــام  20الاســــتمارة الــــتي تم إعــــدادها للعمــــال الــــذين يبلــــغ عــــددهم 

أي مـا  %40بالفندق، أما بخصوص العينة الخاصة بزبائن الفنـدق فقـد تم اختيـار عينـة قصـدية قوامهـا 

  .زبون 34يعادل 

  :ومن بين أهم النتائج المتوصلإليها في هذه الدراسة هي

غياب قسم خاص بالعلاقات العامة كوظيفة إدارية بالفندق، وتنوب عن نشاطاته أقسام أخرى  -

وهذه الأقسام على الرغم من قيامها بالتخطيط والترويج والتقييم والتقويم لنشـاطات الفنـدق، والـتي 
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إلا أ�ــــا تفتقــــد إلى الأســــاليب العلميــــة في الممارســــة وتتســــم تعــــد جــــوهر نشــــاط العلاقــــات العامــــة 

 .بالعفوية والعشوائية في أغلب الأحيان

إهمــال الجمهــور الــداخلي وانتقــال دوره في تحقيــق أهــداف الفنــدق علــى المــدى المتوســط والبعيــد  -

 .ةوالتركيز على الجمهور الخارجي فقط، وهو ما يتنافى مع أساليب العلاقات العامة الحديث

فاعليــة نشــاطات العلاقــات العامــة مــع الجمهــور الخــارجي، مــن حيــث تقــديم الخدمــة بــدليل رضــا  -

الزبــائن عــن جــودة الخــدمات المقدمــة بالفنــدق، فــالزبون أفضــل مــن يقــيم جــودة الخدمــة كونــه يحــدد 

 .المعايير التي يعتمدها في تقييم الجودة بما يحقق له توقعاته وإدراكاته

قـــدميتهم في مجـــال عملهـــم مكنـــتهم مـــن معرفـــة الظـــروف المحيطـــة بـــأداء الخدمـــة خـــبرة العـــاملين وأ -

 .وتقديمها بسرعة، وحسب احتياجات الزبون، وهو ما يؤدي إلى بناء علاقات طيبة مع الزبائن

  :تعقيب على الدراسة

في هذه الدراسة كان التركيز على واقع العلاقات العامة كوظيفة إداريـة في المؤسسـات السـياحية 

وأهـــم العراقيـــل والمشـــكلات الـــتي يمكـــن أن تتعـــرض لهـــا مؤسســـة فنـــدق الجزيـــرة بجيجـــل، أمـــا في دراســـتنا 

فتتحدث عن الدور الفعال الذي تلعبه إذاعة جيجل المحليـة في الـترويج وتنميـة السـياحة في المنظمـة مـن 

  .خلال برامجها المقدمة في هذا ا�ال

  :الدراسة الثانية

دراسـة ميدانيـة بفنـدق الجزيـرة " (أثـر العلاقـات العامـة علـى سـلوك السـائح: "دراسة تحت عنوان

والتي قدمت لاستكمال نيل شهادة الماستر في قسـم علـم اجتمـاع العلاقـات العامـة، والـتي ) -جيجل–

مـن جامعــة  2015-2014عبـد البـاقي زيعــور ومجيـد جلـيط للســنة الدراسـية : قـام بإعـدادها الطــالبين

محمد الصديق بن يحي بجيجل، وقد انطلقت هذه الدراسة من إشكالية بحثية تضمنت سؤال حـول أثـر 

  .العلاقات العامة على سلوك السائح؟
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  :واندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي تساؤلات فرعية هي

  ؟"الجزيرة"ما درجة إقبال السواح على فندق -

" الجزيــرة"يجابيــة لمــوظفي الخــدمات في فنــدق هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الســمات الإ-

  وتحفيز السواح على زيارة وطلب خدماته؟

وإقبــال الســواح " الجزيــرة"هــل توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين نشــاطات تحســين صــورة فنــدق -

  عليه؟

  :وللإجابة على هذه التساؤلات وضع الباحثان فرضيات هي

  :الفرضية الرئيسية*

 .على سلوك السائح تؤثر العلاقات العامة -

 :الفرضيات الفرعية*

 .بإقبال السواح عليه" الجزيرة"يحظى فندق  -

وتحفيـز السـائح علـى " الجزيـرة"توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين نشاطات تحسين صورة فنـدق  -

 .زيارته وطلب خدماته

" زيـــرةالج"توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الســـمات الإيجابيـــة لمـــوظفي الخـــدمات في فنـــدق  -

 .وإقبال السواح عليه

  : أما النتائج المتوصلإليها في هذه الدراسة هي

بإقبال السواح عليه حيث أن أغلب أفراد عينة الدراسة يفضلون التعامل مع " الجزيرة"يحظى فندق  -

دون غيره من فنادق ولاية جيجل الأخرى، وهـذا التفضـيل يعـود إلى موقـع الفنـدق " الجزيرة"فندق 
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دوء الــذي يتمتــع بــه مــن جهــة ثانيــة، وهــذا بالإضــافة إلى سمعــة الفنــدق الــتي جــذبت مــن جهــة والهــ

 .أغلب السائحين إليه

وزيـادة إقبـال " الجزيـرة"ليست هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين نشـاطات تحسـين صـورة فنـدق  -

 الســواح عليــه وطلــب خدماتــه، وهــذا ربمــا يعــود علــى وجــود عوامــل ومتغــيرات أخــرى محفــزة للســواح

 .على القيام بسلوك الإقبال على الفندق غير تلك النشاطات التي يقوم �ا هذا الأخير

وإقبــال الســواح " الجزيــرة"هنــاك فــروق ذات دلالــة إحصــائية بــين الســمات الإيجابيــة لمــوظفي فنــدق  -

عليه، وذلك من خلال تكلم موظفي الفندق مع السائح بطريقة حسنة وقيامهم بتلبيـة احتياجاتـه 

اللازمـة، معاملتـه بطريقـة حسـنة، وهــذا بالإضـافة إلى امـتلاك مـوظفي الفنـدق للمعلومــات  بالسـرعة

الكافيــة الــتي �ــم الســائح مــع تميــزهم بــالمظهر اللائــق، وهــذا مــا جعــل الســائح يحــس بالراحــة عنــد 

دخوله للفندق، ويفضل قضاء مدة إجازتـه فيـه مـع رغبتـه في إطالـة تلـك المـدة كمـا يـدفع بالسـائح 

علـى جديـد مـا  بـالاطلاعيام بدعوة أشخاص آخرين لزيـارة الفنـدق، وهـذا بجانـب اهتمامـه إلى الق

 .يقدم الفندق

  :تعقيب على الدراسة

في هـذه الدراسـة تبــين لنـا أن ســلوك المسـتهلك أو الســائح يخضـع إلى عـدة عوامــل تجعـل التــأثير فيـه أمــرا 

حيث تم التركيز على أهـم المميـزات والخـدمات ، "الجزيرة"ممكننا، فا�ال المكاني للدراسة كان في فندق 

الــــتي يقــــدمها الفنــــدق، أمــــا في دراســــتنا فنحــــاول مــــن خلالهــــا التعريــــف والــــترويج لمختلــــف المؤسســــات 

والمنشآت السياحية التي تزخـر �ـا ولايـة جيجـل، دون أي تحيـز لمؤسسـة معينـة وذلـك مـن خـلال تحليـل 

 .البرامج المقدمة في إذاعة جيجل المحلية

. 

.  
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  :الثالثةراسةالد

ميدانية  دراسة(دراسة بعنوان دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي 

 2006-2005التي قام بإعدادها الطالـب شـعباني مالـك السـنة الجامعيـة ، بجامعتي قسنطينة وبسكرة

  .قسنطينة-من جامعة منتوري

وتـــدور إشـــكالية هـــذه الدراســـة حـــول دور الإذاعـــة المحليـــة في مـــدى نشـــر الـــوعي الصـــحي لـــدى 

مـــــا دور إذاعـــــة ســـــيرتا : الطالـــــب الجـــــامعي وقـــــد انطلقـــــت هـــــذه الدراســـــة مـــــن تســـــاؤل رئيســـــي مفـــــاده

(FM) والزيبــان المحليتــين في نشــر الــوعي الصــحي لــدى الطلبــة الجــامعيين؟ وأي منهمــا لــه الــدور الأكــبر

  في ذلك؟

  :انت أهداف الدراسة كما يليوك

تقييم وتحليل دور وفعالية وسائل الإعلام لاسيما الإذاعة المحليـة في إبـلاغ رسـالتها الصـحية علـى  -

الخصـــــوص، ومـــــدى قـــــدر�ا علـــــى تعبئـــــة الجمـــــاهير وتـــــوعيتهم بمخـــــاطر الأمـــــراض وتغيـــــير بعـــــض 

 .السلبية مسلوكيا�

ية، وتحديــد نـــوع المشــكلات والقضـــايا الـــتي معرفــة حجـــم اهتمــام الإذاعـــة المحليــة بالقضـــايا الصـــح -

 .تطرحها وتتناولها بالنقاش من خلال حصصها وبرامجها الصحية المختلفة

 .تزويد القراء والمهتمين والساسة المفكرين والمختصين بمبادرة معرفية ببيئتهم الطبيعية والاجتماعية -

بمحاولـة تخصـيص مـوارد ماليـة  لاتصال بصفة عامة، والتنمية بصفة خاصـةللفت انتباه المسؤولين  -

لة للإذاعة لما لها من أثر كبير على التنمية بمختلف مجالا�ا الصـحية منهـا علـى ئوتقنية وبشرية ها

 .وجه الخصوص

 .أن يكون البحث لمسة من لمسات علم اجتماع، سيساهم ولو بقليل في إثراء هذا التخصص -

 :وللإجابة على التساؤل وضع الباحث فرضيات هي
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 .والزيبان أهمية معتبر للمواضيع الصحية(FM)الإذاعة المحلية سيرتا  تولي -

والزيبــــان بــــرامج صــــحية شــــاملة لمختلــــف الأمــــراض تتضــــمن (FM)تقــــدم الإذاعــــة المحليــــة ســــيرتا  -

 .نصائح وإرشادات وقائية وعلاجية لمستمعيها

 .في تكوين ثقافة صحية لدى مستمعيها والزيبان(FM)تساهم الإذاعة المحلية سيرتا  -

والزيبـان دورا هامـا في التـأثير علـى سـلوك مسـتمعيها لتشـكيل (FM)تؤدي الإذاعة المحليـة سـيرتا  -

 .الوعي الصحي

وتخــدل هــذه الدراســة ضــمن الدراســات الوصــفية لأ�ــا �ــدف إلى وصــف الــدور الــذي تقــوم بــه 

لميـدان بعـد تحليلهـا وتفسـيرها وتـدخل كـذلك ضـمن الإذاعتين من خلال البيانات المتحصل عليها من ا

  .الدراسات المقارنة لأ�ا تسعى لإيجاد الفروق والتباين بين الإذاعتين

أمـــا عـــن المـــنهج المســـتخدم في هـــذه الدراســـة فكـــان مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي، كـــذلك المـــنهج 

كـــذلك المـــنهج المقـــارن الإحصـــائي مـــن خـــلال تبويـــب البيانـــات ا�معـــة منـــه الميـــدان في جـــداول بيانيـــة و 

والزيبـــان في نشـــر الـــوعي (FM)لتقـــف علـــى أوجـــه الشـــبه والاخـــتلاف بـــين الإذاعتـــين المحليتـــين ســـيرتا 

  .الصحي لدى الطلبة الجامعيين

أمّا عن أدوات جمع البيانات فقد تم الاعتماد على المقابلة للحصول علـى المعلومـات والبيانـات 

واعتمــاد الاســتمارة كــذلك الــتي تعتــبر مــن ، املين وتقنيــة البحــثلعــاحــول الإذاعــات المحليــة مــن النشــأة و 

أما العينة المستخدمة فقد تم اعتماد العينة العشوائية الطبقية متعددة المراحل  ،أهم أدوات جمع البيانات

قد كانت العينـة قوامهـا نات أكثر تمثيل للمجتمع الأصلي و على اعتبار أ�ا تستهدف الحصول على عي

  .طالب100

  :أما النتائج المتوصلإليها في هذه الدراسة هي

 .والزيبان تولي أهمية معتبر للمواضيع الصحية(FM)أن الإذاعة المحلية سيرتا  -
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والزيبان تقدمان بـرامج صـحية شـاملة لمختلـف الأمـراض تتضـمن (FM)إن الإذاعة المحلية سيرتا  -

 .نصائح وإرشادات وقائية وعلاجية لمستمعيها

 .والزيبان في تكوين ثقافة صحية لدى مستمعيها(FM)لية سيرتا تساهم الإذاعة المح -

والزيبـان دورا هامـا في التـأثير علـى سـلوك مسـتمعيها لتشـكيل (FM)تؤدي الإذاعة المحليـة سـيرتا  -

 .الوعي الصحي

  :تعقيب على الدراسة.

الجـامعيين موجهـة تبين لنا هذه الدراسة دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطلبة 

  .لدى طلبة جامعتي بسكرة وقسنطينة

أمّا دراستنا فهي تحـاول تسـليط الضـوء علـى دور الإذاعـة المحليـة في الـترويج للسـياحة الـتي تزخـر 

  .�ا الولاية وذلك من خلال تحليل البرامج المقدمة في هذه الإذاعة المحلية

  ):النظرية المفسرة للدراسة(المقاربة العلمية  -1-6

  :البنائية الوظيفية

نسـق مـن تفترض البنائية الوظيفية أن المؤسسة هي شبكة مـن العلاقـات الاجتماعيـة وأ�ـا جـزء 

بحيث أن استمرار هذه المؤسسة يعتمد على مدى التوافـق والانسـجام في شـبكة العلاقـات، كمـا  ،أكبر

تعتبر الوظيفية أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة هو وعـاء تـوزع بداخلـه أدوار الأفـراد في مسـتويا�ا ودوائـر 

  .)1(وحدود مختلفة

ير كبير في علماء الاجتماع كان له تأث"كايمدور "كما فعل –مع بالكائن العضوي إن تشبيه ا�ت

راد كليــــــــف "والأنثروبولــــــــوجيين الوصــــــــفيين، ســــــــواء الــــــــذين ركــــــــزوا علــــــــى البنــــــــاء الاجتمــــــــاعي أمثــــــــال 

ـــراون ـــذين ركـــزوا علـــى الثقافـــة مـــن PritchardEvan"(إيفـــان بريتشـــارد"، وradcliffe-brown"ب ، أو ال
                                                           

  .15، القاهرة، ص 2003، دار الفجر للنشر والتوزيع، - علاقات عامة، علاقات مع الصحافة–اتصال المؤسسة الإشهار : فضيل دليو )1(
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وا�موعـة  B.Malincevvski"برونسلاتماليتوسـكي"حيث هي وسيلة لتحقيق أو إشباع الحاجات مثل 

كيــف تعمــل الرمــوز علــى الحفــاظ علــى تــوازن وتماســك ا�تمــع؟، : الأولى تحــاول أن تجيــب علــى الســؤال

كيـــف تعمـــل الرمـــوز علـــى الحفـــاظ علـــى : بينمـــا ا�موعـــة الثانيـــة، فإ�ـــا تحـــاول أن تجيـــب علـــى الســـؤال

  .الإنسان من حيث هو كائن عضوي؟

ن مــن مبــدأ أن الكــل أو البنــاء يمكــن أن يمثلــه جــزء منــه يرمــز إليــه إن البنــائيين الــوظيفيين ينطلقــو 

وعلــى ســبيل المثــال الشــعائر أو الممارســات الشــعائرية هــي جــزء مــن ا�تمــع وتعــبر عــن النظــام أو البنــاء 

الاجتماعي، كما أ�ا ذات طبيعة رمزية، كما أن الشعائر والمعتقدات التي تضمنها لها وظائف هامة في 

النظـام الاجتمــاعي، وبعبـارة أخــرى تؤلـف المعتقــدات والشـعائر نســقا مـن الرمــوز يشــير إلى الحفـاظ علــى 

واقع أبعد وأعمق من مجرد ممارسـة الشـعائر في حـد ذا�ـا، وهـذا الواقـع هـو البنـاء الاجتمـاعي أو ا�تمـع 

  .)1(تماعيفالتصورات الرمزية الدينية التي تشير إلى الإيمان الديني في الحقيقة تعكس الواقع الاج

تسـتخدم هــذه الدراسـة النظريــة علـى اعتبــار أن الإذاعـة هــي جـزء مــن البنـاء الاجتمــاعي الكلــي 

، وهــي �ــذا تــؤدي وظيفــة داخــل البنــاء، هــذه الوظيفــة متنوعــة قــد تكــون سياســية اجتماعيــة )ا�تمــع(

  .ثقافية سياحية، وهذه الأخيرة هي الوظيفة التي تركز عليها دراستنا

  .لمنهجية للدراسةالإجراءات ا-2

 :مجالات الدراسة-2-1

ا�ــال الــزمني اعتمــدنا في دراســتنا علــى لكــل دراســة ميدانيــة مجــالات رئيســية تســتند إليهــا وقــد 

  .يقصد به الوقت الذي يستغرقه الباحث في إعداد البحثالذي 

                                                           
  .56-55، ص ص 2011ار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، المداخل النظرية لعلم الاجتماع، د: غني ناصر حسين القريشي )1(
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في هـذه الدراسـة يتمثل في الفترة التي تم فيهـا إنجـاز هـذا البحـث، وقـد تم الانطـلاق : المجال الزمني-

، حيــث تمــت هــذه الدراســة 2017، واســتمرت إلى غايــة شــهر مــاي 2016بدايــة مــن شــهر ديســمبر 

  :خلال مراحل متعددة وهي كالآتي

الــذي تضــمن  ،جــانفي في هــذه الفــترة تم انجــاز الفصــل المنهجــي و شــهر ديســمبر :المرحلــة الأولــى -

افــه، إضــافة إلى تحديــد المصــطلحات والمفــاهيم مشــكلة الدراســة، وأســباب اختيــار الموضــوع وأهميتــه وأهد

والمقاربــات العلميــة أو النظريــة الــتي تخــدم الموضــوع، كــذلك تناولنــا في هــذه الفــترة الإجــراءات المنهجيـــة 

كذلك تم اختيار عينة الدراسة وتحديـد   ،سة ومنهجهاللدراسة، والذي تتضمن مجال الدراسة ونوع الدرا

  .أدوات جمع البيانات

  .انجاز الفصل النظري وذلك ابتداء من شهر فيفري إلى غاية شهر مارس: الثانيةالمرحلة -

إنجــاز الفصــل التطبيقــي بــدءا بالتوجــه إلى إذاعــة جيجــل المحليــة للحصــول علــى عينــة : المرحلــة الثالثــة-

الدراســـة مـــن برنـــامج آفـــاق ســـياحية، ومـــن ثم تصـــميم اســـتمارة تحليـــل المحتـــوى ووضـــع نتـــائج الدراســـة 

  .لبيانات وتحليلهاوتبويب ا

  :نوع الدراسة ومنهجها -2-2

تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، التي �دف إلى جمع البيانـات والمعلومـات وتحليلهـا 

دقيقـة، تكشـف عـن دور الإذاعـة المحليـة في الـترويج للسـياحة ا، بغية الوصـول إلى نتـائج علميـة وتفسيره

  .موجات إذاعة جيجل المحلية برالذي يبث ع "آفاق سياحية"وذلك من خلال تحليل مضمون برنامج 

  :المنهج المستخدم

يعتــبر المــنهج هــو الطريــق الــذي يســلكه الباحــث للوصــول إلى نتيجــة معينــة، وهنــا تجــدر الإشــارة 

  :إلى تعريف المنهج
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فـة الطريـق المـؤدي إلى الكشـف عـن الحقيقـة في العلـوم بواسـطة طائ":يعرفه عبـد الرحمـان البـدوي بأنـه

  .)1("من القواعد العامة، �يمن على سير العقل وتحديد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة

الطريــق الــذي يســتعين بــه الباحــث ويتبعــه في كامــل مراحــل دراســته بغيــة ":كمــا يعرفــه جمــال زكــي بأنــه

  .)2("الوصول إلى نتائج موضوعية

وتتعدد المناهج بتعـدد طبيعـة البحـوث والدراسـات، وفي دراسـتنا هـذه �جنـا �جـا نظريـا خـلال دراسـة  

دور الإذاعــــة في الــــترويج للســــياحة المحليــــة والبحــــوث المتعلقــــة بموضــــوع البحــــث واعتمــــدنا علــــى المــــنهج 

  .الوصفي

ل البحـــث هـــو مـــنهج علمـــي يقـــوم أساســـا علـــى وصـــف الظـــاهرة أو الموضـــوع محـــ": المـــنهج الوصـــفي

والدراســة علــى أن تكــون عمليــة الوصــف تعــني بالضــرورة تتبــع هــذا الموضــوع ومحاولــة الوقــوف علــى أدنى 

وذلــك بوصــف حــال الظــاهرة  ،كيفيــا  اتعبــير : جزيئاتــه وتفاصــيله، والتعبــير عنهــا تعبــيرا إمــا كيفيــا أو كميــا

لـتي تعـبر عـن وضـع الظـاهرة وذلك عن طريـق إعـداد التقـديرات والـدرجات ا ،محل الدراسة، وتعبيرا كميا

  .)3("وعلاقتها بغيرها من الظواهر

يقـــوم علـــى وصـــف ظـــاهرة مـــن الظـــواهر للوصـــول إلى أســـباب هـــذه الظـــاهرة ":وهنـــاك مـــن يعرفـــه بأنـــه

والعوامل التي تتحكم فيها واستخلاص النتائج لتعميمها، ويتم ذلك وفق خطة بحثية معينة، وذلك من 

  .)4("وتحليلهاخلال تجميع البيانات وتنظيمها 

يــرتبط المــنهج الوصــفي بدراســة المشــكلات المتعلقــة با�ــالات الإنســانية والاجتماعيــة ": ويعــرف أيضــا

وبدراســــة أي مــــن الظــــواهر الطبيعيــــة المختلفــــة مثـــــل وصــــف الظــــواهر الفلكيــــة والفيزيائيــــة والكيميائيـــــة 

الظــاهرة، ويهــتم بوصــفها والبيولوجيــة المختلفــة، حيــث يقــوم الباحــث بجمــع معلومــات دقيقــة عــن هــذه 

                                                           
  .53، ص 1971مناهج البحث الاجتماعي، دار الثقافة للنشر والتوزيع، بيروت، : عمر محمد التوجي الشيباني )1(
  .10، ص 1962أسس البحث الاجتماعي، دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، القاهرة، : جمال زكي)2(
  .61، ص 2009مدخل لمنهجية البحث الاجتماعي، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : أحمد عياد )3(
  .86، ص 2010منهجية البحث في العلوم السياسية والإعلام، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : عامر مصباح)4(
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وصــــفا تفســــيريا دقيقــــا بدلالــــة الحقــــائق المتــــوافرة، ويعــــبر عنهــــا تعبــــيرا كيفيــــا بوصــــف الظــــاهرة وتوضــــيح 

أو تعبيرا كميا بوصف الظـاهرة وصـفا رقميـا يوضـح مقـدار الظـاهرة أو حجمهـا، ودرجـات  ،خصائصها

  .)1("ارتباطها مع الظواهر المختلفة الأخرى

  :سباب اختيارهاعينة الدراسة وأ -2-3

  .وكانت كالتالي 2015إلى  2012اعتمدنا في هذه الدراسة على العينة المتاحة من سنة  

  .2015إلى  2012يمثل عينة الدراسة من سنة : )01(الجدول رقم 

  تاريخ البث  الرقم

1  29/05/2012  

2  05/06/2012  

3  30/06/2012  

4  26/08/2012  

5  14/02/2013  

6  21/03/2013  

7  28/03/2013  

8  29/06/2014  

9  16/03/2015  

10  22/03/2015  

11  29/03/2015  

12  03/08/2015  

  .اعتمدنا على هذه العينة نظرا لما أتيح لنا
                                                           

  .48، ص 2007، عمان، 2م الإنسانية والاجتماعية، طالبحث العلمي في العلو : وائل عبد الرحمان التل، عيسى محمد قحل )1(
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هي العينة الـتي يجـري عليهـا الباحـث دراسـة علـى الأشـخاص الـذين ":وتعرف العينة المتاحة على أنها

  .)1("ه في دراستهدتفييصادفهم في طريقه، وبإمكان تقديم معلومات وبيانات 

وهـــي نـــوع مــــن ": haphazardأو بالصـــدفة  opportunityباســـم العينـــة الظرفيـــة وتعـــرف أيضا

الأقـــرب مـــن متنـــاول اليـــد مـــن مجتمــــع العينـــات الغـــير احتماليـــة الـــتي يكـــون ســـحب عينتهـــا مـــن الجـــزء 

 .)2("الدراسة

تختلــف هــذه العينــة عــن أنــواع العينــات الأخــرى، أ�ــا لا تمثــل ا�تمــع الأصــلي تمثــيلا صــحيحا "

  .)3("بسيط تمثل العينة نفسها فقط، فالباحث في هذه الحالة يأخذ العينات بطرق الصدفة

  .أدوات جمع البيانات-2-4

  :المحتوى تحليل 2-4-1

 ذه الأدوات تحليـــل المحتـــوىمـــد الباحـــث في جمـــع البيانـــات علـــى عـــدة أدوات، ومـــن بـــين هـــيعت

  .والذي قمنا بالاعتماد عليه كأداة لجمع البيانات

طريقــة أو أســلوب يعتمــده الباحــث في ":تحليــل المحتــوى بأنــه" جــار لــس هــاج"ويعــرف البروفســور 

علمــــا بــــأن  ،أو البحــــث أو المقالــــة الاجتماعيــــة شــــرح وتفســــير المحتويــــات الــــتي انطــــوت عليهــــا الدراســــة

محتويـات الدراســة تتكـون مــن أفكــار أو عبـارات أكــد عليهـا الباحــث في دراســته الاجتماعيـة عــن طريــق 

يتوصـل الباحــث إلى  ر والعبــارات تفسـيرا كليـا ورياضــياتكرارهـا والتركيـز عليهــا، ومـن تفسـير هــذه الأفكـا

لعنوان الرئيسي للدراسة، ويلـم في الوقـت ذاتـه بـالظروف والملابسـات محاور الدراسة وأهميتها وعلاقتها با

  .)4("التي أحاطت بالدراسة عند القيام �ا مع كشف اتجاهات وميول ومواقف الكاتب

                                                           
  .108، ص 2017، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، -دروس نظريات وتطبيقات- البحث لعلوم الإعلام والاتصالمنهجية : محمد الفاتح حمدي)1(
  .189-188، ص ص 2012يع، الجزائر، أسس المنهجية في العلوم الاجتماعية، دار الفائز للنشر والتوز : فضيل دليو ،علي غربي )2(
  .108مرجع سابق، ص : محمد الفاتح حمدي)3(
  .143-141، ص ص 2005دار وائل للنشر، عمان،  ،مناهج البحث الاجتماعي: إحسان محمد الحسن )4(
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 )2(الــذي يهــدف إلى الوصــف الموضــوعي، )1(أحــد أســاليب البحــث العلمــي":ويعــرف أيضــا علــى أنــه

  .)3("للمضمون الظاهر من عملية الاتصال عن طريق الكلمة المطبوعة، والفيلم والإذاعة ونسقي وكمي

لاتصال بين الأفراد الـذي يتضـمن يستعمل هذا النوع من التحليل في توضيح مضمون ا":ويعرف أيضا

يف المحتــوى بطريقــة معينــة مــن أجــل اســتخراج البنيــة الأساســية للاتصــال، ويســتعمل هــذا المصــطلح صــنت

أساســا لتحليــل الوثــائق والمــواد المرئيــة أكثــر مــن المعلومــات الجمعيــة مــن قبــل المقابلــة، لكــن نفــس التقنيــة 

  .)4("المستخدمة في البحوث المسحية ابات أسئلة ذات النهاية المفتوحةيمكن تطبيقها لتحليل إج

كتوبــة، أي بالشــيء أداة لجمــع البيانــات يهــتم عــادة بالمضــمون الظــاهر للوثيقــة الم":ويعــرف أيضــا بأنــه

  ."الذي قيل صراحة

وســـيلة بحـــث يســـتخدمها الباحـــث لوصـــف المحتـــوى الظـــاهر للرســـالة الإعلاميـــة وصـــفا ":ويعـــرف بأنـــه

  .)5("موضوعيا وكميا ومنهجيا

  :استمارة تحليل المحتوى 2-4-2

  : لقد اعتمدنا في دراستنا هذه كمادة التحليل على الفئات وهي

المســاحة الزمنيــة، فئــة اللغــة المســتخدمة، فئــة طبيعــة المــادة الصــحفية فئــة : فئــات الشــكل وتتمثــل في -

 .فئة موعد بث البرنامج، فئة وسائل إبراز المادة الصحفية

فئة الموضوعات، فئة مصادر المادة الإذاعية، فئة الجمهـور المسـتهدف، : فئات المضمون وتتمثل في -

 .لقيم، فئة العبارات، فئة الاستمالاتفئة الجنس، فئة المستوى التعليمي، فئة الأهداف، فئة ا

                                                           
  .70، ص 2004تحليل المحتوى العلوم الإنسانية، دار الفكر العربي، القاهرة، : رشدي أحمد طعيمة )1(
  .83س، ص .معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية، مكتبة لبنان، بيروت، د: أحمد زكي بدوي )2(
  .149، ص 1999موسوعة العلوم الاجتماعية، ترجمة عادل مختار الهواري، سعد عبد العزيز مصلوح، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، : ميشيل مان )3(
  .170، ص 2006ر، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان، معجم علم الاجتماع المعاص: معن خليل العمر )4(
  .152، ص 2002أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، : محمد منير حجاب )5(
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  :صعوبات الدراسة -2-5

رغـــم مـــا يســـتخدم في الدراســـات والبحـــوث العلميـــة مـــن أدوات وبيانـــات تســـاعد علـــى الإلمـــام 

بالجوانب النظرية والمنهجية والميدانية للموضوع، وخلق التناسق بين العناصر المكونـة للدراسـة لكـن رغـم 

المشــاكل والصــعوبات الــتي يمكــن أن تواجــه أي باحــث خــلال بحثــه، وهــذا مــا ذلــك تبقــى هنــاك بعــض 

  :تعرضنا له في دراستنا هذه، والتي نذكر منها

 .النقص الكبير للمراجع في مكتبة الكلية وخاصة المراجع المتعلقة بالإذاعة المحلية في الجزائر -

 .الدراسات السابقة، حيث أن أغلب الدراسات تتشابه مع دراستنا في متغير واحد فقط غياب -

 .العون اللازملنا صعوبة الحصول على عينة الدراسة، فعمال الإذاعة لم يقدموا  -

 .انعدام التنسيق بين الجامعة والمؤسسات مما يعرقل السير الحسن للدراسات والبحوث -

.  

.  

.  

. 

. 

. 

. 

. 

.  
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  :خلاصة

طـوات المنهجيـة والإجرائيـة في البحـث العلمـي الخضوء هذا فإن موضوع الدراسة قد اسـتوفى  في

وذلــك مــن خــلال وضــع الخطــوط العريضــة ضــمن الإطــار المنهجــي  ،الــتي تعتــبر القاعــدة الأساســية لبنائــه

  .يما بعد يطبق على أرض الواقعفوالإجرائي للدراسة و 
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  :مدخل

ممــا لاشـــك فيـــه أن الإذاعـــة مـــن وســـائل الاتصــال الجماهيريـــة الفعالـــة الـــتي شـــهدت العديـــد مـــن 

وتعد  ،التطورات في العالم، بداية من أول بث إذاعي عالمي إلى غاية ظهورها تدريجيا في الأقطار العربية

  .الجزائر من أوائل الدول السباقة إليها

في هــذا المــدخل علــى وجــه الخصــوص النقــاط الــتي تتمحــور حــول الإذاعــة المحليــة في  وســنتناول

  :الجزائر وهي كالتالي

 نشـــأة وتطـــور الإذاعـــة المحليـــة في الجزائـــر، أســـباب انتشـــارها، خصائصـــها، ودورهـــا ووظائفهـــا، وأهـــدافها

  .المحلية تالإذاعاوأنواع

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  
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.  
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  :الجزائرالإذاعة المحلية في  -1

  :وتطور الإذاعة المحلية بالجزائرنشأة -1-1

ورثت الجزائر عن السلطات الاستعمارية هياكل إذاعيـة هزيلـة، محـدودة الانتشـار كانـت موجهـة 

ومســـخرة لخدمـــة الخطـــاب السياســـي والاســـتعماري، ولـــيس لخدمـــة الشـــعب حيـــث يقـــول فـــرانس فـــانون 

"Frances Fanon " فض والنفور من قبل شعب الجزائر، لأ�ا لم تكـن هذه الإذاعات كانت تقابل بالر

والعـــيش الكـــريم، بـــل إ�ـــا كانـــت تحمـــل أفكـــارا وسمومـــا  حاتـــه في التحـــررتعـــبر عـــن آرائـــه وتطلعاتـــه وطمو 

  .لتهديم أصالته، ودين هذا الشعب وكل ما يتعلق بشخصيته

والتقـني، لإسمـاع وعلى هذا كان على الجزائر بعد الاسـتقلال أن تواجـه هـذا التحـدي الإعلامـي 

صـوت الجزائــر، ومحاولــة إشـباع مختلــف رغبــات الشــرائح الاجتماعيـة، بمــا يخــدم الـتراث والثقافــة الــتي تعــبر 

العديـــد مـــن المحطـــات الإذاعيـــة المحليـــة في  شـــعب في عمـــق التـــاريخ مـــن خـــلال إنشـــاءعـــن امتـــداد هـــذا ال

ام للإذاعـة ويشـترط مـن أجـل إنشـائها العديد من مناطق القطر الجزائري، كان ذلك بقرار من المدير العـ

قــدرة الســلطات المحليــة علــى تغطيــة ميزانيتهــا بنفســها، حيــث تــزامن تأســيس هــذه المؤسســات مــع فــترة 

الانتقال من سياسة الحزب الواحد إلى التعددية الحزبيـة، ومـن ثمـة إلى الإعـلام التعـددي وبـذلك ظهـرت 

 تلتهــــا إذاعـــة بشــــار، متيجــــة، ورقلــــة تواصــــل ثموهــــي إذاعـــة التكــــوين الم 1980أول إذاعـــة محليــــة ســــنة 

والبهجـة، ســيرتا نشــأت هــذه المحطــات المحليــة مــن طــرف المــدير العــام للإذاعــة الوطنيــة، وذلــك بعــد تــوفر 

لـــذا فالإذاعـــات المحليـــة ، الشـــروط اللازمـــة مـــن وســـائل تقنيـــة واســـتعداد الســـلطات المحليـــة علـــى التغطيـــة

عة بقـــرار داخلـــي علـــى مســـتوى الإذاعـــة و ، وأنجـــزت بطريقـــة مشـــر الموجـــودة حاليـــا أنشـــأت بمبـــادرة فرديـــة

  .)1(وفي غياب الوزارة الوطنية أصبح مصيرها متعلق بمصير الأشخاص وليس بالقانون،المركزية 

  

                                                           
دور الإذاعة المحلية في تنمية الوعي الاجتماعي لدى المرأة الماكثة بالبيت، مذكرة ماستر في العلوم الإنسانية، جامعة : وسيلة خنطيط، حليمة بوقندورة )1(

  .25 -22ص ص ، 2015-2014قسنطينة،  منتوري
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  :قبل ثورة التحرير - 1-1-1

ظهــرت الإذاعــة في الجزائــر أواخــر العشــرينات، عنــدما قــام أحــد الفرنســيين بإنشــاء محطــة إرســال 

 1928، ثم ارتفعت عام 1925كيلو واط، وذلك سنة   100المتوسطة، لم تتعدى قو�ا على الموجة 

 يســـت مـــن أجـــل ســـواد عيـــون الجزائـــريينكيلـــو واط، وذلـــك مـــن أجـــل الأقليـــات الأوروبيـــة ل  600إلى 

  .)1(وكانت تبث برامج لا علاقة لها بصحة الأحداث الجارية في الجزائر

وبقيــت تابعــة للــوزارة  لــوزارة البريـد، ت الإشـراف الفــنيومـن بــدايتها تابعــة للحكومـة الفرنســية تحــ

، ولكــن أثنــاء هــذه الفــترة الاســتثنائية أصــبح الإشــراف السياســي موزعــا بــين الحــاكم 1945حــتى ســنة 

العام للجزائر الذي أسندت إليه مراقبة الحصص الموجهة للجزائريين المسلمين والحكومـة المؤقتـة الفرنسـية 

  .)2(الحصص الموجهة لفرنسا والأوروبيين بصفة عامةالتي كانت تشرف على 

  :أثناء الثورة التحريرية -1-1-2

اعتمد الجزائريون في البدايات الأولى على إذاعة القاهرة وإذاعة تونس من أجل إسماع صو�ا في 

فـع الوطن العربي، حيث كانت هذه الإذاعات تبث الأخبار حول الثورة الجزائريـة واسـتماتة ا�اهـدين لر 

ظلـــم الاســـتعمار الفرنســـي، واســـتمر هـــذا حـــتى إنشـــاء أول إذاعـــة ســـرية جزائريـــة في الجزائـــر بعـــد مـــؤتمر 

م، وكانــــت هــــذه الإذاعــــة عبــــارة عــــن ســــيارة تحمــــل 1957الصـــومام، وبــــدأت نشــــاطها في أوائــــل عــــام 

يـة الفصـحى معدات إذاعيـة تبـث لمـدة سـاعتين في اليـوم ليعـاد نفـس البرنـامج في اليـوم التـالي باللغـة العرب

أو صــوت جبهــة التحريــر الــوطني " هنــا إذاعــة الجزائــر الحــرة المكافحــة: والقبائليــة وكانــت تبــدأ برامجهــا بـــ

  .)3(يخاطبكم من قلب الجزائر

  

                                                           
دور الإذاعة المحلية في نشر الوعي الصحي لدى الطالب الجامعي، دراسة ميدانية بجامعتي قسنطينة وبسكرة، رسالة دكتوراه في علم : شعباني مالك )1(

  .111، ص 2006-2005اجتماع التنمية، علم الاجتماع والديموغرافيا، جامعة منتوري، قسنطينة، 
  .141، ص 2012الصحافة المكتوبة في الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : زهير احدادن )2(
  .26مرجع سابق، ص : وسيلة خنطيط، حليمة بوقندورة )3(
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  :بعد الاستقلال -1-1-3

وذلـــك للعوائـــق القانونيـــة ،في الجزائـــر المســـتقلة لم تظهـــر الإذاعـــة المحليـــة إلا في ســـنوات متـــأخرة 

الــرغم مــن وجــود عــدة مجتمعــات محليــة تتمــايز في العــادات والتقاليــد واللهجــات، وبعــد  والسياســية علــى

التحولات السياسية والتعديلات القانونية شهد قطاع الإعلام عـدة تغـيرات نحـو حريـة التعبـير والتعدديـة 

بــذلت  1966الاســتقلال إذا، وخصوصــا ابتــداء مــن ســنة  فغــذاة. )1(الإعلاميــة الــتي سمحــت بظهورهــا

: كبــيرة لتقويــة الإذاعــة والتلفزيــون وتمركــزت هــذه الجهــود حــول ثلاثــة ميــادين  اســلطات الجزائريــة جهــودال

تـوفير  ن، توسيع شـبكات الإرسـال وتقويتهـازيادة كبيرة في المنحة التي تعطيها الحكومة للإذاعة والتلفزيو 

  .)2(أجهزة الاستقبال

خولـــت للإذاعــة الســـمعية العموميـــة، مــن جديـــد في بدايــة التســـعينات وذلـــك للتســهيلات الـــتي 

 ا وقنوا�ـا لبـث الثقافـة الشـعبيةمـن قـانون الإعـلام، والـتي سمحـت باسـتعمال إمكانيا�ـ 13طبقا للمادة 

واللهجات المحلية، ولقد أنشأت هذه المحطـات في الولايـات الـتي تتـوفر علـى أجهـزة تقنيـة وماليـة موروثـة 

حيـث ابتـدأ بثهـا في العشـرين مـن شـهر ،) بشـار(اعة الساورة والإذاعة الأولى هي إذ. )3(عن الاستعمار

 أدرار: لتغطـــــي كـــــل مـــــن ولايـــــات) 20/04/1991(أفريـــــل عـــــام واحـــــد وتســـــعين وتســـــعمائة وألـــــف 

  .)4(تندوف، بشار، نعامة

القنــاة الأولى بالعربيـــة القنـــاة الثانيـــة بالأمازيغيـــة، والقنـــاة : الجزائر ثـــلاث محطـــات إذاعيـــة وطنيـــةبــ

الثقافيـــة، إذاعـــة : محطـــة إذاعيـــة محليـــة، وثـــلاث محطـــات متخصصـــة 19رنســـية، وهنـــاك نحـــو الثالثـــة بالف

  .)5(مع وجود توجه حكومي حاليا لتعزيز الإعلام المحلي،) أغاني في الغالب(القرآن الكريم، البهجة 

  :وفيما يلي جدول يوضح أهم المحطات الإذاعية المحلية في الجزائر
                                                           

  .158، ص 2009الصحافة المكتوبة والسمعية البصرية في الجزائر، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، الجزائر، : نور الدين تواتي )1(
  .143زهير احدادن، مرجع سابق، ص  )2(
  .158نور الدين تواتي، مرجع سابق، ص  )3(
  .27وسيلة خنطيط، حليمة بوقندورة، مرجع سابق، ص  )4(
  .29، ص 2010قضايا ساخنة في الإعلام والإسلام والثقافة، دار هومة للنشر، الجزائر،: محمد لعقاب )5(
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  .1998-1991للإذاعة المحلية خلال الفترة  بدء الخدمة): 02: (الجدول رقم

  تاريخ بدء الخدمة  الموقع  الرقم

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

  بشار 

  متيجة

  ورقلة

  الأغواط

  تمنراست

  البهجة

  سطيف

  تلمسان

  باتنة

  وهران

  قسنطينة

  تبسة

  أدرار

  بجاية

  الوادي

  عنابة

  إيليزي

  تيارت

20/04/1991  

08/05/1991  

05/11/1991  

05/11/1991  

16/04/1992  

01/10/1992  

10/10/1992  

07/10/1992  

29/12/1994  

26/01/1995  

02/02/1995  

04/04/1995  

04/06/1996  

19/08/1996  

21/11/1996  

13/01/1997  

27/01/1997  

27/10/1998)1(  

  

  

  
                                                           

  .160نور الدين تواتي، مرجع سابق، ص  )1(
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  .2008-1999بدء الخدمة للإذاعة المحلية خلال الفترة ): 03(الجدول رقم 

  تاريخ بدء الخدمة  الموقع  الرقم

01  

02  

03  

04  

05  

06  

07  

08  

09  

10  

11  

12  

13  

14  

15  

16  

17  

18  

19  

20  

21  

22  

  النعامة

  تندوف

  بسكرة

  غرداية

  معسكر

  البيض

  مسيلة

  سكيكدة

  الشلف

  مستغانم

  سيدي بلعباس

  سوق أهراس

  جيجل

  غليزلن

  الجلفة

  سعيدة

  تيسمسيلت

  عين تموشنت

  أم البواقي

  بوعريريجبرج 

  عين الدفلة 

  قالمة

16/04/1999  

12/03/1999  

30/07/1999  

24/02/2001  

27/07/2003  

08/09/2003  

07/10/2003  

15/11/2003  

26/01/2004  

10/02/2004  

17/02/2004  

23/02/2005  

01/06/2006  

05/06/2006  

09/09/2006  

07/02/2008  

06/04/2008  

26/03/2008  

23/04/2008  

01/05/2008  

24/12/2008  

29/12/2008)1(  

                                                           
  .161سابق، ص الرجعالم)1(
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  :تشار الإذاعة المحلية في الجزائرأسباب ان -1-2

هي عديدة الأسباب التي تفاعلت ليتبلور عنها مشـروع إنشـاء المحطـات الجهويـة ومـن بـين هـذه 

  :الأسباب نذكر

فنظــرا للتغــيرات العديــدة الــتي أفرز�ــا التعدديــة كــان لزامــا علــى القطــاع الســمعي البصــري وخاصــة  -

الإذاعـي الـذي لا يتطلـب اسـتثمارات كـبرى أن يقــترب أكثـر مـن المـواطن، وهكـذا أصـبح ضــرورة 

فــتح قنـــوات إعــلام علـــى مســـتوى أفقــي ومـــنح الولايــات الداخليـــة إذاعـــات محليــة تتجـــه بالدرجـــة 

 .الأولى إلى سكان هذه المناطق أمر ملح

بتغـيرات جذريـة في  1989د فقـد طبعـت فـترة التغيـير السياسـي لمـا بعـ،ظهور الصحافة المستقلة  -

الميــــدان الإعلامــــي، وكانــــت أهــــم مظــــاهر هــــذه التغــــيرات التســــريح القــــانوني لإمكانيــــات إطــــلاق 

 .)1(سواء كانت معارضة أو مستقلة أو الاستفادة الخاصة من الموجات،صحافة خاصة 

لم تعـــد الإذاعـــة الجزائريـــة بقنوا�ـــا الثلاثـــة المســـموعة قـــادرة علـــى تلبيـــة كـــل الحاجـــات الإعلاميـــة  -

الملحـة إلى إعـلام جـواري الحاجـة للمجتمع الجزائري بمختلف شرائحه وثقافاته المحليـة، وأصـبحت 

حســب قــادر علــى تــوفير الخــدمات الإعلاميــة المحليــة والاســتجابة إلى الرغبــات والأذواق المختلفــة 

خصوصـــية كـــل منطقـــة مـــن جهـــات الـــوطن، ومواكبـــة الحركـــة الاجتماعيـــة والتنمويـــة للتجمعـــات 

السكانية البعيدة، عن المركز، والتي لا تستطيع الإذاعة المركزية، وبقية الوسائل الإعلامية الوصـول 

 .)2(إليها وتغطيتها إعلاميا باستمرار، ولا تستجيب بذلك لحاجيا�ا المتجددة

 .التعبير التي تمكن من ترقية الثقافات المحلية وترقية الشباب غياب قنوات -

                                                           
  .164سابق، ص الرجعالم)1(
  .22وسيلة خنطيط، حليمة بوقندورة، مرجع سابق، ص  )2(
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التطــورات الــتي تشــهدها الكثــير مــن ا�تمعــات اليــوم في مجــالات الاســتثمار والخوصصــة وتنشــيط  -

فيعطيهـا  ،السياحة الداخلية وبرامج التوظيف تحتـاج إلى دعـم إعلامـي ينـبري لهـذه القضـايا الهامـة

 .خذ في الاعتبار طبيعة كل منطقة وخصائصهاما تستحقه من اهتمام مع الأ

 اوالـــذي يرغـــب أصـــحاب الأعمـــال وبـــائعو ،العمـــل علـــى تنشـــيط الاقتصـــاد المحلـــي في كـــل مجتمـــع  -

المنتجــــات ومقــــدمو الخــــدمات إلى جمهــــور المســــتهلكين المــــرتقبين المحليــــين بطريقــــة ســــهلة ميســــورة 

بعـات ماليـة زائـدة نتيجـة نشـر وبتكاليف مالية تتفق مع حجم نشاطهم الاقتصادي دون تحمل ت

الرســـالة الإعلاميـــة علـــى جمهـــور غـــير المعنيـــين �ـــا مـــع اســـتفادة هـــذه الوســـيلة المحليـــة مـــن العائـــد 

 .)1(الإعلامي كمصدر هام ورئيس من مصادر تمويلها

يعــد تعـــدد اللغـــات واللهجــات داخـــل الدولـــة الواحــدة قـــد يشـــكل عائقــا أمـــام الإذاعـــة في بعـــض  -

يؤكــد الحاجــة إلى إذاعــات محليــة لمخاطبــة التركيبــات الســكانية المختلفــة بلغــتهم الأحيــان وهــذا مــا 

  .)2(مثل سويسرا لأن سكا�ا يتحدثون ثلاث لغات الألمانية والفرنسية، الايطالية

  :خصائص الإذاعة المحلية -1-3

إن لكـــل وســـيلة إعلاميـــة خاصـــية تميزهـــا عـــن أخريا�ـــا مـــن وســـائل الإعـــلام، بغـــض النظـــر عمـــا 

مــه مــن رســائل إعلاميــة مختلفــة، وكــذا نوعيــة الجمهــور المســتهدف والموجــه إليــه، وعلــى هــذا الأســاس تقد

  :فإن للإذاعة خصائص تتمثل في

 .أ�ا تستهدف مجتمع معينا -

 .تشجع ممارسة الديمقراطية -

                                                           
دور الإذاعة المحلية في ترسيخ الهوية الثقافية لجمهور المستمعين، جمهور إذاعة سكيكدة نموذجا، رسالة ماجستير في علوم الإعلام : شاوي ليليا )1(

  .142-141، ص ص 2009-2008والاتصال، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر، 
  .164-162، ص ص 2004نانية، بيروت، الإعلام وا�تمع، الدار المصرية اللب: علي سعيد الحديدي )2(
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تتــيح الفرصــة أمــام كــل فــرد مــن أفــراد ا�تمــع المعــني كــي يبــدأ الاتصــال ويشــارك في إنشــاء الــبرامج  -

 .رة المحطة وملكيتهاوإدا

تستخدم أدوات تكنولوجية تتناسب مع القدرات الاقتصادية لأفراد ا�تمـع، بحيـث لا تـؤدي إلى  -

 .الاعتماد على مصادر خارجية

 .الأساس في تقدمها هو دافعها القوي لخدمة ورخاء ا�تمع وليس لها أي مطامع تجارية -

 .)1(لحد منهاتعمل على نشر الأساليب الصحيحة لحل المشكلات وا -

يســـمح بتحريـــر الموجـــات  1991الإذاعـــة الجهويـــة قطـــاع عمـــومي، مـــع أن قـــانون الإعـــلام لعـــام  -

 .وبإطلاق المشاريع الخاصة

الإذاعة المحلية تخاطب الأمي والطفل والمرأة والرجل وبذلك فهي تتخطى حـواجز الأميـة وحـواجز  -

 .الزمان والمكان

  .)2(التوسع الإذاعة الوطنية وامتداد للمؤسسة الوطنية للإذاعة الإذاعة المحلية هي مشاريع -

  .دور ووظائف الإذاعة المحلية -1-4

تحاول فيهـا أن تحلـل ،تلعب الإذاعة دورا هاما في ا�تمع من خلال ما تقدمه من برامج مختلفة 

الواقـــع الاجتمـــاعي المعـــاش بطـــرح قضـــايا ومشـــاكل اجتماعيـــة ومناقشـــتها �ـــدف إيجـــاد حلـــول مناســـبة 

  .)3(بالعمل على ترسيخ القيم والأفكار الجديدة،تساهم في تكوين السلوك الفردي والاجتماعي 

 :ومن أبعاد الدور الذي يمكن أن تؤديه الإذاعة المحلية

 

  

                                                           
  .42وسيلة خنطيط، حليمة بوقندورة، مرجع سابق، ص  )1(
  .96، ص 1997البرامج الثقافية في الإعلام الإذاعي، الهيئة المصرية العامة للكتاب، القاهرة، : سمير جاد)2(
  .158-157شاوي ليليا، مرجع سابق، ص ص )3(
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  :بالنسبة للفرد

 .توفر جو من الراحة والاستماع يساهم في إفراج الفرد من مشكلاته اليومية وقلقه النفسي -

 .المساعدة في حل المشكلات من خلال توفير المعلومات والنصائح والإرشادات -

 .لم تكن مطروحة من قبل من خلال إلقاء الضوء على موضوعات توسيع الأفق وزيادة الوعي -

 .العمل على تعزيز ملكية الإبداع والابتكار -

 لمسـتمعين مـن خـلال مسـاعدة المسـتمعينبالإضافة إلى معرفة الشخص بذاتـه ورفـع الـوعي لـدى ا -

 .في معرفة أنفسهم مقارنة بالآخرين

 .توجيه السلوك الاجتماعي بتحديد المعايير وتقديم القدوة والنماذج الجيدة -

ال لمشـــاركة المزيــــد مـــن الخــــبرات في تســـيير ســــبل الاتصــــال إدارة حـــوارات ومناقشــــات تفســـح ا�ــــ -

 .والتواصل بين الأفراد

 .حث الأفراد وتحفيزهم ليكونوا عناصر فاعلة ومؤثرة داخل ا�تمع -

 :بالنسبة للمجتمع

 .الإسراع من عملية توعية ا�تمع ودفع عجلة التغيير -

 .العمل كمراقبة للقادة والمسئولين وبين المواطنين -

تقريـــب وجهـــات النظـــر ووضـــع أهـــداف مشـــتركة مـــن خـــلال إفســـاح ا�ـــال لدراســـة المشـــكلات  -

 .ومناقشتها

 .عرض حركات للتحركات ا�تمعية -

  .)1(عرض الأفكار الجديدة التي تروج لعمليات التغيير ونشرها -

                                                           
  .43 -42ص مرجع سابق، صوسيلة خنطيط، حليمة بوقندورة،  )1(
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ــــة، الــــتي تحــــاول تبليــــغ رســــالتها  ــــار الإذاعــــة وســــيلة مــــن وســــائل الاتصــــال الجماهيري وعلــــى اعتب

الإعلامية إلى جمهور المتلقي، يحاول هـذا الأخـير أن يكيـف مضـمو�ا بطريقـة تتفـق مـع رغباتـه وتوقعاتـه 

ودوافعــه، ذلــك راجــع لســمات الإذاعــة في حــد ذا�ــا والــتي قضــت علــى عزلــة الإنســان وفتحــت ا�ــال 

الـــذي  ،مـــرللخيـــال والتصـــورات الذهنيـــة وأصـــبحت أكثـــر الوســـائل تنـــاولا ممـــا زاد مـــن تعـــدد برامجهـــا الأ

  .يستلزم دراسة ما يمكن أن تتركه من تأثيرات على الفرد وا�تمع

كمــا تعطـي للجمهــور معلومــات   ،تعمــل الإذاعـة علــى نقـل الأخبــار والأنبـاء :الوظيفـة الإعلاميــة -

 .مفيدة تمكن الأفراد من اتخاذ القرارات في حيا�م اليومية

فة، وتنمية ا�تمع، كما أ�ا تعمل علـى تعمل الإذاعة على نشر المعر : وظيفة تحديث المجتمع -

 .�يئة مناخ الحوار وسط الجمهور المستمع

ــــة - ــــة وتعليمي النقــــد وتربيــــة الشخصــــية  تســــاعد علــــى تنميــــة الفكــــر وتقويــــة ملكــــة: وظيفــــة تربوي

لذا أولت الإذاعة المحلية أهمية لهذه الوظيفة من أجل نقل التراث الاجتماعي المحلي من ،الإنسانية

 .)1(يلجيل إلى ج

، ويتم ذلك أساسا من خلال فة خاصة في ا�ال الاقتصاديوتأتي هذه الوظي: الوظيفة التنموية -

 .توعيةالالإعلانات والبرامج الإرشادية أو 

ول محمــود ،وفي هــذا يقــألا وهــي وظيفــة الترفيــه والإمتــاع وظيفــة أخــرى: وظيفــة الإمتــاع والترفيــه -

 ".نسبة كبيرة من وسائل الإعلام إلى تسلية الناس وإيناسهم�دف "فهمي 

ويسـاعد في خفـض التـوترات الناتجـة عـن  ،يلعب الراديو دور الرفيق بصفة عامة: وظيفة المرافقة -

 .)2(روتين العمل اليومي من جهة والشعور بالعزلة من جهة أخرى

 

                                                           
  .159-158شاوي ليليا، مرجع سابق، ص ص )1(
  .91 -89ص شعباني مالك، مرجع سابق، ص)2(
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  : أهداف الإذاعة المحلية -1-5

المحليــة في الــدول الناميــة والــتي تصــنف الجزائــر مــن ضــمنها، ليســت إن الغايــة مــن إنشــاء الإذاعــة 

: نفســـها في الـــدول الأكثـــر تقـــدما والـــتي وصـــلت اليـــوم إلى مـــا يطلـــق عليـــه الإذاعـــات المتخصصـــة مثـــل

الإذاعــات التعليميــة، إذاعــة الخيــل، ومــع تعقــد الاتصــال والغــزو الثقــافي الكبــير وتعمــق الصــراع الحضــاري 

كل غير محسوب كان من الضروري إنشاء الإذاعـات المحليـة لحمايـة الثقافـة المحليـة وازدياد السكان في ش

  :وإبرازها وسط الزخم الثقافي الكبير الذي يصلنا عبر كل الجهات وتتبلور الأهداف فيما يلي

خدمـــة مســـتمعي ا�تمـــع المحلـــي وتقـــديم المـــواد الـــتي لا يتيســـر تقـــديمها في البرنـــامج العـــام للإذاعـــة  -

بــــالنظر إلى القاعــــدة الشــــعبية العريضــــة للمســــتمعين بتقــــديم مــــا يحتاجونــــه، دون مضــــايقة  المركزيــــة

 .الراغبين عن هذه المواد المقدمة

 وطنيــةإبــراز الثقافــة الشــعبية المحليــة خوفــا مــن اضــمحلالها، كو�ــا أســاس مــن أســس الشخصــية ال -

ري فسيفســــاء مــــن والتعريــــف بتقاليــــد المنطقــــة وخصوصــــيات ســــكا�ا، خاصــــة أن ا�تمــــع الجزائــــ

 .العادات والتقاليد

توســيع المســـتوى الـــديمقراطي والحــق في الإعـــلام وتحقيـــق النهـــوض بكــل جهـــات الـــوطن ومواجهـــة  -

 .مشكلاته والبحث عن حلول لها

تحقيق التنمية الفكرية عن طريق نقـل مـا يريـد الجمهـور المحلـي مسـتندين في ذلـك إلى خـبرة النـاس  -

 .)1(لاقتراب منهموشعورهم ونظر�م إلى الحياة وا

 :ومن أهم أهداف الإذاعة المحلية أيضا على حد قول خليفة بن قارة أ�ا

إعلام المواطن بالأخبار المحلية في كل ا�الات التي تعنيه، فهي منبر يـومي يطلـع مـن خلالـه علـى  -

 .ما يهمه في بيئته

                                                           
  .165- 164نور الدين تواتي، مرجع سابق، ص ص  )1(
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متزايـــدة مــــع المحافظـــة علــــى تلبيـــة حاجاتــــه الثقافيـــة المتزايــــدة بفعـــل مــــا يتعـــرض لــــه مـــن إغــــراءات  -

 .المقومات وحدته

 .حمل هذا المواطن بوعي وتبصر على المشاركة الإيجابية في تنمية مجتمعه المصغر -

 .مناقشة المشاكل المحلية مع المعنيين بالأمر دون إهمال الحلول المناسبة لها -

 .إعانة الهيئات التعليمية والصحية والفلاحية في أعبائها -

 .المبادرات الفردية والجماعية ومتابعة تطورها تشجيع -

إبــــراز خصوصــــيات المنطقــــة والتركيــــز علــــى جعلهــــا حلقــــة ثابتــــة في سلســــلة المقومــــات المشـــــتركة  -

 .)1(للأمة

وحريـة التعبـير وجعلـه منـبر ،)لاتصـال المسـتمر بـالجمهور المحلـيا(تحقيق فرصة الاتصال الجماهيري  -

وتحقيـــق التفاعـــل في ،المواضـــيع ذات المصـــلحة المشـــتركة للأشـــخاص الـــراغبين في تبليـــغ الســـكان ب

  .)2(عملية الاتصال الجماعي

  :أنواع الإذاعات-1-6

لـــــذلك ،إن الإذاعـــــة تنافســـــها مســـــتحدثات إعلاميـــــة جديـــــدة تثـــــير الفضـــــول لـــــدى الجمـــــاهير 

عـدة إذاعـات  استحدثت بالإذاعة عدة أنواع من الإذاعات التي عملت على تحقيق نجاح الراديو، ونجد

  :وهي

ويقصــد �ــا تلــك المحطــات الإذاعيــة الــتي يتجــاوز بثهــا حــدود الدولــة الواحــدة : إذاعــة دوليــة 1-6-1

  .)3(بين من البلد الأمتر وهي بذلك موجهة للغير قصد التأثير عليه كما قد توجه للمغ

                                                           
  .44-43وسيلة خنطيط، حليمة بوقندورة، مرجع سابق، ص ص  )1(
  .36، ص 1983الإقليمية، ديوان الفكر العربي، القاهرة،  الإذاعة: نوال محمد عمر )2(
  .137، ص 1998مقدمة في وسائل الاتصال الجماهرية، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر، : فضيل دليو )3(
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داخــل إقلــيم الإذاعــة الإقليميــة هــي الإذاعــة الــتي تخاطــب مجتمعــات تعــيش : إذاعــة إقليميــة 1-6-2

فصل بين هذا الإقليم والأقاليم الأخرى حـاجز أو أكثـر مـن اري للدولة، فقد يقا للتقسيم الإدمحدد طب

  .)1(حاجز كاللغة أو الدين أو الحواجز العرقية مثل اللون

الإذاعـة القوميـة : هي الإذاعة الـتي تبـث برامجهـا مـن عاصـمة الدولـة فهـي: الإذاعة المركزية 1-6-3

الناطقــة باســم تلــك الدولــة، ولهــا مــن قــوة البــث مــا يغطــي الــوطن كلــه، بــل ويعــبر صــو�ا حــدود الرسميــة 

الدولة وتخاطب أبناء الوطن جميعا فهي الوسيلة القومية المعترف �ا للاتصال وتخدم جميع المواطنين رغم 

  .اختلاف وظائفهم وثقافا�م وتقاليدهم

 تبــث برامجهــا مخاطبــة مجتمعــا خاصــا تمعــا محليــا،جهــاز إعلامــي يخــدم مج: الإذاعــة المحليــة 1-6-4

، أي أنـه متناسـق مـن الناحيـة الجغرافيـة والاجتماعيـة )2(محدود العدد يعـيش فـوق أرض محـدودة المسـاحة

وتلعب الإذاعـة المحليـة دورا بـارزا في . )3(تلبي احتياجاته الخاصة المتميزة وتقدم له نتيجة لقر�ا منه برامج

كمــا تلعــب دورا في نشــر التوعيــة الاجتماعيــة كمحــور لأمتــه ،خــلال مختلــف الــبرامج التنميــة المحليــة مــن 

  .)4(وتعليم البنات، والصحة العامة

.  

  

  

  

  
                                                           

  .15-14، ص ص 1987اهرة، الإذاعات المحلية لغة العصر، المركز الجامعي للطباعة الإلكترونية، دار الفكر العربي، الق: عبد ا�يد شكري )1(
  .16-13مرجع سابق، ص ص : عبد ا�يد شكري)2(
  .77، ص 2010الإعلام المحلي في عصر المعلومات، دار النهضة العربية، بيروت، : طارق سيد أحمد الخليفي )3(
 سلسلة بحوث ودراسات إذاعية، تونسسائلها، التفاعلية في الإذاعة، أشكالها وو : اتحاد إذاعات الدول العربية: خالد زعموم، السعيد بومعيزة )4(

  .25، ص 2007
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  :خلاصة

إن الإذاعــة مــن الوســائل الإعلاميــة المهمــة وتتميــز بخصــائص تجعلهــا تســتأثر باهتمــام الجمهــور 

لاسيما الأمي، كو�ا تعتمد على حاسة السمع دون غيرها من الأوائل حيث يسميها البعض بالوسـيلة 

مع إلى مـا العمياء نظرا لتأثيرها الأعظـم والأبلـغ، فالمسـتمع للإذاعـة يكفيـه فقـط أن يشـغل الراديـو ويسـت

يريد سماعه في أي وقـت وفي أي مكـان ولهـذا فهـي تسـعى إلى تحقيـق أهـداف مختلفـة في جميـع ا�ـالات 

  .ولاسيما ا�ال السياحي
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  مدخل

تشهد السياحة ازدهارا كبيرا لما لها من أهمية كبيرة سواء كنشـاط اقتصـادي، أو كظـاهرة إنسـانية 

 في التنميــــة الاجتماعيــــة والثقافيــــةســــاهمت في زيــــادة الــــدخل الــــوطني، و في مختلــــف دول العــــالم، إذ أ�ــــا 

فأصــبحت الســياحة كقطــاع فعــال في البنــاء الاقتصــادي العــالمي، ومــن هــذا المنطلــق يــتم تنــاول الســياحة 

  .بمراحل تطورها وأنواعها وآثارها وأهميتها وأخيرا أهم مقومات السياحة بولاية جيجل

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

..  
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  :مدخل إلى السياحة-2

  :وتطور السياحةةنشأ-2-1

إن أي ظــاهرة توضـــع للدراســـة والبحــث لابـــد مـــن الرجـــوع إلى جــذورها التاريخيـــة للتعـــرف علـــى  

كيفيـــة تكوينهـــا ونشـــأ�ا وتطورهـــا، وتعـــد ظـــاهرة الســـفر والســـياحة مـــن المظـــاهر الإنســـانية الـــتي ينبغـــي 

علـــى المراحـــل التاريخيـــة الـــتي مـــرت �ـــا لكـــي نفهمهـــا مـــن جميـــع جوانبهـــا وذلـــك علـــى النحـــو  الاطـــلاع

  :)1(التالي

حــدثتنا الكتــب والروايــات القديمــة عــن أســفار ورحــلات كثــيرة وممكــن : العصــور القديمــة -2-1-1

 الآنفهــي مــن غــير شــك ليســت الســياحة بــالمعنى الــتي نعرفهــا بــه ،اعتبارهــا علــى أ�ــا أولويــات الســياحة 

لأن لفظ السياحة لم يعُرف إلا في القواميس والمعاجم الحديثة، أما أنواع الرحلات التي قام �ا الإنسان 

  :في عصور ما قبل الميلاد فكانت ترتكز على ما يلي

 .تحقيق فائدة -

 .حب الاستطلاع -

  .الدافع الديني -

والــتي  ،لات المختلفــةكانــت عبــارة عــن خلــق علاقــات متبادلــة بــين القبائــل والــدوي  :تحقيــق فائــدة  -أ 

تكــون أحيانــا متجـــاورة وقــد تكـــون بعيــدة، وكـــان هــذا التفاعــل لـــه تــأثير عميـــق في مصــير الأقـــاليم 

وكذلك كان حافز الكسـب كبـير للتجـار إلى القيـام بـرحلات  ،المتجاورة من حيث التجارة والحرب

 .)2(بعيدة بحثا عن السلع النادرة
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القديمـــة مســـتعمرات علـــى شـــواطئ البحـــر الأبـــيض المتوســــط وقـــد أنشـــأ اليونـــانيون في العصـــور 

، حيــث كانــت تجــار�م بالتعامــل مــع الشــعوب المتجــاورة، أمــا الفينيقيــون "مرســيليا"وتعــرف اليــوم باســم 

  .وهم شعب من التجار كانوا يرحلون في كل الاتجاهات

لاد الشــام وثمــة رحــلات كــان يقــوم �ــا أهــل قــريش قبــل الإســلام بقصــد التجــارة بــين بلــدهم وبــ

، والكتــب "فهــم رحلــة الشــتاء والصــيف لإيــلاف قــريش الا"والــيمن، كمــا ورد ذكرهــا في القــرآن الكــريم 

وقصة خروجه مـن مصـر بعـد اضـطهاد فرعـون موسى  الدينية غنية بمثل هذه الرحلات مثل رحلة سيدنا

 .له

الأخــرى إلى أدى هـذا الــدافع لــدى النــاس بمعرفـة عــادات وتقاليــد الشــعوب : حــب الاســتطلاع  -ب 

القيام برحلات طويلة لغـرض التعـرف علـى عـادات وطـرق معيشـة النـاس، وتعتـبر روايـات السـواح 

مثلا على ذلك وأحيانا البرهان الوحيد المتـوفر عـن قيـام " هيرودوت"الأوائل مثل المؤرخ الإغريقي 

معرفتـه  دويلات ومدن عظيمة اختفت حاليا، لأن طبيعة الإنسان هو حب المعرفـة والفضـول إلى

 .عادات وتقاليد الشعوب الأخرى

دفــــع هــــذا الشــــعور النــــاس إلى القيــــام بــــرحلات بعيــــدة لغــــرض زيــــارة الأمــــاكن : الــــدافع الــــديني  -ج 

منـاطق صـحراوية كانوا يقطعون آلاف الكيلومترات عبر " بوذا"المقدسة، فإن الصينيين من أتباع 

ميلاديــة   393م إلى .ق 776ســنة أي في عــام  2000ومنــذ مــا يزيــد عــن ،لغــرض زيــارة الآلهة

للاشــــتراك في الألعــــاب الأولمبيــــة أو " أولمبيـــا"كـــان اليونــــانيون يرحلــــون في جميـــع أنحــــاء الــــبلاد إلى 

لمشاهد�ا، ولم يقتصر ذلك على اليونان فحسببل جدبت الألعاب الأولمبية العديد من الشـعوب 

لمــا تطلــق عليــه اليــوم الســياحة  الــتي كانــت تخضــع للإمبراطوريــة اليونانيــة أنــداك، وكــان هــذا بدايــة

المكرمــة )1(الدينيــة والســياحة الرياضــية، وكــذلك الــرحلات الــتي يقــوم �ــا المســلمون ســنويا إلى مكــة
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لغـــرض الحـــج بـــأتون إليهـــا مـــن جميـــع أنحـــاء العـــالم، وتعتـــبر هـــذه الـــرحلات النـــواة الأولى للســـياحة 

 .الدينية

لاجية لبعض عيون الميـاه المعدنيـة والكبريتيـة الـتي عرف اليونانيون كما عرف الرومانيون المزايا الع

كـانوا يقصـدو�ا لأغـراض العـلاج، حيـث كـانوا يقومـون بـرحلات مـن أجـل الصـحة إلى المـدن الـتي تقـع 

  .�ا المياه المعدنية، وكذلك للهو والتسلية، وهو ما نطلق عليه السياحة العلاجية أو السياحية الصحية

نيـــة عـــدة عوامـــل شـــجعت علـــى الســـفر منهـــا تـــوفر الطـــرق الجيـــدة في عصـــر الإمبراطوريـــة الروما

 لســفر والاســتمتاع بالهــدوء والجمــالوالأمــن وســهولة الســفر، كــل هــذه العوامــل شــجعت المــواطنين علــى ا

وكـــان الرومـــان أول مـــن مارســـوا الســـفر لغـــرض التمتـــع، والعـــرب مارســـوا مـــا نطلـــق عليـــه الآن الســـياحة 

  .)1(ر الجاهلي يزورون مكة لغرض العبادة والتجارةالدينية، فقد كان العرب في العص

  :العصور الوسطى 2-1-2

في العصــور الوســطى كــان الســفر محــدودا، ويعــود ذلــك إلى عــدم الاســتقرار السياســي، وتقلــص 

دور التجــارة والقصــور في وســائل النقـــل، ومحدوديــة وقــت الفـــراغ وكــان الســفر يمثـــل نوعــا مــن المخـــاطرة 

أي  Travailيعـــود في نشـــأته إلى العصـــور الوســـطى وكـــان يعـــني  Traveilوالمشـــقة وإن كـــان مصـــطلح 

Laborالعمل 
)2(.  

لقد انفرد العرب في الفترة بين القرن الثامن والقرن الرابع عشـر في تطـوير مبـادئ السـياحة، وقـد 

وضــعوا الأســـس الأولى لمعظــم فـــروع الســياحة، فمـــن الوقــائع الثابتـــة أن معظــم الـــبلاد الإســلامية كانـــت 

  انـت تجـارة العـالم تجـري إليهـاأكثر بلدان آسيا وأوروبا تقدما، كانت بغـداد وقرطبـة أكثـر المـدن ثـراءا فك

كانـت التجــارة فيهــا نشــيطة والصـناعات ناجحــة، وكانــت مركــز لحيـاة ثقافيــة وحضــارية، حيــث جــذبت 

إليها العلماء والمثقفين من كل أنحاء العالم، وبدأت حركة ازدهار في العلوم والفنون والآثـار، وقـد انطلـق 
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لك تلك الحضارة، ترك هـؤلاء الرحالـة وثـائق سـياحية الرحالة العرب يجوبون العالم الذي كان يدور في ف

  .ةفدّ 

جديـدة في العصـور الوسـطى فكـان عـدد كبـير مـن الحجـاج  القـد اتخـذت السـياحة الدينيـة أبعـاد

د عـن أوطـا�م على اختلاف أديا�م يقومون برحلا�م الدينيـة إلى الأمـاكن المقدسـة، الـتي غالبـا مـا تبعـ

مــنهم كتبــوا أوصــافا لــرحلا�م وكانــت بحــق مــن كتــب الإرشــاد الســياحي الغنيــة  مســافات طويلــة، وكثــير

بالمعلومــات والبيانــات القيمــة في �ايــة العصــور الوســطى ظهــرت فئــة الطلبــة وطــالبي العلــم الــذين كــانوا 

يقومــون بــرحلات لغــرض العلــم والدراســة والتعــرف علــى آراء الغــير والــنظم السياســية الموجــودة في الــدول 

وكانــت تلــك الفــترة بمثابــة بدايــة الــرحلات الــتي كانــت قاصــرة علــى طبقــة الارســتقراطيين لأن ،ى الأخــر 

  .)1(السفر يتطلب وقت فراغ وأموال فائضة عن الحاجة

لم تعد السياحة في هذه المرحلة مجـرد حركـة تنقـل وسـفر، بـل أصـبحت : العصور الحديثة -2-1-3

والـــتي جعلـــت منهـــا ظـــاهرة تســـتحق الاهتمـــام خاصـــة أن ظـــاهرة لهـــا أبعادهـــا الاقتصـــادية والاجتماعيـــة 

التحولات الزراعية والصناعية والحضارية والثقافيـة الـتي شـهد�ا هـذه المرحلـة قـد سـاهمت بشـكل رئيسـي 

  .)2(في بروز السياحة كنشاط إنساني وقطاع اقتصادي له دوره

يـــدة في ا�ـــال بدايـــة العصـــور الحديثـــة كانـــت في عصـــر النهضـــة الـــتي حـــدثت فيهـــا تغـــيرات عد

  .العلمي مثل الاستكشافات الجغرافية التي أدت إلى زيادة الأسفار

في عصر النهضة فتحت أبواب الكسب الكثيرة أمام الناس واتسعت مـداركهم وآفـاقهم بظهـور 

علمــاء وفنــانين في جميــع ا�ــالات ســواء ا�ــال العلمــي أو الأدبي أو الفــني فكــانوا يــذهبون إلى عواصــم 

لمـدن الشـهيرة لمشـاهدة آثارهــا ومراكزهـا الثقافيـة وهـم سـواح أثريــاء عرفـوا السـياحة الترفيهيـة وقــد العـالم وا
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ازداد عدد هؤلاء السواح في القرن السابع والثامن عشر وظهر عدد كبير من الكتيبـات الـتي تعتـبر بمثابـة 

  .نشرات إعلامية

لســـواح إلى القـــارات الأخـــرى في أواخـــر القـــرن الثـــامن عشـــر وبدايـــة القـــرن التاســـع عشـــر اتجـــه ا

عــابرين البحــار والمحيطــات إلى القــارات الحديثــة مثــل أمريكــا واســتراليا، وقــد أحــدثت الثــورة الصــناعية في 

والذي أدى إلى سهولة السـفر والتنقـل  ،القرن التاسع عشر تغيرا واضحا في وسائل المواصلات وتطورها

  .نواختصار الوقت وهذا أدى إلى زيادة عدد المسافري

في �ايــــة القــــرن التاســــع عشــــر وأوائــــل القــــرن العشــــرين عــــرف رجــــال الاقتصــــاد والصــــناعة قيمــــة 

فرات على المستوى الدولي وأثر هذه الرحلات على اقتصـاديات الـدول، وفي تلـك الفـترة سالرحلات وال

�ــا قامــت دول عديــدة بمصــاعب شــديدة نظــرا للأزمــة الاقتصــادية وتوقــف حركــة الســياحة العالميــة، إلا أ

  .عادت الحركة دوليا بعد الحرب العالمية الثانية

إلا أنــه يمكــن أن نعتــبر أن الحــربين العــالميتين الأولى والثانيــة كــان لهمــا أثــر كبــير في تطــوير وتقــدم 

الســـياحة، لأنـــه بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة بـــدأ تطـــوير الطـــائرات الحربيـــة إلى طـــائرات مدنيـــة وكـــذلك 

  .قبل ذلك كان التركيز على استعمالا�ا في الحرب فقط السيارات والقطارات لأن

وكـــذلك كـــان انتقـــال الجيـــوش خـــلال الحـــربين بـــين دول العـــالم أثـــر كبـــير علـــى تطـــور الســـياحة 

  .واكتشاف البلدان الأخرى

نلاحــــظ بعــــد الحــــرب العالميــــة الثانيــــة التطــــور الــــذي حصــــل في طــــائرات نقــــل الركــــاب المدنيــــة 

ونلاحظ ظهور الطائرات المدنية العابرة للقارات بعد أن كانت الرحلة من لندن ،والسيارات والقطارات 

بحت الطـائرات المدنيـة تنقـل صـأً ،إلى نيويورك تستغرق أيـام طويلـة في البحـر والتعـرض إلى مخـاطر البحـر 

 14وكانــــــت هــــــذه الــــــرحلات تســــــتغرق حــــــوالي ،ثم إلى نيويــــــورك مونتريــــــال المســــــافرين مــــــن لنــــــدن إلى 
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دث تطــور كبــير علــى الطــائرات المدنيــة في �ايــة الســتينات وأصــبحت الرحلــة تســتغرق مــن وحــ،)1(ســاعة

 3ساعات، أمـا الآن بعـد اسـتخدام طـائرة الكونكـورد السـريعة أصـبحت الرحلـة تسـتغرق حـوالي  5-6

ســاعات وتوجــد الآن عــدة أبحــاث لتقليــل الرحلــة إلى ســاعتين فقــط، نلاحــظ مــن هــذا كيــف أصــبحت 

الـدول والقـارات وهـذا بـدوره سـاعد كثـيرا علـى تطـور وازديـاد حركـة السـياحة ورافقهـا  سهولة التنقل بـين

  .تطور في طرق المواصلات وتطور الفنادق والبنية التحتية والفوقية

يمكـــن اعتبـــار الســـياحة نشـــطت دوليـــا بعـــد الحـــرب العالميـــة الثانيـــة، شـــأ�ا شـــأن جميـــع التغـــيرات 

الـــــتي شـــــهدها العـــــالم بعـــــد تلـــــك الحـــــرب كانـــــت عوامـــــل ســـــهولة السياســـــية والاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة 

المواصــلات ووســائط النقــل وإحــلال الســلام في العــالم وتبــادل الخــبرات والثقافــات والتطــور الاجتمــاعي 

والاقتصادي والثقافي والسياسي الأثـر الكبـير علـى تطـور وازديـاد حركـة السـياحة العالميـة، فنتيجـة لتطـور 

مسـتوى معيشـة الفـرد وزيـادة فـترة الإجـازات المدفوعـة الأجـر، وزيـادة أوقـات الفكر الإنساني مـن حيـث 

الفـــراغ نتيجـــة التقـــدم الصـــناعي وتـــوفير الوســـائل المريحـــة، فقـــد ظهـــرت الســـياحة الجماهيريـــة والـــتي تعتـــبر 

  .)2(سياحة كافة الناس وعلى مختلف المستويات الاقتصادية

  :المرحلة المعاصرة -2-1-4

الـذي تطــورت خلالــه السـياحة بصــورة لم تشــهدها ،تبـدأ هــذه المرحلـة مــع بدايــة القـرن العشــرين 

حين استقرت الأوضـاع السياسـية وازدهـرت ،في أي فترة زمنية سابقة وخاصة بعد الحرب العالمية الثانية 

أقــاليم العــالم  وزاد الاهتمــام بالجوانــب الاجتماعيــة والنفســية للبشــر في العديــد مــن ،الأحــوال الاقتصــادية

الـــتي ســـنت فيهـــا التشـــريعات والقـــوانين الـــتي تعـــين الإنســـان علـــى العطـــاء والاســـتمرار في حيـــاة اتســـمت 

بالســرعة والتغــير المســتمر، كثــرة الأعمــال والمســؤوليات وتطبيــق الأســاليب الآليــة في مختلــف القطاعــات 

ما بية الـتي يتعـرض لهـا الإنسـانموالعصـومنافستها للإنسان بالإضـافة إلى تعـدد مصـادر الضـغوط النفسـية 

الأمــــراض المتصــــلة بالجهــــاز العصــــبي والقلــــب واضــــطراب [أدى إلى انتشــــار مــــا عــــرف بــــأمراض العصــــر 
                                                           

  .19-18مرجع سابق، ص ص : ماهر عبد العزيز توفيق)1(
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وهي جوانب في الحياة البشرية المعاصرة حتمت على الإنسـان ]... الدورة الدموية والخلايا السرطانية)1(

  .اولة تغيير ا�ال الذي يعيش فيه لبعض الوقتالبعد ولو لفترة زمنية محدودة عن مشاكل الحياة، ومح

وأحــدثت الأمــور الســابق الإشــارة إليهــا تغيــيرا جــذريا في مفهــوم الســياحة وأهــدافها الــتي تحولــت 

مــــن مجــــرد قضــــاء أوقــــات ســــعيدة وإشــــباع الفضــــول وحــــب الاســــتطلاع، إلى البحــــث عــــن الاســــتجمام 

ســواء كانــت أقــاليم ،واســتغلال كــل مــنح الطبيعــة الــتي تحقــق ذلــك  ،والاســترخاء والمتعــة بكافــة الوســائل

ذات مناخــات صــحية منعشــة تتــوافر فيهــا مميــزات الهــواء النقــي وأشــعة الشــمس، أو أقــاليم تتنــوع فيهــا 

مثـل ،الغابات الجميلة والمروج الطبيعية والمساحات الخضراء المكشـوفة [أشكال كل من النبات الطبيعي 

الذي يتم المحافظة [طري فوالحيوان ال،] كتلك الموجودة في الولايات المتحدة الأمريكيةالمتنزهات القومية  

إلى  ]وجنوب إفريقيا والهند وتايلاند كتلك المنتشرة في كينيا وتنزانيا،عليه فيما يعرف بالمحميات القومية 

سـفوح المغطـاة بالجليـد جانب تمتعها بميـزتي الجمـال الطبيعـي وتنـوع الخصـائص كـالقمم الجبليـة العاليـة، ال

الســواحل البحريـــة والجـــزر الـــتي تتنـــوع فيهـــا الشــواطئ وا�تمعـــات الســـاحلية الـــتي تتعـــد فيهـــا الأنشـــطة، ،

السياحة، الغطس، الصيد، التزلج على الماء، (وتتراوح بين الاستجمام والتنزه وممارسة الرياضات البحرية 

فـــاظ علـــى صـــحة الإنســـان النفســـية والبدنيـــة ، وكلهـــا أمـــور تســـهم في الح)رياضـــات التجـــديف والشـــراع

وتجدد قدرته على العمل والإنتاج، إلى جانب إشباعها لرغبة الإنسـان وحبـه للمعرفـة، وشـهدت المرحلـة 

  :المعاصرة ظاهرة سياحية تفردت �ا لعل أهمها ما يلي

  ر ة الأغنيــــاء في الظـــــواهفبعــــد أن كانــــت ســــياح، حلات الســــياحية الجماعيــــة الرخيصــــةنشــــاط الــــر

حيث كان نشـاط الـرحلات السـياحية يسـتأثر بمعظمـه ) الحديثة(السياحية المميزة للمرحلة السابقة 

الموسـرين وهـم بطبيعـة الحـال محـدودين في أعـدادهم، شـهدت المرحلـة المعاصـرة وخاصـة بعـد الحــرب 

ماعيـة إذ نشـطت الـرحلات الج،طلـق عليـه تعبـير السـياحة الاجتماعيـة نالعالمية الثانيـة مـا يمكـن أن 

 )2(الــتي تضــم أصــحاب الــدخول المحــدودة الــذين يســعون إلى قضــاء أجــاز�م أو جــزءا منهــا حســب
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إمكـــانيتهم خـــارج أوطـــا�م، وتشـــكل هـــذه الشـــريحة مـــن الســـكان ذوي الـــدخل المحـــدود قطاعـــات 

لهـا معـين ) الاجتماعيـة(عريضة من إجمالي سكان معظم دول العالم مما يعني أن السياحة الجماعية 

 .ضب من الراغبين فيها إذ ما توافرت باقي العوامل المشجعة لهالا ين

  تطور وسائل النقل السريع وانخفاض تكلفتها وخاصة النقـل الجـوي الـذي يتميـز بخصـائص السـرعة

الفائقــة والراحــة التامــة وقطـــع المســافات الطويلــة وتخطــي منـــاطق الصــعوبة الطبيعيــة، وأمكــن تجـــاوز 

ارتفــاع تكــاليف النقــل الجــوي في مجــال الســياحة الحديثــة عــن طريــق اســتخدام الطــائرات الــتي تقــوم 

رحلات مــؤجرة خــلال الإجــازات والمواســم الســـياحية لحســاب شــركات الســياحة، وبــذلك تمكـــن بــ

الســائح الأوروبي أو الأمريكــي مــن القيــام بــرحلات ســياحية إلى أي إقلــيم مــن أقــاليم العــالم مهمــا  

ممــا أســهم في ،كــان بعــده المكــاني بتكــاليف معقولــة ولكــن بشــرط تــوافر عوامــل الجــذب الســياحي 

الســائحين إلى دول مثــل نيبــال في نطــاق مرتفعــات الهملايــا في آســيا، وجــزر المحــيط اتجــاه موجــات 

  .الهادي والبحر الكرايبي

  والـتي تعتمـد في نشـاطها علـى مـلاح ،انتشار فكرة المنتجعات السياحية في العديد مـن دول العـالم

الخصــوص  بيئــة خاصــة، وتســتمد مقومــات اســتمرارها وازدهارهــا مــن زوارهــا مــن الســياح علــى وجــه

لــذلك يتفــنن العــاملون في المنتجعــات في اســتخدام أســاليب عديــدة لجــذب الــزوار لقضــاء إجــاز�م 

فيها كإقامة معارض دورية للزهور كما في هولندا وفرنسـا وايطاليـا، أو سـباقات للسـيارات، كمـا في 

ق البحريـة كمـا سنويا، أو سباقات للخيول أو للزوار  Rallyمونت كارلو التي يقام �ا سباق الرالي 

في فلوريـــدا بالولايــــات المتحــــدة الأمريكيـــة، وبريطانيــــا، أو بطــــولات للجولـــف، أو ســــباقات لصــــيد 

 .الأسماك والغطس كما في القرى السياحية بالبحر الأحمر في مصر وفي جزر البحر الكاريبي

  والــتي ،ظهــور المخيمــات الســياحية منخفضــة التكــاليف في أوربــا وأمريكــا الشــمالية بصــورة خاصــة

أدت إلى إقبــــال الطــــلاب والعمــــال وصــــغار المــــوظفين، وأصــــحاب الــــدخول المحــــدودة علــــى القيــــام 

والـــــــتي ،بــــــالرحلات الســـــــياحيةولا يمكـــــــن اغفـــــــال دور البيـــــــوت المتنقلـــــــة القائمـــــــة علـــــــى عجـــــــلات 
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الســيارات في زيــادة اســهام أصــحاب الــدخول المتوســطة في الحركــة الســياحية بالعــالم خــلال )1(تجرهــا

 .لعشرينالقرن ا

  ظهور قرى الإجازات أو ما تعرف في مصر بـالقرى السـياحية، وهـي منتجعـات تمتلكهـا أو تـديرها

أو تشارك في إدار�ا وتشغيلها شركات سياحية عالمية تتولى شؤون تسـويقها سـياحيا علـى مسـتوى 

 المغــــربالعــــالم، وتوجــــد مثــــل هــــذه القــــرى في فرنســــا، إيطاليــــا، اليونــــان، اســــبانيا، مصــــر، كرواتيــــا، 

ــــــع بخصــــــا ئص طبيعيــــــة يصــــــلح اســــــتغلالها البرازيــــــل، بالإضــــــافة إلى العديــــــد مــــــن الجــــــزر الــــــتي تتمت

 .كجزر هاواي، وجزر البحر الكاريبي، وبعض جزر اندونيسيا وخاصة جزيرة باليسياحيا 

 يــزة تزايــد الأفــواج الســياحية المتجهــة إلى الأقــاليم الــتي تزخــر بالآثــار والمبــاني التاريخيــة والقصــور المتم

والمتــاحف وغيرهــا مــن المــزارات الثقافيــة كنتيجــة لانتشــار التعلــيم وارتفــاع المســتوى الثقــافي لســكان 

عدد كبير من دول العـالم، وهـذا يفسـر تزايـد أعـداد السـياح المتجهـين إلى دول مثـل مصـر واليونـان 

 .وايطاليا واسبانيا وتركيا، والهند والصين خلال العقود الأخيرة

 الســـابق الإشـــارة إليهـــا للســـياحة في القـــرن العشـــرين ضـــخامة كـــل مـــن عـــدد  نـــتج عـــن الخصـــائص

 157,51الســــائحين والــــدخل الســــياحي، فبعــــد أن كــــان عــــدد الســــائحين في العــــالم لا يتجــــاوز 

مليــون ســائح نحــو  215علــى الترتيــب، بلــغ حــوالي  1965، 1955مليــون نســمة خــلال عــامي 

 362في تزايـــده بعـــد ذلـــك حـــتى أصـــبح ، واســـتمر 1973مـــن جملـــة ســـكان العـــالم عـــام ) 5%(

مليــــون ســــائح نحــــو 500(، 1987عــــام ) مــــن جملــــة ســــكان العــــالم %7حــــوالي (مليــــون ســــائح 

مليـــار دولار  123,7، وبلـــغ الـــدخل الســـياحي 1993عـــام ) مـــن جملـــة ســـكان العـــالم 9,1%

، واســـتمر 1973مليـــار دولار أمريكـــي عـــام  28بعـــد أن كـــان لا يتجـــاوز  1985أمريكـــي عـــام 

ـــار دولار أمريكـــي عـــام  324الســـياحي في التزايـــد حـــتى تجـــاوز  الـــدخل ـــذلك تعـــد 1993ملي ، ل

الســــياحة مــــن أكــــبر عناصــــر التجــــارة الدوليــــة واهــــم الصــــناعات العالميــــة الــــتي تتــــألف مــــن عنصــــر 
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بـير قـرن السـياحة عغـير مركـب، وأسـرع الصـناعات نمـوا، لـذلك أطلـق علـى القـرن العشـرين ت)1(واحد

tourismcentry. 

  :أنواع السياحة 2-2

صنفت السياحة تحت عدة أقسـام وأنمـاط، فقـد تكـون سـياحة داخليـة، وتعـني انتقـال الفـرد إلى 

المنــاطق المختلفــة في حــدود الدولــة الواحــدة، أو خارجيــة �ــدف إلى الانتقــال عــبر حــدود الــدول بــدافع 

�ــا تختلــف مــن فــترة إلى إذ أ،مختلــف الأســباب والعوامــل، كمــا أن هنــاك تقســيما يتبــع المواســم وطبيعتهــا 

أخرى فقد يزداد عدد السياح في مواسم معينة ومناسبات خاصة قد تكون رياضية أو دينيـة أو فنيـة أو 

للراحـــة والاســـتجمام، أو في الصــــيف أو في الشـــتاء أو في إجــــازات خاصـــة، كمـــا أ�ــــا تختلـــف في فــــترة 

و يبرمج حركته بالتنقل من مكـان إلى آخـر الإقامة ومد�ا، فقد تطول فترة بقاء الزائر للبلد أو تقصر، أ

دون أن يمكث فترة معينة، إلا أن التصنيف العلمي قد قسمها على أساس الحاجة الاقتصادية وأهميتهـا 

  :إلى أقسام مختلفة كان أهمها على أساس الحاجة الاقتصادية

 .سياحة السوق والشراء -

 .سياحة العلاج -

 .السياحية الدينية -

 .سياحة المؤتمرات -

 .احة الترويج والإجازاتسي -

 .سياحة المناسبات والمعارض -

 .السياحة الرياضية -

 .السياحة الثقافية -

 .)1( سياحة القراءة -
                                                           

  .42المرجع السابق، ص)1(



 الإطار النظري

 

59 
 

  :سياحة التسويق والشراء-

من  جات بلد ما تسري عليها التخفيضاتهي سياحة حديثة تكون لغرض التسوق وشراء منت

أجـــل الجـــذب الســـياحي مثـــل مهرجـــان الســـياحة والتســـوق بـــدبي مـــن كـــل عـــام، ويتميـــز هـــذا النـــوع مـــن 

  :السياحة أنه

 .يستقطب أصحاب الدخل المرتفع -

 .مدة الإقامة قصيرة -

  )2( .يتطلب خدمات سياحية ذات مستوى رفيع -

  :سياحة العلاج-

يمــة الــتي عرفهــا الإنســان منــذ ســياحة الاستشــفاء أو الســياحة العلاجيــة مــن أنــواع الســياحة القد

القدم، حيث عرف الإنسان بالتدريج أو الخبرة أن بعـض الأمـراض يمكـن شـفاءها بالانتقـال إلى أمـاكن 

معينــة تتميــز بمنــاخ خــاص ثم اكتشــف الخــواص العلاجيــة للينــابيع المعدنيــة، وقــد أبــدع الرومــان في بنـــاء 

وألحقــوا �ــا أمــاكن للترفيــه ثم تطــور الأمــر في عصــر  الحمامــات العلاجيــة وشــيدوا المبــاني وأقــاموا التماثيــل

النهضة في أوروبا حتى أصبحت السياحة إلى المدن العلاجية نوع من أنواع الترفيـه وأقيمـت �ـا الفنـادق 

الــتي كانــت حكــرا علــى الأغنيــاء، أمــا في العصــر الحــديث فقــد تم الاهتمــام بالســياحة العلاجيــة بشــكل  

اه المعدنية على شفاء كثير مـن الأمـراض مثـل الرومـاتيزم والصـدفية، وبـالرغم كبير بعد أن ثبتت قدرة المي

ـــر مـــن  مـــن الســـياحة الدوليـــة إلا أن دول كثـــيرة �ـــتم �ـــا نظـــرا  %5مـــن أن هـــذا النـــوع لا يجـــذب أكث

  .)3(لعائدها المادي الكبير الذي يعزى إلى طول فترة الإقامة مما يميزها عن غيرها من أنواع السياحة

  

                                                                                                                                                                                     
  .80- 79، ص ص 2007التربية السياحية، دار الكتاب الحديث، القاهرة، : يوسف جعفر سعادة )1(
  .34، ص 2009السياحة البيئية الأسس والمرتكزات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، : أكرم عاطف رواشدة )2(
  .62-61، ص ص 2011مبادئ السياحة، دار إثراء للنشر والتوزيع، عمان، : مرزوق عايد العقيد، بركات كامل النمر وآخرون )3(
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  :السياحة الدينية-

يمكن تعريف السياحة الدينيـة بأ�ـا ذلـك النشـاط السـياحي الـذي يقـوم علـى انتقـال السـائحين 

وذلك �دف القيام بزيارات ورحلات دينية داخـل وخـارج الدولـة ،من أماكن إقامتهم إلى مناطق أخرى

  .لفترة من الوقت

كمــا تشــمل زيــارة الآثــار   ،يــة وأداء واجبا�ــاوإشــباع العاطفــة الدين ،الأســاس فيهــا هــو تلبيــة نــداء الــدين

ـــة للتـــبرك �ـــا وللاستشـــفاء الروحـــي والنفســـي، وهنـــاك منـــاطق وبـــلاد معينـــة لهـــا قدســـيتها  والمعـــالم الديني

بالنســــبة " القــــدس"بالنســــبة للمســــلمين و" المدينــــة المنــــورة"و" مكــــة المكرمــــة: "ومكانتهــــا المرتفعــــة مثــــل

بالنســـــبة للمســــحيين، ومصــــر تتـــــوافر فيهــــا إمكانيـــــات " تيكــــانالفا"للمســــيحيين واليهــــود والمســـــلمين و

ية الــثلاث جعلــت ومقومـات هــذا النــوع مـن الســياحة، حيــث تمتلــك آثـار دينيــة تــرتبط بالأديـان الســماو 

ارا هامـا يحظـى بتقـدير الوافـدين إليهـا، فهنـاك الجـامع الأزهـر ومسـجد الحسـين الـذي منها منـذ القـدم مـز 

الشـريفة بالإضـافة إلى العديـد مـن المسـاجد الأثريـة والحديثـة الـتي تنشـر �ـا  يضم بعضا من الآثار النبوية

والتي أصبح بفضلها يطلق على القاهرة مدينة الآلف مئذنة، كما تحتوي على الكثير من أضـرحة أوليـاء 

حيــث  ،مثــل كنيســة أبــو ســرجة بمصــر القديمــةالمتعــددة،  االله الصــالحين الــذين عاشــوا ودفنــوا في الكنــائس

توجــد المغــارة الــتي يقــال أن الســيدة مــريم قــد لجــأت إليهــا بطفلهــا المســيح عنــدما جــاءت لمصــر، وأيضــا 

تزخــر الــبلاد بــالأديرة ذات الــذكريات التاريخيــة المقدســة ومنهــا ديــر ســانتا كــاترين وأديــرة وادى النــاطرون 

  .وغيرهم

  :اعاة الآتيولكي تصل السياحة الدينية إلى عامل للجذب السياحي لابد من مر 

ضرورة العناية من قبـل الأجهـزة المسـؤولة مـن الآثـار الدينيـة والاهتمـام بصـيانتها ونظافتهـا والمحافظـة  -

 )1(.على قدسيتها وأهميتها الدينية

                                                           
  .62-60، ص ص 2007التخطيط السياحي، دار الفكر الجامعي، القاهرة، : محمد الصيرفي )1(
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قيــــام وزارة المواصــــلات بتــــوفير وســــائل النقــــل المناســــبة إلى الأمــــاكن الأثريــــة والعمــــل علــــى تســــهيل  -

 .وانسياب الحركة السياحية إليها

التركيز على السياحة الدينية كأحد الأنشطة السياحية الماسة من حيث الاهتمام بوسـائل الإعـلان  -

  .)1(والتسويق السياحي وتعاون جميع الأجهزة المسئولة عن تنشيط هذا النوع من السياحة

  :سياحة المؤتمرات-

فهــذا النــوع  ،تعــد ســياحة المــؤتمرات مــن أحــدث أنمــاط الســياحة، والــتي لم تكــن معروفــة مــن قبــل

بــدا مــع بدايــة النصــف الثــاني مــن القــرن العشــرين المــيلادي في بعــض الــبلاد الأوروبيــة، ثم أخــذت الــدول 

المختلفة في رعاية مثل هذا النوع مـن السـياحة وخاصـة مـع التقـدم العلمـي والتقـني الـذي بلـغ ذروتـه مـع 

دخل القـــومي وانتعـــاش الحيـــاة ويعـــد هـــذا النـــوع أحـــد مصـــادر زيـــادة الـــ ،�ايـــة القـــرن العشـــرين مـــيلادي

الاقتصادية لما يواكب هذه المؤتمرات من حضور أعداد كبيرة من مختلف الجنسيات ومختلف البلدان مـن 

هــؤلاء المشــاركين في هــذه المــؤتمرات، ومــا يصــاحب ذلــك مــن إشــغال للفنــادق وشــراء للهــدايا ومــا شــابه 

  .ذلك

لــى اســتقطاب العديــد مــن المــؤتمرات ت عمصــر مــؤخرا بســياحة المــؤتمرات، وحرصــولقــد اهتمــت 

الدوليـــة الهامـــة للانعقـــاد في مصـــر كنـــوع مـــن أنـــواع الســـياحة الحديثـــة، ومـــن أمثلـــة هـــذه المـــؤتمرات الـــتي 

  :استضافتها مؤخرا

  .م1993مؤتمر السكان والذي انعقد بمدينة القاهرة في سبتمبر -

  )2(.م1997مؤتمر صناع السلام والذي انعقد بمدينة شرم الشيخ في مارس 

  

                                                           
  .62ص  المرجع السابق،)1(
  .31، ص 2006التلوث البيئي وإعاقة السياحة، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاهرة، : حسن أحمد شحاتة )2(
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ويدخل في هذا الإطار سياحة المؤتمرات العلمية التي تعقد بالكليات والمعاهد الجامعيـة، ومراكـز 

الأبحــاث ومراكــز الدراســات المتخصصــة، ويلاحــظ أن هــذه المــؤتمرات هــي نــوع مــن الحركــة في مجـــالات 

ووسائل الانتقال كسيارات الأجرة، ورواج في الأسواق وازدحـام  ،متعددة مثل وسائل السفر كالطائرات

الفنـــادق وغيرهـــا، ممـــا يعـــود علـــى البلـــد بوجـــه عـــام بالفائـــدة الكـــبرى علـــى المـــواطنين بـــالخير الـــوفير وتعـــدّ 

ســياحة المــؤتمرات أحــد مصــادر تــوفير العملــة الصــعبة الضــرورية لــدى التجــارة الخارجيــة ودعــم عمليــات 

قوم �ا الدولة لسد الاحتياجات في بعض المواد اللازمة والتي تكـون الـبلاد بحاجـة ماسـة الاستيراد التي ت

  .)1(إليها

مــن حيــث تــوفير أمــاكن الإيــواء ووســائل  ،أي أ�ــا هــي الســياحة الــتي تتطلــب إمكانيــات هائلــة

 النقــل الســياحي والتســهيلات الســياحية الأخــرى وتوفيرمســتوى رفيــع مــن حيــث العــدد المؤهــل والمــنظم

  .)2(لمدن المؤتمرات

يعتبر ظهور نمط سياحة المؤتمرات ليس من قبـل الصـدفة ولكـن هنـاك عـدة عوامـل عملـت علـى 

  :ظهوره ليمثل موقعا بارزا بين أنماط السياحة المختلفة ومن أهم هذه العوامل

كيـب الاجتمـاعي والتطــور زيـادة التخصـص العلمـي والمهـني ومـا ترتـب علــى ذلـك مـن تغـير في التر  -1

 .الأمر الذي يؤدي إلى كثرة عقد اللقاءات العلمية والمهنية والثقافيةنولوجي، التك

تعــد ســياحة المــؤتمرات بصــفة عامــة مــن المصــادر الهامــة للإيــرادات الســياحية لمــا تحققــه مــن عائــد  -2

اقتصــادي كبــير للــدول الــتي تقــام فيهــا هــذه المــؤتمرات وذلــك للخصــائص الــتي يتمتــع �ــا ســائحي 

مـن حيـث ارتفـاع متوسـط الإنفـاق  ،)رجـال الأعمـال والعلمـاء والمثقفـين(سياحة هذا النوع من ال

 )3(.اليومي لهم

                                                           
  .31، ص المرجع السابق)1(
  .25، ص 2009ب وشركات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، إدارة مكات: عصام حسن السعيدي )2(
  .6، ص2007نمية الإدارية، القاهرة، ، منشورات المنظمة العربية للت"نحو سياحة عربية غير نمطية"الاتجاهات الحديثة في السياحة : إيمان محمد منجي )3(
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الفــترة الأخــيرة ومــا تبــع ذلــك مــن تكــتلات دوليــة تســيطر  كثــرة الصــراعات الــتي ســادت العــالم في -3

عليهــا وتوجههــا تكــتلات أخــرى مناهضــة، الأمــر الــذي يــدعو إلى ضــرورة عقــد مــؤتمرات عديــدة 

ومناقشـــة ودراســـات البحـــوث العلميـــة المختلفـــة لتطـــوير  ،لحـــل المشـــكلات السياســـية والاقتصـــادية

  .)1(بات وصعابا�تمع الإنساني والاهتمام بكل ما يواجهه من عق

  :سياحة الترويج والاجازات-

هذا النوع من السياحة يعتبر من أهم وأكثر أنواع السياحة شيوعا في كافة الدول ويمتاز بأن لـه 

  .طابع جماهيري وكثير من المواطنين في أكثر دول العالم يمارسون هذا النوع من السياحة

مثــل إجــازات  ،جــازات المدفوعــة المرتــبوهــذا النــوع مــن الســياحة مــرتبط بأوقــات الإجــازات والإ

أو الإجازات الـتي  ،�اية الأسبوع، أو الإجازات الصيفية أو إجازة الأعياد الدينية أو المناسبات الوطنية

ودائمـا أوقـات الإجـازات ومـد�ا تـتحكم فيهـا المرونـة  ،يحصل عليها الموظف سنويا ضمن قانون العمـل

مــن حيــث اختيــار الوقــت والمــدة، و�ــتم الشــركات الســياحية بتنظــيم رحــلات ســياحية لهــؤلاء المــواطنين  

وتـــتراوح أســـعار هـــذه الـــرحلات مـــن الرخيصـــة إلى الباهظـــة الـــثمن  ،وتكـــون مســـتمرة علـــى مـــدار الســـنة

علـى نوعيـة الإقامـة وعلـى الطعـام والشـراب و ى المكـان المقصـود وتعتمد علـى وقـت السـفرة أو المـدة وعلـ

  .)2(وأيضا على وسيلة السفر هل هي بالطائرة أو الباص أو الباخرة

  :سياحة المناسبات والمعارض-

ازدهرت أخيرا بعض الأنشطة السياحية الجديدة كجزء مـن مكونـات النشـاط السـياحي العـالمي 

الذي يرتبط بالمعارض التي تقـوم في الـدول المختلفـة مثـل المعـارض فكان من بينها هذا النمط السياحي 

فأصـــبحت المعـــارض نوافـــذ ،ومعـــارض الكتـــاب إلى غـــير ذلـــك  ،الصـــناعية والتجاريـــة والفنيـــة التشـــكيلية

                                                           
  .6، ص المرجع السابق)1(
  .54، ص 2007ر زهران للنشر والتوزيع، عمان، صناعة السياحة، دا: ماهر عبد العزيز )2(
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الـتي تعتـبر  ،حضارية يطل منها الزائرون على الإنجازات العلمية والتكنولوجية والحضـارية للـدول المختلفـة

  . حركة الجذب السياحي وعاملا من عوامل التنشيط السياحيعوامل مؤثرة في

ســـياحة المعـــارض هـــي نـــوع مســـتحدث مـــن أنـــواع الســـياحة الأخـــرى ظهـــر في �ايـــة هـــذا القـــرن 

فكانــت المعــارض هــي المــدخل الرئيســي  ،وارتــبط بــالتطور الصــناعي الكبــير الــذي حــدث في عــالم اليــوم

والممر الذي يصل التطـور العلمـي الكبـير إلى قنواتـه العلميـة والتطبيقيـة في مختلـف دول العـالم، ومـن هنـا 

ظهــرت أهميــة المعــارض مــن الوجهــة الســياحية وضــرورة العمــل علــى تنميتهــا والاهتمــام �ــا كــنمط جديــد 

هذا النمط من السياحة والقضـاء علـى معوقاتـه باعتبـاره من أنماط السياحة وتعمل الدولة على تشجيع 

  .)1(أحد العوامل المؤثرة في الجدب السياحي الدولي

  :السياحة الرياضية-

إن الغـــرض مـــن الســـياحة الرياضـــية هـــو �يئـــة الظـــروف لممارســـة جميـــع الألعـــاب الرياضـــية، مثـــل 

لجميلــة مثــل الشــواطئ البحريــة الغطــس، ورحــلات اليخــوت والانــزلاق المــائي، حيــث تتــوافر الشــواطئ ا

، وتعــني الســياحة الرياضــية أيضــا بــالرحلات بقصــد )2(بــالبحر الأحمــر ومنــاطق التصــوير المــائي في الغردقــة

  أو تسـلق الجبـال أو رياضـات الشـتاءصيد الطيور والوحوش أو صيد الأسماك أو مزاولة الرياضة البحريـة 

ت الرياضــية الدوليــة وهــم يكونــون قطاعــا هامــا مــن كمــا تشــمل أيضــا الــذين يســافرون لمشــاهدة المباريــا

مجموع السياح، ولذلك فعلى الدول التي تعمل علـى تشـجيع السـياحة أن تـدرس الأنمـاط الرياضـية الـتي 

تناســب منطقتهــا الســـياحية الطبيعيــة والثقافيـــة وكيــف تثـــير الاهتمــام الـــدولي بمغريــات هـــذه المنــاطق مـــع 

بحيـث لا  ،أي السماح بصيد في منـاطق معينـة ،في هذه المناطق الحرص على مصادر الأنشطة الرياضية

  .)3(يترتب على هذا السماح بغناء الطيور

                                                           
  .67محمد الصيرفي، مرجع سابق، ص  )1(
  .28، ص 2007علم الاقتصاد السياحي، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، القاهرة، : أحمد عبد السميع علام )2(
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والآن أخذت الكثير من الدول العالمية تتنافس في إقامة مباريات كأس العالم أو دورة الألعـاب  

وذلــــك للمكاســـب الـــتي تحققهـــا هـــذه المباريــــات  ،الأولمبيـــة العاديـــة أو الشـــتوية أو أي مباريـــات أخـــرى

الرياضــية وكــذلك عــدد الســياح المشــاركين والدعايــة الــتي تحصــل عليهــا الدولــة، وهــذا النــوع مــن الســياحة 

وتـوفير وسـائل اتصـالات وإقامـة  ،يتطلب إنشاء بنية تحتية وفوقية على مستوى عالي من التقدم والتطور

نوع من السياحة يحتاج إلى استثمار أموال كبيرة وخـدمات سـياحية ممتازة على مختلف الأسعار، وهذا ال

  .)1(ضخمة، وهذا النوع من السياحة يعتبر أفضل وسائل الدعاية

  :culturaltourismالسياحة الثقافية 

هي ذات طبيعة ذهنية على الأخص، فهي السياحة التي تشـد معرفـة أشـياء جديـدة وأشـخاص 

  .)2(هم وعادا�م في نفس الإطار الحقيقي الذين يعيشون فيهاعلى تاريخ الاطلاعجدد كما تنشد 

و�ــدف هــذه الســـياحة إلى زيــادة المعرفــة لـــدى الشــخص مــن خـــلال تشــجيع حاجاتــه الثقافيـــة 

وهـــي مرتبطـــة بــــالتعرف علـــى التـــاريخ والمواقـــع الأثريــــة  ،للتعـــرف علـــى المنـــاطق والـــدول غــــير معروفـــة لـــه

 )3(وهذا النوع مـن السـياحة مشـهور ومعـروف في مصـر واليونـان وإيطاليـا ،والشعوب وعادا�ا وتقاليدها

ويكتســب الســائح خــبرات وثقافــات عنــد تنقلــه مــن مكــان إلى آخــر، فــيرى بنفســه بــلادا لم يكــن يعلــم 

عنها شيئا سـوى مـا قـرأه في كتـاب أو في نشـرة سـياحية أو مـا شـاهد جوانـب منهـا في التلفزيـون، محـالا 

مما يمكن أن يكتسبوا هؤلاء  ،قاليده ولغته فيتصل مباشرة بطوائف من أهل البلادأنه يلتمس من قرب ت

أيضـــا خـــبرات جديـــدة لم يســـبق لهـــم التعـــرف عليهـــا، ممـــا يحمـــل في طياتـــه التـــأثير الثقـــافي والاجتمـــاعي 

والسياســي والنفســـي للســـياحة، فالســياحة إذا كانـــت مـــن وســائل المتعـــة فإ�ـــا وســيلة هامـــة مـــن وســـائل 

الأمــر الــذي جعلهــا أهــم عامــل  ،شــعوب وأســلوب مــن أســاليب التثقيــف الاجتمــاعي والعلمــياتصـال ال

وزيـادة الـوعي الثقــافي والاجتمـاعي بـين النــاس  ،في انتشـار الثقافـات وخلــق الأفكـار الجديـدة أو المبتكــرة

                                                           
  .184، ص 2007فن إدارة الفنادق والنشاط السياحي، دار كنوز للمعرفة للنشر والتوزيع، عمان، : زيد عبوي )1(
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  .17، ص 1999عمان،  مختارات من الاقتصاد السياحي، دار مجدلاوي للنشر،: مروان السكر )3(
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لمــا تــزوده مــن معلومـــات حقيقيــة كمصــدر أصـــلي مباشــر، وخــبرات حيــة لا يمكـــن الحصــول عليهــا مـــن 

  .)1(أخرى كالكتب وا�لات والصحف ووسائل الإعلام مصادر

كمـــا أن في الســـياحة الثقافيـــة التقـــى المعنيـــون بدراســـة الثقافـــة علـــى أن هـــذا المصـــطلح يضـــم في 

ممــا يــؤثر في  ،جوفــه كــل مــا يتعلــق بالعــادات والتقاليــد والآداب والفنــون والقــانون والســياحة والاقتصــاد

ياته وتصــرفاته، وتتنــافس الــدول في إقامــة المهرجانــات وإحيــاء وعــي الإنســان ومــن ثم يظهــر علــى ســلوك

ـــذلك تنقـــب في تاريخهـــا بحـــث عـــن ذكـــرى تصـــلح  المناســـبات الثقافيـــة علـــى اخـــتلاف أنواعهـــا، وهـــي ل

  .)2(لإحيائها

  :سياحة القراءة-

فهــي الوســيلة الأولى في  ،تعتــبر القــراءة نمطــا مــن أنمــاط الســياحة ورحلــة وســفرا في بلــدان العــالم

تزويد الفرد بالمعاني والأفكار الجديدة، والإلمام بتيارات التغيير واتجاهاته في ا�تمـع، ومعرفـة العـالم الـذي 

نعــيش فيــه، إذ أ�ــا جهــاز الاســتقبال يفتحــه القــارئ علــى الــدنيا لتعــرف مــا فيهــا مــن جديــد وتفــتح لــه 

 المطــورة والمســجلة في بطــون الكتــب ات الجــنس البشــريآفــاق المعــارف الإنســانية، وتضــع تصــرفاته خــبر 

ل أن الســبيل إلى المعرفــة هــو القــراءة ة للماضــي والقريــب والبعيــد، حــتى قيــفتتنــوع خبراتــه وتتوســع بالنســب

الــتي هــي مفتــاح المعرفــة وكنــز الحيــاة، فمــن المعــروف أن تــراث الإنســانية الثقــافي والاجتمــاعي ينتقــل مــن 

يــدون في الســجلات ومــا يطبــع مــن كتــب، فيكــون الكتــاب الأداة لتوجيــه  جيــل إلى آخــر عــن طريــق مــا

يزة ووظائفه التي ينفرد �ا، فقد تستخدم لإضـافة مالإنسان ومعرفته، كما أن الكل مطبوع خصائصه الم

معلومات أو حقائق جديـدة أو لتنميـة التفكـير العلمـي والمهـارات المرتبطـة بـه، فـالقراءة في تلـك الكتـب 

رحـــلات في عقـــول الآخـــرين، ووســـيلة إلى رحـــلات في أعمـــاقهم، ممـــا تصـــبح متعـــة للخيـــال  المنوعـــة هـــي

وتشــــويق لــــلإرادة يــــدفع إلى أن ننفعــــل مــــثلهم ونســــافر معهــــم، ففــــي كتــــب الــــتراجم نرحــــل إلى الماضــــي 

                                                           
  .93مرجع سابق، ص : يوسف جعفر سعادة )1(
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حاضرا نعيش فيه، فهي تبسط التاريخ على فهم الشخصيات والقيادات البارزة في الحياة العامـة )1(ونراه

مما يمكن أن يزيـد المعرفـة بالعصـر وأحوالـه وقياداتـه، كمـا أن السـير تمثـل حيـاة  ،ة حيا�م وأحوالهمودراس

إنسانية متكاملة، ورحلة طويلة وقصة تاريخية تعتمد على الوثائق والإنسانية، ونلخـص في ذلـك كلـه أن 

رها فقـــط بـــل القـــراءة تعتـــبر بـــلا شـــك رحلـــة مـــن الـــرحلات وســـفرا وســـياحة في هـــذه الـــدنيا لـــيس بحاضـــ

بماضيها البعيد والقريب، فهي تحمل إلى الإنسان من كل ما حدث وما يحـدث ومـا سـيحدث في جميـع 

  .)2(أرجاء الأرض يوم بيوم، بل ساعة بعد ساعة

  ).منظمة(سياحة فردية وسياحة جماعية : كما تقسم السياحة وفقا للعدد إلى

  :السياحة الفردية-

يقـوم �ـا الشـخص أو مجموعـة  ،كثـير مـن الأحيـان غـير منظمـةهي عبارة عن سياحة فرديـة وفي  

من الأشخاص لزيارة بلد أو مكـان مـا، وتـتراوح مـدة إقـامتهم حسـب تمـتعهم بالمكـان أو حسـب وقـت 

، وفي الســياحة الفرديــة يتصــل )3(الفــراغ المتــوفر لــديهم، هــذا وتشــمل خــدمات ســياحية متنوعــة وعديــدة

كــل ســائح مــن هــذه ا�موعــة لــه دوافعــه ورغباتــه الخاصــة   )4(لمختلفــةالفــرد مباشــرة بالشــركات الســياحية ا

  .)5(رته الماديةدالتي جاء من أجل تحقيقها وتتوقف على مق

  :عيةامالسياحة الج-

يطلق عليهـا سـياحة الأفـواج أو ا�موعـات، حيـث تقـوم الشـركة السـياحية بتنظـيم وترتيـب مثـل 

ومحـــدد، وســـعر محـــدد، وتعتمـــد علـــى تحقيـــق  خـــاص لســـياحة، وكـــل ســـفره لهـــا برنـــامجهـــذا النـــوع مـــن ا

                                                           
  .96-95مرجع سابق، ص ص : سعادةجعفر يوسف  )1(
  .96سابق، ص الرجعالم)2(
  .191سابق، ص مرجع : زيد عبوي )3(
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والشــركة هـي الوســيط الــذي . )1(إذ تكـون هــذه الــرحلات متعـددة ومتنوعــة ،ا�موعـة في إشــباع رغبــا�م

يكــون حلقــة الاتصــال مــا بــين الســياح وأصــحاب المنشــآت الســياحية، وبتعبــير آخــر أن يحصــل الســائح 

 ،)2(، مـــن المشـــروعات الســـياحية)ق الوســـيطعـــن طريـــ(علـــى الخـــدمات الســـياحية بشـــكل غـــير مباشـــر 

وهـــي سمـــة تميـــز حركـــة  ،وتســـمى أيضـــا الســـياحة الشـــاملة وتعـــني مشـــاركة عـــدد مـــن الأفـــراد في الســـياحة

افة وربمـا بعـض هن، وتتضمن الشـمول في النقـل بالإضـالسياحة الدولية في الدول المتقدمة في الوقت الرا

: وأحــد أشــكال الســياحة الشــاملة ،وبســعر الجملــة الخــدمات الأخــرى، وجميعهــا يقــدم في نظــام خــاص،

  .)3(الرحلات البحرية، وهذا الشكل يشمل عنصري المواصلات والضيافة معًا

  :)4(طبقا للجنسية وتنقسم إلى

  وتشـمل حركـة السـياح المـواطنين مـن حمـل جنسـية البلـد داخـل  ):المحليـة(السياحة الداخليـة

  .حدود البلد السياسية

  وتشمل حركـة السـياح مـن الجنسـيات المختلفـة عـبر  ):الدولية أو العالمية(السياحة الخارجية

  .الحدود السياسية الدولية

 وتشمل السياح المغتربين :سياحة المقيم خارج البلاد.  

 وهنا نسجل ثلاثة أنواع من السياحة هي: طبقا لوسيلة المواصلات المستخدمة:  

 إلخ...السيارات الخاصة، السكك الحديدية،: سياحة برية.  

 اليخوت، البواخر: سياحة بحرية أو نهرية.  

 5(الطائرات المختلفة: سياحة جوية(.  

                                                           
  .66مرجع سابق، ص : عبد العزيز ماهر)1(
  .70مرجع سابق، ص : أحمد فوزي ملوخية )2(
  .48-47، ص ص 2002الإعلام السياحي، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، : محمد منير حجاب )3(
  .61أحمد فوزي ملوخية، مرجع سابق، ص  )4(
 جارية وعلوم التسيير، جامعة جيجلر، مذكرة ماستر في العلوم الاقتصادية والتتمويل القطاع السياحي بالجزائ: كمال حنوت، محمد بوالقابول  )5(

  .13-11، ص ص 2012-2013
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  :كما أن هناك تقسيم آخر للسياحة وفقا لمدة الإقامة ويشمل ما يلي

  :سياحة موسمية-

وإن كــان يحمــل صــفة  ،وهــذا النــوع مــن الســياحة يــرتبط بموســم ســياحي معــين لا يــتم في غــيره

مثل برامج السياحة خلال موسم الشتاء للتزحلـق علـى الجليـد  ،الدورية والتكرار بتكرار الموسم كل سنة

في مشــاتي أوروبــا، أو بــرامج الســياحة خــلال موســم الصــيف للغردقــة أو شــرم الشــيخ، ينضــم إلى هــذه 

مــرة واحــدة كــل عــام ســواء كانــت   إلااســبات التاريخيــة الــتي لا تــأتيالــبرامج أيضــا الســياحة الخاصــة بالمن

، وتــتراوح فــترة الإقامــة مــن شــهر إلى ثلاثــة شــهور، مثــل )1(مناســبات تاريخيــة أو دينيــة، أو ظــواهر كونيــة

زيــارة الســواح الكنــديين الــذين يعيشــون في شمــال الولايــات المتحــدة ينتقلــون في موســم الشــتاء البــارد إلى 

  .دافئ بعيدا عن البرد والثلجالولايات الجنوبية التي تمتاز بجو 

  :سياحة أيام-

ددة من يومين إلى أسبوع يقضيها السائح ضـمن برنـامج معـين معـد وهي عادة تستغرق أيايم مح

، وهـــذا النـــوع مـــن )2(مســـبقا، وتكـــون غالبـــا في �ايـــة الأســـبوع او في مناســـبات وطنيـــة أو أعيـــاد قوميـــة

  .ويتضمن برنامج ورحلات مختلفة إلى أماكن مختلفة ،السياحة يكون مستمرا على مدار السنة

  :السياحة العابرة-

  :هذا النوع من السياحة يكون على نوعين

                                                           
  .51مرجع سابق، ص : محمد منير حجاب )1(
  .43-42، ص ص 2003فن الدلالة السياحية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، : أحمد محمود مقابلة )2(
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نـــاء بريـــة عـــن طريـــق الباصـــات الســـياحية أثســـياحة عـــابرة تكـــون أثنـــاء انتقـــال الســـواح بالطريقـــة ال  -أ 

الات ممكـن أن تقـوم توجههم إلى بلد ما، يمرون ببلد ويبقون فيه لمدة يـوم أو يـومين، في هـذه الحـ

 .)1(بعض الشركات السياحية بتنظيم رحلات سياحية قصيرة لهؤلاء السواح

ســياحة عــابرة تحصــل أثنــاء الانتقــال بالطــائرات كــأن يكــون تعطــل طــائرة في مطارهــا أو وجــود   - ب 

فتقـوم بعــض  ،ويـؤدي إلى عــدم تزويـد الطـائرات بالخــدمات ،إضـرابات معينـة في إحــدى المطـارات

الشركات السياحية بتنظيم رحلات سياحية لزيارة الأماكن الأثرية والحضارية والأمـاكن المهمـة في 

البلد المضيف أثناء توقف الطائرة بالمطار وخاصة إذ كان التوقف لمدة تزيد عن الخمـس سـاعات 

مجـــه بســـرعة ويـــتم بتنفيـــذ برا ،هـــذا النـــوع مـــن الســـياحة يكـــون بـــدون تنظـــيم أو تخطـــيط لـــه مســـبقا

  .)2(وتعتمد على المرونة المتوفرة في الشركات السياحية

  :أهمية السياحة -2-3

وكانــت تــزداد بثبــات بمعــدل نمــو  ،اعتــبرت الســياحة مــن القطاعــات الهامــة اقتصــاديا واجتماعيــا

خلال النصف الأخير من القـرن العشـرين، وقـد تبـين أن حجـم السـياحة الدوليـة %4.5سنوي يقارب 

قـــدمت الســـياحة  1995ففـــي عـــام  ،)صـــناعة بـــدون مـــداخن(أصـــبح شـــكل الصـــناعة الأكـــبر لمحليـــة وا

مــن النــاتج المحلــي العــالمي، ووفــرت فــرص  %10,9ريــون دولار كمخرجــات وســاهمت بنســبة يلت 3.4

مليــون عامــل في الســياحة والقطاعــات الــتي تحــرض الســياحة الإنتــاج فيهــا، والــذين  212عمــل لحــوالي 

لار كعائـدات ضـريبية للحكومـات، كمـا أن السـياحة الدوليـة هـي أهـم عامـل في مليـار دو  637أنتجوا 

، وأن معظــــم الســــياح الــــدوليين يســــافرون في رحــــلات قصــــيرة أو )تجــــارة غــــير منظــــورة(التجــــارة الدوليــــة 

متوسطة المدى، وبنسبة كبيرة تكون رحلا�م داخل إقليمهم، وفي جميع الحالات تكون رحلا�م مهمـة 

لمقصد الذي يزورونه، والسياحة المحلية التي تعادل عشـرة أضـعاف السـياحة الوافـدة، لمعظـم بالنسبة إلى ا

البلدان، وتعتمد أساسا على إنفاق المواطن فإ�ـا هـي الـتي تسـاهم بتشـغيل الخـدمات السـياحية الوطنيـة 

                                                           
  .69-68 صص مرجع سابق،: ماهر عبد العزيز)1(
  .69سابق، ص الرجعالم)2(
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 دوللـفي النـاتج المحلـي الإجمـالي لمعظـم ا %10-5بشكل كبير، وبشكل عام فالسـياحة تسـاهم بنسـبة 

أو  )1(أمـــا بالنســـبة للبلـــدان الصـــغيرة مثـــل الجـــزر في الكـــارييبي والمتوســـط والباســـيفيك أو المحـــيط الهنـــدي،

مـــن النـــاتج  %30-25المواقـــع والمـــدن الســـياحية فـــإن العائـــدات الســـياحية تصـــل مســـاهمتها إلى نســـبة 

  .)2(المحلي الإجمالي للموقع الذي يتميز باعتماده على السياحة كمصدر رئيسي للدخل

بالإضــافة لكو�ــا نشــاط اقتصــادي، فــإن الســياحة تعتــبر أساســا للتبــادل الثقــافي والحضــاري بــين 

وبالإضـــافة لـــذلك لهـــا مســـاهمة كبـــيرة في  ،الشـــعوب، تســـاهم الســـياحة كـــذلك بتشـــغيل الأيـــدي العاملـــة

  .تحقيق السلام والتفاهم العالمي

 لمباشــــرة للســــياح علــــى وســــائل الراحــــةالأهميــــة الاقتصــــادية للســــياحة هــــي نتيجــــة للمصــــروفات ا

أو  multipliereffetإلخ وكـذلك مـا يسـمى بتـأثير المضـاعف السـياحي ...التسوق، الطعـام، والشـراب،

  )3( .تأثير تداخل النقود في عدة دورات لتوليد الدخل والمصروفات قبل تلاشي تأثيرها

  :بالذات والجماعات للارتقاءالسياحة كأداة *

 كونـه مـدخلا إلى الثقافـة والطبيعـةوب ،عادة بالراحة والاسـتجمام والرياضـة السياحيشاط يرتبط الن -1

لذا ينبغي أن يراعى في التخطيط لها وممارسـتها علـى أ�ـا وسـيلة متميـزة للارتقـاء بالـذات علـى المسـتوى 

وعند ممارسة هذا النشاط بعقلية متفتحة تصبح السياحة عنصـرا لا مثيـل لـه للتعلـيم  ،الفردي والجماعي

  .والتسامح والتعرف على الاختلافات القائمة بين الشعوب والثقافات والتنوع فيما بينها

وبخاصــة  ،ن تراعــى الأنشــطة الســياحية المســاواة بــين الرجــل والمــرأة وتعزيــز حقــوق الإنســانينبغــي أ -2

ــــر قابليــــة للتعــــرض للأخطــــار وبصــــفة خاصــــة الأطفــــال والشــــيوخ الحقــــوق ال فرديــــة للمجموعــــات الأكث

  .)1(والمعاقين والأقليات العرقية والسكان الأصليين

                                                           
  .15، ص2008الاستثمار والتسويق السياحي، دار الكنوز المعرفية العلمية للنشر والتوزيع، عمان، : رعد مجيد العاني )1(
  .15، صالمرجع السابق)2(
  .25مرجع سابق، ص: خالد مقابلة)3(
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يتعـــارض اســـتغلال الإنســـان بـــأي شـــكل مـــن الأشـــكال، وبصـــفة خاصـــة الاســـتغلال الجنســـي، مـــع -3

صــبا علــى الأطفــال، وينبغــي وفقــا الأهــداف الأساســية للســياحة، ويعــد إنكــارا لهــا وخاصــة إذا كــان من

ن تعاقـب لتعـاون بـين جميـع الـدول المعنيـة وأللقانون الدولي محاربة هذا الاستغلال بكـل قـوة مـن خـلال ا

حـتى  ،عليه التشريعات الوطنية لكل من الدول المضيفة والدول الـتي ينتمـي إليهـا مرتكبـو هـذه الأعمـال

  .لو كانت قد حدثت بالخارج

لدينيــة والصــحية ولأغــراض التعلــيم والتبــادل الثقــافي واللغــوي مــن أشــكال الســفر الســفر للأغــراض ا-4

  .المفيد على نحو خاص، وهي جديرة بالتشجيع

ينبغي أيضا التشجيع علـى أن تتضـمن المنـاهج التعليميـة بيانـا بأهميـة مـا يتبادلـه السـائحون وبجـدوى -5

  .هاالسياحة اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا فضلا عن بيان مخاطر 

  :السياحة عامل للتنمية المستدامة*

ـــة الطبيعيـــة، بقصـــد تحقيـــق نمـــو  - ينبغـــي لجميـــع أصـــحاب المصـــلحة في التنميـــة الســـياحية حمايـــة البيئ

اقتصادي متواصـل ومسـتدام يتجـه نحـو تلبيـة احتياجـات وتطلعـات الجيـل الحـالي والأجيـال القادمـة 

  .بصورة عادلة

والإقليمية والمحلية إعطاء الأولويـة والتشـجيع لكافـة أشـكال التنميـة ينبغي للسلطات العامة الوطنية  -

الـتي تـؤدي إلى صـون المـوارد النـادرة وبخاصـة الميـاه والطاقـة، وأن تتجنـب بقـدر الإمكــان  ،السـياحية

  .الإنتاج الذي تختلف عنه النفايات الخطرة والسامة والمؤثرة على البيئة والسياحة والإنسان

إعادة توزيع الإجازات مدفوعة الأجر وعطلات المدارس التي ينتج عنها تكدس ينبغي العمل على  -

وذلــك تخفيضــا لضــغط النشــاط الســياحي  ،تــدفقات الســائحين والزائــرين في وقــت أو مكــان واحــد

 .على البيئة

                                                                                                                                                                                     
  .10، ص2006السياحي ما بين النظرية والتطبيق، الوراق للنشر والتوزيع، عمان،  الإرشاد: أسامة صبحي الفاعوري )1(
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ينبغــي أن يراعــي في تصــميم البنيــة الأساســية للســياحة وفي برمجــة الأنشــطة الســياحية ضــرورة حمايــة  -

  .)1(طبيعيالتراث ال

م به أن السياحة الطبيعية والسياحة البيئية يسهمان في إثراء المستوى السياحي والنهـوض من المسلّ  -

  .)2(به

كمـــا تـــزداد أهميـــة الســـياحة في الـــدول الناميـــة الـــتي �ـــدف إلى تحقيـــق فـــائض أو موازنـــة في مجـــال 

كمـا أن   ،سـياحية غـير منظـورةميزان المدفوعات وتحقيق فائض في مجال العملـة الصـعبة، وتحقيـق صـناعة 

أهميــة الســياحة تشــمل جميــع الأنشــطة الاقتصــادية في الدولــة وخارجهــا، فهــي تتــأثر وتــؤثر علــى نشــاط 

وعمليـــات التجـــارة / البنـــوك/ الفنـــادق/ المطـــارات/ الاتصـــالات/ الـــرحلات/ النقـــل/الاســـتهلاك/الإنتـــاج 

  .)3(الداخلية والخارجية

وعمـاد اقتصـاد مـن لا زراعـة  ،مقوما�ا بترولا لمن لا بترول لـهيمكن اعتبار السياحة متى توافرت 

ولا تعدين ولا صناعة كافية عنده، كما أ�ا تؤدي إلى تنمية عـدد كبـير مـن الخـدمات المتكاملـة وبالتـالي 

  .)4(القضاء على البطالة

  :مقومات السياحة -2-4

ختلفـة قاعـدة التنميـة السـياحية تشكل المقومات السياحية الطبيعيـة والبشـرية منهـا وبأشـكالها الم

  .)5( لأي موقع سياحي، كما توفر هذه الموارد والمكونات قاعدة تكوين وتطوير المنتج السياحي

  :ولكي تكون السياحة صناعة فاعلة فإنه ينبغي توافر الشروط الأساسية التالية

                                                           
  .13-12المرجع السابق، ص ص )1(
  .13-12المرجع السابق، ص ص )2(
  .17- 16، ص 2008الاقتصاد السياحي، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان، : زيد منير سلمان )3(

( 4  ) Meintoshhobert :tourisme Principales practice et philosophies, John willey et sons, new 

York, 1995,p3. 
  .184، ص 2009الجغرافيا والمعالم السياحية، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، : ابراهيم بظاظو )5(
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 .وقناعة بالسياحة من أعلى المستويات إلى جميع ا�تمعات المحلية في الدولة المضيفة إيمان -

 .أن تكون السياحة نشاطا منظما ومنضبطا على المواصفات والمعايير وأخلاقيات المهنة -

ث و ر ة، مثل الحفاظ على الطبيعـة والمـو أن تساهم السياحة في الحفاظ على البيئة الداخلية والخارجي -

 .والعادات والتقاليد الحضاري

وتحقيـق أعلـى درجـات  ،أن تتوفر لصناعة السياحة كوادر مؤهلة قـادرة علـى إشـباع رغبـات السـياح -

 .الرضا لديهم

 .مثل الطب والمحاماة والتعليم ،أخلاقيات للمهنة أسوة بالمهن الأخرىأن تمتلك صناعة الضيافة  -

أن يصــار إلى الاعــتراف والإقــرار بــدورها  أن تكــون جــزءا أساســيا لا يتجــزأ مــن الاقتصــاد الــوطني، و  -

 .كصناعة رائدة تكمل وتدعم الصناعات الأخرى في البلد المضيف

 .أن تكون مبنية على أسس علمية وتكنولوجية صحيحة -

 .أن تتكيف مع المتغيرات بشكل إيجابي -

 .أن يتم تطويرها بشكل منظم ودوري -

ل العلاقـات التفاعليـة الصـحيحة بـين مـن خـلا ،أن تحقق التفاعل المنشـود بـين حضـارات الشـعوب -

 .البلد المضيف والضيف الزائر

�يئــة معلومــات وبيانــات دقيقــة وصــحيحة وموثقــة ومحدثــة عــن اتجاهــات الطــب الســياحي ورغبــات  -

 .بقصد الانتفاع منها لتحقيق اقتصاد المعرفة في صناعة السياحة ،وحاجات السياح

بـــدءا مـــن البريـــد  ،مجموعـــة مـــن الوســـائل الفعالـــة للـــترويجتطبيـــق آليـــات التســـويق المباشـــر المتضـــمنة  -

  .)1(المباشر وحتى استخدام شبكة الأنثرنث العالمية

                                                           
، ص ص 2007الوارق للنشر والتوزيع، عمان، -بين النظرية والتطبيق–مدخل إلى السياحة في الأردن : عبد الإله أبو عياش، حميد عبد النبي الطائي )1(

34-35.  
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ـــارة لغـــرض اســـتخدامها للأغـــراض الســـياحية  يتطلـــب في بـــادئ الأمـــر عنـــد تحديـــد المواقـــع المخت

ويكـــون  ،دراســة طبيعيــة ونوعيـــة ومميــزات وصـــفات المقومــات الســياحية الـــتي يتضــمنها الموقـــع الســياحي

  :ذلك من خلال دراسة ما يلي

  :وتشمل دراسة مايلي :المقومات الطبيعية-1

  :طبوغرافية الأرض والتركيب الجيولوجي-أ

مــا ، أبمــا فيهــا مــن ســهول وهضــاب وجبــال ،ويقصــد بطبوغرافيــة الأرض أشــكال ســطح الأرض

جيولوجيـــة الأرض فيقصـــد �ـــا مـــا تحويـــه الأرض مـــن ثـــروات مدنيـــة كامنـــة وكـــذلك نوعيـــة تربـــة الأرض 

ولاشــك بــأن تكــون هنــاك علاقــة وثيقــة مــا بــين التركيــب الجيولــوجي لــلأرض وطبوغرافيتهــا، ولهــذا فمــن 

و  شـــأن المخطـــط أو التخطـــيط الطبيعـــي أن يهـــتم بدراســـتها دراســـة دقيقـــة علـــى ضـــوء أهميتهـــا كعنصـــر أ

  .كمقوم أساسي له تأثير

ــــة تطــــوير وتخطــــيط المشــــاريع والقــــرى وا�معــــات الســــياحية في معظــــم الأقــــاليم ــــؤثر  ،بإمكاني وت

وكــذلك علــى بعــض الجوانــب الحياتيــة الــتي  ،طبوغرافيــا الأرض والتركيــب الجيولــوجي علــى عنصــر المنــاخ

 لبريـة وكـذلك الحيوانـات والميـاهيمكن أن تكون مصدرا أو عاملا مهمـا في التطـوير السـياحي كالنباتـات ا

وأن دراســـتنا لمعرفـــة طوبوغرافيـــة وجيولوجيـــة الأرض توضـــح لنـــا معرفـــة قشـــرة ونوعيـــة التربـــة، فقـــد تكـــون  

كلســـية أو رمليـــة بحيـــث لا تســـاعد في إنشـــاء البنيـــة الأساســـية الفوقيـــة كـــالمرتكزات للمرافـــق الســـياحية 

وعلـى التخطـيط للسـياحة مـن  ،ان البشرى من جهـةولطبوغرافية الأرض تأثير كبير على عملية الاستيط

جهــة ثانيــة حيــث أن كثــرة التنبــؤات والتعرجــات تعيــق حركــة الإنســان ضــمن ســلامة إمكانيــة الوصــول 

  .للمناطق الجبلية الشاهقة والتي تكون بمثابة مناطق سياحية جميلة
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إضـافة إلى  ،السـياحة أما المناطق السهلية والسهول الساحلية كثيرة منها ملائمة لإنشاء وتطوير

، وقد اسـتغلت معظـم هـذه السـهول للأغـراض والنشـاطات ر مرونة من إنشاء الخدمات التحتيةأ�ا أكث

  .)1(السياحية رغم اختلافها وتشا�ها من إقليم إلى آخر

 وتطـوير وتوقـع المشـاريع السـياحية يعتبر المناخ موردا من المـوارد الطبيعيـة وخاصـة في إنشـاء :المناخ-ب

وللمنـــاخ تـــأثيرات أخـــرى علـــى بنيـــة الإنســـان والـــنفس البشـــرية والعصـــبية والراحـــة الجســـدية، وقـــد يكـــون 

فعندما ترتفع درجات الحرارة وتستند حركة هبوب الرياح أو شـدة الأمطـار يـؤدي  ،عاملا معرقلا للسفر

حيـث يـؤثر بصـورة  ،احةيوللمنـاخ تـأثير مـزدوج علـى السـ،)2(إلى عجز الإنسان في ممارسة حياتـه اليوميـة

أو  ،مباشــرة في أنشــطة السياســة والــترويج بمــا تــوفره مــن جــذب ســياحي �ــدف التمتــع بأشــعة الشــمس

  .الاستفادة من نسيم الجبل أو الوادي ونسيم البر والبحر

يمثــل النبــات الطبيعــي أساســا هامــا مــن أســس صــناعة الســياحة في العديــد مــن : النبــات الطبيعــي-جـــ

ومجـال للعديـد )حضـارية(تمتـع بـه مـن ملامـح طبيعيـة ذات قيمـة جماليـة وأهميـة ثقافيـة لمـا ي ،أقـاليم العـالم

  .من أنشطة السياحة والترويج في مثل هذه البيئات التي تتفرد بالفطرة والخلاء والامتداد المتصل

كالبحــار والبحــيرات والأ�ــار والجــداول والعيــون   ،حســب أنــواع المســطحات المائيــة :المــوارد المائيــة-د

  .)3(الطبيعية التي تشكل عامل جذب سياحي

تشــمل إقامــة المهرجانــات الفنيــة والثقافيــة والترفيهيــة والمباريــات الرياضــية الــتي : المقومــات البشــرية-2

  .)4(تسهم في تنمية السياحة

  :ونستطيع تقسيم المقومات البشرية إلى

                                                           
  .110- 109، ص ص 2014تخطيط المواقع السياحية، دار المكتب الجامعي الحديث، د د ب،: محمد حسن النقاش )1(
  .110 المرجع السابق، ص)2(

(3  ) Mesplioramaindurafaurblocpierre: le tourisme dans le monde bred,paris, 2000, p4. 
  .148، ص 2015صناعة السياحة من المنظور الجغرافي، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، : محمد خميس الزوكة )4(
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الســـياحة وكـــذلك في العمليـــة التخطيطيـــة للعناصـــر التاريخيـــة أثـــر كبـــير في تطـــوير :العناصـــر التاريخيـــة-أ

  .وتعتبر المعالم التاريخية عنصرا من عناصر الجذب السياحي والحركة السياحية ،للسياحة

 لأثريـة والتذكاريـة إلى يومنـا هـذالقد ورث الإنسان حضارة عريقة تجسد في كافة المعالم والرمـوز ا

ومعظـــم الســـياح يـــزورون المواقـــع الطبيعيـــة ،)1(وأظهـــرت كافـــة المنجـــزات والأعمـــال الـــتي قـــام �ـــا الأجـــداد

  .)2(والتاريخية في المقام الأول

ة وتحويلهــا إلى ســلع ســياحية ذات يــة الحفــاظ علــى هــذه الثــروة النفيســفلقــد أدرك المخططــون أهم

صــيانة مــورد اقتصــادي وإعلامــي يعكــس ماضــي الأمــم العريقــة، لــذا فقــد اهتمــت الكثــير مــن الجهــات ب

فقــد اهتمــت معظــم الــدول وخاصــة الأقطــار . ب ســياحي يبهــر الســياحعامــل جــذ هــذه الرمــوز وجعلهــا

وإعطـاء الأفضـلية  ،العربية في تطوير وصيانة هذه المعالم على ضوء الخطط التنموية في القطاع السياحي

لهذه المواقع وفق مقاييس وأسس نابعة من شخصية الموقع الأثري كالشهرة العالمية أو الإقليمية والتـاريخ 

  .لزمني، وكذلك التقدم العلمي والفكري الناتج عنها

تلعب العناصـر الاجتماعيـة والحضـارية دورا مهمـا في التخطـيط :العناصر الاجتماعية والحضارية -ب

الســـــياحي للإقلـــــيم، حيـــــث تشـــــكل العناصـــــر الاجتماعيـــــة في التخطـــــيط الســـــياحي ثقـــــلا كبـــــيرا للبيئـــــة 

  .ؤثرة في سلوكه العامالاجتماعية والحضارية للإنسان والعوامل الم

  :ويدخل ضمن هذا المضمار العناصر التالية

والـذي يتمثـل  ،ترتبط العناصر الحضرية بعوامـل متعـددة منهـا العامـل الاقتصـادي:العناصر الحضرية -

بدخل الفرد وكذلك العامل الديني وطـرق المواصـلات والمسـتوى الثقـافي والتعليمـي والانحـدار الطبقـي 

  .التي تؤثر وبشكل ملحوظ على النمو الحضريوغيرها من العوامل 

                                                           
  .846، ص 2014، 2+1ع  -30ا�لد –مجلة جامعة دمشق : قاسم الريداوي )1(
  .111مرجع سابق، ص : محمد حسن النقاش )2(
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وكثـيرا مـا يـرتبط  ،ومن خلال حـديثنا لابـد مـن بيـان أهميـة العنصـر الحضـري في الحركـة السـياحية

حيـث يعمـل  ،الجانب الحضري بعامـل التصـنيع الـذي يعتـبر المـؤثر الأساسـي في زيـادة الطلـب السـياحي

فيســــاعد علــــى الســــفر  ،وبشــــكل كبــــير في تغيــــير مســــتويات الــــدخول وارتفاعهــــا مــــن جهــــة) التصــــنيع(

مــا  ،والســياحة مــن جهــة ثانيــة يعمــل التصــنيع والتقــدم التكنولــوجي في تكنولوجيــة الخــدمات الســياحية

  .يوفي بداية القرن التاسع عشر كان الانقلاب الصناع ،يجعل الطلب عليها أكثر من غيرها

العامــــــل الأساســــــي في زيــــــادة ســــــكان المــــــدن وبنمــــــو ا�تمعــــــات وذلــــــك تنميــــــة للاكتشــــــافات 

  .والاختراعات التي أدت إلى توسيع لقيمة الصناعة واستخدام الآلات في تكنولوجيا النقل والمواصلات

إن عمليــة التصــنيع والتمــدن أدت إلى التوســع في بنــاء المــدن وكانــت القــوتين المتلازمتــين بعلاقــة 

تبادلـــة وبشـــكل رئيســـي في بلـــورة فكـــرة التطـــور والنهـــوض الســـياحي، وتشـــير الإحصـــائيات حـــول أثـــر م

التصنيع والتحضير المتزايـد للمـدن وخاصـة المـدن الأوروبيـة مـن آثـار التصـنيع هـو اسـتغلال كافـة المنـاطق 

أبنـاء ممـا يـدفع الكثـير مـن  ،بحيـث أدى ذلـك إلى عمليـة الضـجر النفسـي ،والضواحي لأغـراض صـناعية

ممــا أدى إلى  ،ســاعات العمــل صالمــدن إلى البحــث عــن متــنفس لهــم نتيجــة لزيــادة أوقــات الفــراغ وتقلــي

  .الحاجة إلى الترفيه والسياحة

وعلـــى ضـــوء ذلـــك يضـــع المخططـــون في ذهـــنهم عـــدة مبـــادئ عامـــة وخاصـــة المتعلقـــة بالســـياحة 

ذلــك لأن النـاس يختلفــون  ،عوامـل والمنـاطق الترفيهيـة والنظــر إلى الفـرد ككــل وكشخصـية مركبــة مـن عــدة

وعلــى المخطــط أن يتصــور كــل الإمكانيــات المحتملــة للأنــواع الترفيهيــة والســياحية، ومــن جهــة ثانيــة فــإن 

سكان الأقـاليم الحضـرية يكونـون أكثـر تقـبلا للحيـاة الحضـرية الجديـدة باعتبـار السـياحة ظـاهرة حضـرية 

واقـــع الســـياحية الجميلـــة تكـــون ضـــمن أقـــاليم ولكـــن علـــى العكـــس مـــن ذلـــك يلاحـــظ أن الكثـــير مـــن الم

  .متأخرة حضريا مما يصبح فيما بعد عاملا معرقلا لفكرة نشوء وتطوير الأقاليم سياحيا

هنـاك علاقـة وثيقـة مـا بـين السـكان والمـوارد الطبيعيـة، ويقـول علمـاء الاقتصـاد :العناصر الديمغرافية -

العمــل المســتخرج مــن الســكان وبــين المــوارد بأنــه يجــب أن يكــون هنــاك مســاواة ومطابقــة بــين عنصــر 
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الطبيعيــة في ا�تمــع، وهــي الأرض ثم رأس المــال فحجــم العمــل يجــب أن يكــون متســاويا مــع المــوارد 

 .)1(الطبيعية إذا أراد ا�تمع أن يحقق تقدما اقتصاديا واجتماعيا

الماليـــة مـــن الأســـس الهامـــة في عمليـــة التخطـــيط  الإمكانيـــاتتعتـــبر :المـــوارد والإمكانيـــات الماليـــة -

لـذلك تلجـأ الـدول  ،وتعتبر المـوارد الماليـة مـن أهـم المقومـات في عمليـة الاسـتثمار ،والتنمية السياحية

الحديثــة إلى التخطــيط أساســا لرغبــة في تحقيــق أعلــى مســتوى للاســتثمار باعتبــاره الدعامــة الأساســية 

معيشة أفراد الشعب، ولكي يتم الاستثمار لابد أن يقابله ادخـار للتنمية الاقتصادية والرفع مستوى 

ونلاحظ أن هذا لا يكفي لتمويل الاستثمار اللازم لتنمية الاقتصاد  ،داخلي وطني أو ادخار أجنبي

  .القومي إلا إذا كانت الدولة غنية

نيـــة تطـــوير وعليـــه فـــإن الـــنقص في المـــوارد الماليـــة يعتـــبر مـــن أهـــم المعوقـــات الـــتي تـــؤثر علـــى إمكا

وتأتي أهمية حجم الاستثمار والإمكانيات الماليـة الـتي يجـب أن تتـاح لتنميـة  ،وتوسيع المشاريع السياحية

القطاع السياحي، ويجب أن لا ننسى أن هذا القطاع الحيوي ليس مستقلا ولكنـه منـدمج في الاقتصـاد 

القــومي، ولــذلك فــإن ضــمان نتيجــة متناســقة لا يجــب أن يغــض الطــرف عــن المــوارد الماليــة للدولــة بــأن 

حة وتلك التي تتطلبها القطاعات الأخرى هـي أدق نقطـة في الخطـة السـياحية، لـذلك فـإن ترصد للسيا

على الجهة المسؤولة وحاجاتـه الماليـة، والتنميـة الاقتصـادية يجـب أن تكـون متكاملـة ولا يمكـن أن نعطـي 

  .للسياحة جزءا أكبر مما تسمح به المصلحة العامة

ثر بطريقــة حاسمــة علــى اتســاع المشــروعات وكثــيرا مــا كمــا أن الإمكانيــات الماليــة المحــدودة قــد تــؤ 

 .)2(يقدم عليه المخطط في توسيع مشروعاته لأنه سرعان ما يصطدم بضآلة رأس المال

  :السياحة بولاية جيجل -2-5

                                                           
  .112-111محمد حسن النقاش مرجع سابق، ص ص  )1(
  .113-112المرجع السابق، ص ص )2(
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كلــم 400تعتـبر جيجـل مدينــة سـياحية وتحتــل موقعـا اسـتراتيجيا في الشــمال الشـرقي علــى بعـد 

دون ان ننسـى المقومــات  ،طبيعيــة وثقافيـة وحضـارية وبـنى تحتيـةشـرق العاصـمة، وتشـمل عـدة مقومـات 

الســياحية الماديــة المتمثلــة في هياكــل الاســتقبال وغيرهــا الــتي جعلــت منهــا تحتــل مكانــة مرموقــة في ذهــن 

  :السياح منذ القدم ومن المقومات السياحية الطبيعية نجد

كلـم، 120يمتد الشريط الساحلي بولاية جيجل على امتداد طبيعي على طـول :الشريط الساحلي –

فمـــن الزيامـــة المنصـــورية غربـــا إلى واد الزهـــور شـــرقا تصـــادفك شـــواطئ وخلجـــان متنـــاثرة هنـــا وهنـــاك، 

  .شاطئ ذات الرمال الذهبية الواسعة 50ويضم الساحل الجيجلي 

خرية ملامسـة للبحـر ممتـدة مـن زيامـة أما بالنسبة للكورنيش الجيجلي فهو يتمثل في أجـراف صـ

فهـو يعـد مـن أجمـل المواقـع علـى المسـتوى  اله،المنصورية إلى العوانة تتخللها غابات الفلين يمتاز بندرة جم

  .)1(العالمي

كلـم عـن مدينـة   35تقع الكهوف العجيبة بين العوانة وزيامة المنصورية على بعد :الكهوف العجيبة -

، وتعــــد مــــن العجائــــب 34م، عنــــد شــــق الطريــــق الــــوطني رقــــم 1917جيجــــل، تم اكتشــــافها ســــنة 

الطبيعيـــة مـــن حيـــث الشـــكل والنقـــوش الـــتي صـــنعتها الصـــواعد والنـــوازل، وهـــي الآن مجهـــزة ومفتوحـــة 

 .)2(لاستقبال زوارها

وهــي  ،مــن أهــم الحظــائر الموجــودة علــى مســتوى ولايــة جيجــل هــي الحظــيرة الوطنيــة لتــازة:الحظــائر -

محطة لجذب السياح وهـي وجهـة للترفيـه والراحـة، فالطـابع المتميـز لغابـات الحظـيرة الوطنيـة سـاهم في 

كلــم 9فـالحظيرة تقـع غـرب الولايـة، تطـل علـى البحـر المتوسـط علـى امتـداد  ،تطـوير السـياحة الجبليـة

حة م بمســـا1923أنشـــأت لأول مـــرة  ،هكتـــار قابلـــة للتوســـع 3807تتربـــع علـــى مســـاحة تقـــدر بــــ 

                                                           
، ص 2014-2013السياحة بين مقومات تطورها وعوامل تعثرها، مذكرة ماستر في علوم التسيير، جامعة جيجل، : منى شطيبي ، مديحة غسمون)1(

  .79-68ص 
تأثير عوامل الجذب السياحي على سلوك السائح، دراسة حالة جيجل، مذكرة ماستر في علوم التسيير، جامعة : إلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شريط )2(

  .76، ص 2014-2013جيجل، 



 الإطار النظري

 

81 
 

م، لحماية غابات الزان ومختلف 1984 إنشائها بمرسوم رئاسي في سنة هكتار ثم توسعت تم230بـ

و�ـدف إلى حمايـة الأنظمـة البيئيـة المتواجـدة وخاصـة الأنـواع  ،الثروات الطبيعية التي تضمنتها المنطقـة

  .النادرة من الحيوانات والنباتات

تكســوها أجمــل غابــات الــزان  ،حة الكليــة للحظــيرةبالمئــة مــن المســا82كمــا تمثــل الثــروة النباتيــة 

نــوع مــن النباتــات، أي مــا  414علــى المســتوى الــوطني بالإضــافة إلى البلــوط والفلــين، كمــا تم إحصــاء 

  .)1(بالمئة من الإرث الوطني 13يعادل 

نوعـا مصـنفا ضـمن  147و ،من طرف القانون مصنف ومحمي نوع 28كما يوجد �ا حوالي 

  .نوع من الفطريات 135قائمة الأعشاب الطبية، كما تحتوي على 

 %14,95أي مـا يعـادل  ،مـن الثـدييات انوعـ 16أما بالنسبة للثـروة الحيوانيـة فـالحظيرة تضـم 

 149كمـا تضـم كائنـات بحريـة نجـد منهـا   ،نوعا محميا من طـرف القـانون 11منها  ،من الإرث الوطني

نوع  134نوعا من الحيوانات البحرية، أما الطيور فنجد  470وما يقارب  ،نباتات البحريةنوعا من ال

  .من الإرث الوطني %39,88أي ما يعادل  ،يعيش في الحظيرة الوطنية

  :البحيرات الطبيعية-

  :يتواجد على مستوى الولاية ثلاث بحيرات طبيعية وهي

 .هكتار5الفريد تتربع على مساحة تقدر بـ وتتميز بجمالها ): الطاهير(بحيرة غدير المرج  -

 .هكتار 36تحتل مساحة قدرها ): القنار(بحيرة غدير بني حمزة  -

مــن  انوعــ 23وتحتــوي مــا لا يقــل  ،هكتــار 120تحتــل مســاحة ): دائــرة العنصــر(بحــيرة بــني بلعيــد  -

 .)1(الطيور وهو معروف على المستوى العالمي

                                                           
، ص 2016-2015عة جيجل، دور برامج العلاقات العامة في الجذب السياحي، مذكرة ماستر في علم اجتماع، جام: فتيحة بوعزة ، وهيبة عباس)1(

154.  
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  :أما المقومات الثقافية والحضارية نجد

أهمهـا صـناعة  ،توجد بولاية جيجل أنواعا مختلفة من الصناعات التقليديـة: الصناعات التقليدية

إلخ، وهــــذه الصــــناعات ...الأواني والأدوات الخشــــبية صــــناعة الفخــــار والمزهريــــات، الصــــناعات الجلديــــة

رفيين يتفننـون ترجع إلى تنوع الثروات التي توجد بالولاية وكذلك الطابع السياحي المميز لها ما جعل الحـ

  .ويبدعون في كل الأدوات التقليدية

متحـف  : نجـد أن ولايـة جيجـل تحتـوي علـى مواقـع أثريـة وتاريخيـة أهمهـا أما المواقـع الأثريـة والتاريخيـة

  .كتامة دار الثقافة عمر أو صديق

 أو هياكــل الاســتقبال مثــل الفنــادق الهياكــل الســياحية :أمــا المقومــات الســياحية الماديــة تتمثــل فــي

  .)2(المطاعم السياحية، المخيمات العائلية

ومــدى تطــور  ،مــدى تــوفر البــنى التحتيــة كالمطــارات :أمــا المقومــات الماليــة والخدماتيــة تتمثــل فــي

مختلف القطاعات الصناعية والتجارية، البنوك العمران، ومدى توفر الخدمات المكملة كالبريد الاطعـام، 

ح في جــذب الســيا  اأساســي هــذه التجهيــزات لا تعتــبر عــاملا ،ادق، المقــاهي ومراكــز الترفيــه والتســليةالفنــ

  .)3(الضجرالسائح من  علكن توفرها يمن

  :آثار السياحة-2-6

  :للسياحة آثار إيجابية منها وسيلة

  :الآثار الإيجابية -2-6-1

  :ومن أمثلة ذلك: الجانب الاقتصادي-أ

                                                                                                                                                                                     
  .76تأثير عوامل الجذب السياحي على سلوك السائح، مرجع سابق، ص : إلهام بوحناش، فاطمة الزهراء شريط )1(
  .79 -68صص منى شطيبي ، مديحة غسمون ، مرجع سابق، )2(
 21للدراسات الاقتصادية، ع مستغانم، الجزائر، مجلة الحكمة  التنمية السياحية وآثارها على التنمية الشاملة، جامعة: آمال قلبازة، رشيد يوسفي )3(

  .226، ص 2013مؤسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع، 
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هامـا في تنشـيط وتمويـل اقتصـاديات كثـيرة مـن الـدول سـواء المتقدمـة أو الناميـة، تلعب السـياحة دورا  -

التطـوير الحضـاري  تصادية من دول إلى أخرى تبعا لهذاوتختلف درجة مساهمتها في تمويل التنمية الاق

هــا مــن لحركــة الســياحية ومــا يترتــب عنوالســياحي وتــوافر البنيــة الســياحية مــن عدمــه، ومــن ثمــة معــالم ا

  .)1(دات أو مدخول بالعملات الأجنبيةإيرا

تعتمد السياحة بشكل رئيسي على العنصـر البشـري، ولـذلك فـإن تنميـة السـياحة وتطورهـا يـنعكس  -

وخلـق فـرص عمـل للخـريجين المتخصصـين في ا�ـال السـياحي  ،ايجابيا على تشـغيل العمالـة وتـدريبها

ين ســـلســـياحي كالمحاســـبين والمهندوكـــذلك التخصصـــات والمهـــن الأخـــرى الـــتي لهـــا علاقـــة بالنشـــاط ا

  .)2(والمزارعين

 .)3(ودعم الأنشطة الاقتصادية الأخرى وكذلك يزداد الطلب على منشآت السكن

 .)4(زيادة الدخل القومي وبالتالي رفع مستوى معيشة الفرد من خلال زيادة العملات الصعبة -

حيـــث يفـــوق النـــاتج منهـــا نـــاتج بعـــض الصـــناعات الكـــبرى  ،تســـاهم الســـياحة في الاقتصـــاد العـــالمي -

فينفق المسـتهلكين في الـدول المتقدمـة علـى السـفر  ،)كالحليب، السيارات، النسيج، والالكترونيات(

وينفـق رجـال العمـال علـى السـياحة أكثـر  ،والسياحة أكثر مما ينفقون على الملـبس والرعايـة الصـحية

 .)5(من إنفاقهم على الإعلان

 :ومن أمثلة ذلك: انب البيئيالج-ب

بحيــث قامــت الــدول بســن قــوانين  ،خلــق حالــة مــن الــوعي الســياحي البيئــي علــى مختلــف المســتويات -

 .للمحافظة على المرافق الأثرية وحمايتها وصيانتها

                                                           
  .107، مكتبة زهراء الشرق، القاهرة، ص "مدخل نظري وعملي متكامل"اقتصاديات السياحة : حمدي عبد العظيم )1(
  .32، ص 2002إدارة المنشآت السياحية، دار صنعاء للنشر والتوزيع، عمان، : آسيا محمد الأنصاري وآخرون )2(
  .110، ص 1981التخطيط السياحي والبيئي بين النظرية والتطبيق، عالم الكتاب، القاهرة، : أحمد الجلاد)3(
  .105مرجع سابق، ص : نعيم الطاهر، سراب الياس )4(
  .242، ص 2006السياحة والموروث الثقافي دراسة أنثروبولوجيا السياحة، دار المعرفة الجامعية، القاهرة، : محمد عباس إبراهيم )5(
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أنشــأت جمعيــات تعمــل علــى الاهتمــام بالســياحة والثــروة الســياحية في مختلــف جوانبهــا وعلــى تنميــة  -

 .لدى المواطنينالوعي السياحي 

 .)1(ظهور محميات طبيعية �دف للحفاظ على الثروة الحيوانية والطبيعية -

 :ومن أمثلة ذلك: الجانب الاجتماعي-ج

يـــؤدي النشـــاط الســـياحي في منطقـــة معينـــة إلى زيـــادة حجـــم الســـكان �ـــا نتيجـــة بحـــثهم عـــن عمـــل  -

كثافـــة الســـكانية �ـــا الم عنـــه وهـــو مـــا يـــنج ،بالقطـــاع ممـــا يـــؤدي �ـــم إلى الانتقـــال إلى هـــذه المنـــاطق

 .)2(لتحسين أحوالهم، وبالتالي دعم الخدمات الصحية والتعليمية

ورئـــيس لتطـــوير الســـياحة المحليـــة أو  ا�تمعـــات المختلفـــة وهـــذا هـــدف هـــامخلـــق روح الوحـــدة بـــين  -

 .)3( ثير من الدول في العالم وبالذات الثانيالداخلية في ك

  :الآثار السلبية 2-6-2

 :ومن أمثلة ذلك: الجانب الاقتصادي-أ

 .البطالة، قلة العمل -

 .نظرا لأن النشاط السياحي يعتبر نشاطا موسميا في حالات كبيرة: الموسمية -

 .)4(مشاكل استخدام الأرض -

يــؤدي إلى تــدفق الســائحين في منطقــة معينــة لارتفــاع الأســعار، إذ لا يســتطيع العــرض أن : التضــخم -

 .)5(مصدر للتضخم يلبي الطلب المتزايد ويرجع

                                                           
  .145، ص2011صناعة الفنادق إدارة ومفاهيم، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، : سليم محمد خنفر، علاء حسين السرابي )1(
، مذكرة ماستر في علم -دراسة ميدانية بفندق الجزيرة جيجل - إسهام العلاقات العامة في تطوير الخدمات السياحية: سمير بورورو، محمد العقون )2(

  .92، ص 2015- 2014اجتماع العلاقات العامة، 
  .146سليم محمد خنفر، علاء حسين السرابي، مرجع سابق، ص  )3(
  .106مرجع سابق، ص : محمد عباس إبراهيم )4(
  .201، ص 2006دور السياحة في التنمية، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، : إبراهيموفاء زكي )5(
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 :من أمثلة ذلك: الجانب البيئي-ب

 .التلوث الهوائي -

 .التلوث المائي -

 .تلوث المواقع السياحية -

 .إفساد العنصر الجمالي للمواقع السياحية -

 .)1(التأثير على الكائنات النباتية والحيوانية -

 :فتتمثل الآثار السلبية في: الجانب الاجتماعي-ج

للســـــياح بالاهتمـــــام بالمنـــــاطق الســـــياحية والعمـــــل علـــــى إعـــــدادها لاســـــتقبال تقـــــوم الدولـــــة المســـــتقلة  -

السائحين، يتم ذلك باستخدام أحداث الأساليب فيؤدي لتغيير حياة الناس وتتولد لديهم قيم غير 

 .)2(مألوفة ومفاجئة

 .تأثر السكان المحليون من الشباب السياح في الملابس وأنماط الحياة والمعيشة دون تفهمي -

 .ار المخدرات والمسكرات والجرائم بأشكالهاانتش -

 تيجـــة اخـــتلاف اللغـــة العـــادات القـــيمالفهـــم والتنـــاقض بـــين الســـكان المحليـــين والســـياح ن نشـــوء ســـوء -

 .)3(المعتقدات، وأنماط السلوك

.  

  

  

  

                                                           
  .106مرجع سابق، ص : نعيم الطاهر، سراب الياس )1(
  .201، ص 2006نظرية السياحة مؤسسة الثقافة الجماعية، ددن، القاهرة، : بينبيل الرو  )2(
  .147-146مرجع سابق، ص ص : سليم محمد خنفر )3(
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  :خلاصة

ممـا ســبق أن السـياحة لهـا دور كبــير في تنميـة معــارف الأفـراد علـى التعــرف علـى منــاطق  نسـتنتج

  .وأماكن سياحية وتثقيفهم سواء تعلق الأمر بالمواطِن أو السائح

  .ومن ثمة التأثير فيهم من خلال تشجيعهم على الإقبال ويتم نشره بعدة وسائل منها الإذاعة
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  :مدخل

أحـــد أهـــم الأنشـــطة الرئيســـية في ميـــدان تســـويق الســـلع والخـــدمات بمختلـــف  إن الإعـــلام يعتـــبر

أنواعهـــا والـــتي أصـــبحت تتـــوافر بكميـــات ونوعيـــات متزايـــدة ومتطـــورة، وتعتـــبر الســـياحة هـــي أخـــذ هـــذه 

الخــــدمات، إذ اتجهــــت الأنظــــار إلى الإعــــلام في التســــويق والــــترويج الســــياحي لزيــــادة المبيعــــات وإغــــراء 

سياحي معـين، وعليـه فـإن الإعـلام يمثـل جـزءا مـن جهـود جمـاعي متكامـل ومـنظم الجمهور لشراء منتج 

وســائل الــترويج الســياحي، وكيفيــة تطـــوير : للتعريــف بــالمنتج الســياحي وقــد تطرقنــا في هــذا الفصــل إلى

  .الخدمات السياحية، إضافة إلى أهمية الإعلام السياحي وأهم وظائفه وأهدافه

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

.  

..  
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  :مدخل إلى الإعلام السياحي-3

  :وسائل الترويج السياحي -3-1

أي الـتي تخاطـب حاسـة السـمع عنـد السـائح سـواء  :وسائل إعـلام تعتمـد علـى الصـوت -3-1-1

ــــث والموســــيقى والأصــــوات، وأهــــم الوســــائل الصــــوتية أو الســــمعية المســــتخدمة في  مــــن خــــلال الأحادي

  :الإعلان السياحي

عـبر اسـتخدام المحاضـرات المسـموعة مـن خـلال الأحاديـث الإذاعيـة أو : المحاضرات السـياحية  -أ 

غيرها من الكاسيت أو مكبرات الصوت المختلفة للحديث عن البرامج السـياحية، لـذا لابـد مـن 

 .حسن اختيار المحاضر الذي يشد الانتباه

تســتخدم كأســلوب فعــال للإعــلان عــن بــرامج الســياحة والإعــلان عنهــا  :النــدوات الســياحية  -ب 

الجـت النـدوة موضـوعا سـياحيا وكلما ع ،بأسلوب المناظرة بين مجموعة من المختصين في السياحة

 .كلما كانت مشوقة وجذابة لجمهور المستمعين من السياح  ساخنا

 لإعلاميـة بالنسـبة لشـركات السـياحةوهي من أهم الوسائل الإعلانيـة وا :المؤتمرات السياحية  -ج 

عقـــد مـــؤتمر لمنـــدوبي ورجـــال البيـــع والـــوكلاء الســـياحيين حيـــث تقـــوم شـــركات الســـياحة الناجحـــة ب

العـــاملين لـــديها والتـــابعين لهـــا لتعـــريفهم بـــالبرامج الســـياحية الجديـــدة والشـــروط الطبيعيـــة وخطـــط 

البرامج السياحية الإخبارية بتغطية هذه البرامج  االإذاعة ومحررو  اوأهداف الشركة، ويقوموا مندوبو 

 .ة عنها تمثل عناصر جذب وإثارة للسياحالسياحية وإذاعة فقرات إخباري

حيــث تســتخدم الإذاعــة المرئيــة والمســموعة كوســيلة  :البــرامج والإعلانــات الإذاعيــة الســياحية  -د 

زهم للتعامــل مــع يــفتح علــيهم و ير وعظيمــة النجــاح في مخاطبــة جمهــور الســياح والتــأثيرشــديدة التــأث

 .)1(برامج السياحة

                                                           
  .200-199، ص ص 2011الدعاية والإعلام، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان، : فيصل محمد أبو عيشة)1(
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حيـــث لانتشـــار أجهـــزة الكاســـيت في  ،وهـــو مـــن أهـــم وســـائل الإعـــلام الســـياحي :الكاســـيت  -ه 

 بفاعليـــــة كأســـــلوب للدعايـــــة والإعـــــلامة يمكـــــن اســـــتخدامه يالســـــيارات الخاصـــــة والعامـــــة الســـــياح

بالإضافة إلى سمة أساسية خاصة بالكاسيت وهي سهولة التعامل معه وتكلفته المنخفضة وتـأثيره 

 .العالي على نفسية السائح

وهــي مــن أنجــح وســائل الإعــلان الســياحي، ووســيلة إعــلام ناجحــة أيضــا  :ذاعــة الداخليــةالإ  - و 

والإذاعة الداخلية غالبا مـا تـرتبط بالمعسـكرات والأمـاكن  ،تستخدم لتنشيط التعاقدات السياحية

  .)1(مثل المطارات والموانئ والمعارض والمتاحف ،الجماهيرية ذات الطابع الخاص

  ):التلفزيون والسينما( الوسائل المرئية -3-1-2

بـالرغم مـن التكلفـة الماديـة للإعـلان التلفزيـوني إلا أنـه يعـد  :الاعلانات السياحية فـي التلفزيـون  -أ 

حملـة اتصـالية تخاطـب فئـات عريضـة مـن الجمهـور، وذلــك  ن العناصـر المهمـة والأساسـية في أيمـ

للراديـو، وتـأثير الرؤيـة الـذي  الإقناع الشفوي"ولأنه يملك  ،لقدرة التحكم في تكرار البث ودوريته

. ثم التجسيد الذي يحققه عرض السلعة في شكلها وصور�ا ،تحققه إعلانات الصحف وا�لات

ولابد أن ينبثق الإعلان السياحي التلفزيوني من المقومات الفعلية بدون أي مبالغة، وأن تتجانس 

في ا�تمــع، لــذلك لابــد أن تراعــي الخلفيــات والصــور الموجــودة فيــه مــع التقاليــد والقــيم الموجــودة 

الجهـــات الســـياحية المعنيـــة إســـناد تصـــميم وتنفيـــذ هـــذه الإعلانـــات إلى مؤسســـات إعلانيـــة محليـــة 

 .ملمة إلماما كاملا بالمقومات السياحية والعادات والتقاليد المتعارف عليها

ة الـتي تبـث عـبر غالبـا مـا تكـون الأفـلام التسـجيلي: الأفلام التسجيلية في التلفزيون والسينما  -ب 

التلفزيون والسينما من إنتاج أجهزة السياحة الحكومية التي تسعى إلى زيادة النشاط السياحي في 

لذلك يتصف الفـيلم التسـجيلي بعموميـة تناولـه للمنـتج السـياحي عكـس الإعـلان الـذي  ،الدولة

هـــــذه يتنـــــاول منـــــتج محـــــدد، وقـــــد يلجـــــأ الجهـــــاز الســـــياحي الحكـــــومي إلى عـــــدة طـــــرق في إنتـــــاج 

                                                           
  .200المرجع السابق، ص)1(
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ومن أهمها التعاون مع هيئات وأفراد  ،وإتاحة الفرصة للجهات السياحية للمشاركة فيها)1(الأفلام

ــــاج هــــذه الأفــــلام، وقيــــام الجهــــاز الســــياحي الحكــــ ومي بتقــــديم ذوي مصــــلحة في المســــاهمة في إنت

 .ناء عمليات التصوير وغيرهاالتسهيلات المختلفة أث

الـتي تبثهـا بعـض المنشـآت السـياحية ولكنهـا لا تأخـذ  وهناك نوعية أخرى مـن الأفـلام المسـجلة

مثل قيام بعض الفنادق والمراكز الترفيهيـة ببـث أفـلام عـبر دوائرهـا التلفزيونيـة الداخليـة  ،طابع الجماهيرية

ومثل ذلك مـا قـام بـه متنـزه عـالم ديـزني  ،عن مميزات الفندق أو المركز ووسائل الراحة والترفيه التي يوفرها

دقيقـة يسـتهدف الأسـر الـتي تقصـده في  20ات المتحدة بإعداد شـريط فيـديو يسـتغرق عرضـه في الولاي

  .الإجازات

وقد تلجـأ بعـض الأجهـزة السـياحية الحكوميـة إلى طريقـة أخـرى في حالـة رغبتهـا في إيجـاد أفـلام 

ناطقـــة باللغـــات الأجنبيـــة وموجهـــة إلى جمهـــور خـــارجي ويكـــون منتجـــا بإتقـــان عـــبر نفـــس الوســـائل أو 

دعــوة محطــات التلفزيــون الخارجيــة والمخــرجين مــن حــين : لمحطــات التلفزيونيــة الموجــودة في بلــد مــا وهــيا

لآخر لتصوير الأفلام السياحية، ومن الطبيعـي أن تقـدم الجهـة كافـة التسـهيلات والاستضـافة لمثـل هـذه 

  .الوسائل

موضــوعات الســياحة المختلفــة تتزايــد أهميــة الــبرامج التلفزيونيــة الــتي تتنــاول : ةالبــرامج التلفزيونيــ  - ج 

والــتي مــن المفــترض أن  ،مـع انتشــار العديــد مــن القنــوات الفضــائية المتخصصـة في ا�ــال الســياحي

توفر عبر ساعات بثها مختلف المـواد والقوالـب التلفزيونيـة ومنهـا الـبرامج، وتوجـد في قنـوات بعـض 

 مجلــة الســياحة والطــيران:"ية مثــلاحالــدول العربيــة مثــل مصــر العديــد مــن الــبرامج التلفزيونيــة الســي

 "ومســـافر علـــى الهـــواء، وا�لـــة الســـياحية، ودنيـــا الســـياحة، والنـــاس والســـياحة، ومصـــرنا الجميلـــة

 -ربـــــوع بـــــلادي–وفي التلفزيـــــون الســـــعودي كـــــان يقـــــدم برنامجـــــا ســـــياحيا يحمـــــل اســـــم  ،وغيرهـــــا
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مــع بعــض الرســائل  -الصــيف والنــاس-منــذ فــترة، ويقــدم في فصــل الصــيف برنامجــا اسمــه )1(توقــف

 .التلفزيونية القصيرة لبعض الفعاليات الصيفية

مثــل المقومــات  ،وتعــد هــذه الــبرامج فرصــة كبــيرة للتوســع في تنــاول مختلــف المقومــات الســياحية

التراثية، والخدمات السـياحية، والآثـار والبيئـة والتعريـف بمقومـات السـياحة العلاجيـة، وسـياحة المـؤتمرات 

  .تقديم مختلف المعلومات التي تساهم في تنمية الوعي السياحي لدى المواطنوالمعارض وغيرها، و 

يمكــن للمنشــأة المشــرفة علــى فعاليــة ســياحية مهمــة إن تــزود  :الأخبــار الســياحية فــي التلفزيــون  -د 

المحطــات التلفزيونيــة بمعلومــات مركــزة حــول مواعيــد انطــلاق الفعاليــة ومــا تحتويــه مــن أنشــطة مــع 

لية ليتم بثها في الغالب عبر فقـرة الأخبـار الاقتصـادية الـتي تبثهـا القنـاة، وهنـا صور تلفزيونية للفعا

وتـدخل هـذه المعلومـات  ،يبرز دور إدارة العلاقات العامة والإعـلام في المنشـأة للقيـام �ـذه المهمـة

 .ضمن النشاط الدعائي غير المدفوع الثمن، أما إذا كان مدفوعا فيعد إعلانا

الرســـالة التلفزيونيـــة هـــي برنـــامج مصـــغر يـــتم مـــن خلالـــه تغطيـــة أحـــداث : الرســـائل التلفزيونيـــة  - ه 

كمعرض سياحي أو مهرجان أو مؤتمر، ويتم التعاقد مع القنـاة التلفزيونيـة   ،مناسبة سياحية مهمة

ويـتم  ناسـبةأو على شكل رعاية القنـاة للم ، إما على شكل مبلغ ماديعلى تنفيذه ودفع المقابل

 .)2(قل آرائهم وانطباعا�م عن المناسبةالمنظمين والضيوف والسياح لتناستضافة بعض  فيه

فالتلفزيون ينقل كما هائلا من المعلومات والمعرفة والأخبار والقصص والإعلانات، فهو القاسم 

المشـــترك في صـــنع صـــورة جديـــدة لكـــل شـــيء جديـــد، ووضـــع المفـــاهيم عـــن عـــدد كبـــير مـــن المشـــكلات 

 عمل علـى اسـتقطاب ملايـين مـن النـاسوإثارة الاهتمام بالقضايا العالمية والمحلية وال ،لهامةوالموضوعات ا

بما يقدمه في كافة ا�الات لكل فرد على اخـتلاف ثقافتـه وجنسـه، حيـث يلتـف حولـه الجميـع يتـأثرون 
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فهــو نافــذ�م علــى العــالم وواقعهــم المحــيط �ــم، ويتعرفــون منــه علــى كــل مــا يتعلــق  ،بــه ويتفــاعلون معــه

  . )1(بالصحة والتربية والموضة والأكلات والمناطق السياحية وأهمية النشاط السياحي

  :المواد المطبوعة -3-1-3

والكتابــات الــتي  -عــدا الكلمــة المنطوقــة–وهــي أحــد أقــدم طــرق الاتصــال الــتي عرفهــا الإنســان 

ة آلاف دم التجمعــات الســكانية قبــل أكثــر مــن ســتان القــديم علــى جــدران الكهــوف في أقــتركهــا الإنســ

ومنذ ذلك الوقت والكلمة المطبوعة تزداد أهمية رغـم ظهـور وسـائل أحـدث وأكثـر تطـورا  عام تؤكد هذا

  :وخاصة التي تعتمد الصوت والحركة وأهم المواد المطبوعة ما يلي

 : الصحف  -أ 

وسـائل الإعـلام العامــة وفي مقدمـة السـباق بــين الصـحف والمـذياع والتلفــاز في  وهـي الأقـدم بــين

وكـــذلك تتقـــدم كـــل الوســـائل في المبـــالغ المصـــروفة  ،عـــدد الأشـــخاص الـــذين يتحقـــق معهـــم الاحتكـــاك

للإعــلان، كــل هــذه الســمات يجـــب أن لا تعــني اســتعمالها دون غيرهــا مـــن الوســائل، رغــم أهميــة إيجـــاد 

بيـــة مـــع المســـؤولين في الصـــحافة وضـــرورة الاهتمـــام جعلهـــم إلى جانـــب المنظمـــة علاقـــات جديـــدة وإيجا

وتجنــب حــدوث أي ســوء فهــم معهــم، لمــا قــد يــؤدي إليــه مــن مشــاكل، والــتي يمكــن أن تســيء إلى سمعــة 

 .المنظمة خاصة إذا لم تتفق الصحيفة مع وجهات نظر المنظمة

والمفتـاح لخـبر  ،أن تكون جديرة بالخبرإن المواضيع أو الأفكار التي تدرج في موضوع خبري يجب 

أو  انيـا مـن الحـدث والشـهرة ولابـد لهـاجيد هـو الجانـب الإنسـاني والتوقيـت والأهميـة والقـرب مكانيـا وزم

  .)2(على الأقل لواحد منها، أن يتحقق حتى نحصل على خبر جديد
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بحيـــث تـــدفع القـــارئ إلى  ،ومثـــيرة للاهتمـــام يجـــب أن تكـــون واضـــحة) خـــبر(أي قصـــة  إن بدايـــة

أن تســاعد الخــبر  الصــور وغيرهــا مــن وســائل الإيضــاح ممكــن في معرفــة المزيــد، أو مــا هــو لاحــق الرغبــة

  .وتجعله أكثر جذبا وفهما، ولكن هذه الصور يجب أن تكون واضحة ومفهومة بذا�ا الصحفي

أو محاولــة  ،كــذلك لابــد للخــبر أن يقــدم كــل الجوانــب وبشــكل متــوازن، وبــدون طمــس للحقــائق

  .إخفاء النقاط الواضحة

وأخيرا ولكون العمل الصحفي عمل فني متخصص، فيجب أن يوكل إلى مختصين مهنيين ولـيس 

) افكـرة وموضـوعا وهـدف(تصالي ووصول رسالتنا كما هـي مبتدئين حتى تضمن نجاح الجهد الا إلى هواة

 .وصولا إلى تحقيق الهدف المنشود ،وأن يتلقاها كما هو مخطط مسبقا ،إلى الجمهور المقصود

 : المجلات  - ب 

معظم أسس الكتابة الجيدة في الصحف اليومية تنسحب كـذلك إلى الكتابـة في ا�ـلات، رغـم  

ا، عالميـــا يـــكــون ا�ـــلات لا تتمتـــع بالتوقيـــت المناســـب الـــذي تحظــى بـــه الصـــحف، كو�ـــا لا تصـــدر يوم

مــا ينفــق علــى الإعــلان في الصــحف اليوميــة أو في المبــالغ المصــروفة علــى الإعــلان في ا�ــلات هــو أقــل 

 .لكنه أكثر مما يصرف على الإعلان الإذاعي ،التلفزيون

المقالات الموجهة للاتصال العام المنشورة في ا�ـلات يجـب أن تكـون سـهلة الفهـم علـى القـارئ 

) نــزال لا(فلابــد مــن محاولــة جــادة  -مــثلا–وإذا كانــت موجهــة للأطفــال  ،وبــدون جهــد ذهــني إضــافي

وفي كــــل الأحــــوال فالمعلومــــات التقنيــــة لابــــد أن تحــــول إلى لغــــة  ،مســــتواها إلى مســــتوى ذهنيــــة الطفــــل

والمقالــة يجــب أن تكــون  ،)غــير المتخصــص وغــير الفــني(ومفــردات ســهلة الفهــم علــى الإنســان العــادي 

ن أسـلوب  دوما بسيطة وواضحة ومتقدة، وبجمل قصـيرة وقـادرة علـى إيصـال الفكـرة وأن تفهـم بيسـر، إ

وأن يأخـذ بنظـر الاعتبـار مفـردات مثـل  ،كتابة المقالة يجب أن يكون قريبـا مـن الأسـلوب العـام للمجلـة

في )1(بمــا ،الطـول واسـتعمال الأمثلــة والتوضـيحات ومســتوى الـذكاء لـدى الجمهــور المتلقـي والمظهــر العـام

                                                           
  .212-211المرجع السابق، ص ص )1(



 الإطار النظري

 

94 
 

صــحيحة، فكثــير مــن المقــالات ذلــك العنــاوين الرئيســية والفرعيــة للمقالــة واعتمــاد الأســس القواعديــة ال

ولـيس بســبب الفكـرة أو المحتـوى، وأن يكــون الهـدف المباشـر هــو ) القواعـد(تفشـل لأسـباب ميكانيكيــة 

 .إيصال المقالة للنشر وأمام القارئ

 :الكتيبات والنشرات  - ج 

العديد من المؤسسات والهيئـات السـياحية تقـيس اتصـالها بجمهورهـا بعـدد الكتيبـات والكـراريس 

إن هــــذه الوســــائل للاتصــــال المكتــــوب لهــــا دورهــــا في نشــــر  ،الــــتي توزعهــــا إلى عــــدة جمــــاهير والنشــــرات

يئـــة لمعظـــم أعمـــال المعلومـــات لأغـــراض تعليميـــة أو للإعـــلان عـــن فعاليـــة لاحقـــة، لكنهـــا تعـــد وســـيلة بط

كوســيلة معلومــات للأخبــار الروتينيــة عــن   -خاصــة النشــرات–وهــي كــذلك مســتعملة  العلاقــات العامــة

عمــال الســياحية، ورغــم هــذا فإ�ــا تعــد وســيلة ممتــازة لجعــل جمهــور مــا واعــي لوجــود حالــة مــا منظمــة الأ

وحتى تصل هذه الوسيلة للاحتكاك العام إلى هدفها فلابد أن تكون بشكل مغري، ومكتوبة بأسـلوب 

يجــب أن  -ولتحقيــق الفهــم لابــد مــن الوضــوح والســهولة في الكتابــة–جيــد، مثــيرة للاهتمــام ومفهومــه 

 .م هذه الوسائل وتنفذ لحمل رسالة معينة إلى جمهور معينتصم

 :الرسائل  -د 

أو –فرديا ممكن أن تبدو ) من قبل المرسل(رغم أن الرسائل تنتج بعدد كبير، لكن حينما توقع 

أ�ــا رســالة شخصــية، رقيقــة ومخلصــة، وهــذا الأســلوب غالبــا مــا يســتعمل مــن قبــل -تعطــي الدلالــة علــى

ويكـــون محتواهــا مباشــرا وصـــميميا ) التعــاميم الداخليــة(عــن أحـــداث مهمــة  الإدارات لإعــلام منتســبيها

  .)1(وتستفيد من سرعتها العالية في الوصول إلى المتلقي
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مـــن القابليـــة علـــى قراء�ـــا  -حالهـــا حـــال بقيـــة الوســـائل المكتوبـــة في الاتصـــال–تعـــاني الرســـائل 

طة والوضـــوح والمباشـــرية والصـــدق والســـر في الوصـــول إلى قـــراءة ســـهلة هـــو البســـا ،)صـــعوبة أو ســـهولة(

 .)1(ن إرسال الرسائل عملية مكلفة والاختصار، لأ

  :اللوحات الإعلانية -3-1-4

فـــرق واضـــح بـــين الإشـــارات الفندقيـــة واللوحـــات الإعلانيـــة، حيـــث أن الأولى تكـــون في  هنـــاك

ســـاحات الفنـــدق والثانيـــة تكـــون خـــارج موقـــع الفنـــدق علـــى الشـــوارع الرئيســـية والمنـــاطق الـــتي يرتادهـــا 

  .العملاء، يجب الاهتمام بموقع اللوحة، حجمها، تصميمها، صيانتها ومحتويا�ا

بينمــــا  ،م خــــارج ســــاحة الفنــــدق في مواقــــع حركــــة الســــير الكثيفــــةاللوحــــات الإعلانيــــة تســــتخد

تســــتخدم في الباصــــات –تســــتخدم داخــــل الفنــــدق وكو�ــــا أقــــل تكلفــــة يمكــــن تغييرهــــا بشــــكل متكــــرر 

والســـــيارات، الممـــــرات والأنفـــــاق، الحفـــــلات والمعـــــارض التجاريـــــة، غـــــرف الصـــــناعة والتجـــــارة، محطـــــات 

أثيرهــا واضــح مــن خــلال تكــرار مشــاهد�ا أو قراء�ــا، لكــن إلخ، تتميــز بتــدني تكاليفهــا، وت...الباصــات

يبقى أ�ا لا تستهدف جمهور محدد، وكـذلك يمكـن أن يضـيع أو يقـل الاهتمـام بالرسـالة الإعلانيـة، إذا  

  .كانت بين مجموعة كبيرة من الرسائل

الأدوات تشـمل العناصــر المطبوعـة، والعناصــر الخاصـة وبعـض الهــدايا، �ـدف إلى التعريــف  هـذه

باسم الفندق وتساعد مهمة رجال البيع، يمكن استخدامها ضمن برامج الترويج الداخليـة للفنـدق، أو 

  .توزيعها من قبل رجال البيع، وتستهدف مجموعة محددة من العملاء وتكاليفها النسبية متدنية

ن القيــام بالإعلانــات في المســارح، الملاعــب، وســائط النقــل أو داخــل الفنــدق، علــى فــاتورة يمكــ

لعرضـها في  التي تكون على شكل لوحة تسحبها طائرة bannerالعميل أو في القطارات أو باستخدام 

  .)2(أو بالبالونات والمناطيدمنطقة جغرافية محددة 

                                                           
  .213ص "المرجع السابق، )1(
  .162-161، ص ص 2006الإعلان والترويج الفندقي، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزيع، عمان، : خليل أحمد الدباس )2(
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  :البيع الشخصي السياحي-3-1-5

شخصي بأنه عملية إيصال وإمداد المستهلكين بكافة المعلومات والمغريات وبنـوع يعرف البيع ال

  .من الإقناع لشراء الخدمات من خلال الاتصال الشخصي بالعميل

تعمــل عمليــة البيــع الشخصــي علــى تقريــب وجهــات النظــر ومحاولــة إقنــاع المســتهلك بالخــدمات 

ة العميــل، وهـــي تبحــث عــن تقــديم الخـــدمات المقدمــة بحيــث يــتم تحويلهــا مـــن ملكيــة الشــركة إلى ملكيــ

وتلعـب  ،المناسبة للأشخاص الذين هم بحاجة لتلك الخدمات، والتي �ـدف لتحقيـق حاجا�ـا ورغبا�ـا

وتعتــبر مــن أكثــر طــرق الــترويج فاعليــة  ،عمليــة البيــع الشخصــي دورا في غايــة الأهميــة في مجــال التســويق

بســــبب اتصــــالها المباشــــر بالمســــتهلك، ولكــــن مــــن مســــاوئها أ�ــــا تعتــــبر باهظــــة التكــــاليف لأ�ــــا تعتمــــد 

  .)1(المقابلات الشخصية لرجال البيع مع المستهلكين مما يتطلب الكثير من الوقت والجهد

  :العلاقات العامة ودعم السياحة -3-1-6

ــــدفق الســــياحي بامــــة تلعــــب العلاقــــات الع ــــداخلي والخــــارجي دورا مهمــــا في دعــــم الت شــــقيها ال

للمواقع السياحية موضوع الاهتمـام، ذلـك أن الشـق الـداخلي مـن العلاقـات العامـة غالبـا مـا يركـز علـى 

 هليــة ذات الصــلة بالموضــوع الســياحيوالأ ،تنميــة أواصــر التعــاون والتنســيق بــين كافــة المؤسســات الرسميــة

جي للعلاقــات العامــة فيتمثــل بإيجــاد علاقــات تعــاون وتنســيق مــع الســفارات في البلــدان أمــا الشــق الخــار 

وذلك من خـلال إمـدادها  ،بالإضافة إلى وكالات السفر الدولية ،ومنظمي الرحلات العالميين ،الأخرى

  .)2(بالنشرات السياحية وا�لات وغيرها

  

  

                                                           
  .221، ص 2014صناعة الرحلات السياحية، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، : محمد حسن النقاش )1(
  .2005، دار وائل للنشر، عمان، )مدخل سلوكي(التسويق السياحي : محمد عبيدات )2(
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  :الدعاية السياحية -3-1-7

في الســـياحة وعلـــى الأخـــص إذا تمـــت وفـــق خطـــة مدروســـة شـــاملة النـــواحي  اهامـــ اللدعايـــة دور 

  .)1(وتكون مبنية على أسس علمية

وتلعب الدعاية السياحية كعنصر من عناصر الترويج، دورا بارزا في التأثير على السياح الحاليين 

الدعائيــــة ، القصــــص regularوالمــــرتقبين تشــــمل بــــرامج الدعايــــة الســــياحية كــــل مــــن الدعايــــة المنتظمــــة 

Storiesإلخ...اب الســياحيين، العلاقــة مــع ا�ــلاتالتحريــرات الصــحفية، الكتّــ ،، والصــور الفوتوغرافيــة 

ل متنــامي في ا�ــال الســياحي، في بح للدعايــة أهميــة خاصــة وتقبـّـمــع التطــور في النشــاط الســياحي أصــ

 إلى شــرائح مختلفــة مــن ا�تمــعبدايــة الأمــر كانــت الدعايــة المرتكــزة علــى نقــل المعلومــات متنوعــة، وتصــل 

  .ياح وموافاة حاجا�م ورغبا�م وتوقعا�مسوذات تأثير واضح على مدى رضا ال

 publicitypointedالدعايــة المطبوعــة  :هنــاك عــدة أســاليب ووســائل للدعايــة الســياحية أهمهــا

الدعايـة المركبـة  ،projectedpuplicityالدعايـة المسـقطة  ،Advertising publicityالدعاية الإعلانية 

Structuralpublicity،  والدعاية الشخصيةpersondlpublicity.  

في الدعايـــــة يـــــتم اســـــتخدام الجوانـــــب العاطفيـــــة والعقلانيـــــة معـــــا مـــــن خـــــلال الرســـــالة الدعائيـــــة 

الكلمـات  ،والإيضاحات، الصور، الطباعة، الدعايـة لا تنقـل فقـط الأفكـار بـل �ـتم بالجانـب العـاطفي

  .)2(الملفوظة والمكتوبة، فهي تؤثر على العقل والإحساس معا

  

  

 

                                                           
  .183، ص 2008الاتجاهات الحديثة في السياحة، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة، : محي محمد مسعد )1(
 ، دار جرير للنشر والتوزيع، عمانية والفندقيةالتسويق والمبيعات السياح: علاء حسين السرابي ،سليم محمد خنفر ،عبد المحسن عبد االله الحجي )2(

  .234-233، ص ص 2011
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  :ونالبيع بواسطة التلف -3-1-8

ون ، إلا أن للتلفــــهــــو أفضـــل الأســــاليب الترويجيــــة ا نجــــد أن البيــــع الشخصـــي وجهــــا لوجــــهبينمـــ

للمواد المتاحة، يمكن أن  ااستخداماته الخاصة والمميزة ويمكن أن يكون أكثر الأساليب الترويجية اقتصاد

  :يستخدم البيع بواسطة التلفون فيما يلي

 .البحث عن فرص بيعية -

 .، أو أكثر العملاء احتمالية للشراءualify guestsالبحث عن العملاء المؤهلين،  -

- Blitz a market إلى العملاء الحاليين والمرتقبين. 

 .خدمة العملاء المحليين بطريقة اقتصادية وموفرة للوقت -

 .خدمة العملاء البعيدين أو المعزولين جغرافيا -

وكــذلك في الزيــارات المتكــررة  ،مســاعدة العمــلاء في عمليــة الحجــوزات الخاصــة بالفنــدق وخدماتــه -

 .للفندق

وبيــان مقــدرة الفنــدق علــى إشــباع حاجــات  ،إيجــاد التوافــق والانســجام مــا بــين الفنــدق والعمــلاء -

 .العملاء وموافاة رغبا�م

 .مات الفندقية الأخرى بالإضافة للغرف الفندقيةترويج الخد -

اســتقبال الاســتجابات والاســتعلامات الــتي تتولــد عــن الإعلانــات، وخاصــة الــتي يــذكر فيهــا رقــم  -

 .هاتف مجاني إلى مبيعات

 .تأمين معلومات بحوث السوق بسرعة -

 .اختراق الأسواق الجديدة -

 .تنشيط الأسواق والعملاء ومضاعفة الطلب على برامج الترويج الخاصة إعادة -

  .)1( ، حملات البريد المباشر، العروضمتابعة العطاءات -

                                                           
  .122-121، ص ص 1999الترويج الفندقي الحديث، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، : خالد مقابلة)1(
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  :كيفة تطوير الخدمات السياحية  3-2

لتطوير الخدمات السياحية وتحسين مستواها في أي دولة سياحية يمكن الاعتماد على مدخلين 

 :أساسيين هما

أو تحسـينات في مكونــات البرنــامج السياسـي اســتنادا إلى تــوافر طلـب متوقــع علــى  إدخـال تعــديلات -

 .)1(منتج جديد

بمــا يحقــق منفعــة  ،اســتحداث خــدمات ســياحية جديــدة لم تكــن موجــودة مــن قبــل بــالمنتج الســياحي -

 .جديدة للسائح بما يعمل على زيادة حجم الطلب السياحي المتوقع

اعات جديدة وأسواق سياحية جديدة لم يسـبق التعامـل معهـا وأيضا مد الخدمات السياحية إلى قط -

 .من قبل

الخدمة  -مثلا-بمعنى إضافة شركات السياحة  ،وإضافة خدمة سياحية مكملة للخدمة القائمة فعلا -

 خدمـــة الصـــرافة(للخـــدمات الســـياحية  الفندقيـــة إلى خـــدما�ا، أو إضـــافة خـــدمات ســـياحية مكملـــة

 .)2()التأمين

 .احيياكن السياحية وتسويقها الستنشيط سياحة الأم -

 .وزيادة الوعي السياحي للموظفين ،زيادة الاهتمام بمكاتب السياحة والسفر والعاملين -

 .الاهتمام أكثر بالخدمات المقدمة للسائحين -

 .الحد من كثرة المكاتب السياحية والسّفر -

 .إيجاد أماكن نظيفة في الأماكن السياحية -

 .)3(حة والوزارة وهيئة تنشيطل دور جمعية وكلاء السيايتفع -

                                                           
  .92، ص 2012التسويق الفندقي، الوراق للنشر والتوزيع، عمان، : عمر جوابرة الملكاوي )1(
  .156السيسي، مرجع سابق، ص ماهر عبد الخالق  )2(
  .219مرجع سابق، ص : زيد منير عبوي )3(
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 .واتحاد عمولة للمكتب لتسديد التزاما�م ،التزام مكاتب السياحة والسفر بالسعر -

 .التزام شركات الطيران بأن تعامل المكاتب السياحية والسفر بسعر موحد وبأسلوب واحد -

 .إيجاد الخبرات الكافية -

 .والعمل على إنشاء مهرجانات واحتفالات بشكل أكبر العمل على تطوير السياحة الليلة -

  .)1(تخفيض الرسوم والضرائب على جميع مرافق السياحة من فنادق ومطاعم -

  :أهمية الإعلام السياحي 3-3

الإعلام السياحي أصـبح أمـرا هامـا وقويـا لمـا لـه مـن دور مـؤثر في نشـر الـوعي السـياحي وتنـاول 

خاصة إذا ما هدفنا إلى محاربة الآثار الضارة التي قد يسببها ظهور الأزمـات  ،الأفكار والآراء بموضوعية

والمشــكلات، والقلـــق الـــذي تســـببه الأنبـــاء المتضـــاربة، إذ أن بإمكـــان وســـائل الإعـــلام المكثفـــة أن تقـــدم 

  .الكثير تجاه تلك المشكلات والأزمات

لمعـــالم الأثريـــة والتســـهيلات هـــذا وللإعـــلام دور كبـــير بجانـــب ذلـــك بـــالتعريف بمنـــاطق الـــترويج وا

والتســــييرات المتــــوافرة في ا�تمــــع، وإمكانيــــة الاســــتمرار في مختلــــف أرجائــــه، الأمــــر الــــذي يحــــتم تجــــاوب 

القــائمين علــى قطــاع الســفر والســياحة مــع المســاعي الــتي تبــذلها وســائل الإعــلام المختصــة والعمــل علــى 

  .)2(تيسير مهامها في ا�ال السياحي

  :الإعلام السياحي فيما يليوتبرز أهمية 

لما كان انخفـاض مسـتوى الـوعي السـياحي لـدى الجمهـور يعـد  :تحقيق التوعية السياحية -3-3-1

أحــد العوامــل الــتي تعــوق الســياحة عــن أداء دورهــا المهــم في تنميــة ا�تمــع والارتقــاء بــه، وأحــد العوامــل 

وهي المقومات  ،ز �ا عن سائر الدول الأخرىالخطيرة التي تفقد المنتج السياحي أهم مقوماته التي يتمي

                                                           
  .220- 219سابق، ص ص الرجعالم)1(
  .200مرجع سابق، ص : يوسف جعفر سعادة  )2(
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لذلك تتزايد أهمية الإعلام السياحي للتوعيـة والتثقيـف الجمـاهيري داخليـا عـن طريـق إتبـاع  ،الاجتماعية

الملائمة والوسائل الملائمة لزيادة إدراك جميع أفراد ا�تمـع وفهمهـم لواقـع السـياحة في بلـدهم  الأساليب

والآثـار الموجـودة وتنميـة الـوعي بأهميـة  ،وللسبل المختلفة ولكيفية الحفاظ علـى معـالم السـياحة ،وأهميتها

الــدور الــذي تلعبــه صــناعة الســياحة كبضــاعة تصــديرية تحقــق زيــادة ملموســة في دخــول الأفــراد خاصــة 

  .والدخل القومي عامة

صر العناصر الإيجابية ولا يقاس هذا الوعي كما يقول الدكتور صلاح الدين عبد الوهاب إلا بح

مـــع طريقـــة إيصـــال هـــذا المفهـــوم بعناصـــره  ،للنشـــاط الســـياحي مـــن مظـــاهر اقتصـــادية وحضـــارية وثقافيـــة

المختلفــة عــن طريــق وســائل الإعــلام العامــة كالصــحافة والإذاعــة والتلفزيــون بأســلوب ولغــة تتفــق مــع كــل 

  .مستوى ثقافي بحيث يرسخ المفهوم في نفوس الناس

الأخـرى أن تـؤدي دورا مهمـا في ئل الإعلام الجماهيرية يمكـن لوسـائل الاتصـال وبالإضافة لوسا

مجال التوعية السياحية، ففي التجمعات الشبابية والطلابيـة والجماهيريـة الأخـرى يمكـن مـن خـلال عقـد 

النـــــدوات والمحاضـــــرات الـــــتي تصـــــاحبها عـــــروض أفـــــلام وشـــــرائح مناقشـــــة القضـــــايا والأفكـــــار والظـــــواهر 

  .لأحداث والوقائع والآثار المتعلقة بالسياحةوالمشكلات وا

وتتمثــل جوائزهــا في قيــام الفــائزين  ،هــا بالوســائل المختلفــةكمــا يمكــن للمســابقات الــتي يعلــن عن

بالسياح  للالتقاءبرحلات للمناطق السياحية �دف تعريف المواطن بالمغريات السياحية واتاحة الفرصة 

  .)1(الأوّل في حمايتها والحفاظ عليهاور بأنه الحارس والاستمتاع بتراث وحضارة بلاده والشع

الحركــة الســياحية الداخليــة والخارجيــة تتوقــف إلى حــد كبــير علــى مــدى الاهتمــام بمســتوى فتنمية

 ر الإعــلام الســياحي في هــذا ا�ــالوالاهتمــام بتنميــة دو ياحي لــدى الجمــاهير داخــل الدولــة، الــوعي الســ

ــــادة درجــــة الــــوعي  ــــى زي وعلــــى التكامــــل بــــين وســــائل الاتصــــال الشخصــــي والجمــــاهيري في العمــــل عل

  .السياحي
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وهنـاك  ،والمتتبع لحركة السياحة في مصر يلاحظ بالفعل انخفاض درجة الوعي الثقـافي السـياحي

 ثــارومنهــا انخفـاض عــدد الزائـرين للمتــاحف الفنيـة ومتــاحف الآ ،مؤشـرات عديــدة تفيـد في تحديــد ذلـك

ونقــــص الأدلــــة والإرشــــادات الســــياحية في معظــــم المــــدن  ،وقلــــة عــــدد نــــوادي الســــينما وقصــــور الثقافــــة

وانخفاض عدد مراكز الإرشـاد ونقـص المعلومـات السـياحية وانـدثار الحـدائق أو قلـة عـددها، وغـير ذلـك 

لســياحية مــن مظــاهر انخفــاض الــوعي الســياحي في الدولــة، فضــلا عــن هــذا فــإن المتــابع لأحــد الــبرامج ا

يجـــد أن معظـــم موضـــوعات هـــذا البرنـــامج عـــادة ) برنـــامج خمســـة ســـياحة مـــثلا(علـــى الشاشـــة الصـــغيرة 

  .فروع السياحة الخارجية و�مل السياحة الداخليةموجهة إلى 

  :تحفيز الطلب على المضمون السياحي -3-3-2

الســياحي الــتي المضــمون الســياحي لدولــة مــا أو منطقــة مــا، مــا هــو إلا إجمــالي عناصــر الجــذب 

  .وتدفعهم إلى زيار�ا للاستمتاع بالسياحة فيها ،تجذب السياح إلى تلك الدولة أو المنطقة

وللإعــــلام الســــياحي أهميــــة كبــــيرة في مجــــال تحفيــــز الطلــــب علــــى المضــــمون الســــياحي والارتفــــاع 

  .بمعدلات التدفق السياحي لتقرب من الأهداف المحددة

  :م هنا في الجوانب الآتيةوتتمثل المساهمات الأساسية للإعلا

ــــاطق الســــياحية الجديــــدة علــــى  - عــــرض خطــــط التنميــــة الســــياحية والمشــــروعات الاســــتثمارية في المن

المســتثمرين الأجانــب تشــجيعا لهــم علــى اســتثمار رؤوس الأمــوال في هــذه المشــروعات بمــا يضــيف 

 .جديدة إلى الطاقات المتوافرة استيعابيةطاقات 

خلو البيئة من التلـوث، كـرم : دة المتوافرة بالمناطق السياحية الجديدة مثلابراز عناصر الجذب المتعد -

 .)1(إلخ...انخفاض معدل الجريمة ،الضيافة، حسن معاملة الأجانب
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فتح أسواق جديدة أمام السـياحة في أسـواق بديلـة لم تمـارس فيهـا جهـود التنشـيط بشـكل مكثـف  -

 .من قبل

 .أجندة المناسبات الأثرية والثقافية والموسيقية والرياضية في الجذب السياحي استخدام -

ــــة الأخــــرى  - وضــــع أحــــداث الإرهــــاب في إطارهــــا وحجمهــــا الصــــحيح بالتعــــاون مــــع أجهــــزة الدول

 .والبعثات الدبلوماسية بالخارج

الانتشــار الوصـول إلى المســتهلك أو إلى السـائح الأجنــبي باســتخدام وسـائل الإعــلام الـدولي واســعة  -

 .لإعلامه والتأثير عليه بالجهود التنشيطية المختلفة

  :الترويج والخدمات السياحية -3-3-3

يعـــد تـــرويج الخـــدمات الســـياحية أحـــد أهـــم عناصـــر الـــترويج التســـويقي الســـياحي إن لم يكـــن 

بــل إن نجــاح أي برنــامج ســياحي يتوقــف علــى قــدرة شــركة الســياحة  ،أكثرهــا أهميــة علــى وجــه الإطــلاق

عـــن الشـــركة  إحـــداث المعرفــة لـــدى الســائحى تـــرويج هــذا البرنـــامج، حيــث أن الـــترويج يقـــوم بعمليــة علــ

وبرامجهـــا وإحـــداث تفاعـــل إيجـــابي بـــين الســـائحوبين المعلومـــات الـــتي حصـــل عليهـــا عـــن طريـــق الجهـــود 

الــتي  الترويجيــة وتشــجيعه وتحفيــزه علــى القيــام بســلوك إيجــابي محــوره التعاقــد علــى أحــد الــبرامج الســياحية

  .بإشباعهوم ظل يشعره بالتوتر والقلق حتى يقها الشركة أو خلق طلب كامن لديه يتقدم

  .أهمية الجهود الترويجية لإنجاح البرامج السياحية: ومن هنا تأتي

وتتبــع مــن ثم أهميــة الاتصــال الســياحي باعتبــاره المحــور الفعــال داخــل مكونــات المــزيج الترويجــي 

 :الأربعة وهي

 .الشخصي البيع -

 .)1(الإعلان -
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 .الإعلام -

 .تنشيط المبيعات -

فــالترويج الســياحي لا يــتم إلا مــن خــلال الاتصــال عــبر هــذه الأنشــطة بصــورة مباشــرة أو غــير 

  .مباشرة بالسائح لإقناعه بأهمية التعامل على برنامج سياحي معين

  :نشر المعرفة السياحية -3-3-4

عرفــة والثقافــة الســياحية لــدى الجمهــور الــداخلي يعــد الإعــلام أحــد الوســائل الأساســية لنشــر الم

والخــارجي فمــن خــلال المعلومــات الــتي تنشــر عــن الآثــار والمعــالم الســياحية والخــدمات والــبرامج المختلفــة 

  .وعن أوجه الجذب والاستثمار يؤثر في آراء واتجاهات ومواقف الجمهور

الجماهيريـــة كالصــحف وا�ــلات والإذاعـــة وهــذه المعلومــات في العــادة تقـــدمها وســائل الإعــلام 

ائم البريــد وواجهــات العــرض و وأيضــا عــن طريــق خــدمات الأنثرنــث كالبريــد الإلكــتروني، وقــ ،والتلفزيــون

 لاتصال الشخصي والجمعي التقليديةفضلا عن رسائل ا ،الإلكترونية وا�موعات الإخبارية والمناقشات

والتي عادة ما تصله في شـكل إخبـاري عـن  ،وماته العامةوعن طريق كل هذه الوسائل يستقي الفرد معل

ســـياحية يهــتم �ــا الســـائح ولا تــدفع شـــركات الســياحة مقابــل مـــادي عــن الأخبـــار  حقــائق ومعلومــات

  .مما قد يهم جمهور الوسيلة الإعلامية الإلمام به ومعرفتهالسياحية ذات الطابع الإعلامي باعتبار أ�ا 

شــكل إعــلام إخبــاري ينظــر إليهــا الســائح علــى أ�ــا حقــائق كاملــة  وهــذه المعلومــات المنشــورة في

الصــــدق وليســــت إعلانــــا مــــدفوع الأجــــر، خاصــــة وأن شــــركات الســــياحة لا تــــتحكم في صــــياغة هــــذه 

  .)1(الأخبار ولا في محتواها اللفظي ولا في حجمها وشكلها وأماكن نشرها
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  :احتياج السياحة إلى الإعلام -3-3-5

يعتقــــد الــــبعض أن الســــياحة تنمـــــي نفســــها بطبيعتهــــا، وهــــذا خطـــــأ جســــيم لأن نمــــو النشـــــاط 

الســياحي لا يتــأتى إلا وفــق تخطــيط دقيــق لبرنــامج إعلامــي قــومي ومحكــم تراعــي فيــه كافــة الاعتبــارات 

الإعلامية وتستخدم من خلاله كافة الأنشطة الاتصالية والأساليب الإقناعية المختلفة عن طريـق جهـاز 

وترعــاه قيــادة عالمــة بمتطلبــات الدعايــة الســياحية المحليــة  ،مــي قــوي يقــوم علــى أســس علميــة ســليمةإعلا

والقوميــة والعالميــة، وقــادرة علــى متابعــة التطــور الســياحي وقضــاياه ومشــكلاته، وقــادرة فــوق هــذا علــى 

 :الالتزام بالخصائص المميزة للنشاط الإعلامي والسياحي وأهمها

صوره الحية الـتي تجـذب السـياح وتـدفعهم إلى زيـارة دولـة معينـة وتعمـل علـى  التركيز الإعلامي على -

 .زيادة إنفاقهم

 .مواءمة الأنشطة الإعلامية لعادات وتقاليد وتاريخ الشعوب التي يتوجه إليها هذا النشاط -

 .التعريف بالمقومات أو المغريات السياحية -

  :تحقيق الاقتناع لدى السائح -3-3-6

لســــياحي باســــتخدام كافــــة الأنشــــطة الإعلاميــــة والأســــاليب الإقناعيــــة الــــتي ليتحقــــق التنشــــيط ا

 خــل الدولــة ومــن خارجهــا علــى الســواءأعــداد الســائحين الفعليــين والمــرتقبين مــن داتســاعد علــى زيــادة 

بالإضــــافة إلى ذلــــك �ــــدف هــــذه الجهــــود إلى تحفيــــز المســــؤولين عــــن الشــــركات والمؤسســــات والهيئــــات 

إلى جانـــب زيـــادة أعـــداد الســـائحين  ،ا لاجتـــذاب أكـــبر عـــدد مـــن الســـائحينالســـياحية لزيـــادة جهودهـــ

 :تتمثل فيلام في تحقيق أهداف أخرى يساهم الإع

فالمنافسة في مجـال السـياحة متعـددة وصـعبة، ولابـد  ،مواجهة المنافسة السياحية من الدول الأخرى -

خـبر�م )1(من التصدي والصمود حتى لا يذهب السـوق مـن أيـدينا إلى المنافسـين، وهـم عـادة لهـم 
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نســتهين �ــالأن في  ألاالطويلــة ودراســا�م الــتي لا ينبغــي أن نســتهين �ــا، وفي الوقــت نفســه ينبغــي 

فر لأي بلد آخر، علينا فقـط أن نوجـد التسـهيلات والفنـون بلادنا من الثروات السياحية ما لا يتو 

 .الإعلامية التي تتناسب مع هذه الثروات

 .المحافظة على السائحين الفعليين وتشجيعهم على تكرار الزيارة -

 .ترغيب السائحين المرتقبين واجتذا�م لتجربة الزيارة والاستمتاع بالمعالم السياحية المختلفة -

كمـا   والإقنـاع،ى مـدى قـدرة وسـائل الإعـلام علـى إقنـاع الآخرينلـيتوقـف ع وتحقيق هذه الأهـداف -

بتعــديل  ، في الآخــرينيريعرفــه الــدكتور محمــود علــم الــدين هــو جهــد اتصــالي إعلامــي مخطــط للتــأث

مـــن أجـــل وســـائل الإعـــلام  ن خـــلال الاســـتخدام المتعمـــد لمحتـــواتمعتقـــدا�م وقـــيمهم أو ميـــولهم مـــ

بعــد أن يهــتم الأفــراد بمحتويــات  ،بيئــتهم الاجتماعيــة والســيطرة عليهــاتشــكيل اســتجابة الأفــراد إلى 

ت الــتي يتعرضــون لهــا يهــا واكتســاب المعرفــة مــن المحتويــاوســائل الإعــلام بشــكل ابتغــائي لفهــم معان

 .)1(واستخدام هذه المعرفة للاستجابة إلى بينهم الاجتماعية والطبيعية

 :وظائف الإعلام السياحي-3-4

 وظــائف الإعــلام والاتصــال الســـياحي عــدل الجــذب الســياحي للــبلاد مــن أهــميعــد الارتفــاع بم

ويعــد الإعــلام في ا�ــال الســياحي ناجحــا إذا نجــح في تعظــم النــاتج الاقتصــادي والاجتمــاعي مــن كافــة 

وذلـــك عـــن طريـــق العمـــل علـــى مختلـــف المحـــاور وفي إطـــار مـــن التخطـــيط والتنســـيق  ،الأنشـــطة الســـياحية

  :وهذه المحاور هي التي يرتكز عليها الإعلام السياحي ويهدف إليها وتتمثل في ،والتعاون

زيادة أعداد السائحين عن طريق وسـائل الجـذب السـياحي المتنوعـة والمتـوفرة والمعرفـة لـدى الجهـات  -

 .)2(السياحية

                                                           
  .80المرجع السابق، ص )1(
  .58، ص 2004العلاقات العامة في المنشآت السياحية، عالم الكتب للنشر والتوزيع، القاهرة، : فؤادة عبد المنعم البكري)2(



 الإطار النظري

 

107 
 

 يتمتع وذلك بإبراز المميزات التي ،"أي متوسط مدة الإقامة" ،زيادة متوسط عدد الليالي السياحية -

 .�ا المكان والخدمات الفندقية وغير الفندقية المقدمة للسائح والتركيز عليها والاهتمام �ا

الارتفاع بمستوى الإنفاق اليومي للسائح عن طريق توفير المنتجات السياحية المحلية ذات السـمات  -

 .والخدمات السياحية جيدة المستوى ،الخاصة والمطلوبة

 .ديدة وإقامة معارض دورية لاكتساب العملاء الجدد والمرتقبينالاهتمام بفتح أسواق ج -

 .حث جمهور السياح على معاودة الزيارة وتحفيز الجمهور المرتقب على اتخاذ القرار بالزيارة -

المعاونــة في مقاومــة التلــوث والمحافظــة علــى البيئــة حــتى تكــون مصــادر للجــذب الســياحي الطبيعــي  -

 .بصفة دائمة

 .في استخدام مقومات الجذب السياحي المتاحةالزيادة المستمرة  -

وضــع خطــة إعلاميـــة ناجحــة يكــون الهـــدف منهــا الاتصـــال بكافــة أنــواع الجمهـــور والتــأثير علـــيهم  -

وبما يفيد التوفيق بين مصـالح الجمهـور ومصـالح السـياحة ويحقـق الفائـدة  ،لصالح السياحة في البلاد

 .لكلا الطرفين

ـــة المنـــاطق الســـياحية والأثريـــة والمحافظـــة عليهـــا نشـــر الـــوعي الســـياحي والتأكيـــد علـــى - والقيـــام  ،أهمي

 .وغرس القيم المحابية الخاصة بالسياحة،وترشيد القيم الإيجابية ،بوظيفة التثقيف السياحي

 .الاهتمام بالسياحة الداخلية وتشجيع الأفراد على زيادة المناطق السياحية التي تزخر �ا البلاد -

الاهتمام بتقديم كافة أنواع السياحة التقـديم المناسـب بمـا يتناسـب وكافـة الأذواق ويحقـق ارتفاعـا في  -

 .معدلات السياحة

 .إغرائه وتوسيع قاعدته بما يجذب الفئات المختلفةإلقاء الضوء على المنتج السياحي بتميزه و  -

الاتجاهات السائدة في السياحة العالمية ومحاولة تقديمها للمعلنين والمهتمـين ومسـايرة الإعـلام  مراقبة -

 .)1(بالشرح والتوضيح والتعليق للاستفادة من تطورا�ا
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 :وظائف الإعلام السياحي على المستوى الداخلي-

وطنيــة وكصــناعة يعــد تفعيــل دور الإعــلام في مجــال الســياحة وإثــارة الاهتمــام بالســياحة كقضــية 

 :ل أدواره على المستوى الداخلي فيثوتتم ،حالية ومستقبلية من أهم أدوار الإعلام السياحي

إشـــاعة ثقافـــة مجتمـــع الخـــدمات المنتجـــة للســـياحة والمشـــجعة عليهـــا وتعويـــد الجمهـــور علـــى التعـــاون  -

دية والاجتماعيــة وتنشــئة المـواطنين علــى العطــاء للسـياحة لأهميــة دورهــا في الحيـاة الاقتصــا ،الصـادق

 .وما تحققه من انتعاش اقتصادي واجتماعي

تعريـف المــواطنين بتـأثير الســياحة علـى الــدخل القـومي وحــل كثــير : مـن واجبــات الإعـلام الســياحي -

 .من المشكلات وعلى دور الدولة في مجال السياحة لإثارة اهتمامهم

ثقــــة الجمهــــور وتفاؤلــــه شــــرح كافــــة السياســــات والخطــــوات الــــتي تمــــت في مجــــال الســــياحة لكســــب  -

 .وتعاونه

 لرسميـة مـن خطـوات في مجـال السـياحةياحية الرسميـة وغـير اسـإعلام الجمهور بمـا تقـوم بـه الأجهـزة ال -

 .)1(وحثهم على المشاركة والتجاوب مع جهود التنمية السياحية

  :أهداف الإعلام السياحي -3-5

حركــة الإعــلام الســياحي في تحقيــق التفاعــل المســتمر بــين عنصــر العــرض الســياحي والطلــب  تــتم

ومن خلال هذا التفاعل يتحقق أهداف الإعلام السـياحي سـواء  ،السياحي وعملية التسويق السياحي

  :)2(الأهداف الداخلية أم الخارجية والتي تتضح كما يلي
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  :السياحيالأهداف الداخلية للإعلام  -3-5-1

ــ ة وســائل ر دقــ: ة حســب مجموعــة مــن العوامــل أهمهــاتختلــف أهــداف الإعــلام الســياحي الداخلي

ــــدوات أم غيرهــــا الإعــــلام المســــتخدمة ســــواء وســــائل الإعــــلام المقــــروءة أم المســــموعة  أم المعــــارض أم الن

السـياح وكذلك طبيعة ونوعيـة  ،وكذلك تختلف هذه الأهداف تبعا لطبيعة النشاط الإعلامي المستخدم

  :داخل البلد السياحي أم غيرها وتركز هذه الأهداف في التالي

  :التركيز على الآثار الاقتصادية للسياحة-

 :ويهتم الإعلام السياحي في هذا الجانب بعدة أمور أهمها

يعتـــبر النشـــاط الســـياحي مـــن أهـــم المصـــادر الإيجابيـــة في تحقيـــق التنميـــة الاقتصـــادية في الدولـــة مـــن  -

من خلال زيادة الدخل القومي وزيادة  ،يحققه مجال الاستثمار من مزايا وفوائد اقتصاديةخلال ما 

البناء الاقتصادي للمجتمع، وكذلك تحقيق التوازن الاقتصادي بين  العائد الاقتصادي الذي يدعم

 .مما يرفع من كفاءة ا�تمع في مواجهة متطلبات التنمية ،النشاط الزراعي والصناعي

 مـن خـلال تـوفير العمـلات ويتضـح ذلـكحة من أهم مصادر الدخل القومي في الدولة وتعد السيا -

مما يؤدي إلى انتعاش اقتصاد الدولة وتنـوع  ،تحويل السائحين لأموالهم إلى عملات الدولة المستقبلة

 .إلى جانب تنشيط عمليات النقل سواء الداخلي أم الخارجي لها ،الأنشطة الاقتصادية

عمــل علــى الترفيــه والــترويح عــن الــنفس، حيــث يعــود الســائح إلى بلــده أكثــر كمــا أن الســياحة ت

  .)1(نشاطا وإنتاجية
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  :التركيز على الآثار الاجتماعية للسياحة-

ي علــــى ابــــراز الآثــــار الاجتماعيــــة للســــياحة مــــن خــــلال الوقــــوف علــــى ويركــــز الإعــــلام الســــياح

  :الجوانب التالية

ممــا يــؤدي إلى التنميــة الاجتماعيــة  ،الثقافــات والحضــاراتتســهل الســياحة الاتصــال والتفاعــل مــع  -

 .لهذه الدول

إلى جانب أ�ا تساهم في بناء ،تعد السياحة وسيلة لتعميق الانتماء القومي واعتزاز الأفراد بوطنهم -

 .الشخصية الإنسانية

وذلك عـن  ،احة وسيلة لتحسين نوعية البيئة من خلال الاهتمام بالصورة الجمالية للبيئةيتعتبر الس -

طريق تجميـل المواقـع وكـذلك دعـم البيئـة بتطـوير المرافـق السـياحية ودعـم الطـابع الريفـي أو الحضـري 

 .في المواقع السياحية المختلفة

  :مواجهة المنافسة الخارجية-

يلعب الإعلام السياحي دورا هاما في مواجهة المنافسة بين الدول من حيث اجتذاب عدد من 

ال إبــــراز مقومــــات الجــــودة أو في معالجــــة المشــــكلات والعوامــــل الــــتي تواجــــه الســــائحين، وكــــذلك في مجــــ

  .السياحة

  :أهداف الإعلام السياحي الخارجي -3-5-2

 ريخيـة والمعـالم الحضـارية الحديثـةيتركز دور الإعلام السياحي الخارجي في إمكانية إبراز الآثار التا

لصــــناعات اليدويــــة كالمشــــغولات الذهبيــــة وكـــذلك ا ،والقـــرى الســــياحية والمنشــــآت الفندقيــــة والســــياحية

  .وغيرهاوالفضية والنحاسية 

 .)1(تمتع �ا الدول السياحيةتوكذلك الاهتمام بعرض أهم الشواطئ والسواحل التي 
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الاهتمــام بمواجهــة المخــاطر الــتي يتعــرض لهــا الســياح مثــل العنــف والإرهــاب باعتبــاره لا يحظــى بــأي  -

 .على آثاره تأييد شعبي أو رسمي للقضاء

عرض الوضع السياسـي للمجتمـع السـياحي، ومـا يميـز بـه مـن اسـتقرار وثبـات حيـث أن الاسـتقرار  -

  .)1(السياحي يعد عامل من عوامل تنشيط الحركة السياحية لها
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  :خلاصة

 كــــار والمعلومــــات وتلقينهــــا للأفــــراديتضـــح ممــــا ســــبق أن وســــائل الإعــــلام هــــدفها هـــو نشــــر الأف

ولاسيما الإعـلام السـياحي الـذي يهـتم ويهـدف إلى الـترويج للسـياحة وكيفيـة تطويرهـا وتعريـف السـائح 

بـــأهم المنـــاطق الســـياحية، ونـــذكر علـــى وجـــه الخصـــوص الإذاعـــة المحليـــة الـــتي تعتـــبر أحـــد أهـــم الوســـائل 

  .الإعلامية التي �تم بالقطاع السياحي وتروج له

 



 

  

  

  الإطار التطبیقي

 



 

 
 

 

  

 .لمحة عن إذاعة جيجل المحلية .1

 ".آفاق سياحية" لمحة عن برنامج  .2

 .البيانات الخاصة بالبرنامج: المحور الأول .3

 ).كيف قيل؟(فئات الشكل : المحور الثاني .4

 ).ماذا قيل؟(فئات المضمون: المحور الثالث .5

 .النتائج العامة للدراسة .6

 .تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة .7

 .النتائج في ضوء الإطار النظريتفسير  .8

 .تفسير النتائج في ضوء التساؤلات الفرعية .9

 .التوصيات .10

 



 التطبیقي طارالإ

 

115 
 

  :مدخل

ـــة بعرضـــها في الإطـــار  بعـــد تجميـــع المعلومـــات حـــول الإذاعـــة ودورهـــا في الـــترويج للســـياحة المحلي

النظري، كان لابد من إسقاط الكـم المعـرفي علـى أرض الواقـع وإعطـاء المـادة العلميـة الجامـدة روحـا مـن 

  .خلال اختيار مجال الدراسة

طـــلاع علـــى دور إذاعـــة جيجـــل في في إذاعـــة جيجـــل المحليـــة وبغيـــة الا وقـــد تمثـــل نمـــوذج دراســـتنا

  :الترويج للسياحة المحلية، وقد تمحورت دراستنا الميدانية والتطبيقية من خلال

 .لمحة عن إذاعة جيجل المحلية -

 .لمحة عن برنامج آفاق سياحية -

 ".آفاق سياحية"تحليل محتوى برنامج  -

 .لدراسةالعامة لنتائج ال -

  .لدراسة في ضوء الدراسات السابقةنتائج ا -

  .نتائج الدراسة في ضوء النظرية -

  .نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات الفرعية -

  .توصيات الدراسة -
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  .لمحة عن إذاعة جيجل المحلية

مركــز الضــمان /ولايــة جيجــل ، توجــد بجــوار مقــر2006 الفــاتح نــوفمبر كانــت بدايــة البــث في

أقســام وهــي قســم الأخبــار قســم 4صــحفيون، تتكــون مــن 9عامــل، و 40الاجتمــاعي، تضــم حــوالي 

  .مدراء إلى حد اليوم4الإنتاج قسم الإدارة والوسائل القسم التقني، تعاقب على إدارة الإذاعة 

  :لمحة عن برنامج آفاق سياحية

مساءا لساعة من الزمن، برنامج يسلط الضوء على هو برنامج أسبوعي كان يبث يوم الخميس 

ســنوات علــى  4مختلــف المواضــيع والقضــايا الــتي �ــم الشــأن الســياحي بولايــة جيجــل، كــان يبــث لمــدة 

  .)1( )مستثمرون، خبراء(برنامج استضاف القائمين على القطاع  2015-2012التوالي ما بين 

 How saidcategories:)كيف قيل؟(فئات الشكل : المحور الثاني-1

  .يمثل المساحة الزمنية التي أولتها الإذاعة للمواضيع السياحية): 4(دول رقم جال

  النسبة المئوية  دقيقة  الموضوع

  الهياكل السياحية

  المناطق الطبيعية

  الفعاليات المعارض

64,57  

111,23  

61,98  

%27,15 

%46,77 

%26,07 

  100%  237,78  المجموع

  :التحليل الكمي

 الــتي أولتهــا إذاعــة جيجــل لبرنــامجالــذي يمثــل المســاحة الزمنيــة ) 4(علــى الجــدول رقــم نلاحــظ 

على المناظر الطبيعية احتلت المرتبة الأولى  تآفاق سياحية لموضوع السياحة، أن الموضوعات التي تحدث

قـد  أمـا المرتبـة الثانيـة ف ،دقيقـة 111,23وبمدة زمنية قـدرت بــ  ،46,77%من حيث المساحة الزمنية 

                                                           
  .11:00، الساعة 2015مارس  10مقابلة مع نصر الدين دردور، مقدم برنامج آفاق سياحية،  )1(
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ولمـدة  ،27,15%كانت حول موضوع الهياكل السياحة التي تتوفر بولاية جيجـل الـتي جـاءت بنسـبة 

الشيء الذي يشـد انتباهنـا هنـا هـو المواضـيع المتعلقـة بالمنـاطق الطبيعيـة  ،دقيقة 61,98زمنية قدرت بـ 

يعـــود الســـبب في ذلـــك أن ولايـــة  ،حيـــث الســـاحة الزمنيـــة المخصصـــة للبـــثاحتلـــت المرتبـــة الأولى مـــن 

جيجل تزخر بمناطق طبيعية خلابة كثيرة جعل إذاعة جيجل تولي اهتمامهـا �ـا وتحـاول تعريـف السـائح 

  .�ا

 جـاءتفيقـد فأما الموضوعات المتعلقة بالهياكل السياحية مـن بيـوت للشـباب وفنـادق ومخيمـات 

ـــة الثانيـــة مـــن حيـــث  ـــة قـــالمســـاحة الزمنيـــة بنســـبة مئالمرتب بمـــدة زمنيـــة مخصصـــة بــــ  27,15%درت بــــ وي

المتنزه أو الزائر، فرغم أن و  يعود السبب في ذلك لأهمية وجود الهياكل بالنسبة للسائح، دقيقة 64,57

ولاية جيجل قطب سياحي بامتياز يستقطب الآلاف من السواح سنويا خاصـة في موسـم الاصـطياف 

علــى مســتوى الإيــواء مــن ومشــاكل في هــذه الهياكــل الســياحية خاصــة إلا أن الولايــة تعــاني مــن نقــائص 

وضــــوعات المتعلقــــة بالهياكــــل الموهــــذا مــــا جــــاء في أغلــــب  ،مــــات صــــيفية وبيــــوت للشــــبابفنــــادق ومخي

وهذا وارد في تصريحات الضـيوف الـذين تم استضـافتهم في الأسـتوديو مـن مختصـين في ا�ـال  ،السياحية

  .السياحي

مـــن آكـــلات تقليديـــة معـــارض و خـــيرة والمتعلقـــة بموضـــوع تنظـــيم فعاليـــات ة والأأمـــا المرتبـــة الثالثـــ

دقيقة وربما 61,68وبمدة زمنية مخصصة بـ  %26,06وصناعات حرفية ولباس تقليدي جاءت بنسبة 

  .يرجع السبب في ذلك أن أغلب الفعاليات والمعارض تنظم مرة أو مرتين في السنة

  :الاستنتاج

في ترويجها للسياحة أن إذاعة جيجل المحلية اهتمت ما يمكن استنتاجه من خلال هذا التحليل 

والـدليل علـى ذلـك المـدة الزمنيـة الكبـيرة المخصصـة  ،بنسبة كبيرة بالموضوعات المتعلقة بالمنـاطق الطبيعيـة

  .لموضوعات الأخرىالزمنية لدة الملهذه المواضيع والتي تفوق 
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  .اللغة المستخدمةفئة ): 5(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  اللغة

  %8,33  1  فصحى 

  %-  -  دارجة

  %91,66  11  مختلطة

  %100  12  ا�موع

  :التحليل الكمي

والــذي يمثــل لنــا وحــدة اللغــة حيــث نلاحــظ أن اللغــة الــتي ) 5(مــا نلاحــظ علــى الجــدول رقــم 

مــرة وبنســبة  11العربيــة والــتي جــاءت بتكــرار  اســتعملت بكثــرة هــي اللغــة المختلطــة بــين الدارجــة واللغــة

اللغـــة الفصـــحى فقـــد جـــاءت بتكـــرار مـــرة واحـــدة وبنســـبة مئويـــة أمـــا فيمـــا يخـــص .%91,66عادلـــت 

  .فلم يتم استخدامها في كل الأعداد وحدها أما اللغة الدارجة.%8,33قدرت بـ 

الـتي وسـائل الإعلاميـة ومنه فإن استخدام اللغة المختلطة بدرجة كبيرة كون الإذاعة هـي أحـد ال 

تعتمد على اللغة المختلطة في عرض برامجها كون الإذاعة تكسـر حـواجز الأميـة وتخاطـب الجمهـور بلغـة 

واضـــحة وبســـيطة يفهمهـــا عامـــة النـــاس عكـــس الصـــحافة المكتوبـــة مـــثلا الـــتي تعتمـــد فقـــط علـــى اللغـــة 

  .الفصحى

  :الاستنتاج

بــير علــى اللغــة المختلطــة بــين الفصــحى نســتنتج في الأخــير ان إذاعــة جيجــل اعتمــدت بشــكل ك

في حــين  ،معظــم الأوقــات كانــت الفصــحى تســتخدم مــن طــرف مقــدم أو مــذيع البرنــامج والدارجــة وفي

اللغة الدارجة كان يستخدمها أكثر الضيوف الذين يتم استضافتهم في الأستوديو أو الأشخاص الذين 

علـى اللغـة المختلطـة والـتي هـي في متنـاول فهـم الجميـع، فالإذاعـة   الاعتماديتم التسجيل معهم، وقد تم 
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المسـتمعين والمسـتمعات حـتى يتمكنـوا مـن الإدراك والفهـم  ئحتقـدم ماد�ـا الإعلاميـة لجميـع شـراكانت 

  .يد لما يدور في البرنامج الإذاعيالج

  فئة طبيعة المادة الصحفية): 6(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  طبيعة المادة الصحفية

  -  -  هيبورتر 

  -  -  ريبورتاج

  %16,66  2  تقرير

  %83,33  10  مقابلة

  %100  12  ا�موع

  :التحليل الكمي

الــذي يمثــل فئــة طبيعيــة المــادة الصــحفية المســتخدمة في عــرض ) 6(نلاحــظ علــى الجــدول رقــم 

حيــث احتــل المرتبــة الأولى بنســبة كبــيرة جــدا تتمثــل في  ،برنــامج آفــاق ســياحية كــان مخصــص للمقابلــة

أمــــا في المرتبــــة الثانيــــة فكانــــت في عــــرض تقــــارير حــــول الموضــــوعات  ،مــــرات 10تكــــرار وب83,33%

 البورتريهوالريبورتـاج فلـم يـرد ولاأمـا بخصـوص  ،بتكرار مرتين %16,66قدرت بـالسياحية بنسبة مئوية 

  .مرة واحدة

في برنــامج نــا أن إذاعــة جيجــل المحليــة اهتمــت في عرضــها موضــوع الســياحة والشــيء الــذي لفت

مقــدم البرنــامج والضــيوف  بــين الأســتوديوالجــاري في علــى المقابلــة مــن خــلال الحــوار  "ةيســياحآفــاق "

دقيقـة للحصـول علـى معلومـات فية نواع الصحالأار أن المقابلة هي أهم استضافتهم على اعتبالذين تم 

دها متمثلـة أمـا المـادة الصـحفية الأخـرى الـتي تم اعتمادهـا نجـ ،المباشـرة علـى الأسـئلة المطروحـةوللإجابة 

غطيـة الفعاليـات والمعـارض المنظمـة وكـذلك التسـجيلات الـتي تم تسـجيلها خـارج في التقرير مـن خـلال ت
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ــــ  ـــا لريبورتـــاجابتكـــرار مـــرتين أمـــا البورتريهو  %16,66الأســـتوديو وذلـــك بنســـبة مئويـــة مقـــدرة ب  لم يحظي

  .باهتمام الإذاعة المحلية

  :الاستنتاج

الـــذي ممــا تقـــدم مـــن التحليـــل نســـتنتج أن إذاعـــة جيجــل المحليـــة أعطـــت اهتمامـــا كبـــيرا للمقابلـــة 

  .من أهم الأنواع الصحفيةالتي تعتبر في مثل هذه المواضع  %83,33جاءت بأعلى نسبة وهي 

  .فئة موعد بث البرنامج): 7(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  بث البرنامج موعد

  -  -  صباحا

  -  -  فترة الظهيرة

  %100  12  فترة المساء

  %100  12  ا�موع

  :التحليل الكمي

والــذي يمثــل فئــة موعــد بــث البرنــامج نلاحــظ أن فــترة المســاء هــي )7(بــالنظر إلى الجــدول رقــم 

أن كــل الأعــداد الــتي تم تحليلهــا  أي %100مــرة وبنســبة  12الفــترة الــتي احتلــت المرتبــة الأولى بتكــرار 

  .أبدا ة الصباح أو فترة الظهيرة فلم تردبثت في الفترة المسائية أما فتر 

وبالنظر إلى هذه النتائج، يمكن القول بـأن الفـترة المسـائية هـي الأكثـر اعتمـادا مـن طـرف إذاعـة 

ترة المســائية كأفضــل فــترة جيجــل لبــث برنــامج آفــاق ســياحية، وهــذا راجــع لكــون إذاعــة جيجــل تــرى الفــ

اســـتماع لـــدى الجمهـــور، ربمـــا لأن الإذاعـــة تـــرى بـــأن الغالبيـــة العظمـــى مـــن الجمهـــور يكونـــون في طريـــق 

عــود�م مــن عملهــم إلى البيــت ممــا يتــيح لهــم فرصــة الاســتماع، خاصــة وأن البرنــامج يبــث علــى الرابعــة 
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، وبالتـالي إمكانيـة سماعـه سـواء في ن مع خروج العمـال مـن أمـاكن العمـلمساءا وهو الوقت الذي يتزام

  .ل الإذاعة فيهاسيارا�م الخاصة أو سيارات الأجرة التي كثيرا ما تشغّ 

  :الاستنتاج

آفـاق "في الأخير يمكن أن نستنتج بأن إذاعة جيجل ركزت على الفترة المسـائية في بـث برنـامج 

ماع الإذاعــة وبالتــالي سمــاع لكــون هــذه الفــترة هــي أفضــل فــترة يمكــن للجمهــور أن يتعــرض لســ "ســياحية

  .البرنامج

  .فئة وسائل إبراز المادة الصحفية :)8(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  وسائل إبراز المادة الصحفية

  -  -  مؤثرات طبيعية

  %38,70  12  مؤثرات صناعية

  %38,70  12  استخدام الحوار

  -  -  استخدام الترجمة

  %12,90  4  استخدام أكثر من صوت

  %9,67  3  أصوات مختلفة

  %100  31  ا�موع

  :التحليل الكمي

فـــإن  ،وســـائل إبـــراز المـــادة الصـــحفيةفئـــة والـــذي يمثـــل لنـــا ) 8(مـــا نلاحظـــه علـــى الجـــدول رقـــم 

جــــاء في المرتبــــة الأولى، فــــالمؤثرات واســــتخدام الحــــوار  ل تشــــير إلى أن المــــؤثرات الصــــناعيةبيانــــات الجــــدو 

، وهي نفس النسبة الخاصة باسـتخدام الحـوار، وبتكـرار يقـدر بــ %38,70جاءت بنسبة مئوية بلغت 

مرة لكل واحد منهما، أي في كل الأعداد التي تم تحليلها ثم الاعتماد على هاتين الوسيلتين لإبراز  12
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 ادة الإذاعيــة في المرتبــة الثالثــةوجــاء اســتخدام أكثــر مــن صــوت بوصــفه وســيلة إبــراز للمــ.المــادة الصــحفية

أما المرتبة الرابعة فقد كانت للأصوات المختلفة الـتي جـاءت .%12,90وبنسبة مئوية  اتمر  4بتكرار 

أما المؤثرات الطبيعية، وكذلك استخدام الترجمة فلم .%9,67وبنسبة مئوية قدرت بـ  ،مرات 3بتكرار 

  .يتم استخدامها في كل الأعداد التي تم تحليلها

وكانـت  بين وسائل إبراز المادة الإذاعيةرتبة الأولى ومنه نستنتج أن المؤثرات الصناعية احتلت الم

كانـت تبـث خاصـة في �ايـة   والـتي ،هذه المؤثرات عبارة عن أغاني متنوعـة كانـت معظمهـا أغـاني شـعبية

الحصــة أو البرنــامج، وأن الإذاعــة تقــوم بجــذب الجمهــور والتعريــف بالمنــاطق الســياحية بجيجــل، وهــذا مــا 

 كانــت كلما�ــا تتحــدث عــن كــل المنــاطق ســواء الســياحية أو غــير الســياحية تؤكــده الأغنيــة الشــعبية الــتي

-08-3بولايــــة جيجــــل، وأهــــم الأحيــــاء والأزقــــة بالولايــــة، وهــــذا جــــاء في العــــدد الــــذي بــــث بتــــاريخ 

دقــائق أي حــوالي نصــف زمــن الحصــة، وهــذا دليــل  10، حيــث دامــت مــدة الأغنيــة أكثــر مــن 2015

نـا الموســيقى هـذه الوسـائل الــتي مـن شـأ�ا أن تـروج للســياحة لأنـه أحياالإذاعـة تـولي أهميــة لمثـل علـى أن 

أو مــا يعــرف في الإعــلام  ،موحــدة خاصــة بالبرنــامج موســيقى كمــا تم اســتخدام  تعــبر أكثــر مــن الكلمــة

والاتصـــال ببصـــمة البرنـــامج، وهـــذا للتعريـــف بالبرنـــامج، وتمييـــزه عـــن الـــبرامج الأخـــرى، وهـــذه الموســـيقى  

، فالمستمع بمجرد سماعـه لهـذه الموسـيقى يتبـادر إلى ذهنـه امج وكذلك في �ايتهكانت تأتي في بداية البرن

  ."يةآفاق سياح"مباشرة إلى أن هذا البرنامج هو برنامج 

  نفـس المرتبـة أي المرتبـة الأولىوجاء استخدام الحوار مصدرا من مصـادر إبـراز المـادة الإذاعيـة في

المـــذيع والضـــيوف الـــذين تم استضـــافتهم أو مـــع وهـــذا يعـــني أن الإذاعـــة ســـعت إلى تشـــجيع الحـــوار بـــين 

  .اح البرنامجالأشخاص الذين تم تسجيل التقارير معهم، وذلك لتبادل المعلومات عن السياحة لإنج

أكثر مـن ضـيف عـبر الأسـتوديو،أو أكثـر مـن شـخص (أما استخدام الإذاعة لأكثر من صوت 

في المرتبة الثالثة، وربما يعود ذلك إلى رغبة الإذاعة في كسر الجمود الذي قد يحدث ) تم التسجيل معهم
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العــــرض سمــــاع صــــوت واحــــد طــــوال فــــترة بــــث البرنــــامج، كــــذلك تنويــــع أســــلوب اء عنــــد الجمهــــور جــــرّ 

  .للمعلومات، مما يساعد في استقطاب الجمهور

لبرنامج فقد جـاءت في المرتبـة الرابعـة، وكانـت أما فيما يخص الأصوات المختلفة التي وردت في ا

، وهــي الأعــداد 2015-8-3، 2013-3-28في الأعــداد الأصــوات هــي أصــوات جانبيــة وردت 

إحداهمافي معرض السمك وآخر في التسـجيل الـذي  التي كانت مسجلة خارج الأستوديو، والتي كانت 

كان مع رؤساء ا�الس البلدية ومع مدير النقل حول موسم الاصطياف، وهذا شيء طبيعـي ووارد أن 

، 2013-2-14تكــــون هنــــاك أصــــوات مختلفــــة وفي عــــدد واحــــد في الأســــتوديو والــــذي كــــان بتــــاريخ 

شخاص يتحدثون، وهذا يعتـبر عيبـا ويـؤثر وات أصجاءت أصوات مختلفة مثل أصوات رنين الهاتف، وأً 

سلبا علـى إخـراج البرنـامج، وهـو مـا يسـمى في الإعـلام بعنصـر التشـويش الـذي يـؤثر علـى الفهـم الجيـد 

  .للرسالة الإعلامية

أما استخدام المؤثرات الطبيعية واستخدام الترجمة فلم ترد ولا مرة واحـدة، فالإذاعـة لم تسـتخدم 

إلى ضـــعف جـــودة هـــذه المـــؤثرات، فـــتم الاستعاضـــة عنهـــا بأصـــوات يعـــود ذلـــك ربمـــا  ،المـــؤثرات الطبيعيـــة

، ذات جـودة عاليـة للحفـاظ علـى مسـتوى واحـد مـن الشـدة والنقـاء الصـوتي )مؤثرات صـناعية(مشا�ة 

 .خلال البرنامج

  :الاستنتاج

في الأخــير نســتنتج أن إذاعــة جيجــل ركــزت اهتمامهــا الكبــير في وســائل إبــراز المــادة الصــحفية 

لــى المــؤثرات الصــناعية، وكــذلك اســتخدام الحــوار لمــا لهــذه الوســائل مــن أهميــة كبــيرة يمكنهــا أن تســاعد ع

 .على الترويج للسياحة

. 

.  



 التطبیقي طارالإ

 

124 
 

  Whatsaidcategories:)؟ماذا قيل(فئة المضمون: المحور الثالث -2

  .يمثل فئة الموضوعات :)9(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الموضوعات

 هياكـــــــــــــــــــــــــــــــــل

  سياحية

  %33,33  4  أماكن الإيواء

  -  -  دار الثقافة

  -  -  متاحف

  -  -  مخيمات

المنــــــــــــــــــــــــــــــــاطق 

  الطبيعية

  -  -  حدائق

  %16,66  2  محميات وحظائر

  %25  3  شواطئ

فعاليـــــــــــــــــــــــــــات 

  ومعارض

  %16,66  2  أكلات تقليدية

  %8,33  1  لباس تقليدي

  -  -  صناعات تقليدية

  %100  12  ا�موع  

 

  :الكمي التحليل

الـذي يمثـل فئـة الموضـوعات الـتي أولتهـا إذاعـة جيجـل المحليـة في ) 9(نلاحظ علـى الجـدول رقـم 

الترويج للسياحة من خلال البرنامج المقدم آفاق سياحية أن الهياكل السياحية المتمثلة في مراكز الإيواء 

وهــــي خاصــــة  ،مــــرات 4دار الثقافــــة، متــــاحف، المخيمــــات الصــــيفية جــــاءت في المرتبــــة الأولى بتكــــرار 

ـــ  أمــا المرتبــة الثانيــة فكانــت للموضــوعات  ،%33,33بأمــاكن الإيــواء، وأخــذت نســبة مئويــة قــدرت ب
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 3وبتكـرار  %25دائق والشواطئ الـتي قـدرت نسـبتها المئويـة بــ عية المتمثلة في الحيالمتعلقة بالمناطق الطب

  .وبتكرار مرتين %16,66ات فجاءت بنسبة مئوية مقدرة بـ ، أما الحظائر والمحميمرات

وفي المرتبـــة الثالثـــة كانـــت المواضـــيع المتعلقـــة بتنظـــيم المعـــارض والفعاليـــات مـــن أكـــلات تقليديـــة  

وبتكـرار مـرتين، واللبـاس  %16,66كأطباق السمك والكسكس والتي جاءت بنسـبة مئويـة مقـدرة بــ 

وبتكـــرار مـــرة واحـــدة  %8,35التقليــدي المتمثـــل في الحايـــك والطربـــوش الأحمـــر بنســـبة مئويــة مقـــدرة بــــ 

  .والصناعات التقليدية

ا تقدم نلاحظ بأن المواضيع المتعلقة بالهياكل السياحية من فنادق وبيـوت للشـباب ومخيمـات مم

 مقارنــة بالمواضــيع الأخــرىوهــي نســبة كبــيرة  %33,33قــد حظيــت بــأعلى نســبة مئويــة وكــان تقــديرها 

وربمــا هـــذا راجــع إلى أهميـــة وجــود هياكـــل ســـياحية بالنســبة للســـائح والــذي تشـــجعه علــى الإقبـــال، أمـــا 

وهــي نســبة لا تقــل  %31,66المواضــيع المتعلقــة بالمنــاظر الطبيعيــة فقــد جــاءت بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 

أولـت إذاعـة  عناصـر الجـذب السـياحي لهـذا أهـم أهمية عن سابقا�ا كون أن المناظر الطبيعية تعتبر أحـد

المواضيع قصد الترويج لها، والتعريف بأهمها، أما عـن تنظـيم الفعاليـات ومعـارض جيجل اهتمامها �ذه 

وربمــا هــذا راجــع إلى تنظــيم الفعاليــات  %26,06فقــد جــاءت في المرتبــة الأخــيرة بنســبة مئويــة قــدرت 

 .لأنشطة بصفة واردةواوالمعارض 

  :ستنتاجالا

ة جيجـــل المحليـــة أولـــت اهتمامهـــا الكبـــير بالشـــأن المتعلـــق بالهياكـــل مـــا يمكـــن اســـتنتاجه أن إذاعـــ

ن إقامــة الســياحية نظــرا لأهميــة وجودهــا في تفعيــل الســياحة وزيــادة الإقبــال، وحاجــة الســائح لهــا لضــما

 .مريحة بدون نقائض ومشاكل

. 

.  
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  .مصادر المادة الإذاعيةفئة): 10(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  مصادر المادة الإذاعية

  %83,33  10  يوف في الأستوديوضمقدم البرنامج مع 

  -  -  ضيوف عبر الهاتف

  -  -  اركيناتصالات المش

  %16,66  2  التقارير المسجلة

  %100  12  ا�موع

  :التحليل الكمي

مصـــادر المـــادة الإذاعيـــة يتضـــح أن مقـــدم فئـــة والـــذي يشـــير إلى ) 10(بـــالنظر إلى الجـــدول رقـــم 

مـــع ضـــيوف في الأســـتوديو احتـــل المرتبـــة الأولى بوصـــفه مصـــدرا للمـــادة الإذاعيـــة بنســـبة بلغـــت البرنـــامج 

ة الثانيــة فقــد كانــت للتقــارير المســجلة والــتي جــاءت بنســبة أمــا المرتبــ ،مــرات 10وبتكــرار  83,33%

أو اتصـالات المشـاركين أو فئـة غـير ذلـك فلـم تـرد أما ضـيوف عـبر الهـاتف ، وبتكرار مرتين 16,66%

  .مرة واحدة ولا

ومن خلال ما سبق نرى بأن الإذاعـة اعتمـدت علـى مقـدم البرنـامج مـع ضـيوف في الأسـتوديو 

ويمكــن إرجــاع ذلــك إلى كــون المــذيع لا يســتطيع إعــداد البرنــامج لوحــده أو إعــداده مــع الضــيوف عــبر 

وهـذا لـن  ،الهاتف لأن هذا الموضوع يحتاج إلى تعمق ويحتاج أيضا تحضير جيد وإحصائيات وغير ذلـك

وإنمـا يقـوم باستضـافة مختصـين وخـبراء في مجـال السـياحة ويتحـدث  ،إذا تم عـبر الهـاتفيتم بشكل جيد 

ر الـــذي يعـــني مـــجهها لهـــم خـــلال عــرض البرنـــامج، الأمعهــم مســـبقا للتحضـــير الجيـــد للأســئلة الـــتي ســـيو 

  .تطابق المادة المقدمة مع الرؤية التي وضعها المذيع لبرنامجه

وهـذا جـاء في التقريـر الـذي تم تسـجيله في معـرض  ،قـارير المسـجلة المرتبـة الثانيـةفيما احتلت الت

، خاصــة وأن هــذا المعــرض يعتــبر أحــد أهــم المواضــيع الــتي تجلــب الســواح ةســنالســمك الــذي يقــام كــل 
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وتعرفهم على أهم عادات وتقاليد المنطقة وأنماط الأكل الخاصة بولايـة جيجـل، والتسـجيل الآخـر كـان 

�الس البلدية لمختلف البلديات الساحلية التي �تم بالسياحة الشاطئية وربما اعتمدت الإذاعة لرؤساء ا

رؤســـاء ا�ـــالس ثلاثـــة عـــدد كبـــير مـــن الضـــيوف لأن التســـجيل تم مـــع علـــى التســـجيل لتعـــذر استضـــافة 

  .الاستوديواستضافتهم كلهم في ما يصعب  من مختلف المناطق ومع مدير النقل بالولاية البلدية

هـــذه المواضـــيع تجنيـــد صـــحفيين لتغطيـــة مثـــل  لـــى أن الإذاعـــة تســـعى الىوربمـــا للتأكيـــد أيضـــا ع

مثـل بلديـة سـيدي عبـد العزيـز الـتي تبعـد  ، في عدة بلديات مـن بلـديات الولايـةخاصة وأن التسجيل تم

  .كيلومتر، وبلدية العوانة أيضا وغيرها  40عن مقر الإذاعة بحوالي 

كـان مـن الأفضـل لـو أن شاركين فلم تعتمد عليها الإذاعة وهذا يعد نقصا لأنه  أما اتصالات الم

الإذاعــــة تقــــوم باســــتقبال اتصــــالات المشــــاركين لمعرفــــة آراءهــــم وأفكــــارهم واحتياجــــا�م عــــن الســــياحة 

  .وتعريفهم عن أهم مناطق الجذب السياحية

  :الاستنتاج

شـكل كبـير علـى مقـدم البرنـامج مـع نستنتج من خـلال التعليـق السـابق بـأن الإذاعـة اعتمـدت ب

كــون هــذين الآخــرين همــا أحــد أهــم عناصــر العمليــة الاتصــالية وبــدو�ا لا يمكــن   ،ضــيوف في الأســتوديو

كـــون مقـــدم البرنـــامج هـــو المحـــرك الأساســـي للبرنـــامج والضـــيوف   ،أن يكـــون هنـــاك عمليـــة اتصـــال أصـــلا

وبالتـالي لابـد مـن الاعتمـاد علــيهم  ،حةالـذين يـتم استضـافتهم هـم الفـاعلين الأساسـيين في حقـل السـيا

 .تخص هذا القطاعللحصول على معلومات 

  

  

.  

.‘.  
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  .الجمهور المستهدففئة ): 11(الجدول رقم 

الجمهور 

  المستهدف

  النسبة المئوية  التكرار

  %31,25  5  السكان المحليين

  %68,75  11  سكان خارج الولاية

  %100  16  ا�موع

  :التحليل الكمي

فته والـــذي يمثـــل فئـــة الجمهـــور المســـتهدف والـــذي اســـتهد) 11(علـــى الجـــدول رقـــم مـــا نلاحـــظ 

نجــد أن أكــبر تكــرار لأكــبر نســبة مئويــة والــذي جــاء " آفــاق ســياحية"برنــامج إذاعــة جيجــل مــن خــلال 

ثم يليها السكان  ،والذي يمثل سكان خارج الولاية %68,75مرة وبنسبة مئوية قدرت بـ  11 ربتكرا

  .%31,25مرات وبنسبة مئوية قدرت بـ  5المحليين بتكرار 

قد استهدفت بدرجة  "آفاق سياحية"برنامج لاحظ هو أن إذاعة جيجل من خلال والشيء الم

 %68,75وقـد مثلـت النسـبة المئويـة المتعلقـة �ـا أكثـر مـن النصـف وهـي  ،كبيرة سكان خـارج الولايـة

وهذا يكشف أن إذاعة جيجـل تسـعى مـن خـلال برنامجهـا إلى اسـتقطاب أكـبر قـدر ممكـن مـن السـياح 

 .خارج الولاية

  :الاستنتاج

إذاعـة جيجـل قامـت حليـل لفئـة الجمهـور المسـتهدف أن وما يمكن استنتاجه من خلال هـذا الت

أكثـر مـن النصـف، وهــي  بنســبة كبـيرة إلى سـكان خـارج الولايـة بنســبة "آفـاق سـياحية"بتوجيـه برنامجهـا 

  .نسبة تؤكد أن إذاعة جيجل أولت اهتمامها الكبير لسكان خارج الولاية أكثر من السكان المحليين
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  .فئة الجنس): 12(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  الجنس

  %50  6  ذكر

  %41,66  5  أنثى

  %8,33  1  مختلط

  %100  12  ا�موع

  :التحليل الكمي

الــذكور الــذين تم والــذي يمثــل فئــة الجــنس أن نســبة  ،)12(علــى الجــدول رقــم الشــيء الملاحــظ 

استضــافتهم أو الــذين تم الحــديث معهــم عــن الشــأن الســياحي مــن العينــة الــتي تم تحليلهــا جــاء في المرتبــة 

، أمــا جــنس الأنثــى فقــد جــاء في المرتبــة الثانيــة %50ات وبنســبة مئويــة قــدرت بـــ ر مــ 6الأولى بتكــرار 

، أمــا الجــنس المخــتلط أي ذكــور وإنــاث معــا فقــد جــاء في %41,66مــرات وبنســبة مئويــة  5بتكــرار 

  .%8,33المرتبة الثالثة بتكرار مرة واحدة وبنسبة مئوية بلغت 

 %50فئـــة الـــذكور جـــاءت في المرتبـــة الأولى بنســـبة  أن وبـــالنظر إلى هـــذه النتـــائج يمكـــن القـــول

دير أو رئــــيس أو لســـياحي يشــــغلها ذكــــور بمنصــــب مــــقطــــاع اإلى أن المناصــــب العليــــا في الوهـــذا راجــــع 

وهــي نســبة غــير بعيــدة  %41,66مرشــد، أمــا المرتبــة الثانيــة كانــت لفئــة الإنــاث بنســبة مئويــة مقــدرة بـــ 

عن فئة الذكور، وهذا راجع إلى أن إذاعة جيجل اهتمت أيضـا باستضـافة فئـة الإنـاث للحـديث معهـم 

  .ومعرفة آرائهم وأفكارهم المتعلقة با�ال السياحي

أمــا المرتبـــة الثالثـــة كانــت مختصـــة للـــذكور والإنــاث وهـــذا لاحظنـــاه في المعــرض المحلـــي المخصـــص 

ك لتقــديم أكــلات تقليديــة لأطبـاق الســمك، وهــذا لإبــراز أن كــلا الفئتــين مهتمــة للاحتفـال بعيــد الســم

  .بالمشاركة في مثل هذه المعارض
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  :الاستنتاج

ا تم تحليلــه أن إذاعــة جيجــل في ترويجهــا للســياحة المحليــة اهتمــت أكثــر مــا يمكــن استخلاصــه ممــ

  ..السياحي والمشتغلة بهلقطاع باستضافة فئة الذكور على اعتبار أن هذه الفئة هي المهتمة أكثر با

  .فئة المستوى التعليمي): 13(رقم  الجدول

المستوى 

  التعليمي

  النسبة المئوية  التكرار

  %91,66  11  عالي

  %8,33  1  متوسط

  -  -  دون المتوسط

  %100  12  ا�موع

  :التحليل الكمي

الــــذين تم الــــذي يمثــــل فئــــة المســــتوى التعليمــــي للأشــــخاص ) 13(تشــــير بيانــــات الجــــدول رقــــم 

استضافتهم إلى أن أكبر نسبة لأكبر تكـرار كانـت للمسـتوى العـالي الـذي جـاء في المرتبـة الأولى بتكـرار 

، أمــا المرتبــة الثالثــة كانــت للمســتوى المتوســط بتكــرار مــرة %91,66مــرة وبنســبة مئويــة قــدرت بـــ  11

  . مرة واحدة، أما مستوى دون المتوسط فلم يرد ولا%8,33واحدة وبنسبة مئوية قدرت بـ 

ما نلاحظ على الجدول أن إذاعـة جيجـل المحليـة في معالجتهـا للموضـوع اعتمـدت بدرجـة كبـيرة 

كــون هــذا القطــاع يتطلــب أشــخاص متكــونين ولــديهم   ،مســتوى عــالي ومتخصــص ذوعلــى أشــخاص 

خـــبرة في ا�ـــال، وهـــذا لجعـــل الجمهـــور المتلقـــين يثقـــون في معلومـــات هـــؤلاء الأشـــخاص، أمـــا المســـتوى 

وهــذا بــارز في التقريــر الــذي تم إعــداده عــن معــرض  %8,33لمتوســط فقــد جــاء بنســبة قليلــة قــدرت بـــ ا
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الســمك الــذي شــارك فيــه أشــخاص يملكــون مهــارات ومواهــب في الطــبخ والــذي لا يشــترط أن يكــون 

  ..المستوى التعليمي عالي

  :الاستنتاج

في الأخـــير نســـتنتج أن إذاعـــة جيجـــل اهتمـــت في عرضـــها لبرنـــامج آفـــاق ســـياحية علـــى الأشـــخاص ذو 

  .لمثل هؤلاء الأشخاصالمستوى العالي لكون هذا القطاع يحتاج 

  .يمثل فئة الأهداف): 14(الجدول 

  النسبة المئوية  التكرار  الأهداف

  %58,33  7  لسياحةترقية وترويج ا

تشـــــــــــجيع الســـــــــــواح علـــــــــــى 

  الإقبال

4  33,33%  

  %8,33  1  المحافظة على البيئة

  %100  12  ا�موع

  :التحليل الكمي

كانــت لترقيــة الــذي يمثــل فئــة الأهــداف أن أعلــى نســبة مئويــة  ) 14(تشــير بيانــات الجــدول رقــم 

ثم تليهـا في المرتبـة الثانيـة تشـجيع السـواح علـى  ،مرات 7، وبتكرار %58,33لسياحة بنسبة وترويج ا

مـرة وبنسـبة بتكـرار والـذي جـاء المحافظة على البيئة  اير خمرات وأ 4وبتكرار  %33,33الإقبال بنسبة 

  .%8,33مئوية مقدرة بـ 

لسـياحة وذلـك مـن رقيـة وتـرويج اوالشيء الملاحظ على الجدول أعلاه أن الهدف الأسمى هـو ت 

كـالحظيرة الوطنيـة   ،بمناطق الجذب السياحي كالأماكن الأثرية، والمناطق الطبيعية الجذابةخلال التعريف 

التعريـــف بالســـياحة وكـــذلك القيـــام بتنظـــيم المعـــارض والفعاليـــات مـــن أجـــل  ،تـــازة، والكهـــوف العجيبـــة
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في  وتليهــابالتــالي هــي فرصــة للــترويج للســياحة، الجيجليــة كمعــرض الســمك المحتفــل بــه وعيــد الفراولــة، و 

الســـكان المحليـــين أو الســـكان خـــارج الولايـــة بنســـبة المرتبـــة الثانيـــة تشـــجيع الســـواح علـــى الإقبـــال ســـواء 

تتمتــع بإمكانــات ماديـــة ســياحية متنوعــة وتملـــك مرافــق متعـــددة باعتبــار أن ولايــة جيجـــل  33,33%

البحــــر إ�ــــا سميــــت جــــوهرة فبالدرجــــة الأولى،  بامتيــــازوتقــــدم خــــدمات راقيــــة جعلهــــا منطقــــة ســــياحية 

الـذي  ،المحافظـة علـى البيئـة %8,33حظـي بنسـبة الـذي و ف البرنـامج اهـدأذلك من بين المتوسط، وك

ق بغطـاء نبـاتي شـيّ المحافظـة عليـه، فولايـة جيجـل تزخـر وتتمتـع  مـن يوحي أن الولاية �ا طابع بيئي لابـد

  .أدى إلى الدعوة إلى الاهتمام به

  :الاستنتاج

والتعريـــف والـــترويج هخـــلال هـــذا نســـتنتج أن الهـــدف مـــن عـــرض برنـــامج آفـــاق ســـياحية  ومـــن

 .الأولى من أجل ترقيتها وتطويرهاللسياحة بالدرجة 

  .يمثل فئة القيم): 15(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  القيم

  %9,09  2  حب الطبيعة  قيم جمالية

  %13,79  4  النظافة

  %9,09  2  الجذب

  %4,54  1  زيادة الدخل  اقتصادية قيم

  %13,79  4  التنافسية

  %13,79  4  الاستثمار

  %13,63  3  احترام العادات والتقاليد  قيم اجتماعية

  -  -  احترام الملكية العامة

  %9,09  2  التعاون
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  %100  22  ا�موع  

  

  :التحليل الكمي

) 15(تشـير بيانـات الجـدول رقـم وحول قيم التغطية التي حملها مضمون برنـامج آفـاق سـياحية 

، إذ %32,12إلى أن القـيم الاقتصـادية جـاءت في المرتبـة الأولى بنسـبة بلغـت  ،والذي يمثل فئـة القـيم

وبنسـبة مئويـة  ،مرات4جاء في المرتبة الأولى بتكرار كل واحد على حدى  والاستثمارأن قيم التنافسية 

ات بتكرار مرة واحدة وبنسـبة مئويـة قـدرت بــ أما زيادة الدخل فقد ج، %13,79لكل واحد منهما 

4,54%.  

نسبة وهي % 31,12بنسبة مئوية قدرت بـ أما فيما يخص القيم الجمالية فقد جاءت في المرتبة الثانية 

مـرات  4ليس بعيدة عن نسـبة فئـة القـيم الاقتصـادية، فقـد جـاءت قـيم النظافـة في المرتبـة الأولى بتكـرار 

أما قيمة حب الطبيعة وقيمة الجذب فقد جاءا في المرتبة الثانيـة بتكـرار كـل ، %13,79وبنسبة مئوية 

  .%9,09مرات وبنسبة مئوية  4منهما 

مـــرات وبنســـبة مئويـــة قـــدرت  5أمـــا القـــيم الاجتماعيـــة فقـــد جـــاءت في المرتبـــة الثالثـــة والأخـــيرة بتكـــرار 

ــــ ـــة قـــدرت و مـــرات  3العـــادات والتقاليـــد بتكـــرار  احـــترامحيـــث جـــاءت قـــيم  ،%22,72ب بنســـبة مئوي

  .%9,09ن فقد جاءت بتكرار مرتين وبنسبة مئوية قدرت بـ أما قيم التعاو  %13,63بـ

بتدعيم القيم الاقتصادية المتمثلـة في زيـادة وبالنظر إلى هذه النتائج يتضح اهتمام إذاعة جيجل 

وأهـــم  %32,12والـــتي جـــاءت في المرتبـــة الأولى بنســـبة مئويـــة بلغـــت  ،الـــدخل والتنافســـية والاســـتثمار

إذاعة جيجل هي قيم التنافسية والاستثمار، إذ أن " آفاق سياحية"القيم الاقتصادية التي حملها برنامج 

ا�ال وتشجيع العـاملين في مجـال السـياحة علـى من خلال البرنامج كانت تدعو إلى الاستثمار في هذا 

وبالتــالي زيــادة الــدخل الــذي هــو أيضــا مــن أهــم القــيم  ،يمــا بيــنهم لتطــوير المنتــوج الســياحيالتنافســية ف

الاقتصادية التي حملها برنامج آفاق سياحية، لتأتي القيم الجمالية في المرتبة الثانية بنسـبة مئويـة قـدرت بــ 
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ة هــي أهــم مــا لأن النظافــ ،، حيــث كانــت أهــم القــيم الــتي حملهــا البرنــامج هــي قــيم النظافــة31,12%

الشـواطئ والطرقـات والواجهـات  احي فالبرنامج كان يـدعو إلى تنظيـفيجب أن يتوفر في أي مكان سي

ـــار أ�ـــا أهـــم المنـــاطق الســـياحية الـــتي يمكـــن للســـائح أن يزو  وبالتـــالي حـــتى تنـــال  ،هـــار البحريـــة علـــى اعتب

عة وقيمة الجدب هما كذلك قيمة حب الطبي  ،إعجاب هذا السائح لابد أن تكون هذه الأماكن نظيفة

أحد القيم الجمالية التي حملها برنامج آفاق سياحية، لتأتي في المرتبة الأخيرة القـيم الاجتماعيـة والمتمثلـة 

في احــترام العــادات والتقاليــد بــأكبر نســبة مئويــة، حيــث أن برنــامج آفــاق ســياحية كــان يــدعو الســكان 

ترمها السكان خارج الولاية وليتعرفوا عليها أيضـا كمـا المحليين إلى احترام عادات وتقاليد المنطقة حتى يح

دعـوة السـكان إلى الــتلاحم  لمـن خـلام التعـاون كأحـد القــيم الاجتماعيـة، كـان البرنـامج يـدعوا إلى قـي

 .على نظافة المحيط ونظافة البيئةووضع اليد في اليد من أجل الحفاظ 

  :الاستنتاج

هـي القـيم الاقتصـادية، كـون " آفـاق سـياحية"نستنتج مما سبق أن أهم القيم التي حملها برنـامج 

حيث أن السياحة هي عبـارة عـن منتـوج يمكـن الاسـتثمار بالدرجة الأولى، السياحة مكسب اقتصادي 

وراء هـذا فيه، إذ أ�ا أصبحت يقال عنها بترول القرن الواحد والعشرون، وبالتالي جمع أرباح مادية مـن 

  .المنتوج

  .يمثل فئة العبارات): 16(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرار  العبارات

  %11,19  57  الديوان الجيجلي للسياحة

  %3,14  16  الموروث الثقافي والحضاري وعلاقته بالسياحة

  %1,57  8  وجهة سياحية

  %15,32  78  الاصطيافموسم

  %9,62  49  بيوت الشباب ودورها في تفصيل السياحة
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  %0,98  5  أفواج استكشافية

  %0,39  2  طلبات سياحية كبيرة

  %6,09  31  التوافد الكبير للمصطافين

  %0,98  5  أحسن شاطئ

  %4,12  21  وسائل الترويج

  %1,96  10  المنتوجات السياحية

  %1,17  6  الثقافة السياحية

  %0,78  4  المناطق الواعدة سياحيا

  %1,58  8  مخيمات سياحية

  %2,75  14  خلابة مناظر

  %0,98  5   التنمية السياحيةالمقومات الثقافية ودورها في

  %7,85  40  مشاكل ونقائص السياحة

  %5,69  29  نظافة و�يئة الشواطئ والطرقات

  %2,75  14  تنظيم معارض

  %11,78  60  السياحة البيئة

  %3,73  19  هياكل الاستقبال

  %1,57  8  الراحة والاستجمام

  %1,37  7  الجيجليالكورنيش 

  %0,58  3  قطب سياحي بامتياز

  %1,96  10  تطوير السياحة

  %100  509  ا�موع
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  :التحليل الكمي

هــو أن أعلــى نســبة مئويــة قــد  ،والــذي يمثــل فئــة العبــارات) 16(مــا نلاحظــه علــى الجــدول رقــم 

وجــاء بعــد ، %15,32مــرة وبنســبة قــدرت بـــ  78ســجلت بعبــارة موســم الاصــطياف الــتي تكــررت بـــ 

وجاء بعد ذلك عبـارة ، %11,78مرة وبنسبة مئوية قدرت بـ  60عبارة السياحة البيئية بتكرار الهذه 

وعبـارة بيـوت الشـباب ، %11,19مرة وبنسبة مئويـة قـدرت بــ  57الديوان الجيجلي للسياحة بتكرار 

رة مشـاكل ونقـائص وعبـا، %9,62مرة وبنسبة مئوية مقـدرة بــ  49ودورها في تفعيل السياحة بتكرار 

ثم تلتهــا عبــارة التوافــد الكبــير للمصــطافين ، %7,85مــرة ونســبة مئويــة قــدرت بـــ  40الســياحة بتكــرار 

ثم تليهـــا عبـــارة نظافـــة و�يئـــة الشـــواطئ والطرقـــات ، %6,09مـــرة ونســـبة مئويـــة مقـــدرة بــــ  31بتكـــرار 

مـرة وبنسـبة  21يج بتكـرار ثم تليهـا عبـارة وسـائل الـترو ، %5,69مرة ونسبة مئويـة بلغـت  29بتكرار 

ثم ، %3,73مـــرة وبنســـبة مئويـــة  19ثم عبـــارة هياكـــل الاســـتقبال بتكـــرار ، %4,12مئويـــة مقـــدرة بــــ 

ثم ، %3,14مـرة ونسـبة مئويـة بلغـت  16عبارة الموروث الثقافي والحضاري وعلاقته بالسـياحة بتكـرار 

ثم عبـارتي تطـوير ، %2,75بلغـت مـرة ونسـبة مئويـة  14عبارتي مناظر خلابة وتنظيم معارض بتكـرار 

ثم عبـارات وجهــة ، %1,96قـدرت بمـرات ونسـبة مئويــة  10السـياحة والمنتوجـات السـياحة بتكــرار 

مـــرات ونســـبة مئويـــة بلغـــت  8وعبـــارة الراحـــة والاســـتجمام بتكـــرار  ،وعبـــارة مخيمـــات ســـياحية ،ســـياحة

وعبـــارة ، %1,37رت بــــ مـــرات ونســـبة مئويـــة قـــد 7عبـــارة الكـــورنيش الجيجلـــي بتكـــرار ثم ، 1,57%

ثم تليهـــا عبـــارة المقومـــات الثقافيـــة ، %1,17مـــرات ونســـبة مئويـــة بلغـــت  6الثقافـــة الســـياحية بتكـــرار 

و�ا عبـارات أحسـن اوسـ %0,98مـرات ونسـبة مئويـة مقـدرة بــ  5ودورها في التنمية السياحية بتكرار 

مــرات ونســبة مئويــة  4حيا بتكــرار ها عبــارة المنــاطق الواعــدة ســيا،لتليشــاطئ وعبــارة أفــواج استكشــافية

مـرات ونسـبة مئويـة مقـدرة بــ  3ثم عبـارة قطـب سـياحي بامتيـاز فقـد جـاء بتكـرار ، %0,78قدرت بــ 

الأخـــيرة بتكـــرار مـــرتين وبنســـبة مئويـــة  طلبـــات ســـياحية كبـــيرة جـــاءت في المرتبـــةأمـــا العبـــارة ، 0,58%

  .%0,39قدرت بـ 
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ما يتضح لنا هو أن أكبر نسبة مئوية كانت مـن نصـيب عبـارة موسـم الاصـطياف بنسـبة مئويـة 

والــتي تحمــل معــنى ذو دلالــة أن الســياحة تشــهد حركيــة أكثــر في فصــل الصــيف،  %15,32مقــدرة بـــ 

وهي توحي أيضا أن إذاعة جيجـل  ،مرة 60وبتكرار  %11,78وكذلك عبارة السياحة البيئية بنسبة 

ج إلى نــوع آخــر مــن الســياحة ألا وهــو الســياحة البيئيــة المتمثلــة في الســياحة الجبليــة، وتــأتي في وّ المحليــة تــر 

وهـو يـوحي بحضـوره  %11,19المراتب الأولى عبارة الـديوان الجيجلـي للسـياحة بنسـبة مئويـة مقـدرة بــ 

لشباب ودورها في الدائم في مختلف النشاطات التي تخص السياحة، أما العبارة الرابعة هي عبارة بيوت ا

دور كبــير في  وتــوحي أن لهــذه البيــوت  %9,62تفعيــل الســياحة الــتي جــاءت بنســبة مئويــة قــدرت بـــ 

في ذلـك إيحـاء أن و ثم تليهـا عبـارة مشـاكل ونقـائض السـياحة ستقبال السـياح وخاصـة مـنهم الشـباب، ا

تي يمكـن أن تصـادف تتطـرق إلى النقـائص والمشـاكل الـ "أفاق سياحية"من خلال برنامج  إذاعة جيجل

 التوافــدثم عبــارة  ء علــى هــذه النقطــة مــن أجــل تــداركها،الســائح وتحــاول مــن خــلال ذلــك تســليط الضــو 

الكبير للمصطافين وهي توحي أن ولاية جيجل تشهد إقبالا كبيرا للسياح في كل سنة خاصة ما يتعلق 

عون يـل أن العـاملين في القطـاع يسـذا دلبالمصطافين، ثم تليها عبارة نظافة و�يئة الشواطئ والطرقات وه

ثم تليها عبارة وسائل الترويج للسياحة والـتي تعتـبر مـن  جو بيئي نظيف وجميل يشعر بالراحة،إلى خلق 

ثم عبــارة هياكــل الاســتقبال مــن فنــادق ومخيمــات   تســعى إليهــا إذاعــة جيجــل المحليــةأهــم الأهــداف الــتي

احة والإقبــال ثم عبــارة المــوروث الثقــافي والحضــاري باعتبــار أن وجــود هياكــل اســتقبال يشــجع علــى الســي

إذ أن الســياحة لهــا بعــد حضــاري وبعــد ثقــافي يتمثــل في مختلــف العــادات والتقاليــد  ،وعلاقتــه بالســياحة

الخاصة بالمنطقة من عادات اللباس وعادات الأكل، فإذاعة جيجـل تغطـي وتكشـف عـن هـذه الأنمـاط 

ثم تليهـا عبـارتي منـاظر خلابـة وتنظـيم معـارض وهــي  العــادات،السـائح بمثـل هـذه رغبـة منهـا في تعريـف 

كمــا أن ولايــة جيجــل �ــتم   باهــا بأمــاكن طبيعيــة تســر النــاظرين،تــوحي أن ولايــة جيجــل مجــدها االله وح

 هــذه المعــارض تحــاوللــي كالاحتفــال بعيــد الســمك، كــون بتنظــيم الفعاليــات والمعــارض ذات الطــابع المح

تليها عبارتي تطوير السياحة وعبارة المتوجات السـياحية موحيـة بـأن نطقة،لالتعريف بثقافة وخصوصية الم

الإذاعـــة المحليـــة تســـعى لتطـــوير وتنميـــة قطـــاع الســـياحة مـــن خـــلال الـــترويج للمنتوجـــات المحليـــة وكـــل مـــا 
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ــــة، ثم عبــــارات وجهــــة ســــياحيةســــيم ــــارة مخيمــــات ســــياحية ،قطاع الســــياحة بالولاي وعبــــارة الراحــــة  ،وعب

ية بالعبارة الأولى إلى التعريف بالأماكن السياحة المختلفة التي تشهدها الولاية وتوحي والاستجمام موح

أمـا العبـارة الثالثـة فتـوحي إلى أهـم  خيمات السياحية لاستقبال السياح،العبارة التالية إلى أهمية وجود الم

لى هــذه العبــارات فإذاعــة جيجــل مــن خــلال تطرقهــا إ ،أمــاكن الراحــة والاســتجمام الــتي تعرفهــا الولايــة

 لترويج للسياحة من خلال التعريـف بالوجهـات السـياحيةتسعى من ورائها إلى تحقيق أهداف وأبعاد كا

وتليهـــا عبـــارة تطـــوير الســـياحة وفي ذلـــك إيحـــاء إلى أن القطـــاع الســـياحي  ،وأمـــاكن الراحـــة والاســـتجمام

وتليهـا عبـارة  ،ة وتطويرهـايشهد نقائص ومشاكل لابد من إيجاد حلول لهـا مـن أجـل النهـوض بالسـياح

الموحية إلى أنّ  وعبارة الثقافة السياحية ،الكورنيش الجيجلي وفي ذلك إيحاء إلى طول الساحل الجيجلي

لابد من امتلاكهم الثقافة السياحية المتمثلـة في احـترام عـادات السكان المحليين أو سكان خارج الولاية 

الثقافيـة وأحسـن شـاطئ ودورهـا في التنميـة عبارات المقومـات وتقاليد المنطقة وكل ماله علاقة بالآخر، و 

السياحية وأفواج استكشافية فـالأولى تـوحي إلى أن الولايـة تملـك تـراث متنـوع ومختلـف تفـنن فيـه أجـداد 

فهـي تجـذب  ،المنطقة ومن الألبسة والمأكولات كما أن المهرجانـات تفـرض وجودهـا في السـاحة الثقافيـة

الــتي تزخــر بــه أي منطقــة ســياحية يجعلهــا وبالتــالي فــالتراث الثقــافي أو المقومــات الثقافيــة  ،النــاس وتثــيرهم

طئ أيضـا نالـت مرتبـة وجـذ�م إليـه، عبـارة أحسـن شـا هذه المناطق في التأثير على السواحإرث تعتمده 

تبارهـا كـذلك أن ولايـة جيجـل باعوجهـة الأولى للسـياح هـي الشـاطئ ويعـود  بين العبـارات باعتبـار أن ال

الرمليـة إلى الصـخرية دفـع  الشـواطئ لها شواطئ عذراء نقية ولها ميـزة التنـوع مـن %100ولاية ساحلية 

وكــذلك عبــارة  ،العــاملين بالقطــاع إلى القيــام بتنظــيم المســابقات لمعرفــة أحســنها وتصــنيفها ضــمن مراتــب

و إلى ضـــرورة تنظـــيم تــدع "آفـــاق ســـياحية"مـــن خـــلال برنامجهــا أفــواج استكشـــافية إذ أن إذاعـــة جيجــل 

جهــات لم يــتم التعــرف شــاف والتعــرف علــى منــاطق وو كتاج وخرجــات في مجموعــات مــن أجــل الاسأفــو 

جاءت أيضا عبارة المنـاطق الواعـدة سـياحيا وربمـا في ذلـك إيحـاء أن ولايـة جيجـل تتربـع عليها من قبل، 

ممــا  ،مجهــول لــدى الســائح علــى مســاحة كبــيرة ممــا جعلهــا تزخــر بمنــاطق طبيعيــة كثــيرة يبقــى الــبعض منهــا

كمنبــع   ،جعــل الإذاعــة المحليــة تتطــرق إلى هــذا الموضــوع وتعــرج علــى هــذه المنــاطق وتحــاول التعريــف �ــا
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يتـدفق مـدة ثم يعرفه رغم أنه أعجوبـة حقيقيـة لأنمـاءه فالقلة القليلة من  ،المشاتي ببلدية سلمى بن زيادة

وربمـا  ،قطـب سـياحي بامتيـازتليهـا عبـارة  ، ثمبـه كـأن آلـة مـا تـتحكم  مـرة أخـرى ينقطع ثم يعيد التـدفق

وأخــيرا عبـــارة ه يشــرف علـــى البحــر الأبــيض المتوســـط، باعتبـــار  يالســاحلالشــريط يعــود ذلــك إلى طـــول 

سـنويا ممـا يـدعو إلى ضـرورة   كبـيرا للسـياحطلبات سياحية كبيرة وفي ذلـك إيحـاء أن الولايـة تشـهد إقبـالا

  .الاهتمام بالسياحة وتنميتها

  :الاستنتاج

ما يمكن استنتاجه من خلال التحليل أن إذاعة جيجل في ترويجها للسـياحة المحليـة ركـزت أكثـر 

موسم الاصطياف، الديوان الجيجلـي للسـياحة، السـياحة البيئيـة، بيـوت الشـباب : ةعلى العبارات التالي

 .إيحاء أن إذاعة جيجل تشجع على السياحةوفي ذلك  ،ودورها في تفعيل السياحة

  .فئة الاستمالات): 17(الجدول رقم

  النسبة المئوية  التكرار  الاستمالات

  %29,41  5  استمالات عقلية

  %70,58  12  استمالات عاطفية

  -  -  استمالات التخويف

  %100  17  ا�موع

  :التحليل الكمي

المقدمـة مـن طـرف إذاعـة جيجـل في  المتمثل في فئـة الاسـتمالات) 17(بالنظر إلى الجدول رقم 

 12، وبتكــرار %70,58الشــأن الســياحي أن الاســتمالات العاطفيــة حظيــت بــأكبر نســبة قــدرت بـــ 

أمــا اســتمالات التخويــف فلــم مــرات  5وبتكـرار  %29,41مـرة، ثم تليهــا الاســتمالات العقليــة بنســبة 

  .يلجأ إليها
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لجـأت إلى تقـديم ضـوع السـياحة المحليـة يجهـا لمو و من خلال التحليـل نـرى أن إذاعـة جيجـل في تر 

الاســتمالات العاطفيــة لكســب الســياح وحــثهم علــى الإقبــال، وذلــك مــن خــلال العبــارات الموحيــة الــتي 

تثــير العواطــف وتبعــث في نفوســهم حــب الاطــلاع والاستكشــاف، ولجــأت أيضــا إلى تقــديم اســتمالات 

المصـطافين سـنويا، وهـي إحصـائيات تعـبر من خلال تقديم احصـائيات وأرقـام عـن أعـداد الـزوار و عقلية 

  .لأ�ا لا تخدم الموضوع بتاتاأما استمالات التخويف فلم ترد  عن التوافد الكبير للسياح داخل الولاية

  :الاستنتاج

ما يمكن استنتاجه أن إذاعـة جيجـل اهتمـت أكثـر بتقـديم الاسـتمالات العاطفيـة لأجـل كسـب 

 .عقلية أيضا السياح، مع اعتمادها على استمالات
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  :نتائج الدراسة

ما يمكن استنتاجه مـن خـلال التحليـل أن إذاعـة جيجـل المحليـة اهتمـت في ترويجهـا للسـياحة نسـبة   -

كبـــيرة بالموضـــوعات المتعلقـــة بالمنـــاطق الطبيعيـــة، والـــدليل علـــى ذلـــك المـــدة الزمنيـــة المخصصـــة لهـــذه 

 .للموضوعات الأخرىالمواضيع، والتي تفوق المدة الزمنية المخصصة 

إذاعـــة جيجـــل اعتمـــدت بشـــكل كبـــير علـــى اللغـــة المختلطـــة بـــين الفصـــحى والدارجـــة، وفي معظـــم  -

الأوقـــات كانـــت القصـــص تســـتخدم مـــن طـــرف مقـــدم أو مـــذيع البرنـــامج لكـــن لغـــة الدارجـــة كـــان 

يســـــتخدمها أكثـــــر الضـــــيوف الـــــذين يـــــتم استضـــــافتهم في الأســـــتوديو أو الأشـــــخاص الـــــذين يـــــتم 

 .معهمالتسجيل 

إذاعـــة جيجـــل المحليـــة أعطـــت اهتمامـــا كبـــيرا فيمـــا يخـــص بطبيعـــة المـــادة الصـــحفية بالمقابلـــة، والـــذي  -

، والــــتي تعتــــبر في مثــــل هــــذه المواضــــيع مــــن أهــــم الأنــــواع 83,33%جــــاءت بــــأعلى نســــبة وهــــي 

 .الصحفية

 إذاعــة جيجــل ركــزت علــى الفــترة المســائية في بـــث برنــامج آفــاق ســياحية، لكــون هــذه الفــترة هـــي -

 .أفضل فترة يمكن للجمهور أن يتعرض لسماع الإذاعة وبالتالي سماع البرنامج

 لمـــؤثرات الصـــناعيةإذاعـــة جيجـــل ركـــزت اهتمامهـــا الكبـــير في وســـائل إبـــراز المـــادة الصـــحفية علـــى ا -

 .وكذلك استخدام الحوار لما لهذه الوسائل من أهمية كبيرة يمكنها أن تساعد على الترويج للسياحة

المحلية أولت اهتمامها الكبير بالشأن المتعلـق بالهياكـل السـياحية نظـرا لأهميـة وضـرورة إذاعة جيجل  -

وجودها في تفعيل السياحة وزيادة الإقبال، وحاجـة السـائح لهـا لضـمان إقامـة مريحـة بـدون نقـائص 

 .ومشاكل
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 الإذاعة اعتمدت بشكل كبير على مقدم البرنامج مع ضيوف في الأستوديو، كـون هـذين الآخـرين -

  ن أن يكــون هنــاك عمليــة اتصــال أصــلاهمــا أحــد أهــم عناصــر العمليــة الاتصــالية، وبــدو�ما لا يمكــ

كون مقدم البرنـامج هـو المحـرك الأساسـي للبرنـامج والضـيوف الـذين يـتم استضـافتهم هـم الفـاعلين 

الأساسيين في حقل السـياحة، وبالتـالي لابـد مـن الاعتمـاد علـيهم للحصـول علـى معلومـات تخـص 

 .لقطاعهذا ا

بنسـبة كبـيرة إلى سـكان خـارج الولايـة بنسـبة " آفـاق سـياحية"إذاعة جيجل قامت بتوجيـه برنامجهـا  -

أكثر من النصف، وهي نسبة تؤكد أن إذاعة جيجل أولت اهتمامها الكبير لسكان خـارج الولايـة 

 .أكثر من السكان المحليين

فة فئة الذكور، على اعتبـار أن هـذه إذاعة جيجل في ترويجها للسياحة المحلية اهتمت أكثر باستضا -

 .الفئة هي المهتمة أكثر بالقطاع السياحي والمشتغلة به

لكـون  لأشخاص ذو المستوى العـاليإذاعة جيجل اهتمت في عرضها لبرنامج آفاق سياحية على ا -

 .هذا القطاع يحتاج لمثل هؤلاء الأشخاص

لسـياحة بالدرجـة الأولى مـن أجـل الهدف مـن عـرض برنـامج آفـاق سـياحية هـو التعريـف والـترويج ل -

 .ترقيتها وتطويرها

هــي القــيم الاقتصــادية كــون الســياحة مكتســب " آفــاق ســياحية"إن أهــم القــيم الــتي حملهــا برنــامج  -

اقتصادي، حيـث أن السـياحة هـي عبـارة عـن منتـوج يمكـن الاسـتثمار فيـه، إذ أ�ـا أصـبحت يقـال 

 .ع أرباح مادية من وراء هذا المنتوجعنها بترول القرن الواحد والعشرون، وبالتالي جم

 موسـم الاصـطياف: العبـارات التاليـةإن إذاعة جيجل في ترويجها للسياحة المحلية ركزت أكثـر علـى  -

الديوان الجيجلي للسياحة، السياحة البيئية، بيـوت الشـباب ودورهـا في تفعيـل السـياحة؛ وفي ذلـك 

 .إيحاء أن إذاعة جيجل تشجع على السياحة

  :تائج في ضوء الإطار النظريتفسير الن
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مـــن خـــلال مـــا تطرقنـــا إليـــه تبـــين بـــأن الإذاعـــة المحليـــة جـــزء مـــن البنـــاء : نظريـــة البنائيـــة الوظيفيـــة

الاجتمــاعي والــتي أصــبحت تشــكل جــزء مــن نمــط الحيــاة الثقافيــة والاجتماعيــة والسياســية، فهــي تحــاول 

  .الترويج للمعلومات ولاسيما الخاصة بالقطاع السياحي

  .بذلك وظيفتها على أكمل وجه وتؤدي

  .تفسير النتائج في ظل التساؤلات

مــن مناقشــة النتــائج المتوصــل إليهــا في ضــوء التســاؤلات الفرعيــة يمكــن اســتقراء ذلــك ومناقشــة 

  :النتائج في ضوء التساؤل الرئيسي

نستنتج أن إذاعة جيجل اعتمدت بشـكل كبـير علـى اللغـة المختلطـة بـين الفصـحى والدارجـة، وفي  -

معظـــم الأوقـــات كانــــت الفصـــحى تســــتخدم مـــن طـــرف مقــــدم أو مـــذيع البرنــــامج في حـــين اللغــــة 

ـــتم استضـــافتهم، وقـــد تم الاعتمـــاد علـــى اللغـــة  الدارجـــة كـــان يســـتخدمها أكثـــر الضـــيوف الـــذين ي

المختلطــة والــتي هــي في متنــاول فهــم الجميــع، فالإذاعــة كانــت تقــدم ماد�ــا الإعلاميــة لجميــع شــراح 

 .تمعات حتى يمكنوا من الإدراك والفهم الجديد لما يدور في البرنامج الإذاعيالمستمعين والمس

 ة الصـــحفية علـــى المـــؤثرات الصــــناعيةركـــزت إذاعـــة جيجـــل اهتمامـــا الكبـــير في وســــائل إبـــراز المـــاد -

 .وكذلك استخدام الحوار لما لهذه الوسائل من أهمية كبيرة يمكنها أن تساعد على الترويج للسياحة

المحليــــة اهتمــــت في ترويجهــــا للســــياحة بنســــبة كبــــيرة بالموضــــوعات المتعلقــــة بالمنــــاطق إذاعــــة جيجــــل  -

الطبيعية والدليل على ذلكم المدة الزمنية الكبيرة المخصصـة لهـذه المواضـيع والـتي تفـوق المـدة الزمنيـة 

 .للموضوعات الأخرى

هـــذين  إذاعـــة جيجـــل اعتمـــدت بشـــكل كبيرعلـــى مقـــدم البرنـــامج مـــع ضـــيوف في الأســـتوديو كـــون -

 .الأخيرين هما أحد أهم عناصر العملية الاتصالية
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إذاعة جيجل أولت اهتمامها الكبـير بالموضـوعات المتعلـق بالهياكـل السـياحية نظـرا لأهميـة وجودهـا  -

 .في تفعيل السياحة وزيادة الإقبال

 .بنسبة كبيرة إلى السكان خارج الولاية" آفاق سياحية"إذاعة جيجل قامت بتوجيه برنامجها  -

  تفسير النتائج في ضوء الدراسات السابقة -

جـاءت الدراسـة السـابقة الأولى بنتيجـة مفادهـا فاعليـة نشـاطات العلاقـات العامـة مـع الجمهــور  -

الخارجي من حيث تقديم الخدمة بدليل رضـا الزبـائن عـن جـودة الخـدمات المقدمـة بالفنـدق أمـا 

اســــــتقطاب الســــــياح والتعريــــــف دراســــــتنا فأشــــــارت إلى أن لــــــبرامج الإذاعــــــة الــــــدور الفعــــــال في 

  .بالإمكانيات التي تزخر �ا الولاية

أما الدراسة السـابقة الثانيـة جـاءت كـذلك بنتيجـة وهـي أن فنـدق الجزيـرة يحظـى بإقبـال السـواح  -

عليه وذلك بفضل موقعه وسمعته الطيبة، وهذا اختلاف مع دراستنا التي تقتصر فقط على دور 

الأثريـة وهــذا مــا أثبتتـه دراســتنا الميدانيــة بـأن الإذاعــة تســاهم بدرجــة  الإذاعـة في الــترويج للمواقــع 

  .كبيرة في الترويج للسياحة المحلية

والزيبــان ) FM(أمــا الدراســة الســابقة الثالثــة جــاءت بنتيجــة مفادهــا أن الإذاعــة المحليــة ســيرتا  -

أكدتــه تــؤدي دو هــام في التــأثير علــى ســلوك مســتمعيها لتشــكيل الــوعي الصــحي وهــذا الــدور 

 .دراستنا لكن في مجال آخر أي في مجال السياحة
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  :توصيات الدراسة

هناك عـدة توصـيات نقترحهـا بغـرض المسـاهمة في زيـادة دور إذاعـة جيجـل في الـترويج للسـياحة 

  :المحلية بالولاية

من أجل التعريـف بكـل المعـالم السـياحية الـتي تزخـر ) على الأقل ساعتين(ساعات البث  تكثيف -

 .�ا الولاية

 .القيام بريبورتاجاتوالبورتريهات الإذاعية التي تغوص في ولاية جيجل -

 .التركيز على خلق الثقافة السياحية لدى المواطن ذات قيمة اجتماعية -

 .أخرى نظرا لنقصها المطالبة بإنشاء مرافق سياحية -

 .الاهتمام بالسياحة الغابية مثل نظير�ا البحرية -

 .زيادة عدد البرامج إلي تخص الشأن لسياحي وخاصة في فصل الصيف -

الحــث علــى التطــوير المســتمر للخــدمات الســياحية وضــرورة الاســتغلال الأمثــل للمــوارد الســياحية  -

 .التي تزخر �ا الولاية

 .لصحفية على المؤثرات والأحداث الطبيعيةالتركيز في إبراز المادة ا -

  



 

  

  الخاتمة
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حاولت هذه الدراسة معرفة مدى مساهمة إذاعـة جيجـل في الـترويج للسـياحة المحليـة وذلـك مـن 

  .خلال تحليل لعينة من برنامج آفاق سياحية

فالإذاعة تساهم في الترويج السياحي بفضـل مـا تتميـز بـه مـن قـدر�ا علـى مخاطبـة جميـع شـرائح 

وأعمـــارهم وبفضـــل مـــا تملكـــه مـــن دفـــئ ا�تمـــع علـــى اخـــتلاف ثقـــافتهم وأجناســـهم وطريقـــة تفكـــيرهم 

الصـــوت البشـــري واســـتخدام الكلمـــات المنطوقـــة والمســـموعة والـــتي تتحـــدث بجميـــع الألســـنة واللهجـــات 

ن عـهذا ما أوجد ضرورة لبحـث والتقصـي جعلها أكثر الوسائل الإعلامية قربا للمستمع وتأثيرا عليه، و 

بإمكانـات السـياحة بالولايـة، والتعريـف بمنـاطق دور إذاعة جيجل في الترويج السياحي المحلي والتعريـف 

  .استقطاب السياح من خلال التشجيع على الإقبال كالجذب السياحي، وكذل

لــذلك كــان لابــد مــن اللجــوء إلى الميــدان لتقصــي المعطيــات وفــق خطــة منهجيــة مضــبوطة تفــي 

  .بالغرض

دور إذاعــة جيجــل في وتم التوصــل إلى نتــائج لهــا العديــد مــن الــدلالات والمعطيــات فيمــا يخــص 

الترويج للسياحة المحلية، ونتيجـة لمـا توصـلت إليـه نتـائج الدراسـة الميدانيـة الـتي تصـب في إيجابيـة الوسـيلة 

بالولايــة وخاصــة مــع  في نشــر المعلومــات الــتي تطلــع بكــل جديــد في مجــال الســياحة) الإذاعــة(الإعلاميــة 

أو الــذين تكـــون معلومــا�م ضــئيلة في هـــذا  القطـــاع الســياحي فكــرة عــنأدنى أولئــك الــذين لا يملكـــون 

  .الشأن
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  -جیجل–جامعة محمد الصدیق بن یحي 

  كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

  قسم علوم الإعلام والاتصال

  

  استمارة رقم

  :استمارة تحلیل محتوى بعنوان
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  استمارة تحلیل محتوى

  البیانات الخاصة بالبرنامج: الأول المحور

 اسم البرنامج -1

 تاریخ الصدور -2
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 فئة السمات - 11
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  قیم جمالیة-1- 13
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 قیم اجتماعیة-3- 13

 فئة العبارات - 14
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