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Introduction gdndrale

Introfuction Qdndrafe
Nous certifions depuis quelques ddcennies i I'apparition de nouvelles technologies dans

tous les domaines et nous constatons aussi que le poids d'une entreprise tient h l'6quilibre

entre la performance de son outil de gestion et la combinaison des techniques informatiques.

De ce fait, l'information est une matidre premibre vitale et prdcieuse, tant6t elle est trop

rare et parfois abondante. La collection, le traitement et I'utilisation de cette information a

toujours mobilisd les 6nergies.

Dans une entreprise, le systbme d'information (SI) repr6sente I'ensemble des moyens

(humains, logiciels et mat6riels) utilisds pour collecter, stocker, traiter et diffuser

I'information au sein de I'entreprise aftn de faciliter l'dtablissement et la mise en euvre de sa

stratdgie.

A titre d'exemple, Le systbme d'information hospitalier est ins6r6 dans I'organisation

"hdpital" en persistante 6volution; il est capable, selon des rbgles et modes op6ratoires

prdd6ffnis, d'acqudrir des donn6es, de les 6valuer, de les traiter par des outils informatiques ou

organisationnels, de dishibuer des informations contenant une forte valeur qiout6e h tous les

partenaires internes ou externes de l'dtablissement, collaborant i une euvre commune orientee

vers un but spdcifique

Plus pr6cis6ment le service de la prdvention d'un dtablissement hospitalier se charge de la

gestion des ddchets des activitds de soin pour les diffdrents services et les diff6rentes unit6s

de soin qui lui son affilides. Cette gestion se limite du point de we systbme d'information (SD

i une collecte simple des donndes avec des traitements classiques.

Ces sptbmes ne sont pas donc adaptds pour faire des analpes complexes de donnries et ne

prcparent pas les donnr6es pour la prise de ddcision. Pour assurer une plus grande

competitivitd, les decideurs requiDrent des nouveaux systbmes bas6s qui facilite leur processus

de prise de ddcision d'ot l'dmergence d'une nouvelle catdgorie du systbme dit : le Systbme

d'Information et d'Aide i la Ddcision (SIAD).

* Pnobldmatique

Ia direction de pr€vention d'un dtablissement hospitalier comme le cas de

I'Etablissement Public Hospitalier (EPH) d" Jlj.t qui pr6sente un des domaines de
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notre 6tude, qui se charge de Ia gestion des ddchets des activitds de soin, reprdsente un
domaine trbs riche en donnries qu'il faut exploiter pleinement pour une meilleure prise

de ddcision concernant le processus du traitement de ces donn6es.

* Objectif :

Le but de ce travail est d'aider I'administration d'un dtablissement de sant6 plus

prdcisdment le chef de service des statistiques ou le m6decin de la pr6vention

d'analyser les quantitds annuels de production des ddchets de tous les seMces de

l'dtablissement, et cela par la conception et la rdalisation d'un systbme d6cisionnel

sous forme d'un entrepdt de donn6es ou sera int6gr6 toutes les donndes des d6chets des

activit6s de soin en prenant en considdration I'historique de production des ann6es

pr6c6dentes. Dans notre cas c'est la pdriode allant de 2010jusqu,i 2015.

Notre projet consistera donc ir :

- Prendre en considdration l'historique de production des d6chets des activit6s de

soin des anndes pr6c6dentes

- La conception d'un entrep6t de donndes par choix du modble appropri6, dans

notre cas c'est d'un modble en flocon de neige.

- L'intdgration de ces donnies par application d'un processus d'extraction, de

transformation et de chargement complet.

- Methe h la disposition des utilisateurs les donndes sous plusieurs formes

refl6tant leurs besoins d'anal5rse.

- Methe i la disposition des utilisateurs un outil de prdvision par exploitation des

donndes de I'entrep0t de donnies.

I Comment:
Pour r6aliser notre projet nous allons utiliser les outils suivants :

o oracle warehouse Builder (owB) pour I'int6gration de donn6es.

o Oraclellg R2 comme serveur de base de donn6es.

r langage de programmationJava.

o Netbeans corlme IDE de programmation Java.

o jfreechart-1.0.19 << ApIJava'comme outil de reporting.

o poi-3.15-betal < Apache poi > comme outil de l,exportation Excel.

Ce m6moire est organis6 en 06 chapihes :

' Chapitne 0l : Inclut les notions les plus importantes liies i un systbme interactif
d'aide i la ddcision (SIAD), son architecture, ses composants et son processus.
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' Chapitre 02 : Prdsente en prernier point les notions fondamentales de I'entrep6t

de donn6es (Data Warehouse), son architecture et ses techniques de mod6lisation

dimensionnelles ainsi que les systbmes d'analyse en ligne (oLAp).

' Chapitre 03 : Pr6sente les notions fondamentales et le processus de gestion, de tri
des dichets des activit6s de soin.

. Chapitre 04 : Pr6sente I'outil d'int6gration de donndes.

' Chapitre 05 : Rdsume les dtapes n6cessaires pour la conception de notre systbme

c'est-d-dire le modble conceptuel et le modble logique de l'entrep6t de donnies

avec le choix d'une mdthode de prdvision.

' Chapitre 06 : Pr6sente l'impldmentation de notre systeme et les outils

ndcessaires. Comme cette partie est trBs importante pour aboutir ir des rdsultats

concrets nous allons d6tailler toutes les op6rations d'extraction, de transformation

et de chargement qui permettrons d'assurer I'int6gration des donn6es. Enfin nous

allons pr6senter aussi les tests de validation de notre application.
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Les systimes interacttJs d'aide d tu ddcision 6rAD
1. fntroduction

ans la vie quotidienne, nos ddcisions sont souvent prises sur la base d'intuijion et
d'expdrience pass6es, elles sont issues d'heurisfiques observables au travers de biais
systdmatiques, mais en r6alit6 ce type de stratdgie ne peut s,appliqud qu,a des

probldmes familiers' Lorsque nous somme confort6s d des situations nouvelles. La t6che de la
prise de d6cision devient beaucoup plus difficile. De nos jours l'environnement de ddcis:ion est
de plus en plus complexe et dvolue rapidement. La tendance est plutdt i l,accroissement de cette
complexit6. Cet accroissement est dt d plusieurs facteurs, citons par exemple :

* La technologie de I'information etdes ordinateurs.

* Lacomplexit6 structurelle des ddcisions.

{. L'ouverture au march6 international.

Ainsi pour acqu6rir de nouveaux parts clu marchd, l'entreprise doit mieux comprendre ses

clients et etre rdactive. Dds lors, I'entreprise doit prendre en compte l'6volution du march6 afin
d'en ddtecter les opportunit6s et les menaces, d'autres parts les volumes de donn6es suivent un
accroissement continue. ces informations ne se trouvent pas sur un systdme unique. chaque
systdme d'information gdre un domaine diftrent de I'entreprise et possdde sa propre struct*re de
donn6es ainsi que sa propre politique d'accds aux donndes .ce cycle pose la probl6matique
suivante : Comment prendre des d6cisions sur la base drinformation issue de systimes
h6t6rogines n'ayant pas de moyens pour communiquer facilement entre eux ?

Pow rdpondre d ces besoins le nouveau r61e de I'informatique est de d6finir, d,int6grer une
architecture qui serve de fondation aux applications ddcisionnelles. Un nouveau secteur de
l'informatique voit le jour I'informatique ddcisionnelle. Les outils d,aide d la d6cision font
rdference d un ensemble vari6 d'outils informatiques supportant directement ou indirectement la
decision.

un systdme ddcisionnel est donc un systdme d'aide i la ddcision. De ce fait, le d6veloppement

des premiers sysGmes d'informations s'erit concentrd sur l,automatisation des processus

opdrationnels, ainsi que s'r les donndes li6es a'x processus.

2. Les systimes d'informations

un systdme d'infonnation (SI) est un ensemble organis6 de ressources (mat6riels, logiciels
personnel, donndes et procddures) qui perrnet de produire, m6moriser les informations
reprdsenter l'activitd du systdme opdrationnel (systdme op6rationnel permet de les metfre d la
disposition du systdme de ddcision <<pilotage>). cependant ces systdmes ne sont pas adapt1s po'r
faire des analyses complexes de donn6es et ne preparent pas les donndes pour la prise de

t\lrl
\,
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ddcision' Pour assurer une plus grande compdtitivit6, les ddcideurs requidrent des noiuveaux

systdmes bas6s qui facilite leur processus de prise de d6cision d'oi l'6mergence d,une nouvelle
catdgorie du systdme dit : systime d6cisionnel. [Wll

2.1. Systimes d'information d6cisionnels

Un systdme d'information ddcisionnel, SID, est un systdme qui rdalise la collecte, la
transformation des donn6es brutes issues de donndes et les stocke ainsi que leurs

caractdristiques dans d'autres espaces en vtle de faciliter le processus de prise de ddcision.

Le systdme d'information ddcisionnell doit remplir quartes fonctions :

F La fonction collecte: le systdme d'information ne produit pas d,information

par lui-m6me. Il faut qu'il prenne l'information quelque part. Il y,a deux

possibilitds :

/ La premidre rdside dans le fait que les informations sont introduites par

I'homme (saisie manuelles des donn6es, lecture des codes-barres lors du

passage en caisse).

r' La seconde est que les irrformations sont directement transmises par un autre

systdme d'information.

F La fonction traitement: il n'est

collectionner des informations, cette

haitement de l'information collect6e.

) La fonction conservation-archivage: les systdmes d'information actuels

permettent de stocker Un nombre trds important de donn6es d un cott
relativement faible. Cependant, il faut savoir archiver les donn6es indisponibles

sur le support principal et dliminer ou stocker ailleurs les autres donn6es. Sinon, le

risque est d'augmenter le temps de traitement dt d une masse trop cons6qrnente

d'informations.

F La fonction restitution-communication : un systdme d,information pennet d

I'organisation de lire les donn6es qu'il a collect6es et trait6es sous diff6rentes

formes- On peut citer les listings, les 6tats, les tableaux de bord, les panneaux

d'information. [W2]

2-2-Les composants de base d'un systime d6cisionnel

L'architecture de systdme d6cisionnel met en jeux 4 6l6ments essentiels :

pas intdressant pour I'organisation de

collecte est toujours coupl6e avec un
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r' Les sources de donn6es: sont nombreuses, vari6es, distribu6es et autonomes.

Elles peuvent 6tre internes (bases de production) ou externe (internet, base des

partenaires) d l'entoeprise.

r' L'entrepdt de donn6es: est les

utiles pour les ddcideurs. il met en

sources et concerne letns dvolutions.

lieux de stockage centralisd des informations

commun les donndes provenant des differentes

{ Les magasins de donndes: sont des exhaits de L'enfuepdt orientds sujets. les

donn6es sont organisdes de manidre ad6quates pour pennettre les analyses rapides

a des fins de prise de ddcision.

r' Les outils dtanalyse: permettent de manipuler les donndes suivant des axes

d'analyses. l'information est visualis6e au travers d'interfaces interactives et

fonctionnelles dddides d des d6cideurs souvent non informaticiens (directeurs. chefs

de services ...). IMU

2.3. classification des systimes d'information d6cisionnelle

2.3.1. Classement en fonction du niveau de ddcision

Lorsqu'on ne prend pas en compte que le niveau de d6cision implique par un S.lD on

distingue quatre types de systdme :

) Ex6cutive information system @IS) : < system d'information pour dirigeants >

turban(93) ddfinit I'EIS comme un outil foumissant au ddcideur l'informationL utile
qui lui pennet de se focaliser sur les donndes et d'avoir une bonne appreciation de

l'organisation, ce sont des applications de type tableau de bord destindes d mettre d la

disposition des d6cideurs tout ou une partie des informations synth6tisdes et d jour
dont ils ont besoin pour mener i bien leur mission.

De ce fait, un EIS est compos6 des 6l6ments suivants :

r Une base de donndes getee par un SGBD (est un ensemble de progra:rnme

permettant la crdation et l'exploitation << mise d jour, consultation >> d,une base

de donn6es).

o Un ensemble de programmes.

o Un ensemble d,interface de saisie.

o Des 6crans d,affichage.

F Ex6cutive support system (ESS) : << system d,aide pour dirigeants >, I,ESS va au-

deld de I'EIS car il inclut des outils de communication, d'analyse et d,intelligence. Il

t3F-_t



Les systimes interocttfs d'aide d tu ddcision (sIAD
doit permefrte l'analyse des donndes pour donner une appr6ciation du futur de

l'organisation ainsi pour passer de I'ESS ou de I'information d l,intelligence.

) D6cision support system (DSS) : < system d'aide d la ddcision >>, est un systdme

interactif qui aide le ddcideur d exploiter les donn6es et les moddles pour trouver une

solution d un probldme. Il doit offrir des possibilitds d'analyser les effets

d' dventuels, les changements de l, environnement sur l, organisation.

F Planning support system (PSs) : < system d'aide i la planification ), permet au-

deld d'un DSS, une hidrarchisation et une analyse de la faisabilitd des proc6dr.lres ou

d6cisions admises. Plus prdcisdment, il doit offrir une assistance intelligente en

permettant de :

r Formaliser les probldmes et les moddles.

o Analyser les probldmes.

o Interprdter et diagnostiquer les situations.

. Evaluerdeshypothdses.

r Contrdler les r6sultats.

o Fournir des justifications et des explications.

2.3.2. classement en fonction de I'envergure de Ia d6cision

Le SID op6rationnel : il 6vite la surcharge mentale de l'opdrateur en lui proposant des

solutions permettant d des situations complexes.

Le SID gestion: il prdsente aux responsables opdrationnels les indicate'rs et les

alarrnes quotidiens utiles au pilotage du travail des op6rateurs.

Le SID strat6gique : il prdsente aux dirigeants des sdries p6riodiques 6clairant

I'efficacit6 et le positionnement de I'entreprise. Mfl
2.4, Les systimes d'informations op6rationnels

Les premiers systdmes d'information, les SI op6rationnels qui sont utilis6s pogr la gestion

du quotidien' ils sont souvent associds d des applications ddvelopp6es pour r6pondre i une

probl6matique mdtier. Leur objectif principal est la saisie puis le traitement de donn6es, ainsi
que la production de r6sultats en sortie. f)'une manidre g6ndrale, ces systdmes brassent un
grand volume de donnees tout en garantissant un accds rapide d I'information. La r6ponse en

temps r6el d des requOtes, gdndralement peu complexes ce qui permet par cons6quent des

temps de rdponse relativement r6duits. [M2]
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3. L'aide ir la d6cision

L'aide d la d6cision est un domaine d'6tude ancrd dans la recherche acaddmique. Il est
destind d assister le ddcideur, I'accompagner dans sa comprdhension de la situation d6cisionnelle
en lui proposant une justification des choix retenus et en lui permettant d,dvaluer les risques qu,il
prend lorsqu'il a adopter telle strat6gie (solution). IW3l

3.1. La d6cision

Une ddcision est une action mentale volontaire qui vise d modifier ou d6former un 6tat de
choses en vue d'atteindre un certain objectif. Plusieurs chercheurs se sont intdressds d la fagon
dont les ddcisions sont prises dans les organisations. Leurs approches ont donn6 lieu d la
construction de moddle de la ddcision. Dans la mesure of la plupart de ces moddles se fondent
avec degr6s differents. IW4l

3.2. Types de ddcision

on peut classer les d6cisions selon leur degrd de structure en:

r' D6cisions non programmables : les paramdtres intervenant dans la ddcision sont
nombreux, mais le d6cideur peut faire appel d des outils d'aide d la d6cision

r' Ddcisions programmables : comportent en g6n6rale peu de paramdtres, qui de plus

sont le plus souvent aisdment iclentifiable. on peut leur appliquer des proc6dures

formalis6es de r6solution. Exemple: gestion de stock, traitement de

commandes,...etc.

r' D6cision strucfur6es : sont des ddcisions pour lesquelles les informations
n6cessaires sont disponibles, les altematives sont possibles, 6num6rables et les
6{sani5mes qui permettent de les dvaluer conilrs.

r' D6cision non structur6e's: les paramdtres sont nombreux, ce type de d6cision
repose sur l'intuition ou l'expdrience des d6cideurs. [Mrl

3.3. Les facteurs qui influencent ra prise de d6cision

Plusieurs 6l6ments influencen! dans s1 contexte donn6, la prise de ddcision :

o Les caractdristiques de l'enfoeprise (taille, propri6t6, localisation, climat social.
culture histoire ...).

o L'6volution du march6 (croissance, stagnation, d6clin).

o Les logiques financidres.

. Le contexte gdopolitique. [M3l
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3.4 .Processus de d6cision

La ddcision n'est rdduite pas d un simple choix d faire entre plusieurs alternatives.

SrMoN d6crit un processus itdratif dans le moddle l.D.C(intelligence, design, choice) qui
ddcoupe le processus de ddcision en trois phase pour identifier dans l,environnement les

facteurs les plus intdressant , organiser et moddliser les informations que le d6cideur a

retenues de fagon d disposer des solutions possibles pour rdsoudre son probldme et pennettant

au d6cideur de faire un choix parmi les solutions dtablies en effe! s,il n,a pas trouvd de

solution satisfaisante aprds ces trois phases, onpeut ajouter une phase de contr6le .

ensemble d'information et de ddfrnir le probldme d rdsoudre afin d,identifier les

objectifs, les classifications et le ddcoupage du probldme en sous probldmes plus

simples.

F La conception (design): il s'agit d'uns 6laboration d'un ou plusieurs moddles de

d6cision qui permettent la r6solution du probldm e trait6, du d6veloppement et de

I'analyse des diff6rentes actions possibles , ainsi, il faut ddterminer les variables de

ddcision , les relations mathdmatiques ou symboliques ou qualitatives entre ces

variables et en fin le ddcideur construit des solutions.

) Le choix (choice) : le d6cideur choisit entre les differentes solutions qui sont dtablis

dans la phase de conception. Il faut donner les critdres d'dvaluation des dift:rentes
solutions possibles et d'dtudier les cons6quences de chaque altemative. L,6valuation

des alternatives et le choix final d6pendent du type de critdres utilis6s (trouver la
meillewe alternative, c'est-d-dire assez bonne ou satisfaisante, prendre des risques ou
pas)'cette phase comprend la recherche, l'6valuation et la recommandation de la
solution la plus appropri6e au moddle.

) Le controle (control) : cette phase est souvent ndglig6e, bien qu,elle nous semble

extr€mement importante, en particttlier dans le cas ori la d6cision s'int6grerait dans un
processus dynamique- De nouvelles infonnations pertinentes peuvent influencer tel
choix, voir le modifier compldtement.

{6t
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4. Les systimes interactifs d'aide i la d6cision

Le concept de systdme Interactif d'Aide d la Ddcision (sIAD) est extr6mement vaste et sa

ddfinition ddpend bien souvent du point de vue de l'auteur. Nous prendrons ici comme
convention qu'un SIAD est << un systdme informatique procurant une aide dans le processus de la
prise de ddcision >.

cette ddfinition peut 6tre pr6cis6e de la manidre suivante : un SIAD est ( un systdme
d'information interactif flexible et adaptable, d6velopp6 spdcialement pour aider d la solution
des probldmes de management peu ou non stucturds. Le systdme Interactif d,Aide d la Ddcision
foundt une interface simple et autorise le manipulateur i exprimer ses propres opinions >.

De ce faiq les systdmes interactifs d'aide d la ddcision (sIAD) se basent sur un processus

d'exhaction de connaissance d partir des donndes (ECD) .La prise de ddcision permet d,op6rer
un choix entre diverses alternatives possibles, pour rdsoudre un probldme en choisissant le
meilleur compromis parmi elles. Le SIAD traite le probldme en fonction de connaissances

d6cisionnelles' certaines de ces connaissances peuvent 6tre exhaites i l,aide d,un outil
ddcisionnel qu'est la fouille de donn6es. tWSl

Conception
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4.1. caractdristiques du sIAD (systlme interactif aide i la d6cision)

Parmi les caractdristiques que I'on associe aux sIAD, on peut citer :

o Ils fournissent une aide pour diffdrentes catdgories d'utilisateurs ou des groupes

d'utilisateurs.

o Ils supportent des processus sdquentiels ou interddpendants.

o Ils s'adaptent dans le temps.

r Ils sont suffisamment flexibles pour que le ddcideur soit capable de les adapter pour

faire face h des nouvelles conditlons (4jouter, combiner, changer et r6arranger les

variables du processus de ddcision, ainsi que les differents calculs fournissant ainsi

une rdponse rapide i des situations inattendues).

o Le d6cideur a le contrOle de toutes les itapes du processus de ddcision et peut a tout

moment de remettre en cause les recommandations faites par le SIAD. Ce dernier

doit aider Ie dficideur et non se substituer h lai.

o Ils utilisent des moddles' La moddlisation permet d'expdrimenter diffdrentes

stratdgies sous diffdrentes conditions.

o Les SIAD les plus avancds utilisent un systbme d'acquisition de connaissances qui

apporte notamment une aide efficace et effective dans des problbmes n6cessitant une

expertise. [Mll
4.2. Architecture d'un SIAD

En vue de satisfaire les critbres cit6s ci-dessous, un SIAD se compose g6ndralement d,une

interface Homme-Machine, d'une base dinformations, d'une base de connaissances et d,une

base de moddles :

) L'lnterface homme-machine

r' Fourntr un accls aux bases de donndes, bases de connaissances et bases de

nodbles.

y' Permethe d'dtablir des liens entre ces diffdrents systlmes.

r' Visualtsadon des informations multimodales : graphiques 2D ou 3D, textes,

vid€o, images animdes ou non, ...etc.

r' Fournir une lnterface le plus convivlal posslble : langue naturelle, traitement de

la parole, autres ?

r' Fournlr des aides i I'udllsateur pour mener h bien sa tache et le gulder I tavers
des exemples.

tt
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Etre flexible et adaptable en fonction des diffdrents utilisateurs (styler.orrrrrir,
diffdrents) et de ces diff6rentes tflches, mais aussi des modiles utilisds SIAD.

Iwsl

F La base dtinformations

r' La base d'informations asflne la fonction de m6moire, elle stocke non seulement

les donn6es de fagon pe,rmanente

I'enregistrement de donn6es volatiles

passagdre, mais elle gdre aussi

que I'effacement de ces m6mes

ou

ainsi

donn6es selon le souhait de l'utilisateur.

r' Ces donndes volatiles correspondent aux r6sultats obtenus lors de traitements de

donndes.

r' Les donndes que nous avons qualifi6es de permanentes sont les informations

statistiques ou autres donndes qui ddcrivent les situations courantes et pass6es.

r' Parmi ces donn6es, il peut aussi y avoir des estimations concernant l,dvolution de

certains paramdtres environnementaux. [Ml ]
F La base de modiles

r' crfiation de modiles d partir de ceux existants ou d partir de rien.
y' Interconnexion de modiles.

r' Manipulation de modiles afin de mener des expdriences et des analvses

d'alternatives_

{ Catalogue des diff6rents modiles avec un accds d ceux-ci et d leur mode

d'emploi 6ventuellement.

r' Gestion de la base de modiles : stockage des accds, exdcution des moddles" mise

d jour, liens et recherche de moddles (par requ6tes).

La base de connaissances

/ La base de connaissance regroupe pour sa part un ensemble de connaissances sur
le domaine du probldme, sur le:s moddles et sur les stratdgies de constructions des

moddles.

r' El{e permet d'apporter une aicle active d la rdsolution du probldme de d6cision
pendant toutes les phases du processus.

r' E1.Je introduit la notion d'apprentissage dans le SIAD.
r' La base de connai5s611ce peut aussi jouer dans ssrtjains cas le r6le de base de

moddles.
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d'informations Base de

?sFigure 1.2 : Architecture du systime SIAI)

4.3. Les apport du SIAI)

4.3.1. Apport du SIAD i la gestion

le SIAD a pour but de fournir des donn6es observdes alimentant, aprds recoupement
avec d'autres sources par exemple dconomiques, ddmographiques, marketing. ..etc. La
comprdhension du marchd permettant de rdaliser le suivi de I'activit6, l,optimisation des

moyens d'analyse de son impact, de fagon d faciliter I'orientation de l,action.

Le SIAD a donc une vocation d fournir les indicateurs de pilotage permettant d un
responsable opdrationnel d'6valuer la qualit6 et la productivitd du travail fourni par des

6tablissements ou des 6quipes, indicateurs qui impliquent un recoupement avec des

donndes que le SIAD ne comporte pas (volume et qualitd des ressources employdes, d6lais
de traitement des affaires, etc.).

Le SIAD n'q par contre, pas de vocation i founrir des indicateurs pour un pilotage
oy'erationnel au jour le jour ou pour le suivi de dossiers individuels. Il faut donc que

chaque application soit munie des outils permettant aux responsables opdrationnels de
piloter par domaine les travaux au plus prds de lern r6alisation. cependant le sIAD peut
contribuer d I'alimentation de ces outils : un responsable peut trouver, dans les hybercubes
produits par le SIAD, telle s6rie chronologique qu'il recoupera avec des donn6es de gestion
pow 6valuer I'efficacitd du travail de son unit6.

Base de
mod0les
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4.3.2. Apport du SIAD i I'analvse

certains reprdsentent I'architecture du SIAD (on dit aussi ,,Data 
Warehouse ,,) par une

pyramide' Sa large base est constitude des diverses applications qui l,alimentenl le sommet
par les hybercubes et autues outils d'observations synthdtiques

Un SIAD est bdti d pafiit des donndes d'observation, et il faut distinguer l,observation de
l'explication : un microscope pennet de voir les bactdries, mais ne les explique pas ; il faut
pour comprendre ce qui se passe, associer I'observation A la connaissance des th6ories
concernant l'objet observ6. C'est en compl6tant le SIAD par des outils d,analyse des donn6es
et d'6conomdtrie, et en le confrontant aux moddles explicatifs, que l'on pourra l,utiliser pour
comprendre ce qui se passe sur un march6. Le SIAD alimente ces outils mais ne les comporte
pas.

Il est donc utile de repr6senter les op6rations dditoriales s'appuyant sur te SIAD ; utilisant
les donndes d'observation synthdtiques, elles permettent de produire des rdsultats interpr6t6s
et comment6s destinds d diverses populations d'utilisateurs (responsables r6gionaux
responsables de ligne de produit etc.).

S'il est souvent n6cessaire pour l'interprdtation d'utiliser les mdthodes de l,analyse des

donn6es ou de l'dconomdtrie, il est recommandd de rien laisser paraitre de ces ddmarches
techniques dans la publication qui ne doit en recueillir que les rdsultats (il ne convient pas en
effet de laisser les 6chafaudages en place aprds la construction d,un immeuble). La
reprdsentation n'a plus alors la forme d'une pyramide mais celle d,un diabolo. [w5]

Ropports €t commen?oires
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4,4. Le processus SIAD

Un SIAD' comment se fonctionne ?

{' Etape 0L : extraction, transformation et chargement de donn6es

Pour produire les indicateurs numdriques souhaitds avec une qualitd optirarale, il
convient d'aller rdcupdrer les donn6es ou elles se trouvent. Il existe des outils adaptds d

ce type d'utilisation' Ce sont des logiciels ETL. Ce genre d'outil s,occupe aux t6ches
d'extraction, transformation et chargement depuis une source vers une destination.

{. Etape 02 : la consolidation

C'est l'6ldment central permet aux applications d6cisionnelles de bdndficier d,une
solrce d'information commune, homogdne, normalis6e et fiable qui masque la diversit6
de l'origine des donn6es. La fonction de consolidation est g6n6ralement assurde par la
gestion des mdtadonndes, qui assurent f interop6rabilitd entre des donn6es provenant de

diffdrentes sources.

C'est 6galement dans cette fonction que sont effectu6s 6ventuellement les calculs et
les regroupements de donndes comn'uns dr l'ensemble du projet,

{' Etape 03 : La mod6lisation des variables selon diff6rents axes d,analyse

Pour hdberger des milliers de variables pour une activitd ddcisionnelle particglidre.
un entrepdt de donndes utilise les sfouctures suivantes :

r' Le tableau de bord : qui consiste d prdsentd des indicateurs cl6s d destination

des ddcideurs. Par exemple : L'dvolution de chiffre d'affaire selon les deux

ares d'analyse : temps et produits.

r' Le cube : on utilise les cubes pour faire une navigation multidimensionnelle.
r' L'hypercube: est comme son nom l,indique, un tableau d plusieurs

dimensions repr6sentant la rdpartition d'une population selon deux variables ou
plus' L'ail humain ne pouvant lire que les tableaux d deux climensions,

l'hypercube sera, s'il possdde plus de deux dimensions ce qui est le cas

gdndtal' un 6tre purement infonnatique mais invisible pour l,6ke humain. Son

utilit6 r6side dans la multiplicitd des tableaux d deux dimensions ou des sdries

chronologiques que l'on peut obtenir, d partir d'un hypercube d n dimensions

par sommation sur n_2 ou n-l indices.

t?. Etape 04 : L'interface

Assure le contr6le d'accds des utilisateurs, la prise en charge des utilisateurs, la
prise en charge des requ6tes, la visualisation des rdsultats sous diftrentes formes.

ft ,t1 |
aLl\,
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Ainsi, les gdndrateurs de requdtes et d'6tats spdcialis6s, le web, les tdl6communications
mobiles. permet aux gestionnaires :

r' De sdlectionner des donndes relatives d telle p6riode, tel produit, tel client.
{ De trier, regrouper ou rlparttr ces donn6es selon res critdres

{ De rdaliser divers calculs (totaux, moyennes, 6carts, comparatif d,une p6riode d
I'autre, ...).

{ De prdsenter les rdsultats d'une manidre synth6tique ou d6taill6e, le plus souvent
graphique selon leurs besoins ou les attentes des dirigeants de l,entreprise.

4.5. Classification des SIAD

Dans les SIAD, il existe plusieurs classifications .on peur citer celles de :

rL Hackathorn et Keen(8l) : qui distingue trois cat6gories de systdmes de ce type
mais qui sont en corr6lation : Aide personnelle, aide de groupe et aide

d'organisation.

rf Holsapple et Whinston (96) ; qui sont classifi6s les SIAD en six catdgories :

o Les SIAD orientds textes < Text-oriented >.

o Les SIAD orientds bases de donn6es < Data base-oriented DSS ).
o Les SIAD orient6s Bilan < Spreadsheet-orientedDss ).
o Les SIAD orientds rdsorution < solver-orientedDSS >.

r Les SL{D orientds Rdgle < Rule-orientedDSS >.

o Les SIAD composds < Compound DSS ).
utilisant le mode d'assistance comme critdre, qui est differencie entre :

1' Les SrAD dirigds par les modiles < model-driven DSS > soulignant l,accds d et la
manipulation d'un moddle statistique, financier, d'optimisation, ou de simulation.
Ce sysGme utilise des donn6es et des paramdtres fournis par des utilisateurs pour
aider les ddcideurs dans I'analyse d'une situation.

2' Ls srAD dirigds par la communication << communication-driven DS )
supportant plus d'une seule personne tavaillant sur une t6che partzg*e.

3' Les srAD dirig6s par les donn6es (dits aussi orient6s donn6es) < data-driven
DSS ) soulignant I'accds et la manipulation d'une s6rie chronologique de donn6es

internes d'entreprise ef parfois, de donn6es extemes.

4' les sIAD dirig6s par les documents < document-driven DSS ) qui contr6lent
recherchen! et manipulent I'information non structur6e dans une vari6t6 de formats
dlectroniques.

13
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5' les SIAD dirig6s par la connaissance < knowledge-driven DSS > foumissant

I'expertise de rdsolution des probldmes stock€e corlme faits, rdgles, proc6dures, ou
en structures semblables. Un concept li6 est I'Exhaction de Connaissances d partir
de Donn6es@CD).

4.6. Avantages et inconv6nients d'un SIAD

* Les avantages

r' Assister les gestionnaires d tdche de d6cision en rdpondant d des questions

pr6cises.

/ Mieux g6rer la masse et la complexitd d'information.

r' Le moddle d'aide d la d6cision est simple (le ddveloppement et l,utilisation).
..!. Les inconvdnients

/ ces nouvelles applications exigent une connaissance plus 6labor6 du domaine

d'application et demande un profit en double compdtence.

r' Ut SIAD peut manipuler et amplifier le prdjudice d,erreur de d6cision. [Ml]

5. Conclusion

Dans ce chapitre, nous avons d6finit les rliff6rents concepts servant de supporter l,aide d la
ddcision, nous avons identifid le concept de sIAD qui est la partie d,un sI permettant
d'accompagner un ou plusiews ddcideurs dans le processus de prise de d6cision. Un systdme
d'aide i la ddcision (sAD), partie informatis6e d'un SIAD, regroupe l,ensemble des outils
informatiques capables d'extraire les donn6es opdrationnelles afin de les transformer en
informations pertinentes par les ddcideurs.

t\
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our faire face aux nouveaux e4jeux de l'ouverture de la mondialisation et de la rude
concurence, I'entreprise d'aqjourd'hui doit collecter, traiter et analyser des donn6res de

son environnement pour une anticipation sur la base de pr6vision bien fond6es. Le but
estamper de cela est de rester toujours concurrente. Les donndes de I'entreprise proviennent de

multiples sources gdn6ralement hdtdrogdnes. Il devient donc important et primordial que

I'entreprise intdgre toutes ces donndes dans un systbme qui permet la prise de ddcision, c,est ce

qu'on appelle un entrepdt de donndes < Data Warehouse >>.

2. Entrep0t de donndes

2.1. Ddftnition

Selon INMON (1996) << un Entrepdt de donndes est une collection de donndes orientdes

sujet, intdgrdes, non volatiles et historisdes, organisdes pour le support d'un processus d,aide ir
la ddcision >. [1]

De manidre plus concrbte, nous pouvons le ddfinir comme une structure pour l,entreprise
des systbmes d'informations. Il s'agit d'un processus d'aide h la prise de d6cision et la gestion

de connaissance tant pour I'usage quotidien que pour 1'6laboration de stratd$es h long terme.
Donc, L'entrepot de donn6es est reconnu comme le ceur du systdme ddcisionnel : il

intbgre et stocke les donndes issues des diff6rents domaines fonctionnels d,une entreprise
pour alimenter des Data Mart (magasin de donndes) qui sont mieux adaptds, plus lisibles et
donc plus proches au consommateur et ses besoins pour les rendre facilement accessibles aux
processus d'analyses ddcisionnelles. En tillt que point central, il se doit de v6rifier I'int6grit6
des donndes et d'alimenter les magasins dbs qu'il peut. Un des objectifs principaux de la
constitution des entrepdts de donndes est d'analyse dite < en ligne > (OLAp : On-Line
Analytical Processing).

2.2. Catactdristiques des donndes d,un DW

L'entrep6t de donndes est une collection de :

2.2.1. Donndes orientees sujet

Donn6es organis6es autour des grands sujets (thdmatiques): client, produit, vente,...etc.
Modbles de donn€es orientds sqjet et non orient6s transaction. C'est une vision globale et
synthdtique au lieu de vision d6tailldes des donn6es.

t ._ I
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Prcduction €ommandes domprabilit€

)S.Figure 0L : Donndes orientdes Sqiet

2.2.2. Donndes intdgrdes

o Les donndes sont physiquement copides aprds nettoyage et consolidation.

o Impossible dans certains cas : raisons l6gales, donn6es h changement rapide.

?$.Figure 0Z : Donndes intdgrdes

2.2.3. Donndes historisdes

Le temps est un aspect primordial ou chaque structure dans le DW contient un dldment

ddcrivant le temps. Ainsi, Les changements sur les donndes (et sch6ma) sont sauvegard6s

ce qui explique la grande volum6trie.

Bose de

Prcductior

&repSrde

Donn€es

Inege de le base en .{vril2010

R€pertoire

Colendri€r. P€oenoirc

bFigure 03 : Donnees historides

Image de Ia barc en Juin20ll

Ripertoire

@
I Dolilc I Jij.l I

lE,* Tffi--]

I__----i4v

t



Entrepilt de donntfes

2.2.4. I)onn6es non volatile

Le stockage inddpendant des BD op6rationnelles. Pas de mises d jour des donn6es dans
le DW. Deux actions sont possibles sur le DW:

o Alimentation du Dw dpartir des donndes des BD opdrationnelles.

o Accds (lecture) de ces donLn6es.

EntrcpEr de

Donndes

?AFigure 2.4 : Donn6es non volatile

2.3. Les objectifs d,ED

r' Accds rapide et facile aux infonarations de |entreprise.

{ Les informations d'un entrep6t de donndes sont coh6rentes.

{ Une source d'information souple et adaptable.

r' unbastion s6curis6 qui protdge re capitar de |information.
{ Une base d6cisionnelle de l,entreprise.

2.4. D omaines d' utilisation

{ Banque : ddtennination des pr6-conditions de cr6dit.

{ Sant6 : 6pid6miologie et risque alimentaire.

r' Commerce: ciblage de clientdle et d6terrniner des promotions, analyse de
comportements des consommateurs, vente croisde.

{ Logistique : addquation demande/production.

y' Assurance : risque li6 d un contrat d'assurance (voiture).

r' Telecom : simulation de tarifs.

r' Adronautique, automobile : contrdle de qualitd, pr6cision des commandes. [M3]

I
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2.5. Entrep6t de donndes Vs

Caract6ristique Base de Ooffi,
op6rationnetle (OLTp)

Entrepdt Oe OonnOes 
------*

(orAP)
Utilisateurs Milliers

Requdtres pr6d6finit
-;---l^:*-"*
uentamres

d'enregistrements, en

lecture / 6criture

Centaines

Y'_::9y:t:

Accis aux donn6es

Requ0tes Ad-Hoc

Miiii"* 
*

d'enregistrements, en

lecture seule

Buts Gestion de donndes

opdrationnelles

Aide d la ddcision

Plutdt numdriques

Orient6 sujet

E"t 
""dJ;fiGt ff:-

Do""d;;uta"res;t '-.-:

Jistoriques

-;-;-.';.--*-'6riodique 
'_ 

1
tdd*';iG6;-_---*.*-l
rlultidimensionnel 

I

""-".-t
\.ccds analytique d toute h 

I

rDi

l)onn6es

Int6gration

Qualit6 Ae Oonnees--":-

Couverture temporelle

Mis i jour

Modile de donn6es

Ddtailldes, numeriques et

a$hanumdrique

Orient6,appliciiion 
--

---:-'-

.bn teffnes d'intdgritd

Donndes

seulement

Continue:

N"r-urii,e

courantes

d;l-fittil *-*iA;;X-tilffii"fi"l;*;|
rlI ..

i Rartie de la BD 
i" :. **J _*.--__ . _-L

)='Tableaa2.r: Diff6rences entre un ED et une base de d;;";";
Opdrationnelle

2.6. Notion de magasin de donndes Q)ata Mart)
Les data mart dlabores colnme un extrait de 1'entrep6t, regroupent les donndes utiles pour

un sujet d'analyse' Les donndes sont organis6es suivant un moddle facilitant l,interrogation et
1'analyse des donndes.

L'entrepdt de donn6es suit une organisirtion assurant la gestion efficace des donn6es tandis
que les magasins de donndes sont structurds afin que l'interrogation et l,exploirtation
ddcisionnelle des donndes soient am6lior6es.

Barse de donn6es
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2 Entrepdt de donnies
2.6,1. Diff6rences entre DW et Data

)E Tableau 2.2 zDifthrence entre DW et DataMart

Caract6ristique Data Warehouse

Cible utilisateur Toute l'enfueprise

Implication du service

Informatique
Faible ou moven

Base de donn6es

dnentreprise

SQL type serveur SQL milieu de gamme, baies

Multidimensionnelles

Modiles de donn6es A l'dchelle de I'entreprise D6partement

Multi zujet, neutre

Sources de donn6es

Centaine de GO et plus Une d 2 dizaines de GO

2.7. Architecture des DW

@rr\
R\T'\
!{ !4c \

trhi
f/o I

-/ tt i
Soutes-f-
dou€cs

Zonc dc pr{par.ation
Zoac dz sfockoge

Trursfcnstioas:

Nrtrtor!9.

Siordctisation

?nFigure 2.5 : Architecture DW

2.7.1. Les diff6rentes zones d'architecture

F Z,one de pr6paration:

{ Extaction des donn6es des sources.

Zorie dc

prdscntation

--E

'-E

--E

"E

Rcqfics

Rapporls

Vicrolisatioa

Dcto SiOilg

tr
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Entrepilt de donnfies

Transformation : Elimination

codifications, etc.

des redondances, unification de longueurs, de

{ Charyement : dans les pdriodes d'inactivitd des bases de donndes opdrationnelles.

F Zone de stockage : les donndes sont stock6es de manibre permanente dans des :

r' Entrepdts de donndes : Transversal.

r' Data mart.

r' Cubes : Extrait de I'enhepOt ou du Data Mart.

) Zone de prdsentations : cette zone permet de donner I'accbs aux donn6es contenues

dans le DW. Elle peut contenir des:

r' Outils d'ana$se.

r' Outils de requOtage.

r' Fouille de donn6es.

r' OLAP I reporring...etc.

3. Technique de moddlisation dimensionnelle

3.1. Niveau de moddlisation

F Niveau conceptuel: pennet de d6finir le schdma conceptuel de l'entrep6t de

donndes' Elle Contient soit des schdmas en 6toi1e, en flocons de neige ou bien en

constellation.

F Niveau logique: permet d'utiliser soit des kbles relationnelles ou bien de cubes de

donndes.

F Nlveau phystque: permet de ddcrire le stockage par I'utilisation des vues
matdrialis€es. [Mgl

3.2. Moddlisadon de l,entrepOt de donndes

3.2.1. La moddllsaffon conceptuelle

lcs bases de donndes relationnelles moddlisdes selon les principes classiques de

normalisation s'adaptent hbs mal ir un contexte analytique (OLAP). En anal5ne

l'utilisateur doit disposer d'un modble relativement intuitif et capable de stocker le r6suxtat

de nombreux calcul d'agrdgation (ce qui d'un strict point de vue relationnel constitue une
redondance), tandis que les probldmatiques classiques de cont6le de saisie et de coh6rence
sont inexistantes.

fr
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Entrepflt de donnies

t. Table de fait

Tout sujet d'analyse est repr6sent6 par un fait. chaque fait est caract6ris6 par 
'ne 

ou
plusieurs mesures repr6sentant les indicateurs analysds, un ensemble de cl6 6trangdres.
un fait reprdsente un centre d'intdrot de l'entreprise et considdrd comme un concept cld
sur lequel repose le processus de prise de d6cision. Trois types de faits:

r' Additif : additionnable suivant toutes les dimensions exemple : quantitd vendue
(calculable).

r' Semi additif : additionnatrle suivant certaines dimensions exemple : solde d,un
compte bancaire.

r' Non additif : fait non additionnable quelque soit les dimensions exemple : prix
unitaire.

Exemple

si on considdre le fait vente qui serra analys6 selon les dimensions : Date, produit et
magasin et qui possdde les indicateurs (mesures) : quantit6 vendue, coiit et montant
des ventes, on le repr6sente comme suit :

j Tobfe de Fait Vente

Cl6s |tnarires vens

les dimensions

Les mesunes

6f6 date
616 pr"odsi+

Cl6 rnaccsin

Quantite r.endue

Corit

Montant des r.entes

b.Figure 2.6 : Exemple de table de fait
..!. Table de dimension

Les dimensions reprdsentent les axes d'analyse d'un fait. Une dimension est fbrm.e
d'athibuts exprimant les caractdristiques en fonction desquelles sont analysdes les
mesures d'activitd' Les atfibuts d'une dimension peuvent 6tre organis6s en hi6rarchies
de la granulaitelaplus fine d la plus gdn6rale. La granularit6 d6finit le niveau de rldtails
de la table de faits.

2t
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Cl& de lo dimension

Les otfributs de

lo Dimension

?s.tr'igure 2.7 : Exemple de table de dimension

{. La hidrarchie

Elle ddfinit plusieurs degrds d'observations des faits pour une dimension donnde.
une hidrarchie est composde de sous ensemble de paramdtres organisds en plusieurs
niveaux reprdsentant des granularitds diff6rentes.

Exemple

Les paramdtres jour, mois, semestre, sont organisds en hidrarchie. C,est-d-dire un
ensemble de paliers d'observation repr6sentant des niveaux de granularit6 differents.
t:. Le modile en 6toile

Au centre de ce type de moddle se trouve la table de fait qui regroupe toutes les
variables quantitatives (les indicateurs). son identifier est la concatdnation des cl6s
primaires des tables qui l'entourent, caractdrisant les dimensions d,analyse. cette
technique de l'6toile est la plus simple.

Avantages

{ Facilit| de navigation.

r' Perforrrance, nombre de jointure limit6e.

r' Gestion des agrdgats.

/ Fiabilitl des r6sultats.

fnconv6nients

r' Toutes les d6mentions ne concernent pas les mesures.

r' Redondances dans les ddmentions.

r' Afimentation complexe.

i_ $drli#
}lomclient

tdl6phone

s€tre

Adresse
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t
Table des faits

< Ventes rl
Descriptlon
Viffe
Province
Etc.

Nom Client

?AI'igure 2.9 : Exemple de modile en 6toile

* Le modile en flocons de neige

Moddle en flocons de neige: rnoddle en 6toile* normalisation des dimensions :

Avantages

r' R6duction du volume.

r' Permethe des analyses par pallier (drill down) sur la dimension hi6rarchisde.
fnconv6nients

r' Navigation difficile.

{ Nombreuses iointure.

-

i Dimension produit 
I
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EFigure 2.9 : Exemple de modile en flocon de neige

-. Dimension Temlll
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Entrepht de donnies
Le modile en constellation

La moddlisation en constellation consiste en la fusion de plusieurs moddles en 6toile
pax une dimension cornmune. Il comprend donc plusieurs tables de fait et des tables de
dimensions conrmunes ou non d ces faits.

'.Tobl. da taiir Trqr+or.r

bFigure 2.10 : Exemple de modile en constellation

4. Intfigration de donn6es

Processus Extract, Transform et Load (ETL)
ETL est connu par fois sous le terme data dumping. Il s'agit d'une technologie informatique

inter-logicielle (c'est-d-dire un logiciel qui interagit entre plusieurs applications < middleware >)
permettant d'effecfuer des syncbronisations massives d'inforrration d,une base de donn6es vers
une autre' selon le contexte, on traduira par < extraction ), ( transformation > et < chargement >.Elle est basde sur des connecteurs servant d exporter les donndes dans res applications
(EX: connecteur oracle"'), des tansformateurs qui manipulent les donn6es (agr6gations, filhes
conversions"')' et des mises en corespondance (mappages). Le but est l,intdgration de
l'enteprise par des donn6es.

A I'origine' les solutions d'ETL sont apparues pour le chargement r6gulier de donndes
agrdgees dans ls5 entepots de donndes, avaatde diversifier vers les autres domaines logiciels.
ces solutions sont largement utilisdes dans le monde bancaire et financier, ainsi que dans
l'industrie, vu la multiprication des nombreuses interfaces.

Tobl. d. tolts ycat
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4.1. Etapes de processus ETL
Extraction : c'est la premibre dtape dans le systbme ETL. Elle permet de lire les donndes

d partir des systdmes sources. Elle consiste h extraire les donndes de leur environnement
d'ori$ne (base de donndes relationnelles, fichiers plats, fichiers Excel, etc.).Elle est basd sur
I'utilisation d'une technique appropride pour extraire que les donndes ndcessaires : donn6es
crdes ou modifides depuis la dernidre op.ration d,extraction.

Transformadon : elle est ndcessaire du fait qu'une m6me donnde peut avoir une stmcture
ou une valeur diffdrente en fonction de la base. Donc elle provient. A ce niveau on peut €tre
confrontd h des redondances (un m€me client peut apparaitre avec difftrents attributs et
proprietds selon la source consulter). II faut donc :

o Supprimer certain donndes aberrante qui risqueraient de fausser les analyses.
o Nettoyer et transformer les donn6es.

Chargement/rafraichissement 
:

r Effacer les donn.es des opdrations de calcul et d'agr€gation.
o Remplacer certain bases si aucune solution d'exhaction satisfaisante n,est

possible.

o Mettre en place des procddures de chargement

problbme).

* La frdquence du chargement est p*riodique

4.2. Les mdtadonndes

Dans le contexte d'un entrepdt de donndes, < ddcrire une donndes >>, consisteprincipalement h indiquer cornment l'obtenir i partir des ressources. Les mdtadonndes jouentun rdle important d'une paft dans les algorithmes d'extraction, de rafraichissement etd'intdgration, et d'autre part dans la presentation d'une vision globale des donn.es auxadministrateu$ et aux utilisateus. [MZl

5. OLAP

5.1. Ddfinition

L'outil d'oLAP (on Line Analytical Processus) est l'un des proc6dds existants du business
intelligence' repose sur une base de donndes multidimensionnelle, destinde ir exploiter
rapidement les dimensions d'une population de donn6es. La plupart des solutions oLAp
reposent sur un mdme principe : restructurer et stoker dans un format multidimensionnel les
donndes issues de fichiers plat ou de bases relatiorurelles. ce format multidimensionnel connu
dgalement sous le non d'h5lpercube (represente un ensemble de mesures organisees selon run

et de restauration (en cas de
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ensemble de dimensions), organise les donndes des O

analysent les donn.es suivant les axes propres d leur m6tier.
ce type d'analyse multidimensionnelle ndcessite d la fois l,accds d un grand volume dedonndes et des moyens adaptds pour les analyses selon differents points de vue. ceci inclut lacapacit' d distinguer des relations nouvelles ou non prdwes entre les variables, la capacit. itidentifier les paramdtres ndcessaires d manipuler un volume important de donn.es pour cr6erun nombre illimit6 de dimensions et pour spdcifier des exp6riences et conditions inter

dimensions' ces dimensions reprdsentent les chemins de consolidation.
5.2. Les rigles OLAP de E.F,. Codd

Afin de formaliser le concept OLAP, fin 1993, d la demande de Arbor software, Edgarf,'rank codd publie un article intituld << Providing oLAp to (Jser Anarystu) aux Etats unisdans lequel il ddfinit 12 rdgles que tout systdme de pilotage multidimensionnel dewait
respecter.

<< ce qu'il y a d'agrdable avec ces oufiIs oLAPn, explique [Eric KlusmanJ, de [cantorx'itzgerald LPI' t'c'est 
que je suis en mesure de distribuer res donnies aux ut,isaterrs sonsles obliger d apprendre des complexes formules de programmation, d,interrogation ou mame

d ce qu'ils aient d programmer leurs tahleurstr. [W6l
D'une fagon gdndrale, on peut interfacer de nombreux outils d,utilisateurs avec des bases

de donndes multidimensionnelles sans qu'il soit ndcessaire de consentir de lourds efForts deforrnation ou des interventions importantes du service informatique.
codd ddfinit un cahier des charges comprenant douze rdgles que doivent satisfaire lessystdmes ddcisionnels :

l. Modile multidimensionnel.

2. Transparence du serveur.

3. Accessibilit6 i de nombreuses sources de donn6es.
4. Performance du systime de Reporting.

5. Architecture Client / Serveur.

6. Dimensions G6n6riques.

7. Gestion dynamique des matrices creuses.

8. Support Muttiutilisateurs.

9. Calculs i travero les dimensions.

10. Manipulation intuitive des donn6es.

11. Souplesse et facilit6 de constitution des rapports.
12' Nombre itimit. de niveaux d'agr6gation et de dimensions.

( )c I
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5.3. Les opdrateurs OLAp

L'OLAP dispose d'op6rateurs pour rdsumer les donn6es sous forme d,agr6gats (ou au

contraire pour ddtailler les dldments agrdgds) et d'opdrateurs pour visualiser les informations

contenues dans le cube. Ces op6rateurs sont dits de navigation et sont d6compos6s en

opdrateurs de structuration et de granularitd.

5.3.1. Op6rateurs agissant sur la structure

r Rotate ou Pivot: consiste d faire effectuer d un cube une rotation autour d,un de

ses trois axes passant par le cenke de deux faces opposdes, de manidre d pr6senter

un ensemble de faces different. Une sorte de s6lection de faces et non des

membres.

r Switch ou permutation: consiste d inter-changer la position des membres d,une

dimension.

r Split ou division: consiste d pr6senter chaque tranche du cube et de passer d,une

prdsentation tridimensionnelle d'un cube d sa pr6sentation sous la forme d,un

ensemble de tables. Sa gdn6ralisation permet de d6couper un Hypercube de

dimension 4 en cubes.

' Nest ou I'emboitement: permet d'imbriquer des membres d partir du cuhe.

r' L'tnt'tdt de cet est qu'elle permet de grouper sur une m€me repr6sentation

bidimensionnelle toutes les informations (mesures et membres) d,un cube

quelque soit le nombre de ses dimensions.

I Push ou I'enfoncement: consiste d combiner les membres d'une dimension aux

mesures du cube, i.e. de faire passer des membres comme contenu de cellrules.

5.3.2. Op6rateurs li6s i Ia granularit6

I Roll-up : Forage vers le haut (ddzoomer), r6sumer ou agr6ger des donn6es en

montant dans une hi6rarchie ou en oubliant une dimension

/ Obtenir un niveau de granularitd sup6rieur.

r' Utilisation de fonctions d,agr6gation.

' Drill-down : Forage vers le bas 0: (zoomeD) inverse de roll-up En descendant

dans une hi6rarchie ou en ajoutant une dimension

{ Obtentr un niveau de granularitd inf6rieur.

r' Donndes plus d6taill6es.

r Slice : Projection.

. I)ice : S6lection ou restriction. [Ml]

27
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5.4. Avantages et D6savantages du serveur oLAp

5.4.1, Avantages du serveur OLAP

Les principaux avantages sont :

o Analyse dynamique multidimensionnelle de donndes consoliddes de
l,organisation

o Support d l'utilisateur dans sa navigation et ses requ.tes
o Habilet6 du serveur d prdsenter la hidrarchie des donndes et les ddtailles des

calculs

o Maniabilitd du systdme

. Rapidit6 de traitement

. Simplicit6 des paramdtrages

o puissance 
dlevde d,analyse

o ouverfure d l'ensemble des outils et des supports de restitution
r partage des donndes

5.4.2. I)6savantages du serveur OLAP

Les principaux d6savantages sont :

o Dimensions trop nombreuses au ddbut de la construction d,une base de donn6es
OLAP

o Remplissage rapide des capacit6s physiques par les accumulations d,agr6gats

6'Le passage du rerationners vers re multidimensionners
r' Chaque table de fait correspond d un cube.
r' Les colonnes des donn.es d,une tabre de fait correspond d des mesures.{ Les clds 6trangdres des tables de fait identifient res dimensions.
r' Les cl6s primaires dans les tables de dimensions identifient les membres du niveau de

base des dimensions.

{ r'es colonnes parents dans les tables de dimensions identifient les membres du niveau
le plus haut de la dimension.

r' Les colonnes qui contiennent les donndes descriptives dans les tables de dimensions
identifi ent les athibuts.

I ro )
IzoF-(--, 

-



Entrepht de donnies
7. Conclusion

ce chapihe a fut le point srn le concept essentiel d'aide d la ddcision : Le data warehouse, ila passd en we son mise en euwe et son rapport au processus de prise de d6cision. Le datawarehouse pernet au ddcideur de havailler dans un environnement informationnel, rdferencd
homogdne et historis6' cette technique l'affranchit des probldmes lids d l,hdtdrogdnditd dessystdmes informatiques, I'h6tdrogdnditd des differentes ddfinitions de donn6es issues deI'historique de I' organisation.



Chapitre g

Ia gestion des ddchets des
activitds de soin

1. fntroduction

2. Dfifinition

3. Classification des d6ahets

4. Les modalit6s d'exposition au d6chet des activit6s de

5. Gestion des d6chets d'activit6s de soins

6. Conclusion



La gestion des dichets des activiti,'is de soins

l. fntroduction

'ampleur du probldme li6 aux ddchets des dtablissements notamment hospitaliers estddtenninde non seulement par l'importance de la production des ddchets mais aussipar le risque d'infection qu'ils prdsentent pour la santd de l,homme et pour
l'environnement. La r6duction de ce type de risque revient d la direction deL rq su.gullulr ge

l'6tablissement ou de I'hdpital pour cela la direction doit vieillir d la mise en pJlace d,unprogramme de gestion des ddchets hospitaliers notamment en ce qui concerne les modalitds et lesconditions de tri' de manipul ation de stockage, de transport et de destination des ddchets.
Donc I'intdrct de ddfinir les ddchets par les dtablissements de soins est de permetke deconnaitre la classification des ddchets en *,e d'une gestion addquate.

2. D6finition

D6chet: c'est l'ensemble de substances ou de matdriaux rdsultant d,un processus deproduction' de transformation d'un ou plusiews produits dont la ddtention ou le d6p6t risque denuire d la collectivitd et d son environnement. [M4]
Plus connu en tant que ( ddchet hospitalier ) ou (( ddchets mddicaw>> , les ddchets desactivitds de soin (DAs; sont issus des activitds de diagnostic, de suivi et de taitement pr6ventif

curatif ou palliatif dans le domaine de la rnddecine humaine et v6tdrinaire ainsi que des activit.sd'enseignement, de recherche et de production industrielle ou de thanatopraxie.
2.1 D6chet assimilables @AOM) :

D6chets similaires ou assimil6s aux d6chets domestiques : ils requidrent une attention
spdciale i I'intirieur des dtablissements de soins seulement. A rextdrieur des dtabrissements
mddicaux' ils peuvent €he manipulds de la mome fagon que les ddchets urbains ordinaires. cetlpe de ddchets provient generalement les chambres des malades hospitalisds, de services deconsultation extemes, de l'adminisfoation, de services de nettoiemen! des cuisines, desmagasins et des ateliers.

dans des sachets de couleur noire, comme cela est illushd par la figure suivante. [wfl

llr
?SI'igure 3.1 : Exemple de sachet noir

2nl
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tion des ddchets des activitds de soins

2 .2Dfichet des activit6s de soins d risque :

selon le d6cret < 20 chaou el 1424 >14 ddcembre 2003 et selon art 3 des prdsents d6crets :
les ddchets de soin sont classds en 3 catdgories :

2.2,1 D fichets anatomiques

Art 5 : sont qualifids de ddchets anatomiques, tous les ddchets anatomiques et
biopsiques humains issus des blocs opdratoires et des salles d,accouchement.
Art 6 : les ddchets anatomiques doivent 6tre pr6 collectds dans des sachets plastiques de
couleur verte et d usage unique, comme cela est illustr6 par la figure suivante :

bF'igure 3.2 : Exemple de sachet vert

2.2.2 D fichets infectieux

Art 7 : sont qualifids de ddchets infectieux, les ddchets contenant des micro- organismes
ou leurs toxines susceptibles d'affecter la santd humaine.

Art 9 : les ddchets infectieux doivent 6tre prd collectds dans des sachets plastique d,une
dpaisseur minimale de 0.lmm, i usage unique de couleur jaune, r6sistants et solides et
ne d6gagent pas de chlore lors de l'incindration ou (collectew) comme cela est illustr6
par la figure suivante :

\/

?SFigure 3.3 : Exemple de sachet et collecteur jaune

t31 L, 
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Art 10 : sont quarifies de d6chets toxiques, res d6chets constitu6s par :
oLes ddchets rdsidus et produits p6rimds des produits pharmaceutiques, chimiques

et de laboratoire.

rLes ddchets contenant de fortes concentrations en mdtaux lourds.
. Les acides, les huiles usag6s et les solvants.

Art 11 : les d6chets toxiques d'ivent 6tre prd collectds dans des sachets plastiques decouleur rouge d usage unique et soride et ne d.gagent pas de chlore lors del'incin.ration' comme cela est illustr. par rafigure suivante :

bFigure 3.4 : Exemple de sachet rouge

3. Classification des d6chets

o Matdriels et mat6riaux

piquants, coupanfii,

trnchants (pCT) :

aiguiles, scalpels

o Sang et d6riv6s : flacons.

poches, sacs

o Dechets anatomiques

non-identifiables 
:

placentas, petits

fragments du corps

Cat6:gorie2:

o Matdriels d usage

unique: serings sanl

aiguilles, gants, coton

techniques:

r Bloc opiratoire

o Service de maladies infectieux,

hdpatologies ... etc.

o Centres de transfusion sanguine

r Service de ndphrologie (dialyse)

r Laboratoire de biologie

r Laboratoire de biochimie

32 
3:

Cat6gorie I : Services mddicaux et m6dio-
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'rcj 
qC SOINS

D6chets(mous>:

try.

V)

r ljechets ( mous ) :

papler, carton, :plastique,

plittre souilli, pansement

. Organes et membres

aisdment identifrables

Piles

Mddicaments

anticanc6reux 
:

Produits

pharmaceutiques,

chimiques et de ,

laboratoires pdrim6s

Les mdtaux lourds

Acides et solvants

Fihns radioactifs

Salle d'accouchement (maternit6)

Blocs opdratoires

Les laboratoires

Pharmacies hospital iers

Radiologie

Services m6dicaux et mddio_

techniques

H6bergement et hdtellerie

Restauration

a

a
o

a

Fr
tL
o
E

O

O

o Emballage divers

o Emballage de mat,5riel

stdrile

o Reliefs des repas

o D6chets de nettoyage

o Objets d usage unique

(serviettes, barquettes,

plats...)

a

a

)s.Tableau 3.1 : Classification des d6chets
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es ddchets des octivitds de soins

4' Les modarit6s d'exposition au d6chet des activit6s de soin
Les d6chets d'activitds de soins peuvent prdsenter divers risques (infectieux, chimiquetoxique, radioacti{ m.canique) qu'il convient de rdduire pour prot.ger.
L'exposition aux differents risques peut survenir tout au long de la filidre de production etd'6limination des ddchets :

{ Dwantlaproduction et du tri des d6chets.
{ Dwantla collecte et de l,enldvement.

r' Dtyant I, entreposage.

y' Durantle transport.

r' Dtxantle traitement.

r' Dwanttoutes autres manipulations.

EIle peut toucher

,/ Les patients hospitalisds.

{ Le personnel de soins.

r' Les agents chargds de l,6limination des d6chets.
ces risques ne sont en gdndral , rdduits qu'aprds un tri efficace qui doit 6tre pratiqud afin degarantir l'absence de ddchets d risques dans les d6chets mdnagdres et assimilds et qui fae'ite parI'existence des procddwes de travail limitant l'exposition des personnes et de respecter rescircuits d'.limination des ddchets d'activitds de soin d risque. [wfl

5. Gestion des d6chets d'activit6s de soins
5.1. Tri des DAS

L'obligation du tri des DAS dds la production doit garantir la s6curit6 des personnes ens'assurant que chaque ddchets suit une filidre spdcifique (filidre jaune ( DASRI >, filidreverte << DARSA >' filidre rouge ( DASRT >, filidre noire < DA9M >> et les collecteuns pour( PCT >) spdcifique' Les critdres de rdussite sont la simplicitd, la constance dans le temps etI'dvaluation de l,efficacitd.

( aA Irr-
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Oracle et intdgration de donnies

l,.Introduction

es entreprises sont de plus en plus d6pendantes de leur Systdme d'Information

f indisponibilitd des applications peut avoir des consdquences malheureuses tels que :

pertes financidres, utilisateurs mdcontents, image 6com6e, risques r6glementaires' Pour

r.pondre aux enjeux de leur m6tier, les entreprises exigent de leur systdme d'information qu'il

soit fiable, disponible, 6volutif et performant'

oracre Database 11g reste centr6 sur le grid computing (infrastructure virtuelle constitude

d,un ensemble de ressources informatique potentiellement partag6es, distribudes' h6t6rogdnes)'

Oracle est un acteur majeur sur le marchd des bases de donn6es, des serveurs d'applications

des applications de gestion mais dgalement de la Business Intelligence avec une offre trds

compldte et compldtement int6gr6e. I1 vient pour couvrir l'ensemble des besoins de SID d'une

entreprise.

En couvrant l,ensemble des briques d'un Systdme d'Information Ddcisionnel, Oracle permet

aux 6tablissements d,61argir progressivement le pdrimdtre des fonctionnalitds ou des donn6es

trait6es dans leurs sID. De plus, son interop6rabilitd avec les aufres outils du march6 permet de

faire 6voluer le systdme d'information d6cisionnel d l'aide des outils sp6cialistes du march6'

2. Oracle 11g R2

2.1. D6finition

Oracle Database l1g repr6sente la nouvelle g6n6ration de la gestion des informations en

enteprise, qui permet de faire face aux exigences qu'imposent la croissance rapide des

volumes de donn6es, l'evolution constante de I'environnement et la n6cessit6 de foumir une

qualitd de service maximale tout en rdduisant et en contrdlant les co0ts informatiques. oracle

11g offre une performance am6lior6e du stockage sur fichiers, des fonctionnalit6s renforcdes

pour la s€curit6, d'importantes am6liorations de performances pour Oracle )AVIL DB, et des

fonctions nouvelles pour I'OLAP et le Data warehouse.

oracle Database 11g reste cent6 sur le grid computing: il permet de constituer des

matices de serveurs et de systdmes de stockage 6conomiques capables de traiter les donn6es

de fagon rapide, fiable et 6volutive, en supportant les environnements les plus exigeants, qu'il

s,agisse de Data Warehouse, de transactionnel ou de gestion de contenus' [W8]

* Les diff6rentes 6ditions d'oracle :

n existe des diffdrentes 6ditions d'oracle qui adaptent aux besoins professionnels et

inforrnatiques de toutes les entreprises :
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Oracle Database 1lg Standard Edition One :

offre une convivialit', une puissance et un rapport prix/performances sans pr6c6dent
pour les applications de niveau groupe de travail ou services, ainsi que pour les
applications Web, sur des serveurs individuels dot6s de 2 sockets au maximurn.
Oracle Database llg Standard Edition :

Est disponible sur des serveurs individuels ou en cluster dont la capacit6 maximale
totalise quatre sockets. oracle Real Application clusters est inclus en tant que firnction
standard sans cott suppldmentaire.

Oracle Database llg Enterprise Edition :

Est disponible sur des serveurs individuels et en cluster sans restriction du nombre des
sockets' cela permet une gestion des donndes efficace, fiable et sdcurisde pour les
applications transactionnelles strat6giques, les entrepots de donn6es (Data warehouse)
soumis d de nombreuses interrogations et les charges de travail mixtes. Toutes les
6ditions d'oracle Database 11g sont congues avec la m6me architecture de moteur de
base de donn6es robuste et sont totalement compatibles les unes avec les autres. Elles
sont disponibles sur divers systdmes d'exploitation et comportent un ensemble cornmun
d'outils de d6veloppement d'applications et d'interfaces de programmation. [w9]

2.2. Oracle Warehouse Builder

2.2.1. D6finition

Avant de commencer d regarder le produit, il est important de comprendre ce que fait
warehouse Builder d un haut niveau. Bien qu'on le prdsente souvent comme un outil
Extract, Transform and Load (ETL), warehouse Builder fait bien plus pour les
Environnements de Business Intelligence.

warehouse Builder est un outil industriel majeur qui nous permet de concevoir nos
schdmas de base de donndes, de d6finir les processus ETL et ddployer tout ceci avec notre
base de donnees ORACLE. warehouse Builder gdre cet environnement et les m6tadonn6es
requises d l'aide d'une unique interface. Pour compl6ter le systdme B.I, warehouse Builder
nous permet de g6n6rer les m6tadonndes d'outil B.I., de manidre similaire d oracle
Discoverer. [Wl0l

t
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r[ Domaines applicatifs :

Si vous faites un tour d'horizon des outils pour les entrepdts de donn6es sur le march6
vous trouverez que la plupart des outils disponibles sont focalis6s sur une seule
fonctionnalit6, comme par exemple ETL ou conception de bases de donn6es.

Les utilisateurs doivent souvent utiliser plusieurs outils, fournis par diffrrents vendeurs

d des prix 6levds, et doivent gdrer tous les probldmes 1i6s d l,int6gration de ces diff6rents
outils' Warehouse Builder a un avantage car il s'agit d'une solution compldte qui intdgre
donc toutes les fonctionnalit6s ndcessaires.

2.2.2. Fonctionnalit6s

chargement de donndes d partir de

systdmes h6tdrogdnes.

Crdation d' environnements

dimensionnels, relationnels et pour

utilisateurs frnaux, i partir d,un unique

outil.

Fonctionnalitds int6gr6es afin de

nettoyer et de corriger n,importe

quel type de donndes.

Int6gration de mdtadonndes mdtiers

dispersdes i l'int6rieur d,un repository

central pow I'entrepdt de donndes avec

des fonctionnalitds de gestion

sophistiqud

b.Tableau 4.1 : Les fonctionnalit6s d'OWB

2.2.3. Installation et configuration de l, environnement wB

on peut rdsumer f installation et la configuration de l'environnement WB par les points
suivants:

F D6finir le flrx de processus de base pour la conception et le d6ploiement.

> Etablfu des options de gestion de licences et de connexion d,oracle warehouse

Builder.

Extraction, transformation et

38



Orscle et intdgration de donndes

) Installer Oracle Warehouse Builder 1lgR2.

) Ddfinir le schdma OWBSYS.

F Utiliser OWB l lgR2 avec Oracle Database 1lgM.

F utiliser Repository Assistant pour g6rer les espaces de travail.

) Systdmes d'exploitation mis en charge, sowces, cibles et composants optionnels.

2.2.4. Concepts importants d' Oracle

Les principaux composants de I,OWB sont :

> OWB repository qui stocke les m6ta-ddfinitions utilis6es dans le DW ainsi que la

bibliothdque de transformations qui contient plus de 150 hansformations pr6d6tinies.

> OWB client qui est utilis6 pour concevoir le DW et les processus ETL. Ce

composant inclus dgalement les int6grateurs et dditeurs et se comporte comme un
point d'accds aux autres composants OWB.

> OWB design browser client qui permet de visualiser les m6tadonn6es, de lancer des

rapports web, analyser les m6tadonn6es,... etc.

> OWB runtime audit browser client pour lancer des rapports sur l,audit et sur les

informations d'erreur capturdes lorsqu'on lance des jobs pour charger et rafraichir les

processus ETL.

> OWB runtime assistant qui aide d installer un runtime repository et un schdma cible
(Target schdma), ainsi qu'd maintenir i jour les informations d,audit/erreur pour le
ddploiement ou I' exdcution.

) Intdgrators OwB est capable d'extraire des donn6es de sources varides comms deg

fichiers plats, SAP, d'autres sotrrces Oracle, d'autres bases de donndes telles que

DB2, ou encore des versions plus anciennes de repository OWB. Les int6grateurs

sont des composants qui facilitent l'exhaction de systdmes non-Oracle comme

I'intigrateur SAP R/3. Ils fonmissent I'utilitaire MDL Meta Data Loader) pour

l'exhaction des mdtadonnees.

D Bridges ce composant permet de foansftrer les mdtadonndes d d'autres outils Oracle

tels que I'Oracle Discoverer, OLAp,... etc.

) Metabase Ceffe couche intermddiaire foumit des services d tous les producteurs

(sources) et consommateurs (cibles ou auhes outils oracle) de donn6es.

) Les services comprennent un service multiutilisateurs et verrouillage, des services de

gdndration et de validation,.. .etc.
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2.3. Architecture Oracle

L'architecture oracle est constitude d'une instance et d'une base de donn6es appel.e
Database.

* Une instance est constitude :

y' D'une zone de mdmoire partagleappel6e < system Global Area > (sGA).
/ D'un ensemble de processus d'arridre-plan ayant chacun un r6le bien pr6cis.
y' D'un ensemble de processus serveur charg6s de traiter les requ6tes des

utilisateurs. La base de donndes est l'ensemble des fichiers qui permettent de
g6rer les donndes de la base.

t Une base de donndes est constitu6e de :

{ Un fichier de contrdle, contenant les informations sur tous les aufies fichiers de la
base (nom, emplacement, tailne).

r' Fichiers de Redo Log, contenant l'activitd des sessions connectdes d la base.

Ce sont des journaux de transactions de la base. Ils sont organis6s en groupe
possddant le m6me nombre de membres. Et dventuellement, de fichiers de Redo

Log archiv6s contenant les archives d'anciens fichiers de Redo Log.
{ D'vnou plusieurs fichiers de donndes qui contiennent les donn6es des tables de la

base.

2.4.Les premiers pas pour d6marrer avec OWB

1. Configuration de Listener @couteur)

) Listener est I'utilitaire qui fonctionne en permanence en t6che de fond sur le serveur

de la base de donnees.

) Les connexions distantes doivent passer par un dcoutew qui ouwe un port TCp pour

rccevoir les demandes de connexions pour lesquelles il lance un processus seryeur
dddi6 (ou u dispatcher utilisant un serveur partag6). Il peut 6tre install6 avant ou
apres la crdation d'une base de donnees.

> I€ processus en 3 dtapes :

o fs client envoie une demande de connexion d listener.

o Listener analyssl la demande du client et le Au gestionnaire de service pour

le service de base de donndes demandde.

o [.s client se connecte d la base de donn6es. tWlll

ft 40
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La figure suivante montre les dtapes pr6cddentes :

Orscls DatsbEs
suprcrta HITP

?s.f igure 4.r : Listener dans une demande de connexion

*L Exdcutez I'Assistant de configuration du rdseau pour configurer l,6couteur. Il est

disponible sous la oracle menu dans le menu D6marrer de Windows, cornme indiqu6
dans la figure suivante :

)eF'igure 4.2 : Configuration du Listener

tl Aprds l'dcran de bienvenue on sdlectionne listener configuration puis on suit le reste

des dtapes de configuration jusqu'd la fin.

2. Cr6at'ton d'une base de donn6es

> on arrive d cette dtape aprds I'installation du logiciel oracle 11gR2 et la
configuration de listener.

F Nous pouvons installer une nouvelle base en suivant I'assistant de configuration de

base de donnees fournit par oracle 6tape par 6tape d travers le processus de cr6ation

Oracle - OraDbt.l, g_homcl
ll Datlba:. Control - o.<l
- DCveloppemcnt d.epphcatronl
. 

_Outrlt dc conlrguratron Gt dc nlrgratr('n

Asliitant Mice i nrweou de bolc dc donndcz
Loc6lG Buildcr
Mrcrogolt ODBC Admrnrrtr.tor

ent Configuration Oreili
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d'une base de donndes. On lance le menu Ddmarrer de

dans la figure suivante :

Internct Downlood Mlnogtr
,ava
J6va Developntcnt Kit
Jcux

M.intcnrnce
McAfce Sc<urity Scan pluz
Microsoft Officc
MiKTcX 2.9
NetBean:
Oraclc - Or:Dbl19_home1
tjt Databe zc Control - orct
. Ocvcloppcmentd,application:

S A:ei.-ta^g d'adJni;trotion pour Window:
fl Assistant Mrs. $ niv.eau dc b.re dc donnees
B Loccte Buitder

Windows, cofitme indiqud

)s.Figure 4.3 : Configuration de base de donn6es

* Aprds I'dcran de bienvenue on sdlectionne le moddle Data Warehouse puis on
donne un nom d notre base de donndes que nous avons en train de cr6er et on suit les
autres 6tapes. Comme indiqu6 dans la figure suivante :

hl I'r*rr Corgurts dc b.E d. donarr. tt.pa I d. t, orar.{s,

$ Micro:oft ODBC Adrnini3trotor
'6 Monrtcur de perfornrances Oracle Counterg
ill Net Managcr
Outrls de gejtron Inttgra,

ffi
8{orr|ffirna Data dt to..{a.

. Oarsttrmodalar

vgut Dorrwt_ca<tfr fr ogarsonr-da cot0gurton fgl vra ||rttrtait co.rturalon
:'t b.-n.!c So.ro. ta.i.eonrrr 68racl, f or.n cu,jr;orrr*it&r c.r.r Ho.n d.lHlrtt (lra da Otrt|

s

t etarao.{{ gurvs{ :.'

)nFigure 4.4: s6lection la cr6ation d'une base de donn6es
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* A la fin de cette 6tape on obtient la fenOtre suivante :

ld Ar;,:rrnt Cocrl*guretron de br:o Oc di*i'@ ugt
I

/ Copt der ttchaar3 rbba da{on r5o3
r:r.6e[On 6l dorna.rais dt ne rnilince Orecle

Ftn de (.*ilton rJe le brsa de donn*es

a.Aaton rlo ta ttatc.ta a{dnn6Fr aln6a on.nilrc

I
EmFlffernent des nchlers lournaur poo, l,opa!alton en reurS
E \appurpu{gloglloes\db. alorrtl|oto grqu*d*

i tu'er;)

)sFigure 4.5 z Cr6ation de la base de donn6es

{ Aprds la fin de crdation de la base de donn6es, entr6e sur gestion des mots de passe

pour d6verrouiller le sch6ma OWBSYS, SyS et SYSTEM

Gcstiq dca rctsdG

vertouillage/d6Yerrouillaqe des comFles utilisaleur de base de donn6es evou modrftcalion des motsde passe Far d6faut

Nom utrttsaleur
s l__l rJF .JFt4Tt {_ti:-HE.'t'A

')\a/e Si'S
.:)R DpLr_r,lll\.ls

5F ATIAL_\,VF S _AC' M IIJ_

S PATLAL_a S'!'\r_AD *il t J_

i.PE;<_F r-tBLt(_:_r-r s;E F

c,tP

':'r_jT!lJ
;.t.j c' f.l.r-lr(:'r-r s

': l-XSi,S

r:rRtrrC|ATF.

l'r-oo+TF.
':'fr.E_si.s_AU c!tT

Verrouiller le . . fJomau mot de passe Confirmer te mol de pas€

OK ,r\nnuler

?s.Figure 4.6 : Gr:stion des mots de passe
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3. Cr6ation et configuration de workespace

) Lors de I'installation d'oracle 11g, le sch6ma owBsys est crd6 automatiquement et
qui nous avons d6jd I'athibude un mot de passe.

) cependant, si nous 6tions de se connecter d la base de donndes en ce moment
quelques objets existent dans ce sch6ma.

F Remplir ce sch6ma est ce qui sera fait au cours de cette 6tape de l,installation finale.
on utilise I'application Assistant de r6ftrentiel pour configurer le rdftrentiel, cr6er un
ospace de travail, et de cr6er les objets dans le r6ferentiel qui sont n6cessaires pour
OWB et qui sont stock6s dans le sch6ma OWBSYS.

F L'application Assistant rdferentiel est disponible d parttr du menu D6ma:rer, menu
Warehouse Builder sous-menu Administration du groupe de programmes d,oracle
comme montr6 la figure suivante :

MiKTeX 2.9
Nct8esnc
Ora<le - OraDbll g_horncl
l> Detabazc Controt - orcl
, D€wctopperyrantd.applicationl

Outils dc <onfigurrtaon et dc rnigration
- ()utrls de gestion intdgr€s

Produits d'in:tallgtron Oraclc
. Warehousc Buildcr

ilJ Design Ccntcr
!f O<r..r.t entation
<t ove pt,rt
$$ Repos*ory Browser

Skype
TcroCopy
Tcxrne kcr
TeXrtudio
VrdcoLAN

I Prc<ddcnt

T-:=
Figure 4.7 : Configuration de workespace

> On zuit les dtapes de crdatiorl on arrive d une 6tape ori on va saisie les informations

concernant notre propre espace de travail comme la figure suivante

b.

€ Stop Control Ccnter Scrvicc
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jiJ arlirtar Rtf{rcnt,cl - ftrpc 6 rvr lO r yrairc .r,G}F€c d. tr.?*t (rurycle,

Plop.tatrtr. cl..rprca eta t rvr|| lnouv.ru]

th taatd* rfu roirrttr'n dd.p-, e t'dd

tra e gG to du trqf.rdtto dtsp*c o lrryd

l;dtds <1, H dt tsrra tu f€gtfrq t6,*, & lr.yd

tFa dor+*. dG tayd

r.rsrt .u :&d txr <raM

.:i.. r.!11i -alii.c

Cr&! b !'&rt {rltraaq da t{:a d€ dcdLf ! <tavd {tr, t, ro|'{lrc G alrru€ df IriydEr|l.tl 6 6 riaiCg. 16 fta tlr ptr.Bn rt*rde d s 6 c.rroca q g**

b

. &e.ddt I :.."* . I

?s-Figure 4.9 : F''en6tre de cr6ation doespace de travair

4. Crfiation d'un Data Warehouse

::' Le Design Center est I'interface principale du client graphique pour la conception de
notre entrepdt de donn6es' C'est nd of nous passerons beaucoup de temps pour d6finir
nos sources, et pour ddcrire le pfocessus (ETL), que nous utilisons afin de rafraichir
la cible i partir des sources de donn6es.

{' Les proc6dures ETL sont ce que nous allons ddfinir d proc6der d l,extraction des

donndes d partir de nos sources, les transformations n6cessaires dessus et chargement

ultdrieur dans I'entrepdt de donndes. Ce que nous allons cr6er dans le Design Center
est une conception logique, et non une impl.mentation physique.

cette conception logique sera stock6e dans les coulisses d,un espace de travail
dans 1e rdftrentiel sur le serveur. L'utilisateur interagit avec le Design center, qui
stocke toutes ses activitds dans un D6p6t espace de travail (Repository Workespace).

I2l

* re design center est accessible d partir du menu n6marrer, menu warehouse Builder
comme montrd la figure suivante :

ft Atr|
l-J\,



Oracle et intdgration de donn*es

# McAfct Sacurity Scrn plus
.'3. Microsoft Officc
jE MiKT.x2g
-.rt$ NctSeen*

$ Onclc - OrrDbllg-honrel
.!1 Oetrt*c Control - orcl
.-& Darctoppcmcnt d..ppli<.tion,
,*r. Outilr dt configurrtion Gt dG migrrtion
,& Outilr dG gcation int{gr6i
"$, Produitr d'inct.llrtion Orr(1.

*r skypc

:& T.r.Copy
& Tsmakrr
rf{,,Td(*h$i,. f
..& VidcoLAN

S WinRAR

( prdcddcnr

)e.tr'igure 4.9 : Lancement d'O\ryB

* Avant d'obtenir la fen€fie principale d'owB, une boite de dialogue s,affiche qui nous
oblige de remplir ses champs afin qu'on puisse se connecter d l,entrep6t de donn6es. on
suite, aprds un test rdussi de la connexion la fen€tre principale s,ouwe cofirme la figure
suivante :

b. Figure 4.10 : f,'enGtre principale d'OWB

Rcporitory Erowrcr

{46
t



Oracle et inttfgrution de donnies

* D6finition des m6tadonn6es sources

La ddfinition des mdtadonn6es sources se synthdtise dans les points suivants :

r' Impl6mentation d,un Data Warehouse.

r' Les m6tadonndes pouvant 6fe provenant de differentes sources : Bases

relationnelles, fichiers plats ou d'un fichier Excel, etc.

r' Crdationd,un module conforme au type de source.

r' Crdationd'un module Oracle.

r' S6lection des tables d importer.

{. Ddfinition des Mappings ETL pour les donndes

r' Def'rutron des Mappings owB et cr6ation des tables externes.

r' Crdation d,un processus de liaison.

r' Utilisation de I'option de correspondance automatique dans l'6diteur de Mapping.
r' Ddfinition de type et de l'ordre de chargement de la cible.

r' Utilisation des op6rateurs de transformation des donndes La palette de composants

nous permet de :

o Utiliser I'op6rateur de jointure, de filkage de sous interrogation, de s6quence

de r6partition et les op6rateurs d'ensemblistes et d'agr6gation.

o Ddployer et exdcuter des projets dans le panneau de navigation.

3. Int6gration de donn6es

3.1. D6finition

Un enftepdt de donndes s'approvisionne en donndes d partir d'aufoes sources, ces demidres
contiennent des donn€es qui peuvent diftrer dans le forrnat, dans le systdme de r6ference

dans I'unit6 de mesure etc. Pour pouvoir stocker ces donndes dans une m6me structure elles
doivent avoir les m€mes propridtds afin d'avoir un 6tat cohdrent, pour cela on procdde d une

intdgration de donndes avec les outils ETL afin de faciliter l'accds aux donndes centralisdes

aux outils d'analyse et de reporting.

De ce fait, f intdgration ndcessite une forte normalisation de donndes et la prises-en compte
des contraintes rdferentielles et des rdgles de gestion qui sont 6nonc6es et ddtaill6es au sein

des m6tadonn6es de I'entrepdt de donn6es.
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3.2. Etapes d'int6gration de donn6es

3.2.1. Extraction de donndes

c'est la premidre dtape dans le processus ETL et qui permet d'extraire que les donndes
ndcessaires d partr de differentes sources de donn6es. Dans owB, Les int6grateurs sont
des composants qui facilitent I'extraction de systdmes non-oracle comme l,int6grateur
sAP R/3' Ils foumissent I'utilitaire MDL (Meta Data Loader) pour l,extraction des
m6tadonn6es.

3.2.2. Transformation des donn6es

C'est l'ensemble des dif,frrentes actions appliqu6es sur les donndes extaites dans
l'6tape prdcddente ajin de rdsoudre le probldme de consistance et d'hdt6rog6ndit6 de
donndes' Alors, son objectif est de rendre la structure des donn6es exploitable par les
mdthodes statistiques.

on owB, le composant Bridges permet de transfbrer les m6tadonn6es d d,autres outils
Oracle tels que Oracle Discoverer, OLAp,... etc.

3.2.3. Chargement de donndes

Le chargement prend en compte la gestion du format final voulu des donn6es. pour la
mise en @uwe du transfert de donndes, on distingue deux approcher possibles :

F Le transfert de fichier : I'ETL transporte les donndes du systdme sowce vers le
systdme cible via un moteur.

F Le transfert de base i base : dans ce cas, les outils travaillent en mode connectd
d'une source de donn6es d une cible. Les donn6es sont exhaites ensemble d la
sourc€' puis hansferees d la cible en y appliquant dvenfuellement des transformations
d la volee' Un seul processus, plus rapide, a ainsi I'avantage de pouvoir effecfuer
sans rupture, les transferts et toutes les auhes op6rations d'alimentation. [M5l

i
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4. Conclusion

Ce chapitre afart le point sur l'environnement d'intdgration de donndes oracle Warehouse
Builder avec une prdsentation de ses principaux concepts. Ainsi, on a abordd l,ensemble des
dtapes permettant la configuration d'owB afin d'dtablir un enfiepdt de donn6es. De ce fait owB
apparait coilrme le seul outil B.I de concepion et d'intdgration qui gdre le cycle de vie complet
des donn6es et mdtadonn6es d'une base de donndes oracle

tr
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e ddveloppement socio-dconomique et l'accroissement ddmographique dans la
wilaya de Jtiet se sont traduits par une augmentation de la quantit6 des ddchets
produits essentiellement par les mdnagers, les industries et les 6tablissements de

La collecte des ddchets li6es aux soins de santd s'effectue pdriodiquement en fonction de
la situation de haitement et selon un protocole bien d6termin6.

Les opdrations de la collecte et de traitement des d6chets sont devenues beaucoup plus
complexes et, en pratique, l'dlimination de ces derniers se limite trbs souvent ir des aaitements
inappropri6s engendrant un ensemble de retombdes ndgatives pour l'environnement et pour la
sant6 des citoyens.

Donc Notre travail se focalise sur I'intdgration des donndes collect6es ir partir des trois
secteurs hospitalier de la wilaya de Jtiet (Jgel, Tahir, El_milia) durant une pdriode de six (06)

ann6es (de 2010 a 2015), dans un entrepdt de donndes afin de les exploiter dans une
application d€cisionnelle, et de ddfinir une nouvelle stratdgie concernant le traitement et le tri
des d6chets.

L'intdgration de ces donn6es au sein d'un entrepot de donndes va permettre aux
responsables du seMce de la prdvention ainsi qu'i la direction des dtablissements de sant6
d'avoir une vision claire sur l'dvolution des d6chets sous toutes ses formes possibles : globale
par type de drichet, par 6tablissement ... etc.

Notre slateme vise donc i aider a ddfinir Ia stratdgie la plus addquate pour le traitement et
le tri des ddchets des activitis de soin, par exemple I'estimation de la capacit6 en cas de
I'acquisition de nouveaux incin6rateurs.

2. Prdsentation du domaine

L'dtablissement public hospitalier est un dtabhssement public ir caractire administratif dot6
de la personnditd morale et de I'autonomie financiere. Il est plac6 sous la tutelle du wali. I
est g6rd par le decret exdcutif n" 0714A du 2 Joumada El Oula 142g correspondant au 19 mai
2007 ptsant cr€ation, organisation et fonctionnement des dtablissements publics hospitaliers.

L',6tablissement public hospitalier est constitud d'une structure de diagnostic, de soins
d'hospitalisation et de rdadaptation mddicale couwant la population d'une ou d,un ensemble

de communes. La consistance physique de l'dtablissement public hospitalier est fixde par
arr€td du ministre chargd de la sant€.

L
soins.
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L'dtablissement public hospitalier a pour mission de prendre en charge, de manibre
intdgrde et hidrarchisde, les besoins sanitaires de la population. Dans ce cadre il a, notamment
pour tdches :

y' d'assurer I'organisation et la programmation de la distribution des soins curatif.s, de

diagnostic, de rdadaptation m6dicale et d'hospitalisation.

r' d'appliquer les programmes nationaux de sant6.
y' d'assurer I'hygiBne, la salubritd et la lutte contre les nuisances et les fldaux

sociaux.

y' d'assurer le perfectionnement et le recyclage des personnels des services de sant6.
Les dtablissements concernant notre domaine sont :

,/ publics hospitaliers: Med Sadik Ben yahia de J1i*1, Medjedoub Said de Tahir et
Mentouri Bachir d'El-Milia ainsi

r' privds : Bekioua, Bourouied, Mertani et Gherzi.

La direction de la prdvention joue le r61e d'dtudier et de proposer, en liaison avec les
services et organismes concernds, les mesures appropriees destinees h assurer :

{ la prdvention et la lutte contre les maladies transmissibles et non
transmissibles.

{ I'hygidne publique et I'assainissement de I'environnement.

r' d'6tudier, de proposer et de suivre les programmes de prdvention.

'/ de procdder h l'dvaluation des actions entreprises et en etablir les bilans.
Notamment elle comprend la sous-direction des maladies transmissibles et de l,hygiene du
milieu, chargde:

* d'dtudiet et de proposet toutes meswes liees i Ia gestion et au taitement des

ddchets hospitalien.

3. Description des donndes

Dans le cadre de EPH de Jiiel c'est la direction de pr6vention qui se charge de la gestion
des d6chets des activites pour les diff6rents services et les diffdrentes unitds de soin qui lui
son affilides.

Nohe projet va se bas6 principalement sur ces

ddchets.

donn6es relatives aux diffdrents types de
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en euwe de notre projet, plusieursDonc pour Ia mise types de d6chets sont pris en
consid6ration i savoir :

r' Ddchet d'activit6 de soin h risque infectieux ( DASRI >.

/ Ddchet d'activit6 de soin i risque toxique < DASRT >.

r' D6chet d'activitd de soin ir risque anatomique < DASRA >.

3.L Les donndes traitdes

Les donn6es sont reprcsent6es h la base sous forme de fichiers Excel, les exemples
suivants illustrent cette forme initiale des donndes :
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4. Moddlisation de I'entrep0t de donndes

4.1. Lamoddlisation conceptuelle

Concernant la mod6lisation conceptuelle et suite d I'itude des donn6es du domaine et le
recensement des besoins des utilisateurs, notre choix s'est port6 sur un modble en floc6n de

neige' Ce choix est justifid par le fait que ce moddle est le plus appropri6 du fait qu,il va
rdpondre ir tous les besoins d'analyse.

4.1.1. Les dimensions d'analyse

* Temps : cette dimension contient I'hidrarchie Mois et Ann6e.

o Mois : Cette table contient les champs suivants :

- ID_mois : C'est la cl6 primaire de la table.

- Deslgnationm : Reprdsente la d6signation de mois.

- ID*Ann6e : Reprdsente ra cl6 6trangbre de la table ann6e.

Table_mois

Champs T}?*
ID_mois

Designationm

ID_Ann€e

Varchar2

Varchar2

VarcharZ

?ATableau 04 : Table mois

Annde: Cette table contient les champs suivants :

- ID_Ann6e: C'est la cld primaire de la table.

- Annde: Repr6sente la ddsignation de I'ann6e

Table enngg

Champs Tlpe

ID_Ann6e

Ann€e

Varchar2

Varc,har2

)E Tableau 05: Table annde

* Dechet : cette dimension contient I'hidrarchie D6chet, Service et Secteur.

o Dechet : cette table contient les champs suivant :

- ID_ ddchet: C'est la cl6 primaire de la table.

- Ddsignation: Reprdsente la d6signation de d6chet.
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ID-service : Reprdsente la cl6 r6trang0re de la table service.

Table_d€cher

ID_ ddchet -tr'

D€signation

ID_sex\dce

Varcharl

Varchar2

Varchar2

)B.Tableau 06 : table ddchet

Service : Cette table contient les champs suivants :

- ID_ service : C'est la cld primaire de la table.

- Service : Reprdsente la ddsignation de service.

- ID-secteur : Repr6sente la cl6 dtrangbre de la table secteur.

Table_service

Champs Type

ID_ senrice .

Sersice

ID Secteur

Varchar2

Varchar2

Varchar2

)S.Tableau 0Z : Table service

Secteur : Cette table contient les champs suivants :

- ID_ secteur : C'est la cl6 primaire de la table.

- Secteur : Reprdsente la ddsignation de service.

Table_sectanr

Champs Tyae

III_ secteur

Secteur

Varchar2

Varchar2

bTableau 08 : table secteur

t
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* Etablissement :

Cat6gorie :

cette dimension contient Ihidrarchie Etablissement

o Etablissement: cette tabre contient res champs suivants :

- ID- etablissement : c'est la cl6 primaire de ra table.

- Ddsignatione : Repr6sente la d6signation de l'6tablissement.

- ID-catdgorie : Reprdsente la cl6 6trangbre de la table categorie.

Table_*ablissernent

Champs Trp*

ID_ etablissenent .{

Ddsignatione

ID_cat€gorie

Varchar2

Varchar?

Varchar?

?ATableau 0g : table dtabHssement

Catdgorie : Cette table contient les champs suivants :

- ID_ categorie : C'est la cl6 primaire de la table.

- Categorie : Reprdsente la ddsignation du cat6gorie.

?ATableau 10 : table catdgorie

Table_catEgoerie

Champs Typ"

III_ categorfu

Categorie

Varchar2

Varchar2

t
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4.t.2. La table de fait :

Elle existe une seule table de fait, ddfinir comme suit :

* La table de fait <dechet-tf > : Cette table de fait contient les champs suivants :

r' <rD- ddchet, ID-mois, ID_ etabrissement>> : des cl6s dtrangdres qui

r6f6rencent les dimensions d'analyse @6chet, Temps, Etablissement). ces

cl6s forment ensemble la cld primaire de la table de fait.

{ La mesure ) analyser est : < erE" qui indique la quantitd de production

du d6chet.

Table_dechet_tf

Champs Trp*

trD_nois .s

ID_ ddch+t e

ID_ etablisseuent F

QTE

Varchar2

Varchar2

Varctrar2

Number

bTableau ll : la table de fait dechet tf

4.1.3. Le modble en flocon de neige

Le moddle en flocon de neige est un modble en dtoile avec

dimensions hidrarchis6es. Il comprend donc une seule table de fait

dimensions hidrarchis6es

un ou

et des

plusieurs

tables de

ti
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ID mois S

Designationm

ID-Annee

ID mois S:

ID dechet$

ID etablissemen( Fi

QTEID annee ts'

Annee

ID etablissement F

Designatione

ID-categorie

ID catesorie i

Categorie

ID dechet e6

Designation

ID_service

ID service "tri

Service

ID_secteur

ID secteur 
j

secteur

)aFigure 01 : Le modble en flocon de neige de Data warehouse
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4.2. La moddlisation logique

La moddlisation logique est I'une des parties essentielles de notre travail puisque c,est ir
cette 6tape qu'on va impldmenter notre moddle conceptuel ddcrit pr6c6demment, pour cela
on a choisit d'utiliser Ie modble MOLAP pour la rdalisation des diverses op6rations car il
nous permet de stocker des donndes agr6g6s servant h l'anaryse.

4.2.1. Le but g6n6ral

Exploiter les r6sultats obtenus par L'application des ana$ses et des m6thodes de
gestion de tri sur les donndes stockds dans cet entrepdt afin d'aider les administrateurs
dans Ie processus de tri des ddchets.

4.2.2. Les besoins d'utilisateurs

La discussion avec les gens du domaine nous a permis de faire ddgager les besoins
d'analyse suivants :

o Les informations sur res types des ddchets des activit6s.

o une analyse d)mamique et ddtaillde sur chaque type de d6chet.

o les informations sur l'historique de production des ann6es pr6c6dentes.

4.2,3.Idenffication des niveaux et des hidrarchies

A partit de sch6ma conceptuelles on a 3 dimensions qui sont : Temps, d6chet
dtablissement, oir chaque dimension possbde des niveaux selon lesquels les donn6es
seront agrdgdes dans le cube.

secteur.

dtablissement, catdgorie.

4.2.4. Schdma MOLAP des tables de f,aits

Dans cette 6tape de moddlisation le sch6ma MOLAP du DW reste le m6me que celui
de la mod6lisation conceptuelle avec quelques modifications au niveau de la table de

fait qui devient un cube de donndes et au niveau des dimensions qui deviennent arussi

des objets multidimensionnels.
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5. Mdthode d'exploitation pour la prdvision

Parmi les m6thodes utilisdes pour I'exploitation des donnees on cite la pr6vision.
La prdvision est, d'une fagon g6ndrale, la science de la description de l,avenir. La

prdvision se distingue de la pr6diction en ce qu'elle est affectde d'un caractbre aldatoire dfi h
I'incertitude de I'avenir, tandis que les prddictions

math6matiques ddterministes.

Le choix d'une m6thode de pr6vision peut influencer le choix d'une politique de gestion,
et parmi ses m6thodes on a utilisd comme mdthode : le lissage exponentiel simple.

Le lissage exponentiel permet une ponddration particulibre des donn6es pass6es. Cette
ponddration permet de donner un poids d6gressif aux donndes pass6es en fonction de leur
dloignement temporel. cette m6thode se diff6rencie par la prise en compte de toutes les
donndes du pass6, et pas uniquement des dernidres valeurs. Le coefficient de ponddration c est
le nombre de donndes utilis6es dans le calcul de la moyenne mobile simple. Ici, si o est grand,
plus de poids est mis sur la plus rdcente donn6e et moins de poids sur les donn6es pass6es, ce
qui rdsulte en une prdvision qui rdagit rapidement aux changements. Si u est petit, alors un
poids similaire est mis sur les donndes prise en compte et la prevision est plus stable.

pt*r=pt+a(Dt_pt)

. Dt : Demande r6elle ir la p6riode t.

o Pt : Pr6vision de la demande pour la p6riode

. tl,: constante de lissage (0 S a S 1)

Cette formule fournit Ia prdvision pour la pdriode t+l sur la base de la prdvision pr6c€dente

i laquelle on rqjoute l'6cart de prdvision de la p6riode t corrigd par un facteur de lissage o.
Dans le cas extrome oi a est dgal h 1, la prdvision de chaque pdriode correspond simplement h
la demande rdelle de la p6riode pr6c6dente. A I'autre extrome, un a de 0 correspond h une
pr6vision stationnaire: la pr6vision conespond 2r la pr6vision de la pdriode prdc6dente qui elle-
mOme correspond i la pr6vision pr6c6dente et ainsi de suite.

rdsultent de modbles
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Dans ce chapitre nous avons d'abord commencd par la prdsentation du domaine
d'application du proJet ainsi que des donndes qui lui sont li6es. par la suite nous avons
prdsentd la moddlisation conceptuelle et logique selon le modble en flocon de neige en
exprimant les dimensions et les mesures ndcessaires pour la mod6lisation multidimensionnelle
(MOLAP)' Le choix de ce type de modble est justiftd par les besoins d'analyse exprim6s par
les utilisateurs.

t
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Impldmentation et rialis ation
l. fntroduction

Dans ce chapitre, nous prdsentons l'impldmentation compldte de notre projet avec une
description ddtaillde des differents modules qui le composent, en commengant par l,intdgration
des donndes des ddchets des activitds de soin d travers le processus ETL et l,application des
transformations d la vol6e, pour alimenter notre entrep6t de donn6es.

Aprds cette phase d'int6gration nous prdsentons les outils d'exploitation qui peuvent 6tre des
rapports tabulaires et graphiques sous multiple formes refldtant parfaitement les besoins
exprimds par les utilisateurs, ainsi qu'un outil qui va aider les utilisateurs d effectuer des
prdvisions sur les quantitds futurs des ddchets des activitds hospitaliers.

2. Les outils d'impl6mentation

Pour r6aliser notre projet nous avons utilis6 res outils suivants :

o oracle warehouse Builder (ourB) pour l,intdgration de donn6es.

o oraclel lg R2 coflrme serveur de base de donn6es.

o Langage de programmation Java.

o Netbeans comme IDE de programmation Java.

o jfreechart-r.0.19 ( ApI Java > comme outil de reporting.

o poi-3.15-betal < Apache poi > comme outil de l'exportation Excel.

3. Sch6ma g6n6ral du systime

L'impldmentation du systdme peut se rdsumer selon le sch6ma suivant :

Ilrl *

Soencde

dannfu Ercel

Eto
E

,@ErL ./ p
r!

o

)eFigure 6.1 : Sch6ma g6n6ral du projet

\
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Les sources de donn6es

Les sources de donndes utilis6es sont des feuiles de calcul
pouvoir importer et visualiser ces donndes dans oracle on a

schdma source de base de donndes oracle et le remplir par ces donndes.

4.1. Connexion i Ia source de donn6es

i. Cr6ation d'un module Warehouse Builder Oracle

Les dtapes pour crder un module d'oracle dans le warehouse Builder sont comme suit :

'i! cliquer sur le nmud oracle et sdlectionner Nouveau oracre modure.
{L appeler Ie module BDD_SOURCE.

'* cliquer sur le bouton modilier pour compldter les ddtails de connexion

. 
Comme cela est illustr6 par lafigure suivante:

ffi Moditier Emprace'cntdc ra ba* dt donnrbr Qntlc: EDD-souRcE_rocArtoNl ffi
D€tails

I

?
I

Y
I

Y
I

!t

tlEt*
Avqncf

ft6lixe

}ta*elE

Poolr|a.cgilGxlms

!{om:

Qmeridion:

ryp'e d€ Effircxiri- fpsl_FlEllEIyEE ._l

ruofi rra*da'l

[|ot dGg.ssr.

Itilr:

&ri:

t{ofr *rEenEc:

i :utils€r nfir qbtal :

I

. OECFET-B.{SE

DECI€T-BASE

bciloEl

Schemff

Yersho: ll ? t Ii"'- I

i-e*914.-1

ele; : lesterconnerion I toHl An||Jbr ]

?s.x'igure 6.2 : connexion i ra base de donn.es oracle

'3' rmportation des m6tadonn6es dans re modure oracre :

Les 6tapes d'importation des objets de base de donn6es sont les suivantes :

' cliquer sur le module cree pr6cddemment (BDD_souRCE) et choisir
importerpuis objets de base de donndes comme la figure suivante.

EXCEL, Donc pour

besoin de crder un

i
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ff gouveau,,, 
crrr.H

Quvrir

Conreruer{e: experts en modification ici

l frBasesdedonndes

F-E oracle

: F -€poo"-uorrr
! iFFNappln
i i H-fr rranen

i i Ft-frcudir"
i i E-S oimenr
j : n I$cunes

i i E frr*E"
i : E*frrauus

: i E-l vues

; joflvuesrl
i ; F ftsequd
: i a $ryp"o{
i i o ftniresu,J
; E-.S crer_e_oecl

i o-.S r,roour_r_cl

E-p oe: 
I

E B solsarver I

E-t3 syo""u I

E- f$ tntormix I

F-S remu*a I

s-B noe I

.' F:::r L

?s.X'igure 6.3 : Champs d'importation des donn6es

r S6lectionner le type des objets d importer (cocher la case table) et cliquer
sur suivant,la figure suivank montre ga :

f erstwrtfnryort*.e* l

. S6c€d6rt .fl griont ,

Uitsaa d€fra FagE porr fr€r IsE 6jds q.t8 yous voulu lnFriar.
Sdhdhnn€r lrstypas drs obJets d lflFdt6r:

tfiIso: b aftry dE mn pdr etf8dl8r des s6lec{bm A lalde dB earad&esgdr*lfiras. tfisE (96) pgw ropd*ntrr z*o ou dllctalre carJfri ou (J pl'
repr6ser*er{rro€rd6r!. l{oloEqu€ Ia recher"tci*sprg"t"u 

- - -- -

ft*lsqjEs*iinuecd8e,

[ rc sAectqmer SJc tss objots conoBpomlant au modtg

)rI'igure 6.4 : Type d'objet ir importer

tr
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rSdlectionner les objets d importer

)sFigure 6.5 :

I 
peoler-r +
-fr Mappinqs ae modete j I
'ft Bases de donndes I {
E S oracre I
i Eft$eoo_sounce 'gj i E$Mappinss I
i j EBTraneformarions i I
i : E -fr Auateurs ae donnEes ] t
i :EFoimen.ions ll
, i EBcunr" lN
, j H'fr ruur"u I
; i ; . Egttrure ',1

i i i i"EcATEGoRrE I
I i i i lEoecner il
I j i i-EDEcHET-TF ifl
i i i j"dErAELrssErr,rENT rI
' 

j i jErurors rl
, : i j EsEcTEUR Ij : i '-Esrnvne ii i rir. Ft ,^r,^^ ^,*^_^^^ I I

Repr6sentation des tables import6es

4.2. Concevoir le systime cible :

owB foumit des fonctionnalitds avanc6es pour la moddlisation relationnelle ou multi-
dimensionnelle: il permet de d6finir des objets relationnels comme des tables, des vues, des
vues matdrialis6es, des tables extemes,..., et des objets cibles cofirme des dimensions et des
cubes' OWB supporte la conception et I'implantation des sch6mas 6toile ou flocon. Nous
allons dgalement moddliser un schdma en 6toile simple consistant en un cube avec des cl6s
6hangdres rdferengant deux dimensions.

..?. Cr6er un utilisateur cible :

La cible contient les mdtadonndes des objets cibles que l'on congoit. chaque cible
doit 6tre associde d un schdma utilisateur cible qui est crd6 comme suite.

* dans la fenehe en haut i gauche (Variables Globales navigateur) d6rouler

l'onglet S6curit6. Faire un clic droit sur Utilisateur et s6lectionner

nouveau.

* Choisir de crder un nouvel utilisateur et remplir les champs ndcessaires, la
figure suivante montre ga :
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ftl Cruer un utilisateur de basr de donn€es

htdiquer le nom et le md de pa$se d,un ditisrteur disposant du privflEge DEA

Non gEA:

lffi de pa$s? DEA:

sy$lem

FournieEez les htorftdlons ndcessfihE$ d 16 crdation du nouvel uflli$steur d..

Non:

BFt de pa$se:

gonlirmer le msl dE pass6

TablBspace :

Par ddtslc :

IenForf,ire:

l-+* I l_ll<-] I A""u* 
I

)s.Figure 6.6 : Repr6sentation d'utilisateur cibre cr66

* Cr6er un module cible :

La cr6ation de ce module li se fait en suivant les mdmes dtapes de l,dtape de

cr6ation du module source seulement on associe ce module ld d l,utilisateur cible d6jd
cr66' Ce module cible nous permet de stocker les m6tadonndes des objets cibles que l,on
congoit.

* Nous allons appeler ce modure MODULE_CrBLE DECHT.

ffl Cr€ation o.,toar,.
I ---E
Informations de connexion

Ef,pliffier* :

D€tails

f{sT :

Desit,of,:

TION l-M"dirie* I

cleLe_us4$r_ocsrroN

Tyt3e de cmexior-

Nffir.*ltrsstff

Hot de pase:

F€te:

Port

Non du satvie:

CIELE-USffi

1't.2

clEtl FJ rsER

FILLE.PC

'15.21

basfinal
Sch€rc

Vtrebru

1- ea" -l

)s.Figure 6.7 : Reprdsentation de module cible cr66
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5.1. La cr6ation des dimensions

Nous avons identifid trois dimensions qu'on aura besoin, une dimension de temprs, une
dimension de ddchet, et une dimension d,dtablissement.

'l'Dimension Temps: cette dimension comporte deux niveaux d,analyse : mois et
ann,6e.

o Ann6e : c'est le niveau parent.

o Mois : c'est le niveau fils.

Cr€ation de : Dimension - R€capitutatif

Recapitutatif

La ddfinition de l',€l6ment Dimension est termin6e
LLrrsqte 

'BUS 
LlrirrUer sur Fin, r'assisterrt,:rde fr:L,jet a\rec re$ parernitres surtarrrs

- f'.Jorri

tr I hl E f.,lTt o []_TE i,l F S
-r Attrib uis

AI.JhJEE

iD_Atlr.tEE

lD_f,IotE

hIDIS

-. I'Jivetruil

AF]I'.IEE

lrlOlLl

-l Hierarchie

ETAl.,ltrARt.,

- T\rllE dp str:rl.tage

Er:rLqP : Stockalte relaticrnnel
- f)irnerr::icrrr a irrllutinn lenle iEi:D)

H ieratr hie ;.r ar rl itaut

TyFe I

I'llrfii r_iE tahlrs

ntidtrhtTtr-)Lt Ttrt,dF,tl TAF

AnnLller

?e.Figure 6.9 : Cr6ation de dimension temps

* Dimension d6chet : cette dimeru;ion contient trois niveaux d,analyse : D6chet
Service et Secteur.

o Secteur : c,est le niveau parent.

. Service : c,est niveau intermddiaire.

o D6chet : c'est le niveau fiis.

--l

1

r.,'tARr.:::HAR2

,/AR{J;HAF:

VARi:]HAR2

\.IAFL..HAFI:

[in

l,etj

5. Partie dimensionnel
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ff Crmtion ac: Dinrensbo - Recapifuhilf

, 
j Racapitutatf

:l

I,i.

j AiOe 
l

' 
:enributs

i nEcger
: ID-DE0HET

: ID*SECTEUR

j ID-BERVICE

] SECTEUR

i SERVICE

i 3Ntueaur

: secreun h
; SERVTCE

: DE0HET

; .:. Hi6rarchle
: STANDARD

, =tmt ur stockage
j ROLAP: gtockage relalionnel
: : nimFncinn A istrdinn tcnlp tsnnl
i

VARCFIAR2

VARC}IAE2

VARCHAR2

VARCHAR?

VARCHAR?

VARCIIAR2

Hidrarchie par d6faul

La d*finition tle |,.€l€ment Dimension est termin6e
Lffs$Je ?ous cliqusz $r Fin, fassis,ttrl crd* I,obJEl €vec h$ F€rami,tres srjvrls :

: '-tnto;'j DIMENS}ON-OECHET
I

1

i

;'
I

*

)s.X'igure 6.9 : Cr6ation de dimension d6chet

Dimension 6tablissement: cette dimension contient deux

Etablissement et catdgorie.

o Cat6gorie : c,est le niveau parent.

o Etablissement : c'est le niveau fils.

R€eapi&latif

niveaux d'analyse:

La d€finition de l'.61€ment Dimension esttermin€e
L-or-arilc yq$ cE*,Fr gur Fn, frssistar]t ctas toltet €v6c las $r*natrgs grrivafils

iijrlom -
J DIMENSION-FI*EUSSEMENT

=AtlribUts
CATEGORIE

ETESLIgSEMENT

ID-CATECORIE

ID-ETABLISSEMENT
E Niyeau(

CATEGORIE

ETAELTSSEMENT
.-lHl6rarchre

STAIIDARD

' =Type 
de stockage

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

VARCHAR2

Hi6rarchie par d6faut

j ROLAP. glockage retati0nnBr

i -lDtmensron e Avolution tente (SCD) h; Tvpe t

iilNomoeunte
: .BIUFI{.qION FjIABLISSFDdEI\TI TAE...

ne" 
l I e ll a-u* 

l

fJ Cr€atba de : Dinreasba - R€capitrhtif

bFigure 6.10 : cr6ation de dimension 6tabrissement

t
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5.2.La cr6ation de cube

Nous avons identifi6 le cube que nous aurons besoin : cube-dechet_tf. ce cube contient
les trois dimensions : d6chet, dtabrissement et temps avec la mesure quantit6.

Quantitd : la quantitd d'un d6chet produit pour une p6riode de temps.

iJ {tearion de; Cube - R6caprtulatrf

R6eipitulataf

B*ltd'

La d*finition de 1,,61€ment Cube esttermin*e
Lor-ique ur'.-r: diquEr sur Fin, r'assistent crd' |stiei suec res FsrfimBtres suivafrts

- l,Jonr

, L-iLtEE*f,iEr:HET_TF

I l- [itrr]Ffrthln i riletettr6es
' I:iltlqEf'lilrlf,l-trE[:;HET

: Lrltdfti:jli:ifi_Eft\iiLlBEEMEI.JI

n In4i f,.t gt ul'.1_TE [,tF E
,- lt'r{iit.tlrtr*r'j

, urr-r.qntTllE

,: Tal:le

. ':UEE-DECHET-TF_TABi: Ifrk_rfrte::

LlI-JAI'ITITE

t'1ft'lEr'iiilllr'l-nE(IHET I\\
trllt4Fnl:iltrf,l_ETA.ELIEEEijEI'rT l,\i

t,ti lEi,lita,t,l--TEijFF
i it.: lp::. .-Jlt.-rfrrJr,frlii

r_r r,tli_t]E (_]HE_DIME l{glt-it.J*LrE_F i,;
r- |F= ntri'.Htr f\th,iFhlFitflhi FTrr Fir

Ein i Annr_ieJ

)s.Figure 6.11 : Cr6ation de cube dechet ff

5.3. La table de transit

La table de transit est I'emplacement provisoire pour les donndes entre le systdme source
et la base de donn6es cible. c'est la table qui repr6sente notre entrep6t de donndes. .Elle
englobe tous les attributs incluant dans les climensions en respectant les jointeurs puisque ces
6l6ments d'informations ne sont pas tous issus d'une table simple dans la source. cette table
comporte ainsi les indicateurs des cubes que nous allons calculer dans l,6tape d,extraction.

r Dans notre travail on a d6finit la table de transit: TRANSTT_ETL, la figure
suivante montre les attributs inclus dans cette table.

,}
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)sFigure 6.12 t La table transit etl

6. Le processus ETL

Le processus d'extraire, de transformer et de charger les donndes est la premidre 6tape dans la
rdalisation d'entrep6t de donndes en construisant des mappings de la source d la cible.

Nous avons des sources et maintenant nous devons faire ce qui suit :

* Extraire les donn6es i partir de nos sources.

* Ex6cuter toutes les transformations sur ses donn6es.

* charger les donn6es extraites et transform6es dans notre structure d,entrepot de

donn6es cible.

6.1. Les op6rateurs d'OWB utilis6s

Le constructeur d'entrepot fournit les opdrateurs que nous emploierons pour repr6senter les
sources de nos donndes et les cibles dans lesquelles nous chargerons des donn6es. Nous savons
que nous allons tirer des donn6es des tables de base de donndes non-oracle, et les charger dans
des dimensions et des cubes dans notre base de donn6es d,oracle.

t
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Voici certaines des opdrateurs que nous allons utiliser potentiellement :

ation

* Joiner : cet op6rate* -"ttri "" @ign"
sur deux ensembles ou plus d'entr6 de donn6es. un joindre

prend des disques d,une source et les combine avec les

disques d'une autre source en utilisant une certaiLne

combinaison des valeurs qui sont cornmunes entre les deux.

Nous indiquerons ces disques communs comme attribut du
joindre. c'est une manidre commode des donn6es des sources

multiples d'entrde dans une table.

)s.Tableau 6.1 : Les opr6rateurs d'OWB utilis6s

0p6rateur de Tabte, n
donndes. Cet op6rateur seffa utilisd dans le Mapping pour

repr6senter les tables qu'on veut les charger.

}J
Dimension

Op6rateur de Dimen.io", n p..:r.nt.vr,er4rGur ue rlmensron: Kepresente une dimension, il
serra aussi utilisd dans le Mapping afin de reprdsenter les

dimensions qui sont inclus dans un cube.

Op6rateur de Cube : 
"n;p6r"t"* 

q"i,"pr6r""t" 
"" 

*dJ Il
encapsule la logique comme la consultation principale de

remplacement et les faits d,arrivde tdt (gestion orpheline).

Aggregator: cet opdrateur &@ l"s
donn6es de base sont trds d6taill6es que nous besoin et que

nous devons additionner ces donndes d un niveau plus 6rev6.

* Op6rateur Oe f"unif*mation :@
employd porur appeler une fonction ou le procddd de pLlSeL

avec certaines de nos donn6es de base cofirme entr6e pour

fournir une transformation des donndes.

E
Aggregato

ffi
Transform
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6.2. Les fonctions de transformations utilis6es :

Les fonctions de transformation fournies par warehouse Builder sont disponible dans des
catdgories (date, caractdre, conversion,.. .).

r voici certaines des fonctions que nous allons utilisds afin de rdaliser les
transformations n6cessaires.

6.3. Extraction

La premidre 6tape dans le processus ETL consiste d extraire les donndes d partir de la base

de donndes source pour les charger par lasurite dans la base de donndes cible. on va tirer des

donndes de la base de donn6es transactionnelle << DECHET-BASE>> dans oracle en mnr que

notre source et on va les charger dans la tabne < transit-etl D que nous avonsjuste d6finie en
tant que notre cible. ces objets doivent Otre inclus dans un Mapping.

.l. Mappings

Sont les repr6sentations visuelles de l'dcoulement des donndes de la source d la
cible et aux op6rations qui doivent €tre exdcutdes sur les donndes (extraire les

donn6es des sources, les transformer et les charger dans le module cible).

rL Mapping : ETl_Mapping

Nous avons cr66 un Mapping appeld ETl._Mapping dans le module de

base de donn6es cible MODULE-CrBLE- DEcrrr en ex6cutant les dtapes

suivantes :

Description

T'3IhN

TRIj\{{N VARC H.{R_:) renrrn

vAR(:HAR!

TRIM : permet d'enlever tes eipac"s videsE
ddbut ou de fin (ou les deux) d,une chaine de
caractdre. Si
"trim_character"ou,'trim_source" est un
litt&al alphanumdrique vous devez le mettre
entre Apostrophes.

UPPER

UPPER(L\ Lf,iS pEC'IFIEDlrenru

NSPEC.IFTED

UPPER: renvois,, char,' Atdr"m""t ;
majuscules. Le type de donn6es de .,char,'

peut 6tre CHAR, VARCHAR2, NCHAR,
NVARCHAR2, CLOB ou NCLOB. Le type
de donn6es de la valeur renvoyde est
identique d celui de "char,,

bTableau 6.2 : Les fonctions de transformation utilis6es
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) Cliquer droit sur Mapping et choisir nouveau.

F Ajouter des tables de sources (ann6e, moiso d6chet service, secteur,

6tablissement, cat6gorie et dechetJ$ au Mapping

F Ajouter une table cible transit_etl

F Relier les sources d la cible en utilisant l,opdrateur je jointure

(JOTNER) :

Ajouter l'opdrateur au Mapping.

Double cliquer sur JOINER pour ouvrir le d6tail. Dans ce

groupe ajouter les noms des groupes d'entr6e afin d,obtenir les

huit groupes reprdsentants les tables sources.

)sFigure 6.13 : Editeur op6rateur de JOINER

Relier les tables au JoINER: trainer le groupe INourGRpl au groupe

correspondant dans le JoINER pour que chaque table soit reli6e.

Ddfinfu les conditions de jointures : faire un clic sur JoINER, une fenOtre de

propri6t6 sera affichd.

T

I

f,l Editeur Op6rateur de jointure: JOINER

Groupes

!' N0t'tt

l-,\r' Groupee

y Attributs d'entr6e

u/ Attributs de sortie

1 srd" 
i '- 

- 
-,' tt 

------:r 

r.-l_jg""t#1_ll__g"i*I'll ox ll snnuhr j
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Condilion de jointure:

trdd par:

Bescription;

Heure de crdation:

Heure de la derni&re rnise d jour:

Mis d jour par:

Noff fonctiBnnBl:

Nom physique:

.ID_SERVICE = SERV|CE.|D_SEE... | -.

hfi$Efinfil

ll:r'1 E-BE-08 1 3; l E:37.r1

ba*efinnl

JOINER

JOINEE

)s.Figure 6.14: Gestionnaire de propri6taire de JOTNER

F Cliquer sur les trois points(...) e droite. La fenetre suivante s,affiche, choisir
les conditions de jointure en respectant res cr6s dtranedres.

)s.Figure 6.15: constructeur d'expression (condition de jointure)

F Ajouter 1'op6rateur d'agr6gation: ceci accomprit le JOINER mais nous

devons encore agr6ger les donndes de telle sorte qu'elles soient au niveau de

nos besoins pour les charger dans l'entrep6t de donn6es. pour agrdger les

donn6es nous inclurons un opdrateur d'agrdgation (Aggregator) qui se

ffouve dans la palette des composants.

ffi Co6kucieurd,erpmiw I Condition deiintuF f&JOlNgR

E..HDES+T

F.&TsERVrcE

F-Ss,EcrEUF

+gffABLtss,ENT
ti..ScATEcoftE

F{5TDEC}ET_TF

F"Sr{os
BHamc

i-E_l

DECET. ID_SERVICE = SERWCE. rD_sERvICE
nilD SERYICE-ID_SECTEUR . SE0TEIJR.ID SEC
IrD It0I5. ID_ANNEE = IXUEE. ID_M!|EE
illD DECIIET_TF.ID_fi0IS . [0IS.ID II0IS
Ir,D ETIBLISSEUEIIT. ID_CATEOORIE - CITEOORIE. ID CAT
IXD DECHET_TF.ID_DECHET = DECtrT.ID DECHET-
IT{D DECHEI-TF.ID ETA = ET}EIISSUEUi.O NT}EII55EI,IETIT

dejoirnwetorJohEE -+

i=:A-=f I A""r* 
I
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' Relier les attributs de sortie de l,opdrateur JoINER comme enLtrde d

1' opdrateur Aggregator.

choisir les attributs de sorties : faire un clic sur AGGREGATOR" une

fen6tre de propridtds sera afficher.

cliquer sur les trois points (...) d droite. La fenehe suivante sera

affich6e. sdlectionner les attributs de sortie qu,on a besoin dans notre

entrepdt.

?s.Figure 6.16: Constructeur d'expression clause (group by)

F Ajouter l'attribut de mesure manuellement: pour cette agr6gation de

donn6es' nous avons employ6 une fonction suM ( ) qui nous permet

d'agrdger notre meswe.

) Connecter 1'op6ratew d la table cible (transit_etl).

F L'6tape d'extraction de donndes est maintenant terminde, le Mapping
gdndral qui comporte toutes les 6tapes vues pr6cddemment est le suivant :

f;l Comtnrteurd'*prciw : Chre GROUp ByfoTAGGREGATOR

Trsast!rniatiors

ErtrEs

E.dEtNcRPl

jA$"i

cRdJP BY for AGGREGATOR

I ot{ I t 
^*,rr 

t

tr75
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,H,

".H,
Tf,

SECTEUF

H

lfi
}ECHET-

)sFigure 6.17 z La repr6sentation graphique de ETL MAPPING

6.4. Transformation

L'6tape de transformation de donn6es dans oracle warehouse Builder se rdalise en
construisant des Mapping additionnels pour des donndes de chargement dans nos dimensions

et ainsi que dans notre cube.

Les fonctions de transformations suivantes seront

Mappings de 1'entrep6t comme suit :

utilis6es au niveau de tous les

r TRrM+UPPER : Sont utilisdes pour faire des transformations sur les chaines de

caractdres

+ TEMPS MAPPING:

#
TFIM-3

s
UPPER-.I

#
TRIM-1

)s.F'igure 6.18 : La repr6sentation graphique de MApprNG TEMps

c
+
+
+
+
+
+

EtsECHET

ESERVICE

ESECTEUR

EFTAELIS,..

ElCATEGO..,

EIDEe{-{Er.-

EHols
EANT\EE

|D_DEC... lbc +
DEStcN... ibo *
|D_8ER... it. +
lQ_sER.. +. *
SERV|CE ibc *
lD_sEcT... i[o +
rD_sEc % +
SECTEUR 

'bO 
+

+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
+
i

EIINCEPT

|D_DEC... dDc

DE5|GN... ilc

lD_sER.. at

SERV|CE q.

lD_sEc aic

SECTEUR AI.

ID_ETAB... ibo

DESlGN... ibc

rD_cAT %
CATEGO... ibo

OTE ?sg

tD_MOlS... ib,

DESlGN... .b4

|DJNN.. 16.

ANNEE ibq

+ |D_DEC... .60 I
+ DES|GN... dtc +
* lD_gER... a6c +
* SERV|CE ibo +
+ lD_sEc 4o *
* SECTEUR dbO +
+ |D_ETAB... 6c +
+ DESIGN... Sc +
rl lD_cAT ab. *
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+ ETABLISSEMENT MAPPING

# ___________l #
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*

)E x'igure 6.19: La repr6sentation graphique d'ETABLTSSEMNT MApprNG
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?e.F'igure 6-2al. La repr6sentation graphique de DECI{ET_MAPPrNG

____---_+ #

is

TBIM-l

L+
+
+
+
+
+
+
+
+
o
c
+
q
+

'bo
llo

I
rh
tll
.L

T
.h

'Io
att

+
+

E
+
+
+
E
+
+
+

+
t
+
E
+
+
+

/i
77U



Impldmentution et rdolisation

MAPPING

)s.Figure 6.21 z La repr6sentation graphique de DECHET_TF MApprNG

6.5. Chargement

Le chargement c'est la dernidre 6tape de construction de l'entrep6t de donn6es, ou nous
pouvons l'alimenter et le construire r6ellerment et physiquement dans une base de donLndes

r6elle. Il inclut les quatre 6tapes suivantes :

"!' 
Validation : c'est pour examiner les objets et ddtecter les erreurs. Cette dtape

consiste d valider tous les objets cr6es (les dimensions, les tables et les

Mappings) afin que notre entrepdt soit valider.

PESJET_'I {rgff} - Journd

iTEl+E:-. ,

Fl / Terunin6 (0 ohjets ont des Erreurs,0 ont des avertissernentsJ

F} ?ETABLISSEMENT-MAFFFING
j f:r .\/ vatidation

El f VLD-0001 : La validrtion s'est terrninEe svec succEs.
!t r/ La validatian s,est terminde flvee succes.

)s-Figure 6.22: La varidation du Mapping Etabrissement

'l' G6n6ration : la gdn6ration <lu code qui sera exdcut6e pour cr6er les objets et

pour r6aliser les Mappings.

g
f
&

Dsnndes llnforrnations

+ ,D-DECHET

+ DESISNATIOI!
+ tD_sERi tcE_1
+ SERVICE

+ tD_sEc
+ SECTEUR

+ ID_ETAELISSE.,.

P DESIGNATIONE

+ ID-CAT
+ CATEG0RIE

+ ATE

i[. *
abr *
dbr *

'bc 
*

dbr *
dbr *
ib. *
ah+
ub, *
dbo *
?rs *
a[c *
dlc *
6[. *

+ tD_MOtS_1

+ DESIGNATIONIT4

+ ID_ANNEE-1

+ ANNEE

+
+
*
+
+
+
+

AUANTITE ?ec *
ACTIVE-DATE H +
DIMEN$ION-DECHET-ID-DECHET db, *
DIMENSION_ETA-ID_ETABUSSEME.,. i[C +
DIMEN$ION-TEMPS-ID-MOIS db. *

F]DIMENSION-DECHET

E] DIM E hI S ISN-ETAELIES E M ENT
E]DIMENSION-TEMPS

{7s
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Bsjndee llnforrnatinns

"l:*. _:i..$. :.,t: ;- r:*t ,. ::::..:--:_:.*:,.::-_;:i..,_

Terrnind f0 objets ont des Erreurs, 0 snt des avedissementsJ
l' y' ETAELISSEMENT_MAPFF|NS

,!:::::r,"i 1'

dr/
rt
t-t

F'f validation
i ,i-

i g rf VLD-0801 : La validation e'est terffinde arrec succBs.

i t r/ La validation s,est terffiinde avec succBs.

F r/ scripts

i fi rrgeLnsEmEnlT_MAppplrl+ge
i.....fi ETABLIsSEMENT_MAFFFIIIG_DRoF.ddI

)eFigure 6.23 z La g6n6ration du Mapping Etablissement

* D6ploiement : c'est la cr6ation des objets physique dans la base de donn6es

correspondante aux objets que nous avons congus dans le constructeur

d'entrep6t.

Fsnndes lhfnrmqtions

El r/ Termin6 tE nbjets snt des erreurs,0 unt des avertissementsJ
i glrt
ql },y' ETABLTS$EMENT_MAPFF|NG

B y' vatioatisn

i E ./ vLD-0001 : La validstion s,eEtterminde avec succ*s.

i t--*/ Lavalidalions'esttermindeavecsucc*s.

El r/ Scrlpts

I i n ETABLtssEMENT_MAppFtNG.pts

i' D ETAELIssEMENT_t'itAFFFtNG_DRoF.ddt

E} y' Ddploiernent

t ' "{ Cr#er Succeeded i

)sFigure 6.24: Le d6ptoiement du Mapping Etablissement

* Ex6cution : l'ex6cution de la logrque qui se trouve dans les Mappings

ddploy6es, pow la r6ussite de cette 6tape certaines containtes doivent 6tre

respect6es.

?sFigure 6.25 : L,exdcution du Mapping ETL
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'-?'Exemple des donn6es ins6r6es apris le processus ETL

I tsncertht€nogdian ll S,ft ll cprotry,*"._. I
ti 

_._-__.,i,.,r,i 
I

D-OEC|ET DE$GTIATOi N-STNUCE-r SERVKE D-SEC

roxqJe sfrv3? pedafb sec3

roxiqte serv38 traunrdologie seci

loxJqte s€rv45 l8bordoie sec3

hfeclieux $ervl pedsfie secl

hfeclieux serv8 bloc_opffdo,..secl

hfecdeux servg l*ordoire secl

irfectiilx sflvls nrdenrfre secl

htecli?ux s8rvl8 n€phr0l0giE...sel

hfectieux serv24 ohservdion secl
htediEux serv2s p0$-0perat... secz

ht€dieilx strvdg Int€c{ologh secs

ildmiqr serv4 readndion socl
qnfrtmique seM 2 Fnamohgie $ecl

anatfllique se#14 mff$e secl

€flatffiique serv1$ mater*e $cl
finalolf,TJe sfivz2 reer$ndhn secl
anatdniqf serv2g medec[,E_i{...secl

ilatrntqrje serv38 traundologh s€c3

Enalqnisre s€N46 chinJrSb s€c3

analfrnll.E serv52 gyn€cdoqb sec3

loxique s€|vi 0 chlursre $cl
roxqte seryl3 int€Etitogie secl

E6Gy6hd;^

5ECTHfi

ld'lI

l*rh

td|it

,iil

frc

M
tFl

iirl

ni[€

fiilifi

l#ir

M
iid

ii?l

j{iel

nilia

milh

ldfrir

1*ir

ld{r

iql

n

C*TEGOftE dTE

eph 2

sh1
eFh 25

eph 13

6ph 588

ffh 7s0

€ph lt}{18

sfi 1613

eph 70

eFh 49

Sh E2

eFh 2

eph 2

eph 5

Eph 33

flh2
eph 6

!pr1 3

eph 3

qth 3

toh 14

D_.[d0rs_l

12014,0

12014,0

1201{,0

12015,0

12015,0

12015p

12015,0

12015,0

12015,0

14115,0

12015,0

12015,0

12015,0

1 201 5,0

12015,0

12015p

12015,0

12015F

12015,0

1201 5p

1?015,0

't2015,0

lo_ETAEilSS... 0ESEMTt0itED_CAT

dfi2 Meqdorrbsdd catl

da2 Medidq^tsdd Beal

ds2 h{edilor$S# cd1

et8l Med sedik hts... c*t
|i{ed se* be... cdl

Med sedk be... cdl

Hed sedtr( be... cdl

h{€d sedkb€... cdl

hlenlori Bsc,.. cd1

ilenlouri Edc... cd1

Medjdsr$ Sdd ct1

lded $edik be... cdl

li{ed sedik he... cdl

Med $S( be... cd1

il{sd s8dik be... cd1

HenluJrl tssc... cdl

l,lerdfliri Bac,.. cdl

hl4o'$Srid call

MedlloriSdd c#
Me#BiSrid cdl

Med sedik be... ed1

fkd sedk be... cd1

uad a*J, b -*4

DE5IGMTb.., D-AN

jf,n!ler_2011 flg
jsnvier_2ul4 m5

Fnvier.mll ils
Fnviff_2015 fi6

Fnvier_2015 ilB
janviErj0ls fl6
janvier_2015 trr6

Jfflier_fi5 il6
larNier_2015 fiE

iaDvftr_:tls flrB

janvief_ffis fl6
j{rflvief_zo|5 trrE

jflnvier_2oi5 il6

lrm/ier_2015 mS

l$Yie!_Uil5 fl6

ianvler_2015 il6
janvier_2ftls ilE

.lgnvier,ztlts il6
jEnvhr_2015 tr16

isnvi€r_2015 il6
jffvier_2015 il6
j$vier.zol5 il6Epn

dal

elal

elal

Etal

etaS

et€3

aa?

et€1

et€1

elal

etBl

etH3

etaS

ela2

eta:

eta2

dE1

etfi1

?s.Figure 6.26 : Visualisation des donn6es de la table transit eu

7. Pr6sentation de I'application

rF En langant I'application, l'interface ci-dessous s'ouwe. Elle est considdrde comme

un point d'accds aux differentes fonctionnalit6s de l,application

i Fichier Lr l5l6t20t6 llt43t43
l-, ffil

\-

,,)I

)aFigure 6.27 : L'interface principale de lnapplication
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7.1. X'onctionnalit6s de I'application

* Une fois I'application lancde, l'utilisateur peut s'authentifier en introduisant le nom

d'utilisateur et le mot de passe.

)s,Figure 6.28 z Fen0tre doauthenffication

* L'administrateur peut :

{ Ajout d'un nouvel utilisateur.

{ Modifier les informations d'un utilisateur.

r' Supprimer un utilisatetr.

F Voici l'interface priv6 qui le peut acc6der.

)s.F'igure 6.292 La liste des utilisateurs

t
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tlt Lorsque les donn6es sont correctement saisies, l'utilisateur a donc te droit d'accds

aux differents espaces de I'appliaation.

:?. X'onctionnalitds de visualisation

Pour visualiser les donn6es charg6es dans I'entrepdt il suffit de cliquer sur le

bouton < Aflichage >. Ce bouton nous conduit d une fendtre qui laisse apparaitre

nos donn6es soit sous forme tabulaire soit sous forme graphique en changeant le

niveau de la hidrarchie selon le besoin d partfu de << combo-box >> et de << radio-

bouton >>.

F Les exemples suivants repr6sentent un ensemble des cas possibles :

o Exemple de forme tabulaire
llll barbEffibd.o'n

V ***

fiwm

Q*-

?sFigure 6.30 : Production de tous les d6chets par tous les 6tablissements
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Flchler Ii l6t6t2016 tOtSTlSs

I O^"'***, 
I

v*

fiwt*

(U@

|,.)nv*uwl

)s.Figure 6.33 : Production de tous les d6chets par tous les services

r Exemple de forme graphique

)aI'igure 6.34: Line-chart de Production de tous les ddchets du mois de d6cembre de toutes

)s'Figure 6.35 : Pie-chart de Production de tous les d6chets du mois de d6cembre de toutes
les ann6es

? 1 ,'

les ann6es
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deiynafnn

85 trO

NDO

F S,nl

45 fr!

5!d

)s'X'igure 6.36 z Bar-chart de Production de tous les d6chets du mois de d6cembre de toutes
les ann6es

d6sfunation
ffi dto
q0w
ffiqr
ffi r)10

S0 Bfr
msD
fl}lar
D DI]
9D DJ
sr qI

&lM
#0 0J0

4?} ATJ

fi oto
B] DI

F *lrr

! or,ro

bl '))l
n)@)
2+r oJ)

bi.jJ)

Bl 'It

&l !:'x

! ritl

iht:ql S:tf H t:G tHtfr B@Ul hlnEdJs, Gm d S*m

@@

)s'Figure 6-37 : Bar-chart de Production de tous les d6chets par tous les 6tablissements

* Fonctionnalitd de la pr6vision

Le clic sur le bouton << Pr6vision > permet I'ouverture d'une fen6tre permettant le

calcul des valeurs pr6visionnelles des productions en d6chets des activit6s de

soins pour une pdriode donn6e.

tFJ el ta i*E ltstffi sl

.lilalf
ftde_.rlo &#e_aU

@
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F L'exemple suivant repr6sente ce fonctionne
ELbabui!ffiEe<il

Flchlq I* l6/d12016 10:59:29

tgb€|M46

)E Figure 6.38 : Valeurs pr6visionnelles de tous les fypes de d6chet Dans un
6tablissement pour Janvier 2016

.1. F oncfionnalit6 d'exportation Excel

Une fois I'utilisateur se visualise les donndes tabulaires des quantitds, il peut les

exporter dans un fichier Excel en cliquant sur le bouton <Exporter vers Excel >.

F L'exemple suivant repr6sente ce fonctionne.

ttus€.

o hffiSsS*#slcaA3

@

V ^.-'

fiw.t

Q-"-'

?nf igure 6.39 : Exportation des quantit6s de tous les d6chets par tous les mois
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qu6ntit€totale

2 rcot-I1o dmkg
3 :do0t-m11 2t274*.g

4 avril2014 2820kg
5 asit-2015 2Dt8kC
6_:dembre_2olo 2offikg

Z lddembre_20u 2'96skg
8 decembre_2ol2 264tskg

9,d€cembre_$l3 2&L9kE
10d6@mbre-2014 XO3499kg

11 :d6@mbre_20s 2qiskg
U fdvder-2010 AZUkS
13 t{der_2011 220,,2k8

14 ao0t_il12 2ffi7kg

!l ia€vderjoX2 263Skg
16 fflderjol3 26SS9kg

17ifwrie._2014 Z6g5kg
1€ f6vder_2015 20f6tkg

19 j6nvier-a10 207B4kc

4janvier_20!.1 2308rkg

21 iEnvter_2012 26u0kg
2 janvier_2013 z674kg
23 rjdnvier_Dl4 B666kg
a Jenvier_4s 2$t8kg
5 rao0t_20X3 Zffi7kg

'-!tt+;-

)s.Figure 6.40 t Visualisation de fichier Excel export6

A X''onctionnalit6 d'impression

une fois l'utilisateur visualise les donndes tabulaires des quantit6s, il peut les

imprimer dans un fichier xps en cliquant sur le bouton <dmprimer le r6sultat >>.

D L'exemple suivant repr6sente ce fonctionne.

V**

Q *,***-
{.lDqe-.q I

2il19k!
109*g
lFlc __

lO^r*-*a1 l*--.------l
I taJtpFhabra.M 

I

)s'Figure 6.41 : fmpression des quantit6s de tous les d6chets par tous les mois

E- F_j

aoil2o10
adia-2o'11

aiLA12
efl_a13
a4-414
efl_2015
d_al0
aa11
8_m12
d_fi3
frJo11
d_415
ddffih_a10
d6ffih_20il
tuh_at2
drffih_z0r3
(,6{mh_414
&ffih_A15

fin r.,t

Q-*'r-

JiJkffi%&dn
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't Jdv. FndB.pdf -Adobekbskdlrm
lile Edit Vis Wirdw HetD

Hore Tools Java printing,pdf x

QEEa t /! \ Jft Aana v vv ffits8? 9.e

dLz012
mnAtg
mTkg
&7tq
?&49
4790kq
mA9
2314414

2il6k9
s4$kg
El49

D?Slg
ZB!
2.&Ftq
a1*g
164*9

20722k)

2fr4k9
65ffig
65q9
2SStq
&1r€
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ru7419
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ffir*!
2$Ag
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2&8q

?Dtsk9

O B sisn rn

n, Export PDF

'ir'l create eor

Adobe PDF Pi.k

Conr,efi files to FDF anc
eaiily comt'ifeihem aith
olhErfile ty|Fs $ith a pBic'

subscdption

5€led tileto Convei tc pDF

eA_2015

5!\l_2O12

eri_&t3

r&&-r010
r&&^20t1

tivftr_zoi3
tffi_e14

zttS

_201?

l

Edit PDF

Comnletra

Slote and share fil6 in rh€
b.umert Cloud

t5

?AFigure 6.42 : Visualisation de fichier pDF,imprim6

8. Conclusion

Ce chapitre afaitle point sur les 6l6ments de base de f impldmentation de notre systdme, en

commengant par I'int6gration de donndes sous Oracle Warehouse Builder au sein d,entrep6t, des

dimensions et des cubes de donndes aprds l'extraction, le nettoyage et la transformation des

sources brutes qui sont d la base sous format Excel. Nous avons d6velopp6 par la suite une

application en Java sous oracle Netbeans. L'application est sous forme d,une interface

d'ex6cution qui permet de visualiser les donndes charg6es dans les objets cr6es sous OWB, de

tester notre systdme d travers des requ6tes analytiques et de rendre les r6sultats sous forme

graphique et tabulaire. Cette interface permet aussi le calcul de valeurs pr6visionnelles

concemant les visualisation des quantitds des ddchets des activit6s de soin pour une pdriode

donnde par exdcution de la technique de pr6vision par lissage exponentiel simple et en se basant

sur les donnde historiques int6grdes dans notre entrepdt de donn6es.

le tableau des quantit6s
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Conclusion gdndrale

Concfusion Qdndrafe
L'objectif principal de ce m6moire 6tait de concevoir un systdme d6cisionnel relatif aux

ddchets des activit6s de soin au niveau des dtablissements hospitaliers des trois secteurs de la
wilaya de Jijel i savoir, Jdel, Tahir et Bl-Milia. ce systdme repr6sente un ensemble des moyens
outils et mdthodes qui permettent de collecter, consolider, mod6liser et pr6senter les donn6es des

differents services opdrationnels en we d'offrir une exploitation de ces donn6es pour un but
d'aide h la d6cision.

Notre systdme est congu i partir de I'historique de production des ann6es pr6c6dentes

touchant lapdriode de2010 e,2015 au niveau des 6tablissements publics hospitaliers : Med sadik
Ben Yahia de Jijel, Medjedoub said de Tahir et Mentouri Bachir d'El-Milia ainsi qu,au niveau
des 6tablissements priv6s : Bekioua, Bourouied, Mertani et Gherzi. Nous avons tout d,abord
commencd par la collection et I'organisation de donn6es n6cessaires i notre projet et recenser les
besoins d'analyse des utilisateurs. Ensuite on a pass6 i la conception de notre entrep6t de donn6e
en utilisant un sch6ma en flocon de neige comme sch6ma de moddlisation.

Notre systdme permet une interrogation de I'entrep6t par des requ6tes refl6tant parfaitement
les besoins d'analyse des utilisateurs. Ces requetes sont plus au moins complexe puisqu,elles
utilisent des jointures et des agr6gations. Les r6sultats sont repr6sent6s sous formes graphiques et
tabulaires.

En plus du volet prdcddent d'interrogation et d'exploitation, notre systdme pennet aussi, de
faire une opdration de pr6vision des quantitds de l'ann6e future. cette op6ration se base sur la
technique du lissage exponentiel et utilise les donn6es historiques int6gr6es dans notre entrep.t
de donndes.

ce projet a 6t6 rdalis6 principalement selon les phases suivantes :

{ La collection de donn6es n6cessaires au niveau des 6tablissements hospitaliers cit6s
ci-dessus.

r' L'integration @xtraction, transfornation et chargement) des donn6es collect6es en
utilisant Oracle Warehouse Builder.

r' L'impl6mentation de |application en Java sous Netbeans.

{ L'ex6cution des requ6tes d6cisionnelles et la visualisation des r6sultats sous forme
tabulaire et graphiques et pr6visionnelle.



Conclusion gdndrale

L'application rdalisde permet de visualiser les donn6es charg6es dans l,entrepot. Elle permet

aussi d travers des requ6tes SQL d'interroger les objets dimensionnels et de construire des

rapports sous forme tabulaire ou graphique afin d'aider les utilisateurs d prendre les meilleures

ddcisions futures.
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