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 مقدمة
 

 مقدمة

التـي یشـهدها العـالم الیـوم فـتح أمــام  و سـرعة التغیـر و حـالات عـدم الركـودالتقـدم إن التطـور و       
ممــا  ،منظمــات الأعمــال مجــالات واســعة للنمــو و الــدخول إلــى الأســواق الجدیــدة و اشــتداد المنافســة

مــر الــذي جعــل الم المتشــابك و ســریع الأحــداث، الأتتعــایش و تتواكــب مــع هــذا العــفــرض علیهــا أن 
أفضل منتجات لأعلى مستویات الجودة و بأحسن الأسـعار و هذه المنظمات تسعى دائما إلى تقدیم 

ســتمرار إلــى بنــاء أواصــل العلاقــة بــین المنظمــة و الزمــان المناســبین و جعلهــا تســعى بافــي الوقــت و 
نجــــح أحســـن طرائـــق و تقنیـــات التســــویق و لعـــل مـــن أهـــم و أ جمهورهـــا مـــن خـــلال تبنـــي أفضــــل و

، الأسالیب التسویقیة التي تساعد في توطیـد العلاقـة بـین المنظمـة و أسـواقها المسـتهدفة هـو التـرویج
فالترویج هو من الوظائف التسویقیة الحیویة التي تحقق الاتصال الفعـال بـین المنظمـة و نشـاطها و 

 .بین السوق المستهدفة

فـــي الاعـــلان ، البیـــع الشخصـــي ...   تتمثـــل ویتـــألف المـــزیج الترویجـــي مـــن خمســـة عناصـــر        
الــذي یعتبــر المــرآة العاكســة لصــورة المؤسســة مــن الــداخل و الســلاح الفعــال عنــد المنافســة، فعنــدما و 

تصـــمم خطـــط ترویجیـــة جیـــدة تخلـــق انطباعـــا عـــن المنتـــوج لـــدى المســـتهلك و توســـع نقـــاط الســـوق و 
 غ حجم المبیعات الجیدة.فعال و بالتالي بلو  طلب تحولها القدرة الشرائیة المتاحة إلى

 إشكالیة الدراسة  -1

استناد إلى ما سبق عرضه، فإن معالم إشكالیة بحثنا هذا المتعلق بـدور التـرویج فـي زیـادة مبیعـات  
 :المؤسسة تتمحور حول التساؤل التالي

   لترویج في زیادة مبیعات المؤسسة؟دور اما 

 نطرح التساؤلات الفرعیة التالیة: و للإجابة على هذه الإشكالیة

 ما هو الترویج و ما أهدافه و وظائفه؟ 
 ما هي عناصر المزیج الترویجي الذي یمكن اعتمادها من أجل زیادة المبیعات؟ 
  هل تتأثر مبیعات مؤسسة اتصالات الجزائر بالترویج الذي تقوم به ؟ 

 
 أ 
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 :دراسةفرضیات ال -2

 :ت التالیةالفرضیاقصد الوصول إلى الإجابة عن التساؤل الرئیسي، اعتمدنا على       

یساهم المزیج الترویجي لمؤسسة اتصالات الجزائر في زیادة المبیعات لتحفیز الزبائن للإقبال علیها 
 ة:تالیالفرضیات الفرعیة ال من خلال هذه الفرضیة الرئیسیة یمكن وضع و

 مبیعات للإقبال علیها .یساهم الإعلان في زیادة ال •
 یساهم البیع الشخصي في زیادة المبیعات للإقبال علیها . •
 تساهم تنشیط المبیعات في زیادة المبیعات للإقبال علیها . •
 تساهم العلاقات العامة في زیادة المبیعات للإقبال علیها . •

 أهداف الدراسة: -3

 تسعى هذه الدراسة إلى الأهداف التالیة : 

 . الأسس التي یقوم علیها للترویج بالمؤسسة لضمان فاعلیاتهبیان أهم  •
 إبراز أهمیة الترویج و أهدافه و دوره في تنشیط المبیعات . •

 :دراسةأسباب اختیار ال -4

   من بین الأسباب التي دفعتنا لاختیار الموضوع ما یلي:     

  الیومیــــة ســــواء بصــــفتنا الــــدور الكبیــــر الــــذي یلعبــــه التــــرویج مــــن خــــلال تــــأثیره علــــى الحیــــاة
 مستهلكین أو بصفاتنا إطارات في المؤسسات مستقبلا إن شاء االله .

  إهمال مؤسسات الجزائر لمثل هذا الموضوع الحدیث ( التـرویج ) و الاسـتفادة مـن مزایـاه و
 ذلك من خلال الاعتماد على سیاسات ترویجیة واضحة .

 هذا المیدان .  الرغبة في تنمیة و إثراء معلوماتنا التسویقیة في 

 

 

 ب 
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 أهمیة الدراسة:-5

 :تتمثل أهمیة دراستنا لهذا الموضوع ما یلي       

تتجلـــى أهمیـــة الموضـــوع فـــي محاولـــة جلـــب الانتبـــاه إلـــى مفهـــوم التـــرویج و دوره فـــي تمكـــین  •
 .المؤسسة من البقاء و الاستمرار

فهــوم التســویقي أهمیــة التــرویج باعتبــاره أحــد ركــائز المــزیج التســویقي و الــذي هــو أســاس الم •
 السلیم.

كما تتمركز هذه الاهمیة في إدراك العلاقة بین التطور الحاصـل علـى مسـتوى المؤسسـات و  •
 الترویج بغیة التكیف مع المعطیات الجدیدة .

 :دراسة منهج ال -6

مــنهج الوصــفي التحلیلــي الــذي یعبــر عــن الظــاهرة المدروســة تعبیــرا كمیــا علــى الهــذه الدراســة ســتند ت
الحقــائق  علــى تجمیــع وكیفیــا حیــث یمكننــا مــن وصــف وتشــخیص موضــوع الدراســة ، كمــا یســاعدنا

   .وتبویبها وتحلیلها

 صعوبات الدراسة : -7

 :هناك عدة صعوبات واجهتنا في دراستنا نذكر منها ما یلي

 قلة المراجع التي لها علاقة بالمبیعات. •
 نقص اهتمام وتجاوب أفراد العینة. •
 قلة المعلومات الكافیة حول مؤسسة اتصالات الجزائر. •

 حدود الدراسة :  -8

دور التـــرویج فـــي زیـــادة مبیعـــات مؤسســـة  الحـــدود الموضـــوعیة: تقتصـــر هـــذه الدراســـة علـــى •
 اتصالات الجزائر.

الحــدود البشــریة: اقتصــرت الدراســة علــى مــوظفي اتصــالات الجزائــر بشــكل خــاص أصــحاب  •
 .العقود الدائمة

 ج 
 



 مقدمة
 

 الفترة الممتدة من شهر فیفـري إلـى غایـة جـوان  فيالمیدانیة  الحدود الزمنیة: أجریت الدراسة  •
 . 2020/2021في العام الدراسي 

 .فرع جیجل اتصالات الجزائرأجریت الدراسة  المیدانیة  في مؤسسة الحدود المكانیة:  •

 دراسات سابقة: -9

   :من بین الدراسات التي تمكنا من الإطلاع علیها والتي تناولت الموضوع

دراســـة ( قعیـــد إبـــراهیم و بختـــي إبـــراهیم دور المـــزیج الترویجـــي الإلكترونـــي فـــي التـــأثیر علـــى  •
) ، حیــث توصــل مــن هــذه الدراســة إلــى هنــاك علاقــة ذو 2017المســتهلك الجزائــري، ســلوك 

دلالــة إحصــائیة لتــأثیر المــزیج الترویجــي الإلكترونــي علــى ســلوك المســتهلك الجزائــري، كــذلك 
ظهـــر لنـــا أن الإعـــلان الإلكترونـــي بمختلـــف أشـــكاله مـــن أكثـــر عناصـــر التـــرویج الإلكترونـــي 

یلیـــه التســـویق الإلكترونـــي المباشـــر، ثـــم العلاقـــات العامـــة تـــأثیرا علـــى ســـلوك المســـتهلك، ثـــم 
 الإلكترونیة و أخیرا تنشیط المبیعات الإلكترونیة .

: الإعلانات و دورها في خلق أداء تسـویقي فعـال، أطروحـة مقدمـة ساعد فاطنةدراسة ( ابن  •
 ) حیث هدفت إلى: 2015لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادیة، سنة 

إلى أهمیة الإعلانات و ضرورة تطبیقها بطریقـة علمیـة و سـلیمة و هـدفت أیضـا إلـى  التأكید •
التعــرف علــى مــدى مســاهمة الإعلانــات فــي رفــع مســتوى المؤشــرات المالیــة ة الغیــر المالیــة 
لأداء تســـویقي، و قـــد قامـــت الباحثـــة بـــإجراء دراســـة وثائقیـــة كمیـــة تناولـــت مـــن خـــلال تحلیـــل 

رقـم الأعمـال المؤسسـة، كمـا قامـت بتصـمیم و توزیـع الاسـتبیان تغیرات و الحصة السوقیة و 
اســة إلــى مجموعــة مــن النتــائج علــى عمــلاء مؤسســة اتصــالات الجزائــر، و قــد توصــلت الدر 

 :أهمها
 وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الإعلانات و رضا العمل، بین الإعلانات و الولاء . •
 ت الحصة السوقیة و رقم الأعمال.وجود علاقة بین الإعلانات و تحسین مستویا •

      لات الجزائریـــــة تـــــتم بطریقـــــة علمیـــــة كمـــــا توصـــــلت إلـــــى أن الإعلانـــــات فـــــي مؤسســـــة اتصـــــا
 ذلك من حیث وضوح أهدافها و جودة تصمیمها.و 

 د 
 



 مقدمة
 

دراســة ( كرســي لیلــى): واقــع و أهمیــة الإعــلان فــي المؤسســة الاقتصــادیة الجزائریــة، مــذكرة مكملــة -
 .2007یر في العوم التجاریة، سنة لنیل شهادة الماجست

حیث هدفت الدراسة إلى الوقوف على مـدى تقـدم الـوعي الإعلانـي فـي المؤسسـات الاقتصـادیة      
الجزائریــة، و توضــیح أهمیــة الإعــلان فــي تحقیــق أهــدافها، و قــد قامــت الباحثــة بــإجراء مجموعــة مــن 

زیــع اســتمارة الاســتبیان لغــرض جمــع المقــابلات مــع رؤســاء الأقســام و المصــالح، و قامــت بإعــداد تو 
 البیانات التي تخدم موضوع البحث و توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها: 

انفتـــاح الاقتصـــاد الجزائـــري علـــى اقتصـــاد الســـوق قـــد ســـاهم فـــي تطـــویر قطـــاع الإعـــلان مـــن  •
 النواحي عدیدة .

 إن الجانب الأكبر من الانفاق على الإعلان یعود على قطاع الاتصالات . •
 لقد ساهم الإعلان في مؤسسة موبیلیس بوضع حد للمنافسة السعریة . •
 تعرف معدلات تذكر إعلانات متعاملي الهاتف النقال تذبذبا خلال أشهر السنة . •

 :هیكل الدراسة -10

والاجابـة وعلـى إشـكالیة الدراسـة ارتأینــا تقسـیم بحثنـا هـذا إلــى  مـن أجـل معالجـة هـذا الموضــوع      
 أربعة فصول رئیسیة وهي :

الفصل الأول: تناولنا فیه مفهوم الترویج و مـن خلالـه تطرقنـا إلـى تعریـف التـرویج و أهمیتـه  •
 و أهدافه، أما في المطلب الثاني و الثالث تطرقنا إلى وظائف الترویج و سیاساته.

الثاني قسمناه إلى ثلاثة مطالب تناولنا فیـه المـزیج الترویجـي ( مفهـوم المـزیج و في المبحث 
 الترویجي و عوامله و عناصره) .

الفصـــل الثـــاني: قســـمناه إلـــى مباحـــث تناولنـــا فـــي المبحـــث الأول إدارة المبیعـــات الـــذي یضـــم  •
 تعریف إدارة المبیعات و أهدافها و وظائفها.

هوم المبیعات و العوامل المؤثرة في حجم المبیعات و تنظـیم أما المبحث الثاني تناولنا فیه مف
 المبیعات و كذلك التنبؤ بها .

 و في المبحث الثالث تناولنا فیه تأثیر عناصر المزیج الترویجي في زیادة المبیعات .

 ه 
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الفصل الثالث: تناولنا فیه الدراسة المیدانیة بمؤسسـة اتصـالات الجزائـر و مـن خلالـه تطرقنـا  •
ث الأول إلـــى تقـــدیم مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر و التعـــرف علیهـــا و علـــى هیكلهـــا فـــي المبحـــ

 التنظیمي و أهم الأهداف التي تسعى إلى تحقیقها و أهم الخدمات التي تقدمها .
و في المبحث الثاني تطرقنا إلى تعریف الشبكة العنكبوتیة لاتصالات الجزائـر و مكوناتهـا و 

ــــة علــــى شــــبكات وســــائل الــــربط و كــــذلك الشــــكل الهندســــ ي للشــــبكة و التطبیقــــات المعلوماتی
 الأنترنیت للمدیریة .

أمــا المبحــث الثالــث قــدمنا المــزیج الترویجــي للمؤسســة و قــد قســمناه إلــى ثلاثــة مطالــب التــي 
 تتضمن التعریف بالإعلان و البیع الشخصي و تنشیط المبیعات و العلاقات العامة .

أن المبحــــث الأول تتضــــمن الإطــــار المنهجــــي الفصــــل الرابــــع: قســــمناه إلــــى مبحثــــین حیــــث  •
 للدراسة المیدانیة و المبحث الثاني تطرقنا فیه إلى عرض و تحلیل بیانات الاستمارة .

 

  

 و 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:
أساسیات حول الترویج   



 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل

 تمهید

كبیر في المنتجات والخدمات لجمیع المؤسسات، وذلك للتنوع ال یعتبر الترویج وسیلة ضروریة الیوم

وتنوع المنافسة ولتعدد حاجات ورغبات المستهلكین، أصبح على رجال البیع إیجاد مجموعة من شتداد والا

جاته ورغباته، وعلیه فإن اتها بحاتلبیالوسائل الفاعلة للتعریف بتلك المنتجات والخدمات للمستهلك، وبیان مدى 

الترویج الذي یعتبر نشاط من الأنشطة التسویقیة المهمة له دور فعال في خلق صورة جیدة عن المؤسسات، 

بحیث یعزز الثقة لدى المستهلك في تلك المنتجات والخدمات وبالتالي تلك المؤسسات تكون قد قامت بجذب 

 قرار الشراء. المستهلكین لها واستمالتهم لاتخاذ

وخدماتها وذلك للتأثیر إن المزیج الترویجي بوسائله المتعددة تعتمده المؤسسات الیوم للترویج لمنتجاتها 

 في قرار الشراء، ومن أهم مكوناته نجد: الإعلان، البیع الشخصي، العلاقات العامة، تنشیط المبیعات.

 تأثیر على المستهلكین ودفعهم للشراء.كل هذه المكونات تستخدم من طرف المؤسسات وذلك بهدف ال

اول نوسنتطرق في هذا الفصل إلى مفاهیم أساسیة حول الترویج وعناصر المزیج الترویجي، حیث سنت

 ما یلي:

 المبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول الترویج

 المبحث الثاني: المزیج الترویجي
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 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل

 المبحث الأول: مفاهیم أساسیة حول الترویج

إن الترویج هو عبارة عن نشاط تسویقي ینطوي على عملیة اتصال إقناعیة یتم من خلالها إبراز المزایا 

السلوك الشرائي، وذلك لتأثیر على جمهور معین لاستمالة الخاصة بسلعة أو فكرة أو نمط سلوكي معین، لهذا فا

أساسا على نجاح ؤسسات یبنى من خلال المؤسسات الترویجیة المعتمدة، حیث أصبح نجاح العدید من الم

 برامجها الترویجیة المعتمدة.

 المطلب الأول: مفهوم الترویج

، حیث یلعب دورا هاما قي، فنجاح أیة مؤسسة یعتمد على الترویج یالترویج من أهم عنصر المزیج التسو  یعتبر

 في زیادة حجم المبیعات .

 أولا: تعریف الترویج

 لقد تعددت المفاهیم الخاصة بالترویج نذكر منها ما یلي:

كلمة الترویج تعني التعریف أو التثقیف بالشيء، أي تسهیل بیعه ویعرف الترویج كذلك أنه: "التنسیق بین -

 1.المعلومات لتسهیل عملیة بیع السلعة أو الخدمة أو الفكرة" فذجهود البائع في إقامة منا

"عملیة التعریف للمستهلك بالمنتج وخصائصه ووظائفه ومزایاه وكیفیة استخدامه  یعرف الترویج بأنه: كما-

 2.وأماكن وجوده بالسوق وأسعاره بالإضافة إلى محاولة تأثیر على المستهلك وحثه وإقناعه بشراء المنتج"

ها في ذهنه ظفحمات حول المنتج و أنه الجهود المبذولة من البائع لإقناع الزبون بقبول المعلو  ویعرف أیضا-

 3.بصورة أكثر تحدیدا بعد اتخاذ قرار الشراء"

المزیج التسویقي القائم على من خلال التعریفات السابقة یمكن تعریف الترویج بأنه عنصر من عناصر  

 لاستراتیجیةانظام اتصالي متكامل للتأثیر على الأفراد واستمالة سلوكهم إزاء ما یروج له وذلك دون الخروج عن 

 التسویقیة للمؤسسة.

  .50، ص2008، عمان، 1للنشر والتوزیع والطباعة، طسائل ترویج تجاري، دار المسیرة و عبد الرزاق سمیر،  1
  .50، ص2002عصام الدین أمین أبو علفة، الترویج، مؤسسة طیبة للنشر،  2
لدراسات الاقتصادیة، العدد الخامس، لاني، أثر عناصر المزیج الترویجي على منتجات الأدویة الآفاق و رمزي العباسي، رضا زه 3

  .28، ص25/06/2018
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 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل
 ثانیا: أهمیة الترویج

تشیر الدراسات أن هناك عدد من العوامل التي ساهمت في بلورت الحاجة إلى القیام بالنشاط الترویجي 

أهمیة فائقة في التسویق الدولي بصفة خاصة وذلك لأن الشركة المصدرة تعتبر كیانا أجنبیا بالنسبة  وله

للمستهلك في السوق الخارجي وهي تبیع سلع أجنبیة بواسطة رجل بیع هو في العادة أجنبي وكل ذلك یؤدي إلى 

سلبي على تسویق السلعة، ولهذا غایة الحذر على المستهلك، فهو ینظر بعین الشك یمكن أن یؤدي إلى تأثیر 

 1، وعلیه فإن أهمیة الترویج تتمثل في:هیددجتتقوم جهود الترویج بمهمة 

 ائل أخرى تساهم في تحقیق الاتصال والتفاهم بین الطرفین.سبعد المسافة بیع البائع والمشتري، مما یتطلب و -

ام بالجهود الترویجیة لكسب المعركة الترویجیة اشتداد الحالة المنافسة في السوق بین المنتجین مما یتطلب القی-

 وتثبیت الأقدام في السوق التجاري.

یساهم الترویج في الحفاظ على مستوى الوعي والتطور في حیاة الأفراد وذلك من خلال ما یقدمه من معلومات -

 وبیانات عن كل ما یتعلق بالسلع والخدمات وكل ما هو ذو فائدة لهم.

راء بالنسبة للمستهلك حیث یظهر ذلك في بعض الأحیان عندما یدخل المستهلك إلى أحد یؤثر على قرار الش-

 الأسواق، فترى أنه یشتري سلعا أخرى إضافة لما خططه في خطته الشرائیة نتیجة تأثیرات الجهود الترویجیة.

 أنه یمثل العامل الأكثر حسما في تعریف المنتجات.-

 تسویقي.أنه یمثل القوى الدافعة للنشاط ال-

 أنه یساوي التسویق نفسه بل وأنه التسویق نفسه كما أشار بعض الكتاب.-

 2أما أسباب تزاید أهمیة الترویج هي:

 زیادة الوعي الفكري بسبب كثرة سفر الناس إلى الخارج. -

 كثرة عدد الشركات الصناعیة لنفس المنتجات. -

 انتشار وسائل الإعلان والإعلام وتنوعها على نطاق واسع. -

  .15، ص2001، القاهرة، 1أسرار الترویج في عصر العولمة، مجموعة النیل العربیة، ط ،محسن فتحي عبد الصبور 1
  .35، ص2009، عمان، الأردن، 1التسویقیة، دار صفاء للنشر والتوزیع، ط توالاتصالاالترویج  إدارةفلاح الزغبي، علي  2
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 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل
 تزاید عدد السكان في المدن الذین یمثلون في الغالب الفئة المستهدفة. -

 ثالثا: أهداف الترویج:

المحافظة على  واتصالاتدورا كبیرا وهاما في مجال یختلف الترویج من مؤسسة إلى أخرى كما أن له  

تصال بالعملاء "الحالیین علاقات إیجابیة وطبیعیة بین المنظمات والجماهیر في البیئة التسویقیة إضافة إلى الا

منتجاتها ویسعى الترویج إلى تحقیق و الانطباع الجید لدیهم عن المنظمة  المتوقعین" للتأثیر على سلوكهم وتكوین

 1الأهداف التالیة:

وهذا هدف مهم خاصة عند تقدیم السلع الجدیدة،  :إمداد المستهلك الحالي والمرتقب بالمعلومات عن السلعة-

 .تجربتهلأنه یتضمن خلق المعرفة لدى المستهلك عن هذه السلعة ویشجعه على 

وخاصة عندما تكون هناك سلع منافسة أخرى حیث یتم توضیح المزایا التي تتمتع بها  إثارة الاهتمام بالسلعة:-

 من السلع المنافسة. السلعة، یستطیع المستهلك مقارنة ذلك مع غیرها

یستخدم الترویج لتكوین شعور إیجابي نحو السلعة أو الخدمة  تغییر الاتجاه وخلق التفضیل لدى المستهلك:-

 المراد التعریف بها لیتمكن المستهلك من المقارنة بین البدائل المختلفة مع السلع.

الشراء، أو الاستمرار للشراء  ستهلك یتخذ قرارتعتبر الغایة النهائیة للترویج هي جعل الم الشراء: لاتخاذ قرار-

 على الشراء، ویعتبر رجال البیع ذو أهمیة كبرى لتحقیق ذلك الهدف. أصدقائه بكمیات أكبر، أو حث

 المطلب الثاني: وظائف الترویج

 2تتمثل وظائف الترویج فیما یلي:

 أولا: من وجهة نظر المستهلك

 المستهلك على مزایا مباشرة من الترویج والمزایا المباشرة والسریعة التي یحصل علیها هي: یحصل

 خلق الرغبة:یالترویج -1

، 2007والإعلان التجاري، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، عباس بشیر العلاق، علي محمد ربابعة، الترویج 1
  .13ص

  . 13-11مرجع سبق ذكره، ص ص:  ربابعة، محمد علي العلاق، بشیر عباس  2
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 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل
تهدف أنشطة الترویج للوصول إلى المستهلكین وإلى مشاعرهم ویقوم رجال التسویق بتذكیر المستهلكین 

 ما یحتاجون إلیه.و بما یرغبون فیه 

 الترویج یعلم المستهلك:-2

وتعریف  شباعسائل الترویجیة المعلومات إلى المستهلكین عن السلعة الجدیدة وما تقدمه من إتقدم الو 

 المستهلكین بأسعارها وأحجامها والضمانات التي تقدم مع السلعة.

 الترویج یحقق تطلعات المستهلك:-3

مثل یبنى الترویج على أمان الناس وتطلعاتهم إلى حیاة كریمة، بمعنى آخر یعتقد الناس أنهم یشترون 

هاته التوقعات عندما یشترون السلعة، فعندما یشتري المستهلك سیارة صغیرة من ماركا معینة فهي تعبر عن 

 سهولة الحركة، السرعة، وهكذا.

من الترویج، فعندما تعلن نستطیع أن نشارك  ةیر مباشر كما یحصل المستهلك على كثیر من المزایا غ

 في تمهید وسائل الإعلان وبذلك ندعم الاقتصاد عن طریق تقدیم السلع الجدیدة والاختراعات والتقدم التكنولوجي.

 ثانیا: من وجهة نظر رجل التسویق

كرة معینة ویشجع المستهلك أن یتصرف بطریقة معینة رجل التسویق أن یشارك مع غیره بف یحاول

 أثر الترویج على منحنى الطلب ) 01(ویوضح الشكل الآتي 

 أثر الترویج على منحنى الطالب:  )01الشكل (

 

 

 

 

  .12التجاري، ص عباس بشیر العلاق، علي محمد ربابعة، الترویج والإعلان المصدر: 

 السعر

 

تاالمبیع  

 

 زیادة الطلب

 

 طَ 

 
 ط

 

 طَ 

 ط 
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 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل
إن الهدف الرئیسي من النشاط الترویجي هو أن یتحرك منحنى الطلب من الیمین من ط إلى طَ، بمعنى 

آخر نقوم بالترویج لكي نبقى على السعر ونحاول أن نزید المبیعات (الطلب) أو نرفع السعر ونبقى على 

 المبیعات كما لو كانت قبل رفع السعر.

 1یؤثر في الطلب بإحدى الطرق التالیة:نعتمد على الترویج لكي 

 زیادة المبیعات أو المحافظة على حجم كبیر منها:-أ

لكي تقوم المنشأة بالترویج بقصد تحقیق حجم كبیر للمبیعات أمامها عدة طرق هي: الاعتماد على رجال 

استراتیجیات الإعلان  البیع، موزعین، تحفیز المستهلكین، تنشیط المبیعات وغیرهم، كما تستطیع الشركة أن تعد

 بقصد  تحسین تصور المستهلكین عن السلعة وعن الشركة.

 التغلب على مشكلة انخفاض المبیعات:-ب

 .الانحداریعتبر الترویج من أهم الوسائل التي تلجأ إلیها المؤسسة في محاولة إنقاذ منتج معین من 

كانت في طریقها إلى الزوال لولا الإعلان الذي أوجد  ةالاستهلاكیوهناك كثیر من الأمثلة لبعض السلع 

 مما أنعش مبیعاتها مرة أخرى. للسلعةاستعمالات جدیدة 

 تقدیم سلعة جدیدة:-ج

هنا نعتمد على الترویج بشتى الطرق لتقدیم السلعة الجدیدة وتعریف المستهلكین من مزایا جدیدة التي  

 تسویق لترویج السلع الجدیدة.تقدمها، وبالتالي تظهر الفرصة أمام رجال ال

 المطلب الثالث: سیاسات الترویج

والتي تتكون من أربعة  marketing channelتمر السلعة أثناء عملیة تسویقها في قناة التسویق  

 2أطراف هي: المنتج، تاجر الجملة، تاجر التجزئة، والمستهلك، وهناك سیاسات لترویج السلعة تعرف الأولى:

 

 

  .11عباش بشیر العلاق، علي محمد ربابعة، مرجع سبق ذكره، ص1
  .19محسن فتحي عبد الصبور، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 الدفع:سیاسة -1

وتعتمد على قیم المنتج بترویج السلعة إلى تاجر الجملة وهو الطرف التالي له في قناة التسویق والذي  

 یقوم بدوره بترویج السلعة لدى تجار التجزئة وهؤلاء یعرضونها للبیع في متاجرهم لیشتریها المستهلك.

 اشر.وتعتمد هذه السیاسة في تنفیذها على البیع الشخصي والترویج المب

 أنواع سیاسات الترویج )02الشكل (

 

 

 

 

 

 

 .19العولمة، صمحسن فتحي عبد الصبور، أسرار الترویج في عصر المصدر: 

 سیاسة الجذب:-2

تعتمد على ترویج للمستهلك بهدف إیجاد الطلب القوي على السلعة ویبدأ المستهلك في البحث عن 

السلعة في متاجر التجزئة لشرائها ویضطر تجار التجزئة إلى طلب الحصول على السلعة من تجار الجملة أو 

 المنتج.

توجهت من المنتج إلى المستهلك مباشرة وأنسب الوسائل لذلك وبالتالي فإن اتصالات الجهود الترویجیة 

ن شك هي الإعلان وتنشیط المبیعات ولا یعني ذلك ثبات الشركة على سیاسة واحدة بل یمكنها تغییرها حسب دو 

 1الظروف أو الجمع بین سیاستین في وقت واحد.

 

  .20محسن فتحي عبد الصبور، مرجع سبق ذكره، ص 1

 المنتج

 تاجر الجملة

 تجارة التجزئة

 المستهلك

 تاجر الجملة

 المنتج

 تجارة التجزئة

 المستهلك
 سیاسة الجذب سیاسة الدفع
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 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل

 المبحث الثاني: المزیج الترویجي

على السلع بل یشمل كذلك على الخدمات حیث یقام المزیج الترویجي المزیج الترویجي لا یقتصر فقط 

أو  حول مختلف منتجات المؤسسة والأفكارصول على المعلومات لزبائن بالحلمال وسائل عدیدة تسمح باستع

دماتها، وبذلك یستطیع الزبون اتخاذ قرار شرائي مناسب، حیث على المؤسسة التحلي بالأخلاق التسویقیة عن خ

 المزیج التسویقي. إجراء

 المطلب الأول: مفهوم المزیج الترویجي

 هناك عدة تعاریف للمزیج الترویجي نذكر منها:

المنظمة باستخدامها بهدف تحقیق الأهداف هو عبارة عن مجموعة من الأدوات التي تقوم المزیج الترویجي -

 1الترویجیة لهذه المنظمة.

الأساسیة المهمة في المزیج التسویقي الذي یتكون من العدید من كما یعرف المزیج الترویجي أحد العناصر -

 2العناصر التي تتفاعل وتتكامل معنا لتحقیق أهداف ترویجیة.

من المزیج التسویقي  ویتكون المزیج الترویجي من مجموعة  Sulesetالمزیج الترویجي هو مجموعة فرعیة -

معینة للمنظمة، حیث یحاول مدیر التسویق تحقیق مزیج من المتغیرات التي تتفاعل مع بعضها لتحقیق أهداف 

 3مثل من مختلف العناصر الترویجیة لتحقیق الأهداف الترویجیة للمنظمة.أ

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على المزیج الترویجي

 4تتمثل العوامل المؤثرة على المزیج الترویجي فیما یلي:

المؤسسات ذات الموازنة الكبیرة تستطیع الاستفادة  یزانیة الترویج):الموارد المالیة المتاحة للترویج (م-1

 باستخدام الإعلان بفاعلیة أكثر من تلك المؤسسات محدودة الموارد.

  .197، ص2013، 1ط ،عصار العلمي للنشر والتوزیعئ التسویق، "مدخل معاصر"، دار الإصبرة سمر توفیق، مباد 1
  .368، ص2013، عمان، 1وتوجیهات جدیدة"، دار الصفاء للنشر والتوزیع، ط أفكاردارة التسویق "إغسان قاسم داوود اللامي،  2
  .229، ص2006أحمد الشریف العاصي، الترویج والعلاقات العامة، الدار الجامعیة، مصر،  3
  .208صبرة سمر توفیق، مرجع أعلاه، ص 4
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 الترویج حول أساسیات                                                          :الأول الفصل
التي تستهدف السوق الاستهلاكي تركز على  هل السوق استهلاكي أم صناعي؟ فالمنظماتنوع السوق: -2

الإعلان، تنشیط المبیعات، البیع الشخصي، العلاقات العامة، أما المؤسسات التي تستهدف السوق الصناعي 

 تركز على البیع الشخصي.

نشطة التسویق الرئیسیة للمصنع (بشكل رسمي رجال ستراتیجیة الدفع تتضمن أاالدفع:  وأإستراتیجیة الجذب -3

لبیع والترویج الموجه للتجار) حیث أنها موجهة لاستمالة الوسطاء لطلب المنتج وشرائه وترویجه للمستفید ا

توجه  أمالجذب الأنشطة التسویقیة (الإعلان والترویج الموجه للمستهلك)  استراتیجیةالنهائي، بینما تتضمن 

 للمستخدم النهائي واستمالته لسؤال الوسطاء عن المنتج وشرائه وترویجه للمستفید النهائي.

تلعب مرحلة استعداد المشتري دورا هاما في اختیار أدوات الترویج المناسبة، مرحلة جاهزیة المشتري: -4

الأدوات الأخرى، ویكون تأثیر البیع عایة لهما دورا أساسیا في مرحلة إثارة الإدراك أكثر من لدفالإعلان وا

 الشخصي وتنشیط المبیعات أكثر فعالیة في المراحل اللاحقة لعملیة الشراء.

في مرحلة التقدیم حیث تنحصر مهمة الترویج بالتعریف بالمنتج، تبرز فاعلیة مرحلة دورة حیاة المنتج: -5

و فتصبح مهمة الترویج إقناع المستهلكین عایة ویتبعها تنشیط المبیعات أما في مرحلة النمدالإعلان وال

المستفیدین لشراء وتبني المنتج، فالوسیلة المناسبة هي البیع الشخصي، أما في مرحلة النضج فیتم استخدام 

تنشیط المبیعات والإعلان والبیع الشخصي حیث ینصب دور الترویج على خلق إقناع أكبر من منتجات 

یستمر دور تنشیط المبیعات بتركیز أكثر ویقل الاعتماد على الإعلان المنظمة، أما في مرحلة الانحدار ف

 عایة.دوال

هل هي استهلاكیة أم صناعیة، فیتأثر المزیج الترویجي بطبیعة المنتج ذي علاقة من حیث ة المنتج: طبیع-6

البیع الشخصي ا أو منتج صناعیا، فتقوم المنظمة بتوجیه اهتمامها على صا أو مسوقا، أو خار یسكونه منتوجا م

 عایة.دثم تنشیط المبیعات ثم الإعلان ثم ال

 وأیضا عوامل المنافسة تدخل في تحدید تركیز الترویج وهدفه.-7

 1.طبیعة المستهلكین المستهدفین (استهلاكیین أم صناعیین) وإعدادهم-8

 

  .209صبرة سمر توفیق، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 المطلب الثالث: عناصر المزیج الترویجي

 : للمزیج الترویجي عدة عناصر نذكر منها

 أولا: الإعلان

 1هناك عدة تعاریف للإعلان من بینها: تعریف الإعلان:

أي شكل مدفوع من أشكال الاتصال الإقناعي أو التقدیم غیر الشخصي والذي یروج للأفكار، السلع أو  أنه:

 الخدمات من قبل جهة راعیة معروفة ومحددة.

و إذاعة الرسائل الإعلانیة المرئیة أو "مختلف نواحي النشاط التي تؤدي إلى نشر أ كما یعرف على أنه:

المسموعة على الجمهور بغرض حثه على شراء سلع أو خدمات أو من أجل سیاقه إلى التقلیل الطیب لسلع أو 

 خدمات أو أفكار أو أشخاص أو منشآت معلن عنها.

ممیزة من خلال التعاریف السابقة یمكن التعرف على أن الإعلان یشمل على مجموعة من الخصائص ال

 له من بینها:

لع أو الخدمات سأنه وسیلة اتصال غیر شخصیة تتم بین المعلن والجمهور المعلن إلیه ویختلف باختلاف ال-

 المعلن عنها.

المعلن یهدف من رسالته الإعلانیة التي یقدمها من خلال وسائل النشر المختلفة إلى إحداث التأثیر  أن-

 سلعته أو خدماته التي یعلن عنها. اقتناءوالإقناع الإیجابي لحث المستهلك على 

نیة من ن الاعتبارات ویأتي على رأسها الوسیلة الإعلانیة المختارة لإذاعة أو نشر الرسائل الإعلاوعة م-

 خلالها، وأن اختیار إحداهما بشكل خاطئ سیؤدي إلى ردود فعل سلبیة.

 

 

 

  .105، ص2014علي كنعان، إدارة الحملات الإعلامیة، دار أمجد للنشر والتوزیع، عمان،  1
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 أهداف الإعلان:

 1:ما یلي   أهداف الإعلان من بین

 .تحقیق زیادة مستمرة في المبیعات -1

 .خلق وعي طیب واهتمام بمنتجات الشركة -2

 .خلق صورة ذهنیة جیدة لسمعة الشركة -3

 دعم الروح المعنویة لرجال البیع. -4

 توسیع قاعدة المستهلكین. -5

 أنواع الإعلان:

الإعلان من وجهة نظر الوظائف فدراستها وتصنیفها، وجهة نظر  باختلافالإعلانات تختلف أنواع 

 2التسویقیة یمكن تقسیمه إلى:

 وظیفته التعریف بخصائص السلع الجدیدة، واستعمالات جدیدة للسلع الحالیة. الإعلان التعلیمي:-1

وظیفته التعریف وإخبار الناس بالمعلومات التي تسیر لهم الحصول على  شادي (الإخباري):الإعلان الإر -2

 السلع المعلن عنها بأقل جهد ووقت ونفقة وإرشادهم لإشباع حاجاتهم.

 .عادة النسیان عند الزبائنمن أجل محاربة الإعلان التذكیري: -3

وتقویة الثقة بنوع السلعة   بها، وتصحیح الأفكار الخاطئة، وتقویة صلة الزبائن ما لتقویة سلعةالإعلان العام: -4

 (وهو أحد أسالیب العلاقات العامة).

یتعلق بالسلع ذات المركز القوي في السوق وظهرت أمامها سلع جدیدة منافسة، أو سلع  الإعلان التنافسي:-5

 معروفة بالسوق وظهرت أمامها سلع لتحل محلها جدیدة.

 

 

  .42، ص2009علي فلاح الزغبي، الإعلان الفعال، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  1
  .50، ص2008، عمان، الأردن، 1التسویقیة "مدخل تطبیقي إستراتیجي"، ط توالاتصالاعلي فلاح الزغبي ، إدارة الترویج 2
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 ثانیا: البیع الشخصي

 تعریف البیع الشخصي:-1

یعرف البیع الشخصي بأنه أسلوب ذو اتجاهین في الاتصال بین البائع والمشتري وشكل مباشر لتحقیق 

 تأثیر المناسب بالفرد أو المجموعة المستهدفة من عملیة البیع.

العمیل لسلعة أو خدمة أو فكرة بهدف دفع الشفهي كما یعرف البیع الشخصي بأنه: التقدیم الشخصي و 

 1المرتقب لشرائها أو الاقتناع بها.

كما یعرف العملیة المتعلقة بإمداد المستهلك بالمعلومات وإغرائه، أو إقناعه بشراء السلعة أو الخدمة من 

خلال الاتصال الشخصي في موقف تبادلي ویعد البیع الشخصي من أكثر طرق الترویج فاعلیة وأكثرها تكلفة 

 في الوقت نفسه.

اعلیة البیع الشخصي كنتیجة لاعتماده على الاتصال بشخص واحد في اللحظة الواحدة وبالتالي فوتظهر 

 2احتیاجات هذا الشخص. تلاءمسیتمكن رجال البیع من صیاغة رسالة التي 

 أهمیة البیع الشخصي:-2

 3تكمن أهمیة البیع الشخصي في:

ستراتیجیة التسویق للمؤسسة في السوق أو المجال تكون القوى البیعیة المسؤولة بشكل كبیر عن إنجاز وتنفیذ إ-

مطلوب تنفیذه لكونها إدارة تنفیذیة في السوق وهي مسؤولة عن علاقة المؤسسة مع العملاء، فرجل البیع هو من 

ة بالطریقة التي تناسب حاجات ودوافع وعادات كل عمیل، ویلاحظ ردود أفعال العملاء یرسالة البیعالیصوغ 

صعب على أي وسیلة من وسائل المزیج یت التصحیحیة المناسبة في الحال وهذه المهمة واتخاذ الإجراءا

 الترویجي القیام بها.

  .252، ص2006، الأردن، 1ثامر البكري، الاتصالات التسویقیة والترویج، "جامعة العلوم التطبیقیة الخاصة"، ط 1
  .242، ص2009حمید الطائي، بشیر العلاق، مبادئ التسویق الحدیث، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن،  2
  .257كره، صذثامر البكري، مرجع سبق  3

20 
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تعتبر الجهود التسویقیة المبذولة في عملیة البیع الشخصي أقل ضیاعا مقارنة بما هو علیه بالنسبة للوسائل -

إلى أشخاص لا تعنیهم أو أنهم لیسو ذي الأخرى، فمثلا في الإعلان من الممكن أن تصل الحملة الإعلانیة 

 علاقة مباشرة بتلك الحملة على عكس البیع الشخصي.

یستطیع البیع الشخصي أن یقدم للمؤسسة خدمات غیر بیعیة، حیث یقوم رجال البیع بتجمیع البیانات عن -

 میول المستهلكین واتجاهاتهم.

ملاء ویوطد العلاقة بینهم وبین المؤسسة مما یساعد یولد الاتصال الشخصي علاقات جیدة بین رجال البیع والع-

 بالتالي على استمرار تعامل بین طرفین.

 أهداف البیع الشخصي:-3

 1تتمثل أهداف البیع الشخصي في:

 أهداف نوعیة:-أ

 .القیام بعملیة البیع بالكامل -

 .الیینحخدمة المستهلكین ال -

 البحث عن عملاء جدد. -

 بالتغیرات التي تطرأ على السلعة أو الخدمة.إبلاغ العملاء بصورة دائمة  -

 تقدیم المشورة والمساعدة الفنیة إلى العمیل. -

 المساعدة في تدریب رجال البیع. -

 تجمیع المعلومات التسویقیة الضروریة ورفعها إلى إدارة الشركة. -

 أهداف كمیة:-ب

 الاحتفاظ بمستوى معین من المبیعات. -

 تحقیق أهداف ربحیة. -

 الإبقاء على تكلفة البیع الشخصي داخل حدود معینة. -

 الحصول على الحصة السوقیة والاحتفاظ بها. -

  .243العلاق، مرجع سبق ذكره، صیر حمید الطائي، بش 1
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 ویمكن أن نخیر استخدام البیع الشخصي عن الإعلان كما یوضحه الشكل الموالي:

 الفرق بین الإعلان والبیع الشخصي : )03الشكل (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .244صحمید الطائي، بشیر العلاق، مبادئ التسویق الحدیث (مدخل شامل)، المصدر: 

منتشر جغرافیا-  

عدد كبیر من المستهلكین-  

المستهلك النهائي-  

الثمن منخفضة-  

بسیطة-  

استهلاكیة-  

 كبیرة

التقدیم-  

النمو والنضج لسلعة -

 استهلاكیة

الجذب استراتیجیة  

مركز جغرافیا-  

عدد محدد من المستهلكین-  

المشتري الصناعي-  

النمو والنضج -

 للسلع الصناعیة

الدفع استراتیجیة  

 الإعلان البیع الشخصي عناصر الترویج

 عندما تكون السلعة

 المیزانیة

 دورة حیاة السلعة

الترویج استراتیجیة  

 عندما یكون السوق

مرتفعة الثمن-  

معقدة-  

ةیصناع-  

 محددة
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 ثالثا: تنشیط المبیعات

 :تعریف تنشیط المبیعات-1

تنشیط المبیعات هو عنصر من عناصر المزیج التسویقي الترویجي ویقصد بتنشیط المبیعات التخفیضات  •

على غلاف السلعة،  اتكوكونالممنوحة للسلع خلال فترة زمنیة محددة بالكمیة والقیمة على سبیل المثال: ال

والهدف من تنشیط المبیعات هو هدف من أهداف الاتصالات التسویقیة، الذي یشجع المستهلكین على شراء 

Fیر علامة تجاریة.یمنتوج معین أو لجذب فئة جدیدة، أو لتغ

1 

Fتنشیط المبیعات ویقصد بها محفزات قصیرة الأجل تشجع على شراء أو بیع سلعة أو خدمة. •

2 

 یط المبیعات:أهداف تنش-2

 3تتمثل أهداف تنشیط المبیعات فیما یلي:

أو عدة وسائل منها: تخفیض الأسعار  تستخدم لتحقیق هذا الهدف تشجیع المستهلكین على شراء السلع:-أ

توزیع العینات المجانیة وإقامة لقاءات مع المستهلكین وبذل الجهود في أن تكون الرسائل الإعلانیة وجهود البیع 

 مكرسة لدفع المستهلكین على الشراء.الشخصي 

 الدعم ومساندة جهود رجال البیع لتحقیق أهدافهم:-ب

یتم ذلك من خلال الخطابات التي یستخدمها رجال البیع لتقدیم أنفسهم إلى المستهلكین المرتقبین وتشجیعهم على 

 شراء السلعة والعمل على تحقیق التعاون بین رجال البیع والموزعین والوسطاء.

 للمنتوجات الحالیة: الاستهلاكزیادة معدل -ج

 ذلك من خلال عدة أسالیب منها:

 ا في زیادة فاعلیة ترویج المبیعات.مهمإیجاد استخدامات جدیدة للسلعة، وقد یلعب التوزیع المجاني دورا -

 المنافسة.وجذب المستخدمین للصنف أي للمستخدمین الأصناف  استناداستخدام وسائل الترویج التي تحاول -

 :تعزیز الإعلان وغیره من الجهود التسویقیة-د

ر أحد الأهداف المهمة لترویج المبیعات ودعم وتعزیز الدور الذي یقوم به الإعلان، وغیره من الجهود عتبی 

في اختیار السلعة وهذا  حسوسلدور في زیادة وضوح الجانب اللامویبرز هذا ا ،التسویقیة التي تقوم بها الشركة

یأتي كنتیجة لاستخدام معاییر رمزیة كالوكلاء من ماركة معینة  أو شراء كنتیجة لاستخدام معاییر رمزیة كالولاء 

  .133، ص2011أمال نموشي، مبادئ  التسویق، دار هومة للطباعة والنشر والتوزیع، الجزائر،  1
  .371غسان قاسم داوود اللامي، مرجع سبق ذكره، ص 2
 .373مرجع سبق ذكره، ص  3
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من ماركة معینة أو الشراء للتفاخر والتباهي كما في السلع الموضة، فالمعلوم أن كثیرا من المستهلكین لا 

 وما فیها من منافع مباشرة وإنما ما تتضمنه من معاني وقیم رمزیة.یشترون السلع من مضمونها المادي 

 رابعا: العلاقات العامة:

 تعریف العلاقات العامة:-1

یعرف أحد الكتاب العلاقات العامة: "وظیفة إداریة مستمرة، ذات جهود متمیزة تعتمد على فن استخدام علوم  

والثقة والإقناع اللازم لتكوین صورة ذهنیة طیبة للمنظمة السلوك والاتصال وتفاوض في الوصول إلى التوعیة 

لدى الجماهیر، الرأي العام الداخلي والخارجي لها، والتكییف مع المواقف والنظم والقرارات والسیاسات الإداریة 

 1الحالیة والمستقبلیة، بما یحقق التجاوز السلوكي اللازم لتحقیق أهدافها بكفاءة وفعالیة".

هذا التعریف الشامل یمكن استخلاص الخصائص الأساسیة للعلاقات العامة على النحو ومن خلال  

 2التالي:

 هي وظیفة أساسیة من وظائف الإدارة في أي مؤسسة، شأنها في ذلك شأن تخطیط وتنظیم ورقابة.-

 أنها وظیفة ذات أنشطة مستمرة ولا یمكن اعتبارها وظیفة عرضیة لمعالجة المشاكل والأزمات.-

المتخصصة فحسب  للإدارةنها وظیفة متمیزة ذات طبیعة خاصة، فهي لیست مهمة  للإدارة العلیا أو مهمة أ-

 فإنما هي مهمة جمیع العاملین بالمنظمة.

أنها وظیفة اتصالیة ذات تأثیر متبادل حیث تعكس وجهة نظر الجماهیر للإدارة العلیا، وتعكس وجهة نظر -

 الإدارة لكافة الجماهیر.

 وظیفة تعتمد على المعلومات والحقائق وتقوم على الصراحة ولا مجال فیها للخداع والكذب والتظلیل.أنها -

إن الرأي العام هو مجال عمل العلاقات العامة وهدفها الأساسي حیث تسعى إلى التأثیر على اتجاهاته وكسب -

 تأییده.

للمنظمة، ولا یمكن للمنظمة العامة أن تحل إن الأساس الجید للعلاقات العامة یتمثل في وجود إدارة واعیة -

 محل الإدارة الفعالة للمنظمة.

 أهداف العلاقات العامة:-2

 3تسعى العلاقات العامة للمنظمات الحدیثة إلى تحقیق مجموعة من الأهداف أهمها ما یلي:

  .312، ص2011، عمان، 1لثقافة للنشر والتوزیع، طة ترویج الاتصالات، دار اار إبراهیم عمیر شلال، إد 1
  .313إبراهیم عمیر شلال، مرجع سبق ذكره، ص 2
، 2عطا االله لحسن، تأثیر عناصر المزیج الترویجي على السلوك الشرائي للمستهلك، مجلة البحوث الاقتصادیة والمالیة، ع 3

  .163، ص2018دیسمبر 
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 تغییر اتجاهات الأفراد إیجابیا نحو أنشطة المنظمة. -

 الإعلان المختلفة.بناء علاقة قویة مع وسائل النشر و  -

 بناء علاقة دائمة مع المجتمع المحلي. -

 إقامة علاقة طیبة بالمساهمین والعاملین بالقطاع المالي للمؤسسات غیر ربحیة. -

 بناء وإدامة العلاقة بالمشرعین والمسؤولین الحكومیین من أجل التأثیر في التشریعات والأنظمة. -

 المساعدة على إطلاق منتجات جدیدة. -

 المساعدة على تموقع المنتج الذي یمر بمرحلة النضج. -

تس حیث أوجد یبناء صورة إیجابیة مؤسساتیة لما یعود بالفائدة على منتجات الشركة مثل ما فعله بیل غا -

 صورة أسطوریة حول مؤسسة مایكروسوفت.
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 خلاصة الفصل

هو تلك المجهودات الاتصالیة التي تبدلها المؤسسات  من خلال  هذا الفصل یتضح لنا أن الترویج   

یهدف لإیجاد أثر على سلوك المستهلك وذلك لغرض شراء السلعة أو للتعریف بالخدمات المقدمة ، والذي  

الخدمة، ومن خلال هذا الفصل تطرقنا إلى مفهوم الترویج والذي یعتبر عنصر فعال بالنسبة للمؤسسات الیوم 

 شدیدة.في ظل المنافسة ال

، وأیضا تعرفنا على مفهوم المزیج الترویجي وأیضا واستراتیجیاتهأهدافه ووظائفه كما تطرقنا أیضا إلى   

العوامل المؤثرة علیه وتطرقنا إلى عناصر المزیج الترویجي والمتمثلة في الإعلان والبیع الشخصي، تنشیط 

 .المبیعات، العلاقات العامة، وحددنا مفهوم وأهداف كل عنصر 
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 الفصل الثاني:
 الترویج كأداة لزیادة مبیعات  



  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

 تمهید

إن المؤسسـة الاقتصـادیة عنـد إعــداد حملاتهـا الترویجیـة قــد تتبنـى مجموعـة مــن التقنیـات والأسـالیب التــي 
ي یتكـون مـن لـذتضمن لها تحقیق ذلك، ویطلق على هذه التقنیات المستخدمة مـن طرفهـا اسـم المـزیج الترویجـي ا

المتكاملة مع بعضها البعض ولیست مستقلة أو بدیلة، حیث تسعى المؤسسة  الاستراتیجیةمجموعة من السیاسات 
لتــرویج المتمثــل فــي اشــتداد لمــن خلالهــا إلــى تحقیــق أهــداف معینــة، وتــؤدي فــي النهایــة إلــى تحقیــق الهــدف العــام 

تلفــاز وتحفیــز المســتهلكین الحــالیین المحتملــین مــن أجــل تعظــیم المبیعــات، وتتمثــل هــذه الأســالیب فــي الصــحف، ال
 والإذاعة، المجلات، المسابقات، العروض التجاریة...الخ

وعلــــى هــــذا الأســــاس ســــنحاول فــــي هــــذا الفصــــل معالجــــة مختلــــف الجوانــــب المتعلقــــة بالمبیعــــات والتعــــرف علــــى  
 مضامینها حیث تطرقنا :  

 المبحث الأول : الإطار المفاهیمي لإدارة المبیعات  -
 سسة المبحث الثاني :  تحلیل المبیعات للمؤ  -
 المبحث الثالث: تأثیر المزیج الترویجي في زیادة المبیعات  -
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  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

 المبحث الأول: الإطار المفاهیمي لإدارة المبیعات

ا فــي المــزیج یتعتبــر إدارة المبیعــات الجهــة التــي تــدیر وظیفــة البیــع الشخصــي الــذي یشــكل نشــاطا أساســ
ـــذي تمارســـه إدارة المبیعـــات فـــي نشـــاطات  ویتضـــمنالتســـویقي للتـــرویج والبیـــع لأي مؤسســـة اقتصـــادیة،  الـــدور ال

 ووظائف مثل: التخطیط، توجیه نشاطات البیع، وتقییم الأعمال البیعیة المنجزة.

 المطلب الأول: تعریف إدارة المبیعات

 1یمكن تعریف إدارة المبیعات كما یلي:

"تلـك الجهـة الإداریـة المسـؤولة عـن قیـام بأعمـال التخطـیط والتنظـیم والتوجیـه والرقابـة علـى  إدارة المبیعات هـي:-
 العملیة البیعیة".

ة من أجل دعم قوة المبیعات في المنشـأة، ومسـاعدتها علـى تحقیـق أربـاح س"تنفیذ خطة مدرو  وتعرف أیضا بأنها:
 .ضمن مجال أعمالها"

المسؤولة عن قیام بأعمال التخطـیط والتنفیـذ والرقابـة علـى برنـامج وبالتالي فإن إدارة المبیعات هي الجهة 
البیــــع الشخصــــي المصــــمم لإنجــــاز وتحقیــــق الأهــــداف البیعیــــة للمؤسســــة وضــــمن الإســــتراتیجیة التســــویقیة العامــــة 

 2.للمؤسسة"

أمــا مفهــوم مــدیر المبیعــات فیعــرف بأنــه: "الشــخص المســؤول عــن النشــاطات الخاصــة بمبیعــات منشــأة أو 
 .في السوق" معینة، إذ أنه یحرص على متابعة قوة مبیعاتها شركة

"المـدیر المتخصـص بـإدارة قسـم المبیعـات داخـل شـركة معینـة، ویهـتم بمتابعـة أداء القسـم مـن  ویعرف أیضـا بأنـه:
 .خلاف التنظیم والتخطیط للنشاطات الخاصة به"

 

 

 

 

 

  .47، ص2006، الإسكندریة، 1، طالجامعي الفكر دار، محمد الصیرفي، إدارة المبیعات 1
  .17، ص2005 ، عمان،4ط ،والتوزیع للنشر وائل دارإدارة المبیعات والبیع الشخصي،  محمد عبیدات وآخرون، 2
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 ): موقع إدارة المبیعات ضمن النشاطات التسویقیة  04الشكل (  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 .17محمد عبیدات وآخرون، إدارة المبیعات والبیع الشخصي، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 المطلب الثاني: أهداف إدارة المبیعات

إن ما یمیز الإدارة هو وجود أهداف تسعى إلى تحقیقها فبدون وجود هذه الأهداف للإدارة فلا یوجد لدیها  
قیــق هــذه الأهــداف، والطبیعــي أن تختلــف هــذه الأهــداف مــن نشــاط لأن جمیــع الأنشــطة توجــه مــن قبــل الإدارة لتح

منظمة إلى منظمة أخـرى، ومـن إدارة مبیعـات إلـى إدارة أخـرى، ولكـن بشـكل عـام یمكـن تحدیـد الأهـداف الرئیسـیة 
 1لإدارة المبیعات في المنظمات بما یلي:

صـال المناسـبة والنقـاط البیعیـة الوصول إلى الأسواق المستهدفة من خلال توفیر السـلع والخـدمات ووسـائل الات-1
 القریبة من الزبائن.

 كسب حصة سوقیة وذلك من خلال تنمیة المبیعات أو اختراق قطاعات سوقیة جدیدة.-2

  .23، ص2010، عمان، 1ط والتوزیع، للنشر المسیرة داریوسف، إدارة المبیعات، ي، ردینة عثمان عمحمود جاسم الصمید 1

 المزیج التسویقي

المنتجات السلعیة أو 
 الخدمیة

 التوزیع الترویج التسعیر

 العلاقات العامة

 إدارة المبیعات

 الدعایة البیع الشخصي تنشیط المبیعات الإعلان
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  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

 استعادة ما فقدته من الزبائن.-3

 إدارة علاقة طویلة مربحة مع الزبائن.-4

 الصمود بوجه المنافسة. -5

 المحافظة على الحصة السوقیة للمنظمة. -6

 تحقیق قیمة المبیعات المخطط لها. -7

 تحقیق الأهداف الربحیة للمنظمة. -8

 اختراق أسواق جدیدة داخلیة أو خارجیة. -9

 المطلب الثالث: وظائف إدارة المبیعات

تتولى إدارة المبیعات وفقا لمسـؤولیاتها عـدد مـن الوظـائف والعملیـات والتـي لا تختلـف مـن حیـث الهیكـل  
 1إدارة في المنظمة ولكنها متخصصة بشؤون البیع والتي یمكن عرضها كالآتي: العام عن وظائف أیة

 تنظیم القوى البیعیة-1

وتوزیـع المهـام والمسـؤولیات علـى أقسـام إدارة المبیعــات  علـى إدارة المبیعـات القیـام بتنظـیم الجهـود البیعیـة 
وعلى مندوبي البیع مما یسهل التنسیق والتعاون ویضمن انسیاب الأعمال بكـل سـهولة دون حصـول تعـارض فـي 

 توجیه الجهود البیعیة.

 ویعــرف كــل فــرد فــي إدارة المبیعــات مســؤولیاته وصــلاحیته ومــا هــي حــدود الأداء المطلــوب تحقیقــه ممــا 
 یسهل إنجاز الأعمال ویحقق النتائج المطلوبة.

 2جذب واستقطاب العاملین:-2

ـــذین تتـــوفر فـــیهم   ـــى إدارة المبیعـــات وال مـــن وظـــائف إدارة المبیعـــات جـــذب العناصـــر الكفـــوءة والمؤهلـــة إل
وذلــك عبــر الاختیـــار والتعیــین لرجــال البیــع أو رجـــال الإدارة  المواصــفات التــي تتناســب مــع أعبـــاء العمــل البیعــي

 البیعیة الأكفاء.

 

  .23-22، ص ص2003 عمان، ، إدارة المبیعات، دار وائل للنشر،یاشيعبد رضا الجعلي  1
 .24-23ص ص مرجع سبق ذكره،   2
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 تطویر وتنمیة قدرات قوى البیع:-3

ت فیهــا مـن خـلال التــدریب وإعـادة التــدریب اتقـوم إدارة المبیعـات بتنمیــة مـؤهلات وقـدرات الباعــة والمسـؤولی       
كــل مــا هــو جدیــد فــي البیــع  واســتیعابدراتهم إلــى الأعلــى وتحســین الأداء لهــم بوضــع بــرامج تــؤمن تأهیلــه ورفــع قــ

 والإدارة.

 القیام بالتحفیز ودفع رجال البیع:-4

لابد لإدارة المبیعات من تبني أسالیب وبـرامج تحفیـز  بكل حماس لأداء مهمته البیعیة المندوبكي یندفع  
تزید من معنویات العاملین وتحفز وتشحن طاقـاتهم وتجعلهـم یتطلعـون إلـى المزیـد مـن الأداء الأفضـل، وذلـك مـن 

تحــت ظــل  عخــلال خطــة الحــوافز المالیــة أو المعنویــة (غیــر مالیــة) ممــا یجعــل رجــال البیــع بحركــة دؤوبــة لا تنقطــ
 على الجهد والعطاء البیعي.حوافز تشجع 

 القیام بالتخطیط لأعمال البیع:-5

منــــاطق البیــــع بیعیــــة والتنبــــؤ بالمبیعــــات وتحدیــــد مــــن واجــــب إدارة المبیعــــات التخطــــیط لكافــــة الأنشــــطة ال 
والحصــص البیعیــة وفــق خطــة مبیعــات مدروســة بعنایــة تكــون مرشــد لكافــة أقســام ورجــال البیــع فــي أداء واجبــاتهم 

بیعیة وتحدید ما هو المطلوب كما ونوعا من كل منهم وفقا للفترات الزمنیة والمناطق وحسب كل نوع والتوجهات ال
 من أنواع المنتجات.

 التقییم والرقابة:-6

یقــع علــى عــاتق إدارة المبیعــات متابعــة أعمــال ونشــاطات البیــع ولمختلــف المســتویات، ســواء علــى صــاعد  
قــالیم البیعیــة أولــى بــأولى، ومتابعــة التصــحیح والتقــویم حیــث مــا كــان ذلــك الأفــراد أو الأقســام أو منــاطق البیــع والأ

ضروریا من أجل التأكد من أن أهداف المبیعـات فـي طریقهـا للتحقـق وأن الخطـة البیعیـة تنفـذ علـى خیـر مـا یـرام، 
 صحیحة اللازمة.م في ضوء ذلك لاتخاذ القرارات الولا معوقات تتعرض سبیلها وتقو 
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 تحلیل المبیعات في المؤسسة الاقتصادیة  الثاني: المبحث

إن كــل مؤسســة اقتصــادیة تســعى دومــا فــي عملهــا إلــى زیــادة حصــتها الســوقیة وزیــادة حجــم مبیعاتهــا عــن  
طریق التنبؤ بالمبیعات، وتحدید أهم أسباب الفروقات الموجودة بین المبیعات المخططة والمحققـة مـن أجـل اتخـاذ 

قبلا، وسوف نتناول في هذا المبحث من خلال المطلب تعریف المبیعات وبیـان أهـم العوامـل القرارات اللازمة مست
 التي تؤثر علیها وكیفیة التنبؤ بها.

 المطلب الأول: مفهوم المبیعات 

 أولا: تعریف المبیعات

 للمبیعات عدة تعاریف نذكر من بینها:

"منتجات تقدمها الشركة والجهات التمویلیة وغیرها من المنتجات أو الخدمات حیث یقوم  تعرف المبیعات بأنها:-
 1.قسم المبیعات ببیعها للجهات المستفیدة"

"السلعة أو الخدمـة التـي یـتم تبادلهـا مقابـل تقـدیم المـال فـورا، أو مـن خـلال سـند مـالي،  وكما تعرف أیضا بأنها:-
 ي شيء آخر".هذا السند یكون فاتورة أو عقد أو أ

"یمثـل البیـع المـورد الجـاري الـذي یعـزز مـوارد المنشـأة وإعـادة كـل مـا قامـت بإنفاقـه مـرة أخـرى  كما تعرف بأنها:-
 2.إلى المنشأة"

 ثانیا: أهمیة المبیعات

 3تتمثل أهمیة المبیعات فیما یلي:

 تقدیم جزء واحد من جمیع الأنشطة والأعمال للتسویق. -
 امج التسویق من معلومات یتم تجمیعها.تدعم كل ما تحتاج إلیه بر  -
 تعمل المبیعات على البحث والاستقصاء على حاجات ورغبات المستهلكین. -
والنشـاطات الفكریـة التـي تسـاعد علـى تـدفق السـلع غیر سلیم للقیـام بكافـة الأعمـال  معرفة ما هو سلیم أو -

 والخدمات من المنتج إلى المستهلك.

عمار عبد االله، إبراهیم إلیاس، أثر تدریب رجال البیع في زیادة حجم المبیعات، دراسة میدانیة مصنع فابي لمنتجات الألبان،  1
  .49، ص2017م في إدارة الأعمال، كلیة الدراسات العلیا والبحث العلمي، جامعة شاندي، سودان، و رسالة الماجستیر العل

  .15ي، مرجع سبق ذكره، صشایعلي عبد رضا الج 2
  .14، ص2009، عمان، 1ط والتوزیع، للنشر الرایة دار سید سالم عرفة، إدارة المبیعات والبیع الشخصي، 3
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 : العوامل المؤثرة في حجم المبیعاتانيالمطلب الث

كان من نتائج التطورات الكبیرة في الفكـر التسـویقي الحـدیث بعـد التطـورات الاقتصـادیة المتلاحقـة كزیـادة  
وبكیفیة أدائها بشكل كفوء من قبل مؤسسات الأعمال المعاصرة، وكان ذلك لعدة أسباب  الاهتمام بالوظیفة البیعیة

 ومن بین العوامل التي یمكن أن نستعرض عدد منها سواء الداخلیة أو الخارجیة فیما یلي:

 العوامل الخارجیة:-1

 1یلي: وتشمل العوامل الخارجیة ما

 العوامل السیاسیة:-أ

تشـــمل العوامـــل السیاســـیة الخلافـــات بـــین الـــدول أو المواقـــف والأوضـــاع المتباینـــة بـــین الأســـواق المحلیـــة  
فرضـه بعـض تذلك الرقابة الحكومیة على نشاط البیع، بما وكوالأسواق الخارجیة لكل بلد، ویدخل في هذا الإطار 

البیـع فـي الأسـواق المحلیـة مـن  الدول من قیـود ومواصـفات وأنظمـة علـى تـداول بعـض السـلع والخـدمات، وشـروط
 خلال أنظمة والقوانین والإجراءات الروتینیة الداخلیة.

 2العوامل الاقتصادیة:-ب

تتأثر الأسواق ویتأثر نشاط المبیعات بالتغیرات الاقتصادیة التـي تشـهدها اقتصـادیات الأسـواق المسـتهدفة  
كـــالتغیر فـــي مســـتوى دخـــل الفـــرد ودرجـــة الانتعـــاش مثـــل التغیـــرات والبـــرامج الاقتصـــادیة والمؤشـــرات الاقتصـــادیة 

الاقتصـادي أو نسـبة الكسـاد فـي الاقتصــاد، ومسـتوى الـدخل علـى المسـتوى العــام، ومسـتوى الـدخل القـومي، والقــوة 
   الشرائیة للفرد، ومدى القدرة على الإنفاق على السلع والخدمات.

 العوامل التقنیة-ج

حیـاة امتـداد تـدفق السـلع والخـدمات وفتـرة  مسـتوىتهدفة فـي تحدیـد یساهم التطور التقني في الأسواق المس 
المنتج في الأسواق، وبسرعة تفوق قدرة بعض إدارات المبیعات اللحاق باغتنام فرص البیع في كل سوق مـن تلـك 

إلــى الشـراء الإلكترونــي مـن مواقــع  یلجئـونالأسـواق المسـتهدفة علــى سـبیل المثــال: أصـبح الكثیــر مـن المســتهلكین 
 البیع على الشبكة العنكبوتیة.

 

، 2017، عمان، 1ط والتوزیع، للنشر المعرفة الكنوز دارالتركستاني، إدارة المبیعات ومهارات البیع، حبیب االله محمد رحیم  1
  .47ص

 .49-48، مرجع سبق ذكره، ص ص كستانيحبیب االله بن محمد التر  2
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 العوامل الاجتماعیة-د

تلعب العادات والتقالید في المجتمع في تحدید مستوى العرض والطلب على السلع والخدمات في الأسواق  
ویــدخل ضــمن العوامــل الاجتماعیــة الكثافــة الســكانیة حیــث تشــكل الكثافــة الســكانیة عنصــرا هامــا فــي تحدیــد حجــم 

الأعمار، ومسـتوى النمـو السـكاني فـي الأسـواق المسـتهدفة لـذلك تلجـأ بعـض المـدن المتقدمـة إلـى السكان، مستوى 
تــوافر إحصــائیات حدیثــة عــن الســكان، والنمــو الســكاني وذلــك للتــأمین المعلومــات اللازمــة للمختصــین فــي تحدیــد 

 احتیاجات السوق من السلع والخدمات.

 العوامل الداخلیة-2

 1ن التحكم فیها والسیطرة علیها من قبل إدارة المشروع وهي:من بین العوامل التي یمك

 طرح سلع جدیدة وتطویر القدیمة. -
 استخدام أسالیب توزیع جدیدة. -
 تطویر كفاءة جهاز البیع. -
 .التسعیر -
 .الإعلان -
 .تكالیف النشاط التسویقي -
 ة.كفاءة جهاز الإدار  -
 .یةلالموارد الما -

 المطلب الثالث: تنظیم المبیعات

جهـــود البیعیـــة وتحدیـــد الهیكـــل الملائـــم الـــذي یقـــدم كافـــة الیقـــع علـــى عـــاتق إدارة المبیعـــات مهمـــة تنظـــیم  
فعالیـات الإداریـة، وتوجـد عـدة نمـاذج شـیوعا التسهیلات للنشـاطات البیعیـة سـواء علـى صـعید أداء رجـال البیـع أو 
 هي: التنظیم الجغرافي، المنتوج، الزبائن، التنظیم الوظیفي للمبیعات.

 

 

 

للمنتجات الغذائیة، رسالة  يبالواثق حمد أحمد علي، أثر المزیج التسویقي على زیادة مبیعات المنشأة، دراسة حالة مصنع فا 1
  .110، ص2016سودان، الماجستیر في إدارة أعمال كلیة الدراسات العلیا، جامعة شندي، 
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 1التنظیم الجغرافي:-أ

أو عــدة  منــدوبیمثــل التنظــیم الجغرافــي أكثــر أســالیب شــیوعا فــي تنظــیم القــوى البیعیــة بحیــث یــتم تعیــین  
المبیعـــات جمیـــع الأنشـــطة اللازمـــة لبیـــع  منـــدوبمنـــدوبین للمنـــاطق الجغرافیـــة المســـتقلة وفـــي هـــذه الحالـــة یتـــولى 

 المخصصة له.زبائن في المنطقة المنتجات المنظمة ولجمیع 

 التنظیم الجغرافي للقوى البیعیة):  05الشكل رقم ( 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .93ن، صانظام موسى سوید المصدر:

            

 

 

 

  .92، ص2018، عمان، 1ن، إدارة المبیعات، دار حامد للنشر والتوزیع، طانظام موسى سوید 1

 المدیر العام للمبیعات

 مدیر مبیعات المنطقة
الشرقیة الشمالیة   

مدیر مبیعات منطقة 
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 ): التنظیم بحسب الزبائن أو الأسواق 06الشكل رقم (     

 

 

 

 

 

 

 

 

 .95نظام موسى سویدن، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 1التنظیم بحسب الوظیفة البیعیة:-د

مختلفـة فیمـا لـه  ومهـاراتلمهمـات البیعیـة تتطلـب عـادة قـدرات لأن الأنواع المختلفة الإشارة من البدیهي  
المبیعــات أداء وظــائف  وبدمنــالمبیعــات ولهــذا فإنــه مــن المنطقــي بحــث ظــروف معینــة أن یتــولى  وبدبمنــصــلة 

العــرض وافتتــاح للمبیعــات لــه قــدرة ومهــارة عالیــة فــي البحــث عــن إیجــاد الزبــائن  وبادمنــبیعیــة مختلفــة فقــد یتــولى 
آخر مهمة إقناع الزبون بالقضایا الفنیة أو إكفال العملیة البیعیة، یرجـع اسـتخدام  وبدمنالبیعي معه، بینما یتولى 

هذا النوع من التنظیم في الأسواق الصناعیة ذات المنتجات المعقدة فنیا أو غالیة الثمن، كما یشاع استخدامه في 
 منظمات إنتاج الأدویة وتسویقها.

 للقوى البیعیة: التسویق بالهاتف والتنظیم الداخلي والخارجي-ه

اســتكمالا للفقــرة الســابقة، هنــاك صــیغة للتخصــص باســتخدام التنظــیم بحســب الوظیفــة البیعیــة والتــي شــاع  
ـــ اســـتخداموبي المبیعـــات داخـــل المنظمـــة وكـــذلك دفـــون مـــن قبـــل منـــیاســـتخدامها مـــؤخرا فـــي اســـتخدام التل  وبيدمن

منفصـلة، مـن الواضـح هنـا أن الوظـائف البیعیـة لا تنجـز  المبیعات في المیـدان "فـي الخـارج" لتحقـق أهـداف بیعیـة
 كلها باستخدام الهاتف ولكن استخدام الهاتف أثبت فائدة كبیرة في إنجاز بعض الأنشطة البیعیة المختارة.

  .95مرجع سبق ذكره، ص ن،اسویدنظام موسى  1

المدیر العام 

 

مدیر مبیعات 

 

مدیر مبیعات 

 

مدیر المبیعات الزبائن 
ا  الك

مدیر مبیعات 

 

مدیر مبیعات 
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  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

 1التنظیم حسب المنتوج:-ب

ئیسـیة لهـذا تختار بعض المنظمات تنظیم قواها البیعیة بحسب منتوجاتها وخطوطها الإنتاجیـة، والمیـزة الر  
المبیعات معرفة عالیة بخصائص المنتجات وتطبیقاتهـا، وكـذلك المهـارة فـي  وبدمنالنوع من التنظیم هي إكساب 

المناسب، كما یساعد هذا التنظیم زیادة التنسیق والتعاون بین إدارة المبیعات وإدارة الإنتـاج  اختیار المدخل البیعي
والعملیــات الخاصــة إذا تطلــب الأمــر تلبیــة مواصــفات محــددة بحاجــات الزبــائن المختلفــة، ویســتفاد أیضــا مــن هــذا 

 ا الإنتاجیة.وبین بین خطوطهدالتنظیم في تسهیل مهمة إدارة المبیعات في تخصیص جهود المن

 ): التنظیم السلعي (حسب المنتوج)07(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 94ن، صاالمصدر: نظام موسى سوید

 الزبائن أو الأسواق:التنظیم بحسب -ج

زبــائن أو الأســواق، وهــو امتــداد طبیعــي بمفهــوم التســویق الیهــتم هــذا النــوع بتنظــیم القــوى البیعیــة بحســب  
به فهما أفضل سوب المبیعات بنوع معین من الزبائن فإن ذلك یكذعندما یتخصص منفسوق، الوإستراتیجیة تجزئة 

المبیعـــات لاســـتخدام مـــداخل بیعیـــة مختلفـــة للزبـــائن أو أســـواق  وبذلاحتیاجاتـــه ومتطلباتـــه، كمـــا یمكـــن تـــدریب منـــ
 مختلفة وتنفیذ برامج تسویقیة وترویجیة خاصة.

 

  .94، صناسویدنظام موسى  1

مدیر مبیعات 

  

عام  مدیر

 

مدیر مبیعات 

  

مدیر مبیعات 

 المنطقة الشرقیة

مدیر مبیعات 

 المنطقة الغربیة
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 المطلب الرابع: التنبؤ بالمبیعات

 أولا: مفهوم التنبؤ بالمبیعات

إن التنبــؤ بالمبیعــات یحتــل النقطــة المركزیــة فــي صــمیم عمــل إدارة المبیعــات وهــو كمــا عبــر عنــه كــل مــن  
)Dalrymple,Crou, Decarlo بأنه واحد من مفاتیح نجاح إدارة المبیعات فـي معرفـة أیـن المسـتهلكین والتنبـؤ (

) بـأن التنبـؤ بالمبیعـات یعتبـر Fobber,Zasicasterباحتمالیة قیامهم في عملیة الشراء في حین یشیر كل مـن (
 المنظمة.مركز لأي تخطیط في المنظمة، بغض النظر عن حجم وإمكانیة هذه 

وكما یعرف التنبؤ بالمبیعات بأنه یمثل التخمین أو التقدیر لمسـتوى متغیـر اقتصـادي معـین وهـذا المتغیـر  
 قد یكون حجم المبیعات، قیمة المبیعات، كمیة الطلب، حجم الادخار.

مبیعـات تحدید المبیعات المتوقعـة والتـي تظهـر ال هاویعرف أیضا على أنها تلك العملیة التي یتم من خلال 
 1 في السوق خاصة الذي تعمل فیه المنظمة خلال فترة من الزمن.

 :أهمیة التنبؤ بالمبیعات-2

 2تتمثل أهمیة التنبؤ بالمبیعات في:

 تقدیم المنتجات التي تلبي حاجات ورغبات المستهلكین وفقا للمؤشرات الخاصة لاتجاهات الطلب.-

 إنتاج المنتجات التي یقع علیها الطلب في السوق.استخدام الموارد المتاحة لدى المنظمة في -

 وضع المیزانیة التقدیریة للمبیعات.-

 تقدیر الإیرادات المحتمل الحصول علیها في المستقبل.-

 تقدیر تكالیف الأنشطة التي سوف یتم تنفیذها.-

 على ضوء مؤشرات المبیعات المتوقعة. الإنفاقتحدید أوجه -

 م إنفاقها وذلك وفقا للمبیعات المتوقعة.تحدید نفقات الترویج اللاز -

 مراقبة نشاط إدارة المبیعات ورجال البیع ومعرفة مدى كفاءتهم في تنفیذ المبیعات المتوقعة.-

  .281-280ي، ردینة عثمان یوسف، إدارة المبیعات، مرجع سبق ذكره، ص ص عاسم الصمیدجمحمود  1
  .282-281، ص صذكره مرجع سبق، یوسف عثمان ردینة الصمیدعي، جاسم محمود 2
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 ثانیا: العوامل المؤثرة على التنبؤ بالمبیعات

 1قة عملیة التنبؤ بالمبیعات یمكن تقسیمها إلى مجموعتین:دهناك عدة عوامل تؤثر على مدى 

 العوامل الخارجیة:-1

وتمثل عوامل البیئة الخارجیـة المحیطـة بالمنظمـة والتـي لـیس لهـا القـدرة علـى الـتحكم بهـا والسـیطرة علیهـا  
 وتشمل:

 :الاقتصادیة العوامل-أ

وتشمل مستوى الدخل القومي، القدرة الشرائیة للمستهلكین، خطط الدولة الاقتصادیة، المنافسة، مسـتویات  
 لفائدة، ضرائب، التصدیر، الاستیراد.الأسعار، أسعار ا

 العوامل الاجتماعیة:-ب

 لاستهلاكیة والشرائیة.اوتشمل العادات والتقالید الاجتماعیة وأثرها على كمیة الطلب والأنماط والعادات 

 العوامل الثقافیة والتقنیة:-ج

مجمــل العوامــل الثقافیــة التــي تتصــف بهــا المجتمعــات والمســتویات التقنیــة المســتخدمة فــي الإنتــاج  وتشــمل 
 وطرق الوسائل الحدیثة والمتقدمة في إدارة وتنفیذ العملیات والأنشطة الإنتاجیة والتسویقیة.

 العوامل الدیموغرافیة:-ج

یـــع الســـكان حســـب الفئـــات العمریـــة وتشـــمل معـــدل نمـــو الســـكان، تـــوزیعهم علـــى المنـــاطق الجغرافیـــة، توز  
 والجنس والدخل.

 العوامل الداخلیة:-2

 وهي العوامل التي یمكن للمنظمة السیطرة علیها وتشمل:

 الإمكانیات المالیة والبشریة للمنظمة. -
 طبیعة المنتجات التي تقدمها للسوق. -
 الأنشطة الترویجیة المستخدمة. -

  .291-290ة عثمان یوسف، مرجع سبق ذكره، ص صني، ردیعمحمود جاسم الصمید 1
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 إیصال منتجاتها إلى سوق المستهلكین. منافذ التوزیع التي تعتمد علیها المنظمة في -

 ثالثا: طرق التنبؤ بالمبیعات

 1هناك العدید من الطرق التي یمكن استخدامها في التنبؤ بالمبیعات نذكر منها:

 الأوساط الحسابیة:-1

یعتبــر مــن أبســط أدوات التحلیــل وذلــك لســهولة اســتخدامهم ولكــن لا  الوســط الحســابي للبیانــات الغیــر مبوبــة:-أ
بر مؤشر دقیق جدا وعلى الأخـص فـي حالـة عـدم اسـتقرار المبیعـات ووجـود تذبـذب كبیـر فیهـا، ویـتم اسـتخراج تعت

 الوسط الحسابي من خلال إیجاد مجموع القیم وقسمتها على عددها كما هو ممثل في الصیغة التالیة:

 إذا كانت كمیة المبیعات كما هي علیه في البیانات التالیة: مثال:

 الشهر المبیعات
20 
22 
25 
21 
24 
23 

 جانفي
 فیفري
 مارس
 أفریل
 ماي
 جوان

 توقع كمیة المبیعات لشهر تموز. المطلوب:

 الوسط الحسابي:

وحــدة ولكــن عنــدما تكــون القــیم كبیــرة وعــددها كثیــر نقــوم  23متوســط كمیــة المبیعــات لشــهر تمــوز تمثــل         
 الخطوات التالیة: بإتباع

 القیم نفسها أو یحدد من قبل القائمة للدراسة.فرضي إما من اختیار وسط  -
 نستخرج انحراف القیم من الوسط الفرضي. -
 :نستخدم الصیغة التالیة -

 حیث أن:

 aالوسط الفرضي =

  .207، ص2006، عمان، 2الكمیة في التسویق، دار المناهج، ط الأسالیبي، ردینة عثمان، عمحمود الصمید1 
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             b=x-aالانحراف على الوسط الفرضي: 

 مثال:

 1إذا كانت كمیة المبیعات كما هي علیه في البیانات التالیة:

x-a  المبیعاتs Year 
-2000 2000 2001 
-1000 3000 2002 

0 4000 2003 
1500 5500 2004 
2000 6000 2005 
500   

 كوسط فرضي  2005تار سنة خن 2004توقع المبیعات لسنة  المطلوب:

a= 4000 

𝑋� = 4000 +
500

5  

𝑋� = 400 + 100 =  وحدة 4100

 طریقة الأوساط الحسابیة المتحركة:-2

هــذه الطریقــة بســهولة التطبیــق حیــث أنــه لا تحتــاج إلــى عملیــات حســابیة طویلــة ولا تحتــاج إلــى  تمتــاز 
 بیانات كثیرة عن الفترة السابقة وأن التنبؤ بهذه الطریقة یكون على المدى القصیر.

 الوسط المتحرك:

 حیث أن:

             � 1+                      لمتحركة: متوسط المبیعات ا

 S+nیعات للفترة السابقة:                     كمیة المب

 N               تحدید حسب خبرة القائمة بالتنبؤ:   

 .209-208مرجع سبق ذكره، ص ص  عثمان، ردینة الصمیدعي، محمود    1
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 1.طریقة التمهید الأسى-ب

 .الطریقة الأسیة-ج

 .طریقة الاتجاه العام-د

 .الطریقة السببیة-ه

 .تقدیم الطلب طریقة-و

 .عن طریق المتوالیة العددیة-ع

 عن طریق الأرقام القیاسیة.-ن

 المبحث الثالث: تأثیر المزیج الترویجي في زیادة مبیعات مؤسسة اقتصادیة

لكل من عناصر المزیج الترویجي السابقة الذكر تأثیر على حجم المبیعات حیث یهـدف كـل عنصـر مـن  
تهدف إلى التأثیر على المستهلك وتحفیزه على القیام بشراء منتجات المؤسسة هذه العناصر على اختلاف وسائله 

والمداومــة علــى ذلــك ولا یمكــن لأي مــن هــذه العناصــر أن تأخــذ الــدور الكامــل فــي عملیــة التــرویج دون التفاعــل 
 والارتباط مع باقیة العناصر.

 المطلب الأول: تأثیر الإعلان في زیادة مبیعات المؤسسة

الإعلان أحد عناصر المزیج الترویجي الفعال الذي یساهم مساهمة فعالة فـي تحقیـق حجـم المبیعـات یعد  
 2أكبر، الشكل التالي یوضح (  ) العلاقة بین الإعلان والمبیعات.

 ): العلاقة بین الإعلان والمبیعات 08(  الشكل رقم

 

 

 

  .27-20،ص ص 2013ي، ردینة عثمان، مرجع سبق ذكره، عمحمود الصمید 1
موبیلیس، مذكرة لنیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة، ون، دور الإعلان في ترویج المبیعات، دراسة حالة اتصالات نیمینة بوخ 2

  .76، ص2013جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

  العلاقة بین الاعلان والمبیعات) :  8الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 .76یمینة بوخنون، دور الإعلان في ترویج المبیعات، ص المصدر:

تتجـاوب بشـكل واضـح مـع الإعـلان، وقـد  ،2ت، 1تمن خلال الشكل الموضح أعلاه نجـد: أن المبیعـات  
 ینشأ عن زیادة مخصصات الإعلان زیادة كبیرة في المبیعات.

ول في المبیعات إذن المهم أمـام الإدارة أن قلن یحدث التناسب المع 2وزیادة الإنفاق على الإعلان بعد ت 
 3لــى المســتویات عنــد تتحســب الإنفــاق الأمثــل علــى الإعــلان، تســتطیع الشــركة أن تضــع خطــة الإنفــاق فــي أع

 .2قتنع أنها ستصل في أقل تقدیر لدى المستوى المطلوب تتوذلك لكي 

وهنــاك مــدخل لقیــاس أثــر الإعــلان علــى المبیعــات: الأول تــاریخي ویســتخدم الباحــث الأدوات الإحصــائیة  
ي یــنص علــى لــربط بیــع المبیعــات الســابقة ومخصصــات الإعــلان عــن تلــك الفتــرات، وهنــاك المــدخل التجریبــي الــذ

 %50زیادة علـى الإعـلان فـي منطقـة معینـة، و %50عمل اختیار میداني یتضمن الطریقة الآتیة: تنفق الشركة 
أقــل فــي المنطقــة الثانیــة وتبقــى نفقــة الإعــلان الثابتــة فــي المنطقــة الثالثــة، ثــم فــي النهایــة بحســب أثــر التغیــر فــي 

 هذه المناطق. مخصصات الإعلان على أرقام المبیعات في كل منطقة من

 : تأثیر البیع الشخصي في زیادة مبیعات المؤسسةنيالمطلب الثا

الاتصــال المباشــر بالمســتهلكین، حیــث یقــوم رجــل البیــع بممارســة  یمثــل البیــع الشخصــي أحــد عناصــر 
الأنشطة الإعلانیة على المستهلكین الـذین  یتصـل بهـم ولكـن اتصـاله یكـون بعـدد محـدود حیـث أنـه یمثـل اتصـال 
البــائع أو مندوبــه بــه شخصــیا وبشــكل مباشــر بالمشــترین وفــي عــدة صــور، فــإن یــتم المنــتج وتــاجر الجملــة أو بــین 

 تاجر التجزئة أو في محل المشتري، أن بین المنتج والمشتري الصناعي.المنتج و 

2ت  

1ت  

1م  

 

3م  

 

2م  

 

: الإنفاق3، ت2، ت1ت  

 

 مخصصات الإعلان

: المبیعات3، م2، م1م  

 

 المبیعات بالوحدات

3ت  
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  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

 1ویمكن أن نلمس ذلك من خلال الأهداف التي یسعى تحقیقها وهي:

 الاتصال المباشر بالمستهلكین.-

 بناء علاقات وثیقة مع المستهلكین. -

 تزوید المنظمة بالمعلومات اللازمة عن السوق. -

 المستهلكین وتحدید أسباب قبول ورفض السلعة من قبلهم ورفع ذلك للمنظمة.التعرف على ردود أفعال  -

 مساعدة المستهلكین على اتخاذ قرار الشراء وتزویدهم بالمعلومات اللازمة على السلعة وتقدیم إرشادات لهم. -

 تنشیط وإثارة الطلب على السلعة. -

 تقدیم خدمات ما بعد البیع. -

أعداد قلیلة ومحـدودة مـن المسـتهلكین فإنهـا تسـتطیع الاعتمـاد علـى البیـع الشخصـي إن المنشآت التي تتعامل مع 
 في ترویج منتجاتها وفي عملیة الإتصال بهم.

 المطلب الثالث: تأثیر تنشیط المبیعات في زیادة مبیعات المؤسسة

خدام كافة كما ذكرنا سابقا إن تنشیط المبیعات عنصر من عناصر المزیج الترویجي الذي یهدف إلى است 
الوسائل والأسالیب التي تشجع العملاء على زیـادة مشـتریاتهم وتحفیـز الوسـطاء ورجـال البیـع علـى زیـادة جهـودهم 
لتحقیق زیادة لمبیعات منتجـات المؤسسـة، كمـا تسـعى مـن وراء اعتمادهـا لهـذا الأسـلوب إلـى تحقیـق مجموعـة مـن 

   2د كوتلر هذه الأهداف في ثلاثة عناصر وهي:الأهداف التي تؤدي إلى تحقیق زیادة المبیعات ولقد حد

 الترویج الموجه إلى المستهلكین: -1

یهدف تنشیط المبیعات إلى زیادة استعمالات المنتوج وتشجیع عملیة الشراء وإثارة المحاولة لمنتجات غیر  
 مستعملة وتغییر الاتجاه نحو الماركا.

 زعین:و الترویج الموجه للم -2

على زیادة التخزین تشجیع الشراء في الفصول التي یقل فیها الطلب، الرد على تـرویج ویهدف إلى الحث  
 المنافسة والمحافظة على بقاء التجربة أو المساعدة في خلق قنوات توزیع أخرى.

، 249، ص ص 2018، عمان، 1محمود جاسم الصمیدعي:استراتیجیات التسویق الحدیث، دار الحامد للنشر والتوزیع، ط 1
250. 

2 Koteler, and dubois, ibid , p : 61.  
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  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

 الترویج الموجه إلى قوة البیع:-3

الفتــــرات  وتهــــدف المؤسســــة مــــن خلالهــــا إلــــى تكــــوین حمــــاس نحــــو المنتجــــات الجدیــــدة تنشــــیط جهــــد فــــي  
 الصعبة، ونبرز أكثر الدور الذي یلعبه هذا الأسلوب في زیادة مبیعات المؤسسة من خلال تبنیه الأهداف التالیة:

تعزیـــز موقـــف المنتجـــات الحالیـــة التـــي وصـــلت إلـــى مرحلـــة النمـــو والنضـــج  حتـــى تســـتطیع المؤسســـة مواجهـــة  -
 لتالیة:منتوجات المنافسین، ویتحقق ذلك من خلال إحدى الأسالیب ا

 إیجاد استخدامات جدیدة للمنتوج الحالي إلى جانب الاستخدامات الحالیة. -أ

 استخدام وسائل الترویج التي تجلب مستهلكین جدد أو مستهلكین المنتجات المنافسة. -ب

 تشجیع المستهلكین بشراء منتوج الجدید للتجربة. -ج

حیـــث أن المغـــلات والمبالغـــة فـــي الوســـائل الإعلانیـــة تعزیـــز وتـــدعیم دور الإعـــلان وغیـــر الجهـــود التســـویقیة،  -د
وجعلهــا تــدرك مــن قبــل العمــلاء بدرجــة مــن اللامصــداقیة النســبیة، وهــو مــا جعــل المؤسســات تتجــه إلــى اســتخدام 

  وسائل ترویج المبیعات لتحویل الجانب اللاملموس إلى واقع محسوس.

 لمؤسسةالمطلب الرابع: تأثیر العلاقات العامة في زیادة مبیعات ا

التعرف على احتیاجات الجماهیر ودراسة أدائها وردود أفعالها ونقل نتائج هذه الدراسـة بصـدق كمـا ذكرنـا  
ن العلاقات العامة هي أحد العناصر الأساسیة للمزیج الترویجي والتي لها دورهـا فـي المؤسسـة وذلـك مـن أسابقا ب

نة كثیــرا مــن صــجمهورهــا فــي شخصــیة المؤسســة هــي محخــلال تكــوین الصــورة الطیبــة للمؤسســة فــي أذهــان أفــراد 
العناصـر، فمنتجاتهــا الســلعیة ومـدى التنــوع فیهــا ونوعیتهـا والثقــة المدركــة فیهـا وأســلوب تعاملهــا مـع عملائهــا كلهــا 

فـإن العلاقـات  ،أمثلة عناصر یمكن أن تكون منها هذه الصورة منذ إنشاء المؤسسة وتستمر طـوال سـنوات عمرهـا
 1ادة المبیعات ویمكن أن نلمس هذا الدور فیما یلي:ها دور كبیر في استمالة الطلب وزیخرى لالعامة هي الأ

 تحقیق السمعة الطیبة للمؤسسة الخدمیة وتدعیم الصورة الذهنیة.-

 المساعدة في ترویج المبیعات سواء كانت خدمات حالیة أو جدیدة.-

تبدأ من داخل المؤسسة أي أن یكون هناك تفاهم متبادل بین ن العلاقات العامة أكسب تأیید الجمهور الداخلي ب-
الجمــاهیر الداخلیــة للمؤسســة وأن تعمــل العلاقــات العامــة علــى إشــعار العــاملین بــأهمیتهم داخــل المؤسســة لتحقیــق 

 الذات لهم وإحساسهم بالانتماء للمنظمة.

بدر ناصر الحسین ، أهداف العلاقات العامة ، الإعلام والاتصال ، قسم الاتصال، كلیة الآداب ، جامعة بابل،   1
 .10، ص 17/09/2018
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المؤسسـة، ولـذلك یعتبـر كسـب ثقـة  كسب ثقة الجمهور الخارجي أي إقامـة وتـدعیم العلاقـات الطیبـة مـع جمهـور-
 الجمهور الخارجي من أهم أهداف أنشطة العلاقات داخل أي منظمة.
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  المؤسسة مبیعات لزیادة كأداة الترویج                                                    الفصل الثاني:
 

 خلاصة الفصل

ا لهــذا الفصــل الــذي تطرقنــا مــن خلالــه إلــى أن التــرویج لــه أهمیــة ومكانــة داخــل أي مؤسســة، وذلــك نــماخت 
المخططـة لهـا والمتمثلـة فـي تحقیـق النمـو وإسـهامات عناصـر  الأهـدافنتیجة الدور الذي یلعبه من خلال تحقیـق 

فــي الأخیــر العلاقــات العامــة التــي كلهــا و المــزیج الترویجــي مــن الإعــلان ثــم تنشــیط المبیعــات، فــالبیع الشخصــي 
 تتناسق وتتفاعل مع بعضها حسب دوره المحدد له من أجل تحقیق أهداف المؤسسة والعمیل على حد سواء.

عد الإعلان من أبرز عناصر المـزیج الترویجـي فـي المؤسسـة مـن خـلال دوره الكبیـر فـي التعریـف بكـل یف 
تعلق بالمؤسسة، وتدعیم شهرتها بالإضافة إلى تغییـر اتجاهـات العمـلاء وتـدعیم بعـض سـلوكیاتهم ممـا یجعـل یما 

 له تأثیر في زیادة المبیعات ونمو الحصة السوقیة للمؤسسة.

كـذلك اتصـالا فعـالا مـن خـلال زیـادة تعتبـر یعات دورا كبیرا فـي زیـادة مبیعـات المؤسسـة و كما لتنشیط المب 
 شهرة المؤسسة.

یعتبر البیع الشخصي من الخدمات الأكثر فعالیة لكونه اتصالا مباشر بین المؤسسة الخدمیـة وعملائهـا،  
صــول إلــى إقناعــه بالشــراء كمــا أنــه وهــو الأكثــر اعتمــادا فــي توظیــف منــافع الخدمــة للعمیــل، وكیفیــة اســتعمالها للو 

 مصدر أساسي لمعلومات المؤسسة من عملائها ومنافسیها.

العلاقات العامة إلى تحقیق الأهداف الاتصالیة للمؤسسة من خلال العمل على تكوین صـورة  اعدكما تس 
 جیدة لها أمام عملائها وزیادة ثقتهم بها وبخدماتها المقدمة.
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 الفصل الثالث: 
لدراسة المیدانیة لدور الترویج في زیادة ا

مؤسسة اتصالات الجزائرب المبیعات  



الدراسة المیدانیة لدور الترویج في زیادة المبیعات بمؤسسة اتصالات الجزائر    : الفصل الثالث  
 

 تمهید
 

التسویقي حیث أن لهذه العملیة عناصر  الاتصالاتمؤسسة اتصالات الجزائر مؤسسة خدمیة تقوم بعملیة 
 الاتصالاتمختلفة وبفضل هذه العناصر نحقق نتائج، وفي هذا المبحث ندرس خدمات هذه المؤسسة وعناصر 

 التسویقي ونتائجها.
 . -جیجل–عناصر المزیج الترویجي المعتمد في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع 

على الترویج كعنصر هام من عناصر المزیج التسویقي وذلك من  -جیجل–لقد ركزت مؤسسة اتصالات الجزائر 
 أجل تحقیق أهدافها التسویقیة وفي ما یلي نستعرض المزیج الترویجي الذي تستخدمه المؤسسة.
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الدراسة المیدانیة لدور الترویج في زیادة المبیعات بمؤسسة اتصالات الجزائر    : الفصل الثالث  
 

 
 لأول: تقدیم المؤسسة محل الدراسةالمبحث ا

ظیمي وكذلك وتبیان هیكلها التن -جیجل -في هذا المبحث سنتطرق إلى تعریف مؤسسة اتصالات الجزائر فرع
 افها وخدماتها.ذكر مختلف مهامها وأهد

 -جیجل–المطلب الأول: تعریف المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر فرع 
انطلاقا من موقعها  -التعریف بالمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر فرع جیجلفي هذا المطلب سنتطرق فیه إلى 

 1الجغرافي، ثم نشأتها والتعریف بالنشاط الذي تمارسه كما یلي:
 أولا: الموقع الجغرافي

 1وهي تبعد عن مركز البلدیة  تقع مؤسسة اتصالات الجزائر لولایة جیجل في بلدیة باب الصور بشارع الصومام
كم، ویحدها من الشرق مركز الشرطة، ومن الغرب وحدات سكنیة للخواص، ومن الشمال طریق بلدي، أما من 

 الجنوب محكمة العدل لولایة جیجل.
 .-جیجل–ثانیا: نشأة المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر فرع 

المؤرخ في  03. 2000فقا للقانون و مؤسسة اتصالات الجزائر في إطار إعادة هیكلة للبرید والمواصلات  تنشأ
م المتضمن للقواعد العامة للبرید والمواصلات السلكیة، وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها  2000أوت  6

 .والاتصالالتطور المذهل الحاصل في تكنولوجیا الإعلام 
م بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید والمواصلات، وتجسدت هذه  199یة منذ الجزائر  دولةالفقد باشرت 

م، الذي جاء لإنهاء احتكار هذه الدولة على  2000للقطاع في شهر أوت الإصلاحات في سن قانون جدید 
إنشاء نشاطات البرید والمواصلات والفصل بین نشاطي التنظیم واستغلال تسییر الشبكات، وتطبیقاتها له تم 

سلطة ضبط مستقلة إداریا ومالیا ومتعاملین، أحدهما یتكفل بالنشاطات البریدیة والخدمات المالیة البریدیة متمثلة 
 .Algérie télécomوالثانیة متمثلة في اتصالات الجزائر  Algérie posteفي مؤسسة برید الجزائر 

شبكة  vsatبیع رخصة بالإقامة واستغلال  2001وفي إطار فتح سوق اتصالات للمنافسة تم في شهر جوان 
للهاتف النقال، واستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة لیشمل فروع أخرى، حیث تم بیع رخص تتعلق بشبكات 

المحلي في المناطق  الربط 2003الربط المحلي في المناطق الریفیة كما شمل أیضا الدراسات الدولیة في 
وذلك في ظل احترام  2005م وبالتالي أصبحت سوق اتصالات الجزائر مفتوحة تماما في 2004الحضریة في 

دقیق لمبدأ الشفافیة لقواعد المنافسة، وفي نفس الوقت تم الشروع في برنامج واسع النطاق یرمي إلى تأهیل 
ك التأخر المتراكم. حملت اتصالات الجزائر على عاتقها مسؤولیة على تدار  اعتمادامستوى المنشآت الأساسیة 

 تطویر شبكة الاتصالات في الجزائر، وبمقتضى هذا القانون 
مهمة ا أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسییرها عن وزارة البرید والمواصلات، وهذه الأخیرة أوكلت له

    15000000000000 ـبت أسهم برأس مال عام ذا اقتصادیةالمراقبة لتصبح بعد ذلك مؤسسة عمومیة 

 وثائق داخلیة خاصة بالمؤسسة   1
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 03/2000بموجب قرار  والاتصالوبعد أزید من عامین وبعد دراسات قامت بها وزارة البرید وتكنولوجیا الإعلام 
 م.2003ة جسدت سنة أصبحت اتصالات الجزائر حقیق

الشركة في اتمام مشوارها الذي م لكي تبدأ  2003كان على اتصالات الجزائر الانتظار حتى الفاتح من جانفي 
رید مجبرة على إثبات وجودها بدأته منذ الاستقلال حیث أصبحت هذه الأخیرة مستقلة في تسییرها عن وزارة الب

 فیه المنافسة شرسة والأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على المنافسة. عالمفي 
ن من بینها فرع اتصالات الجزائر جیجل الكائن لها في ولایات الوطمؤسسة اتصالات الجزائر فروع عدة فتحت 

 .2003وهكذا تأسست وبدأت نشاطها الفعلي منذ سنة  -جیجل–مقره بحي الصومام 
 النشاط الذي تقوم به المؤسسة: ثالثا:

اقتصادي خدماتي تجاري، تندرج تحت قطاع الخدمات بطابع شركة ذات رأس مال،  عهي مؤسسة ذات طاب
الواجهة الأولى للشركة إذ تختص في تسویق منتجاتها اتصالات الجزائر تعمل على  والوكالة التجاریة هي

ما بعد البیع وهي تغطي كافة  تاستقبال الزبون والنظر في حاجاته وطلباته، عرض المنتج ثم بیعه، وتقوم بخدما
مع مختلف  تراب الولایة بمختلف أنواع خدماتها سواء اتصالات سلكیة أو لاسلكیة، وهي تصرف خدماتها

 الأسواق منها: موبیلیس، وفروع مجمع اتصالات الجزائر، الوكالة التجاریة للاتصالات...
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 .ومهام المدیریة -جیجل–لمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر فرع لالمطلب الثاني: الهیكل التنظیمي 
 جیجل.–الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر ) 09(شكل

             
 
 

          
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 
 

فرع جیجل .: مؤسسة اتصالات الجزائر المصدر  
 

للمدیریة عدة مهام تتلخص في 1 :  
 یمكن حصر المهام الرئیسیة للمدیریة العملیة بجیجل في النقاط التالیة: المهام الرئیسة: -1
 .%80الهاتفیة إلى نسبة تفوق  الاستحقاقاتتحصیل رفع مستوى  -

 وثائق خاصة بالمؤسسة   1

اتصالات الجزائر مؤسسة  

 المدیریة العامة جیجل

 مسؤول مشروع المقتشیة

 cellules خلایا 
 

 الأقسام

المحاسبة 
 المالیة

الممتلكات 
 والوسائل

قوة المبیعات 
أكتولوشبكة   

إدارة شؤون 
الموظفین 
 والرواتب

علاقات  إدارة تدریب 
 العملاء

الوصول  شبكة
 والحلقة المحلیة

 إدارة الثروة

الموارد 
 البشریة

 التقني التجاري

 المیزانیة

 إدارة المھنة تعافي

یة بنبة التحتال شراء الخزینة
 الاساسیة

 متجر الولایة

خدمات  المحاسبة
 لوجستیة

شبكة بیانات 
 الشركات

 تعیین

والعلاقات الخارجیةالاتصال   

 مصلحة نظام المعلومات الدعم المحلي

 الأمن والنظافة

 مصلحة الدیوان والشؤون القانونیة
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الخطي  هترتیب وتوسیع الشبكة الهاتفیة في الولایة، وزیادة عدد المشتركین في الهاتف الثابث بنوعی -
 .ADSLعلى التدفق  الأنترنتواللاسلكي، وزیادة عدد المشتركین في 

تمس خطوط المشتركین، فضلا عن المتابعة الیومیة لشبكة الألیاف البصریة المعتمدة  التي التعطیلاتإصلاح 
 عبر الولایة.

إنشاء شبكات محلیة وتزویدها ك للاتصالاتتزوید المؤسسات العمومیة والشركات بالخدمات المختلفة 
 الخاصة. إرسال)، مثل: الخطوطو لمعطیات (استقبال ي نقل ابالتحضیرات التى تستخدم ف

والمعلومات التي  الأسبوعیة والشهریة والسنویة، وبالمعطیات بالإحصائیاتتزوید المدیریة الإقلیمیة والجهویة 
 تتعلق بالمشاریع المستقبلیة.

هي وحدة عملیة مستقلة مالیا،  للاتصالاتإن المدیریة العملیة  مهام ومسؤولیات الإدارات والمصالح: -2
ات أساسیة مرتبطة مباشرة بالمدیر العملي عة لها وهي مقسمة إلى أربعة إدار یر الوحدات التقنیة والتجاریة التابتس

 ، ومهام ومسؤولیات هذه الإدارات كما یلي:للاتصالات
ل بلوغ جلیة والوسائل من أوهو یقوم بالتسییر والتنسیق ما بین مختلف القطاعات التقنیة والما المدیر:-أ

 الأهداف المسطرة.
 :ـهي تقوم ب الإدارة التقنیة:-ب
 بین مختلف المصالح التقنیة، وكذا متابعة إنجازات المصالح التقنیة. التنسیق ما-
 الزبائن من حیث توسیع شبكة الإتصالات. انشغالاتمتابعة -

 لسنویة المرفوعة إلى المدیریة العامة.متابعة مختلف المرسلات والتقاریر الأسبوعیة والشهریة وا
 مصالح وهي: 03القسم التقني ینقسم الى  نحیث أ
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 :ـوهي تقوم ب*مصلحة الهیاكل القاعدیة: 
صیانة جمیع الأجهزة والعتاد في حالة التشغیل على مستوى جمیع البلدیات عبر المراكز السهر على  -

 الجهویة. 
 والتوصیلات (الألیاف البصریة).إعداد برامج الصیانة للأجهزة  -
تقاریر أسبوعیة وشهریة وتبلیغها للمصالح تقبلیة لشبكة الإتصالات، وإعداد المسإعداد المخططات المالیة و  -

 ة.یالمعن
 على مستوى الولایة (المراسلات، الألیاف البصریة). على مستوى العتاد والأجهزة متابعة الإنجازات الجدیدة-
 :ـوهي تقوم ب شبكة المعطیات: مصلحة *
 الداخلیة، الصحة، العدالة ......إلخ). ( مستوى الولایةعلى متابعة شبكات المؤسسات والمدیریات  -
 على مستوى كل ولایة). الأنترنتجدیدة (العتاد)، ومتابعة حالة عتاد الشبكة ( شبكات  متابعة -
 صالات.المشاركة في إعداد البرامج التوسعیة لشبكة الإت -
 :ـوهي تقوم ب مصلحة شبكة الدخول: *
 ر شبكة الخطوط الهاتفیة على مستوى الولایة بواسطة المراكز الموجودة عبر الدوائر.یتسی -
 إعداد برامج الصیانة وشبكة الخطوط وصیانة الهیاكل القاعدیة(فتوات إیصال الكوابل، الخزانات). -
 (كابل، قنوات حذف الكوابل).ت مستوى مختلف البلدیاإعداد برامج توسعیة لشبكة الخطوط على -
 إعداد تقاریر أسبوعیة، شهریة وسنویة ورفعها إلى الجهات المعنیة. -
 :ـوهي تقوم ب إدارة الموارد البشریة والوسائل: -ج

 بینها، ومتابعة برنامج التشغیل وإنجاز البیانات. متابعة أعمال المصالح الملحقة والتنسیق في ما
 ن قسم الموارد البشریة ینقسم إلى أربعة مصالح كل منها تهتم بعمل معین.حیث أ

 :ـوهي تقوم ب مصلحة تسیر الموظفین والرواتب: * 
 ت).ال(أقدمیة، علاو ماالمختلفة في السیرة العملیة للع متابعة ملفات العمال من حیث الرواتب، التغیرات -
 التقاعد.حالین على مإعداد ملفات العمال الجدد وال -
 :ـوهي تقوم ب مصلحة تسیر التكوین: *
 مصالح المدیر.مج التكوین بالمساواة مع مختلف برا إعداد -
 ملفات التكوین لجمیع العمال بمختلف المستویات.متابعة  -

 :ـ: وهي تقوم بیر الوسائلی*مصلحة تس
 .البناءهیاكل المؤسسة، ومتابعة البرامج الجدیدة من حیث متابعة صیانة مختلف  -
 المدیریة من حیث لوازم المكاتب.....إلخ. احتیاجات واقتناءمتابعة وصیانة وسائل النقل للمؤسسة،  -
 المدیر من حیث لوازم الصیانة، ومتابعة فواتیر الكهرباء والماء والغاز للمؤسسة. احتیاجات اقتناء -
 :ـوهي تقوم ب یر الممتلكات:یمصلحة تس *
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 .للممتلكاتى المستوى الولایة، ومتابعة الوثائق والملفات الإداریة جمیع الممتلكات المؤسسة عل إحصاء -
 مصالح وهي: 3وتنقسم إلى  الإدارة التجارة: -د

 ومهمها تتمثل في: *مصلحة العلاقات مع الزبائن:
 السهر على إرضاء الزبون عن طریق الوحدات التقنیة والتجاریة التابعة لها. -
 ساهمة في الوصول إلى الأهداف التجاریة للمؤسسة وتكوین المستخدمین في المصلحة. الم -
 دراسة ومعالجة الشكاوى وطعون الزبائن والعمل على إرضائهم وإعطاء الحلول لمشاكلهم. -
 وتتمثل مهامها في: التجاریة: الوكالاتمصلحة قوة البیع وشبكة  *
عملیة  اتجاهضمان الوسائل اللازمة لتحقیق أهداف البیع الموجودة، والقیام بدراسة تحلیل سلوك الزبون  -

 البیع.
 إعداد مخطط عمل تجاري یحدد أهداف عملیة البیع في كل وحدة تجاریة(وكالة، قسم). -
 .ةتكوین المستخدمین في المصلح -
 وتتمثل مهامها في: وتسویات الدیون:الإتاوات  مصلحة *
 ضمان متابعة الفواتیر الهاتفیة وتحصیلها والمعالجة الودیة للمستحقات مع الزبون. -
إعداد میزانیة الفواتیر، وإرسالها إلى المدیریة الإقلیمیة، والعمل على ضمان صحة المعلومات للمساهمة في  -

 إرضاء الزبون.
 مصالح وهي: 3ن موتتكون ونیة: الإدارة المالیة والمحاسبیة والشؤون القان -ه

المالي والمحاسبي لأموال  والتسییرالمیزانیة المالیة والمحاسبیة، ومهامها مشتركة الهدف منها إعداد المیزانیة 
لیة، فضلا عن مصلحة الشؤون مالتابعة للمدیریة الع یةالمؤسسة من خلال تسییر الحسابات البنكیة والبرید

 وخصومها. ةعلى متابعة المنازعات بین المؤسستسهر القانونیة والتأمین التي 
  -جیجل -فرع الجزائر لاتصالات: أهداف المدیریة العملیة الثالثالمطلب 

 :1یلي الجزائر تهدف إلى تحقیق ما لاتصالاتوم بها المدیریة العملیة إن المهام التي تق
 الزبائن. احتیاجاتتوسیع شبكة الإتصالات لإشباع  -
 دمات لجلب أكبر عدد من الزبائن.الخ تقدیم أفضل -
 .زیادة نسبة المبیعات من خلال بیع أكبر قدر من المنتجات -
 تحقیق أقصى ربح ممكن، وكذا تحصیل دیون الزبائن. -
 ها السوقیة.تالحفاظ على موقعها التنافسي وزیادة حص -
 إنجاز دراسات وأبحاث مختلفة من أجل تحسین الخدمات التي توفرها. -
 لعمل على تكییف السیاسة التجاریة للمؤسسة مع البیئة التنافسیة.ا -
 إیجابیة عنها. وانطباعات تكوین سمعة طیبةو تحسین صورتها أمام عملائها  -

.11:20،  05/04/2021مقابلة مع السیدة فنوش لیندة ، مسؤولة في قسم التحصیل في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع جیجل ، یوم :   1  
56 

 

                                                           



الدراسة المیدانیة لدور الترویج في زیادة المبیعات بمؤسسة اتصالات الجزائر    : الفصل الثالث  
 

 زیادة شهرة المؤسسة وخدماتها. -
 : -جیجل–الجزائر فرع  لاتصالاتیة لممات المقدمة من طرف المدیریة العالطلب الرابع: الخد

الجزائر على المحافظة على مكانتها في السوق، وذلك على مستوى الخدمات المقدمة  اتصالاتتسعى مؤسسة 
وهو بنیة تحقیق النوعیة الإقلیمي والعالمي، وتتمثل ابراز الخدمات المقدمة من طرف  ونسبة الإتصالات،

 فیما یلي: -جیجل–بولایة  الجزائر لاتصالاتالمدیریة العملیة 
لوطني هي شبكة تتألف من المعاییر الدولیة العمومیة وتغطیتها الجغرافیة تسع كامل التراب ا *الهاتف الثابث:

 ماتهم.لاذو جودة عالیة في نوعیة مك
أي وقت وبشكل أمان  في الأنترنتمن أجل دفع الفواتیر الهاتفیة وتعبئة حساب  خلاص:*الدفع الإلكتروني 

بین الزبون ومؤسسة برید الجزائر، حیث  بالاتفاقهي خدمة تمت  ،وهذا عن طریق الحساب البریدي الجاري
 باستعمالالإداریة المختلفة  مصالحالمن رصیده قصد دفع الفواتیر مع توفیر عناء تنقله إلى  بالإقطاعتسمح 

 1الموقع الإلكتروني
 

 بكل بساطة وفي كل وقت. : حیث تسمح بتعبئة رصد حسابكم للهاتف الثابثidoom fixeبطاقة تعبئة 
: هي خدمة متطورة موجهة إلى المناطق التي لا یتوفر بها شبكة الهاتفیة وتوفر حالیا LTE 4Gخدمة  -

 خدمة الأنترنت بالتدفق العالي والتسعیرة الخاصة بهذا النظام هي كما یلي:
 دج/لشهر. 1000-جیغا 1
 دج/لشهر. 2500-جیغا 3
 دج/لشهر. 3500-جیغا 5
 دج/لشهر. 6500-جیغا 10 

عرض مناسب لمستعملي الأنترنت في المناطق المعزولة حیث یقتصر على تكنولوجیة  :WIMAX*خدمة 
 في الثانیة.  2OMG bpSإرسال لاسلكیة ذات تدفق سریع تصل إلى 

 الحصول على خدمة الأنترنت ذات تدفق عالي. :ADSL*خدمة
وذلك من خلال بطاقة التعبئة   ADSLمن أجل تسهیل تعبئة الحساب  :idoom ADSL*بطاقة تعبئة 

 المتوفرة.
 :-فرع جیجل–المبحث الثاني: الشبكة المعلوماتیة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر 

 تعریفها: الطلب الأول
هي شبكة أنترنت محلیة تربط المدیریة العملیة لاتصالات الجزائر مع مختلف وحداتها التجاریة والتقنیة (وكالات 

على مستوى المدیریة  Fouteurتجاریة، مراكز الإنتاج أقسام تجاریة، أقسام تقنیة) وهذه الشبكة مربوطة بموجة 
 مستوى المدیریة العامة. الإقلیمیة، حیث ترتبط هذه الأخیرة بالخادم المركزي على

  1 نفس المرجع . 
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 طلب الثاني: مكونات ووسائل الربط:الم
 تتكون الشبكة الخاصة بالمدیریة العملیة ووحداتها من عدة تجهیزات وهي:

 أجهزة الحاسوب. -1
 المحولات. -2

 الموجه.-3
 مودم الربط بشبكة الأنترنت.-4
 الحاسوب.بطاقة الشبكة أو ما یسمى كروت الشبكات، وهي مدمجة مع جهاز  -5
 كابل الألیاف البصریة للربط بین الوحدات. -6
نواقل منفصلة ومعزولة مرتبة في  8هو یتكون من  UTPكابل الروح الملتوي أو المجدول غیر معزول -7

 أربعة أزواج تستخدم معها وصلات لربط أجهزة الحاسوب بالمحولات.
 طابعة الشبكات.  -8
 نظام استغلال. -9

 كل الهندسي للشبكة:المطلب الثالث: الش
) بحیث یرتبط كل حاسوب STARإن الشكل الهندسي المعمول به للمدیریة العملیة هو الشكل النجمي(

) للمدیریة ونفس تصمیم یطبق على باقي الوحدات التابعة لها. ویمكن أن نوضح SWITCHبالمحمول المركزي(
 بشكل تفصیلي تصمیم الشبكة وفق الشكل التالي:

 :HRACCESSتسییر أجور المستخدمین  نظام -2
 هیكل شبكة المعلومات بالمدیریة العملیة ):10شكل (

 
 

 

 

 

 

 

 مؤسسة اتصالات الجزائر فرع جیجل . المصدر:

 

SWITCH  

PPOC2 

PC3 

PC4 

PC5 

PC   
PC1 

PC8 

PC7 
PC6 
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 :-جیجل– فرع  شبكة الأنترنت بالمدیریة العملیة للاتصالاتالتطبیقات المعلوماتیة على  :الرابعطلب مال

إن شبكة الأنترنت في المؤسسة هي بمثابة حامل أو سند تحمل علیه التطبیقات المختلفة للمؤسسة تعرفها 
 كالتالي:

 :N6BSSنظام المعلومات  -1

على تحلیل واستغلال وهو نظام معلوماتي یضمن تسیر شبكة زبائن اتصالات الجزائر، ویعمل هذا النظام 
تسیر الزبائن في المیدان الجاري والتقني والمالي، كما یساهم في تسهیل نقل المعلومة والوثائق وتطویر هیكل 
المؤسسة، ویستخدم هذا النظام من طرف جمیع أفراد المؤسسة في القطاع التجاري والتقني، حیث یملك كل فرد 

ف درجة البلوغ إلى المعلومات من فرد إلى أخر، حسب منصبه اسم مستخدم وله كلمة مرور خاصة به، وتختل
فالعون العادي مسموح له بالدخول والعمل في مجال محدد، بینما الإطار یسمح له بالدخول إلى المجالات أوسع، 

 أربعة میادین هي: N6BSSویغطي نظام 

 تسییر الزبائن والتسییر التجاري.-
 لخدمات.التسویق من خلال العروض للمنتجات وا-
 تسییر الشبك.-
 الفواتیر والتحصیل.-

وهو نظام یستغل شبكة الأنترنت الموجود بالمؤسسة لتسییر أجور المستخدمین ومتابعة كل ما یتعلق بهم من 
تصنیفات مختلفة، ترقیات، علاوات، برنامج تكوین كل موظف، إن هذا النظام یضمن وجود بطاقات تقنیة لكل 

البیانات التابعة له، كما یحتوي على السیرة الذاتیة لكل فرد في المؤسسة ویتابع سیر مستخدم من خلال قاعدة 
 برنامج العطل السنویة والمرضیة.

 ):MESSAGERIEلكتروني (تطبیق خاص بالبرید ا -2
 ویستخدم هذا التطبیق لتبادل الرسائل الإلكترونیة بین المدیریة العامة، وباقي المدیریات العملیة على مستوى
الوطن، وهذه الرسائل عبارة عن برید إلكتروني محتواه عبارة عن تعلیمات مصلحیة، طلب إحصائیات التعریف 
بخدمة جدیدة، شرح مشروع جدید، وهو یختلف من مصلحة لأخرى، ولا یسمح الدخول والوصول إلا لعدد محدد 

 من إطارات المؤسسة من خلال اسم مستخدم وكلمة المرور.
 ):MOMACHOV( موقع المؤشر  -3

وهو عبارة عن موقع وضعته مؤسسة اتصالات الجزائر خصیصا كلوحة قیادة فیها العدید من المؤشرات 
والإحصائیات، یمكن أن یطلع علیها المسؤولین في المؤسسة لمعرفة مدى تحقیقهم لأهدافهم، والمساعدة في 

حیث یسمح لهم بالدخول من خلال اسم  اتخاذ القرارات المناسبة، والمخصص أیضا لعدد محدود من الإطارات
مستخدم وكلمة مرور، والمعلومات والإحصائیات التي یوفرها تتعلق بكل مدیریة على مستوى الوطن ولعدة 
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سنوات في مجالات عدة وهي: تحصیل للمستحقات الهاتفیة، تطویر رقم الأعمال في المؤسسة تكالیف، الخزینة 
 والأجور، تقسیم الموارد البشریة.

 جیجل– الجزائر اتصالات لمؤسسة الترویجي المزیج عناصر    : لمبحث الثالثا
 المطلب الأول: الإعلان

تقوم المؤسسة بتصمیم الحملات الإعلانیة من خلال استخدام كافة الوسائل الإعلانیة المتاحة، واعتمادها 
العناصر الأخرى من المزیج بشكل كبیر على الإعلان عند إعدادها للحملات الترویجیة مقارنة مع باقي 

الترویجي، وذلك كونه الوسیلة الأكثر انتشارا كما یغطي الإعلان منطقة جغرافیة كبیرة باعتباره من الوسائل التي 
یمكن من التعریف السریع بالخدمة المقدمة وكذا الوصول إلى المستهلكین، فضلا عن كونه یسمى شرائح 

 الوسائل الإعلانیة المستخدمة في المؤسسة هي:المجتمع من قراء ومشاهدین ومستمعین و 
 الإذاعة: -1

وتصنف الإذاعة من الوسائل التي لا تقل أهمیة عند استخدامها كوسیلة للحملات الإعلانیة، حیث تقوم 
اتصالات الجزائر ببث حملاتها الإعلانیة عبر القناة الإذاعیة جیجل، كما تركز اتصالات الجزائر على بث 

 اریة في أوقات تكون فیها نسبة عالیة من المتعاملین مثل: الفترات الصباحیة.ومضاتها الإشه
وتقوم المكلفة بقسم الاتصال في المؤسسة بإعداد الرسالة وتكون إما حواریة أو إخباریة تفسیریة وتعرف من 

ى شراء خلالها بالخدمة وخصائصها وأهدافها وغیرها من الأشیاء التي تخص الخدمة وذلك لحث الزبائن عل
 الخدمة، أما فیما یخص تكلفة بث الومضة الإشهاریة فهي عن عبارة اتفاقیة بین الإذاعة واتصالات الجزائر.

الصحف: -2  

الشيء الملاحظ على أغلب الجرائد وطنیة أنها لا تخلو من اعلانات اتصالات الجزائر، حیث نجد باستمرار 
 على مختلف الصحف الیومیة مثل : الخبر الشروق....الخ 

 ونجد هده الاعلانات اما في الصفحات الوسطى او الاولى او الاخیرة والتي هي اكثر لفتا للانتباه.

ة الحرة :الفضاءات الاعلانی-3  

وهي الاعلانات المنتشرة في شوارع ومدن جیجل الخاصة باتصالات الجزائر وتكون على شكل لافتات 
 وملصقات موجودة في الاماكن العمومیة والشوارع الرئیسیة 

: البیع الشخصيلثاني االمبحث   

ع منشورات صغیرة تقوم المؤسسات بعملیة البیع الشخصي عن طریق الاتصال المباشر مثلا زیارة الجامعة وتوزی
على الطلبة تحتوي على اسم الخدمة وبعض المعلومات عنها، كما یقوم رجل البیع بشرح ونشر المعلومات 

الاخرى غیر المذكورة في المنشور كخصائص الخدمة هده أو سعر لدى على رجل البیع التمتع بصفات جیدة 
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أكبر قدر ممكن من هده الخدمات  لتي یمثلهاومهارات عالیة حتى یتمكن من إقناع الطلاب بخدمات المؤسسة ا
 وبالسعر الجید.

وتعتمد اتصالات الجزائر على تقنیة تسمى "الباب للباب"  حیث تخصص مجموعة من الرجال والنساء یقومون 
بالتجول عبر الاحیاء والبیوت لتعریفهم بخدمات اتصالات الجزائر خاصة الخدمات الجدیدة ویقدمون لهم طرف 

میع الخدمات والعروض.یضم ج  

تنشیط المبیعات   :لثالثاالمبحث   

ان وسائل تنشیط المبیعات تمثل أداة فعالة لتسهیل الخدمات التي تقدمها المؤسسة فتلجأ المؤسسة إلى هذا النوع 
من عناصر المزیج الترویجي لترقیة مبیعاتها وزیادة حصتها السوقیة، زیادة الطلب على منتجاتها وكسب عدد 

الزبائن، كما تقدم بعض التخفیضات من بینها:كبیر من   

ي قامت به بالنسبة لسعر الاشتراكات لخدمة الأنترنیتذا تخفیض الاسعار على الاشتراكات:-  

تقدیم عروض خاصة بالمناسبات: حیث قامت مآخرا في شهر رمضان المبارك بإهداء خمسة أیام أنترنیت -
.مجانیة عند شراء بطاقات التعبئة  

كما تعرض مؤسسة اتصالات الجزائر فروع جیجل في اطار خدمة الانترنیت انواع مختلفة من التدفق العالي كما 
 یلي:

میغابایت للتسعیر كما یلي: 20الى  04*عرض من   

دج / للشهر1600میغا            4  

دج / للشهر ا2100میغا           8  

ا  دج / للشهر       2599میغا         10  

دج / للشهر 3999میغا         20  

 وكذلك مشاركتها في معارض الاعیاد .......الخ 

 المبحث الرابع : العلاقات العامة

إن مدیر مؤسسة اتصالات الجزائر یرى أن العلاقات العامة هو ذلك النشاطات الدي بهدف إلى ربط اتصال 
یة بین المؤسسة والاطراف المشكلة لها، سواء كان هذا دائم مع الزبون، كما یهدف إلى خلق علاقات طیبة وإیجاب

 من الجمهور داخل المؤسسة أو خارجها.
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وتعمل المؤسسة على تحسین صورته ومحاولة ترسیخها والعمل على بناء سمعة جیدة مع العمال الموردین 
 الزبائن.

ود في الادارة كلها، وبالتأكد فان قیام وذكر المدیر أنه لا یوجد قسم علاقات العامة تابعة للترویج إلى القسم الموج
المؤسسة بتقدیم بعض الخدمات في الادارة كلها ، وبالتأكید فان قیام المؤسسة بتقدیم بعض الخدمات للمجتمع 

یساعد الجمهور لتقبل منتجاتها، وأن اهتمام المؤسسة بتوطید علاقتها العامة مع الجمهور كافة یؤدي لزیادة 
 مبیعاتها. ا
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 خلاصة
من خلال الفصل تطرقنا إلى تعریف بالمدیریة العملیة للاتصالات لولایة جیجل التي كانت میدان 

، وكذلك العناصر المعتمدة في المؤسسة الدراسة تطبیقیة والتعرف على أهم أهدافها والخدمات التي تقدمها
 العلاقات العامة.والمتمثلة في الاعلان، البیع الشخصي، تنشیط المبیعات، 
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 تمهید
بعد استیفائنا للجانب النظري من البحث، والذي تطرقنا من خلاله إلى الخلفیة النظریة لموضوع الدراسة 
سنحاول في هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على أرض الواقع واستعمال وسائل البحث العلمي لجمع البیانات 

 والمتمثلة في الاستبیان.
مختلف العناصر المتعلقة بالترویج وحتى لا یكون مجردا ومعزولا حیث تطرقنا في الجانب النظري إلى 

 -جیجل-عن الواقع التطبیقي، ثم إجراء دراسة میدانیة لمعرفة واقع الترویج في مؤسسة اتصالات الجزائر فرع
یان وهذا بعد تقدیم المؤسسة محل الدراسة وتوضیح مجتمع وعینة الدراسة وأیضا أداة الدراسة المتمثلة في الاستب

" من أجل التوصل إلى النتائج التي سیتم spss"  ثم القیام بتحلیل بیاناتها بواسطة استخدام البرنامج الاحصائي
 تفسیرها بعد ذلك وبالتالي تحقیق الأهداف التي تسعى إلیها الدراسة.
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 لإطار المنهجي للدراسة المیدانیة: الأولالمبحث ا
یـذ الدراسـة المیدانیـة عرضا مفصلا للمنهجیة والإجراءات التي تم الاعتماد علیها في تنفیقدم هذا المبحث 

أدوات جمــــع وتحلیــــل المعلومــــات و وخصائصــــها، إضــــافة إلــــى بیانــــات  مــــع وعینــــة الدراســــةتلمجوتشــــمل وصــــف ل
 والأسالیب المستخدمة في معالجة نتائج الدراسة.

 المطلب الأول: منهجیة الدراسة 
الاســـتبیان الـــذي هـــو دراســـة میدانیـــة ســـنحاول معرفـــة رأي المـــوظفین حـــول موضـــوع دور مـــن خـــلال هـــذا 

مبیعات المؤسسة، وهذا البحث هو جمع أكبـر قـدر ممكـن مـن البیانـات المیدانیـة حـول موضـوع  الترویج في زیادة
 الدراسة، وذلك من خلال توزیع عبارات الاستمارة على الموظفین في المؤسسة.

 :أولا منهج الدراسة
كلمــة المــنهج تعنــي القــانون أو القاعــدة التــي تحكــم أي محاولــة للدراســة العلمیــة فــي أي مجــال، وفــي أي 

یــة، وهــو الطریــق أو الأســلوب الــذي یســلكه الباحــث فــي تقصــیه للحقــائق لمیــدان مــن میــادین العلــوم النظریــة والعم
 العلمیة لأي فرع من فروع المعرفة.

ف عـن الحقیقـة العلمیـة بغیـة إیصـالها للآخـرین وتعـریفهم بهـا هـذا فالهدف الأساسي مـن المـنهج هـو الكشـ
یعنـــي أن المـــنهج المطبـــق فـــي أي دراســـة یـــرتبط بطبیعـــة الموضـــوع المـــدروس للإشـــكالیة المطروحـــة، كمـــا یـــرتبط 

دور التــــرویج فــــي زیــــادة مبیعــــات المؤسســــة "بالفرضــــیات المقدمــــة لمعالجــــة الموضــــوع، ولدراســــة هــــذا الموضــــوع 
موضوع هذه الدراسة وأهدافه، فهو یساعد في منهج دراسة الحالة لأنه یتماشى مع  عتماد علىالاتم  "الاقتصادیة 

فـي الواقـع  مفیدة تسمح بدراسة ظاهرة كما توجدالحصول على البیانات اللازمة وتحلیلها للحصول على معلومات 
والوصـول إلـى نتـائج علمیـة صـادقة ومفیـدة،  ،دقیقة تسـمح بفهـم علاقاتهـا مـع غیرهـا مـن الظـواهر الأخـرى ةبصور 

 .ذلك من خلال وتقدیم اقتراحات
 ثانیا: مجتمع الدراسة:

دراستنا هـذه علـى جمیـع ویتمثل مجتمع البحث في  ،لعناصر التي یمكن دراستهااویعني جمیع المفردات و 
ـــم تحدیـــد وحصـــر هـــذا المجتمـــع فـــي جمیـــع مـــوظفي  -جیجـــل-مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر المـــوظفین فـــي وقـــد ت

 المؤسسة.
 ثالثا: عینة الدراسة:

تم هنا یطلق علیها اسم المعاینـة، والعملیة التي تمجتمع الدراسة یعرف باسم العینة،  وهي سحب جزء من
المجتمــع، كمـا اعتمـدنا فــي هـذه الدراسـة علــى ویـتم تعمـیم النتـائج المتحصــل علیهـا مـن العینــة علـى بـاقي مفـردات 

 تـوفیر البیانـات المطلوبـة، ویعتبـرالكفیلـة ب التي تعني اختیـار مفـردات مـن مجتمـع الدراسـةو العینة غیر العشوائیة، 
الحجم المناسـب للعینـة یعتبـر أمـرا مهمـا، إذ یـتم ن تحدید جراء هذه الدراسة، كما ألإهذا النوع من العینات ملائمة 

66 
 



الاجراءات المنهجیة للدراسة والأسالیب الاحصائیة المعتمدة                   : الفصل الرابع  

قائمـة استقصـاء موجهـة للمـوظفین،  35الاعتمـاد فـي تحلیـل النتـائج علـى تم  ماد على طریقة إحصائیة، وقدلاعتا
 %)100تمثل  35وتمثل جمیع أفراد المجتمع، وقد تم استرجاعها كاملة(

 المطلب الثاني: صدق وثبات أداة الدراسة:
ســتبانة وســیلة فعالــة لجمــع المعلومــات الامــع البیانــات للدراســة وذلــك لكــون تــم اســتخدام الاســتبانة كــأداة لج

وقیـــاس المتغیـــرات المرغـــوب دراســـتها، وفیمـــا یلـــي توضـــیح لكیفیـــة بنـــاء أداة الدراســـة والإجـــراءات المســـتخدمة فـــي 
 التحقق من صدقها وثباتها.

 أولا: أداة الدراسة:
تــم بنــاء الاســتبیان علــى أســاس الفرضــیات وأهــداف البحــث المحــددة وقــد تضــمنت هــذه الاســتبانة محــورین 

 والمتمثلة في: 
لتخصــص : خــاص بالبیانــات الشخصــیة لأفــراد عینــة الدراســة ( الجــنس، العمــر، المؤهــل العلمــي، االمحــور الأول

 .)العمل مجالالعلمي، سنوات الخبرة في 
 البیانات الأساسیة وینقم إلى:: متعلق بالمحور الثاني

 عبارات. 6دور الإعلان في زیادة المبیعات ویضم  - أ
 عبارات. 5دور البیع الشخصي في زیادة المبیعات ویضم  - ب

 عبارات. 6دور تنشیط المبیعات في زیادة المبیعات ویضم  -ج 
 عبارات.5دور العلاقات العامة في زیادة المبیعات ویضم  -د

ولكل عبارة من عبارات الاسـتبیان خمـس إجابـات بدیلـة وفقـا لدرجـة معیاریـة یمكـن مـن خلالهـا الحكـم علـى 
 درجات كما یوضحه الشكل التالي: 5مدى ایجابیته وسلبیاته، وذلك طبقا لمقیاس لیكرت، والذي یتكون من 

 ) یوضح سلم لیكرت الخماسي.11الشكل رقم (
 
 
 

 تماما ر موافق           محاید               موافق         موافق غیر موافق تماما     غی
 . 2006محمد الفتاح الصیرفي، الدلیل التطبیقي للباحثین، دار وائل للنشر،  المصدر:
 

وحساب المتوسط  من أجل معرفة آراء ومواقف الموظفین نستخدم درجات سلم لیكرت بعد القیام بترجیحها
 الحسابي المرجح لها، ویكون ذلك من خلال تحدید طول خلایا مقیاس لیكرت.
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 ثانیا: صدق اداة الدراسة (الاستبیان)

لكل العناصـر التـي یجـب أن تـدخل فـي التحلیـل مـن ناحیـة، ووضـوح  ویقصد بصدق الدراسة شمول الاستمارة
فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها وقد تم التأكد من صدق أداة دراسة من 

 خلال الصدق الظاهري والبنائي.

 الصدق الظاهري للأداة (الصدق الظاهري للاستبیان). -1

الاستبیان وتطـویره فـي ضـوء المراجعـة المكتبیـة، أصـبح جـاهز لعرضـه  ولى من إعدادبعد إتمام الخطوة الأ
على مجموعة من المحكمین من ذوي الخبرة والمعرفة في مجال البحث العلمي، وقد تـم تحكـیم اسـتمارة الاسـتبیان 

ط سـامي، من طرف مجموعة من الأساتذة ونخص بالذكر بورمة هشـام، بـوغرة لطفـي، مرغیـب عبـد الحمیـد، زعبـا
، وقـــد طلــب مـــنهم إبـــداء الــرأي حـــول مــدى وضـــوح عبـــارات أداة زعبـــاط عزالــدینوأیضــا بـــالطبع الاســتاذ المشـــرف 

الدراسة ومدى انتمائها إلى محورها ومدى ملائمتها لقیاس ما وضعت لأجلـه، وكفایـة العبـارات لتغطیـة كـل محـور 
عبــارات، وفــي ضــوء التوجیهــات عبــارة مــن ال مــن محــاور متغیــرات الدراســة، وكــذلك حــذف أو إضــافة أو تعــدیل أي

 التي أبداها المحكمون، تم إجراء التعدیلات أو حذف العبارات التي اتفقوا علیها.

 الصدق البنائي للاستبیان: -2

بعد التأكد من الصدق الظاهري لأداة الدراسة، یتم الانتقال إلى التأكد من الصدق البنـائي لهـا بتحدیـد مـدى 
موظــف، تــم حســاب  35وذلــك مــن خــلال توزیــع نســخ منهــا علــى عینــة عشــوائیة تألفــت مــن تجانســها الــداخلي، 

دراسة وذلك بحساب معاملات الارتباط بین كل عبـارة ودرجـة الكلیـة الالصدق الداخلي لعبارة الاستبانة على عینة 
 ن.و للمحور التابعة له، وذلك باستخدام معامل الارتباط بیرس

 البعد الاول: الصدق الداخلي لعبارات  -2-1
ن بین درجة كـل عبـارة مـن البعـد الأول والدرجـة الكلیـة للبعـد و وذلك من خلال حساب معامل الارتباط بیرس

 نفسه وهذا ما سیوضحه الجدول التالي:
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 الصدق الداخلي لعبارات البعد الأول من المحور الثاني: ):01جدول رقم(
رقــــــــــــــــــــم 

 العبارة
معـــــــــــــــــــــــــــدل  العبارات                         

 r الارتباط
 مســــــــــــــــــــتوى
 المعنویة  

اهتمام المؤسسة بالإعلان التعریفي یؤدي إلى الحصول على  01  
 معلومات تسویقیة دقیقة وسلیمة تزید من المبیعات.

**0.878 0.000 

ــــق مــــع تقــــوم المؤسســــة بتقــــدیم ســــلعها فــــي الأ 02   ســــواق بمــــا یتف
 الجمهور المستهلك.حاجات ورغبات 

**0.876 0.000 

خدم المؤسسة مختلف الوسائل التقنیـة فـي الإعـلان والتـي تست 03  
 من شأنها الزیادة في مبیعاتها.

**0.891 0.000 

اهتمام المؤسسـة بـالإعلان یـؤدي إلـى زیـادة مبیعاتهـا خـلال - 04  
 تلك الفترة.

**6380. 0.000 

الانتبــاه ممــا یــؤدي لزیــادة تتمیــز إعلانــات المؤسســة بجــذب - 05  
 مبیعاتها.

**0.944 0.000 

 0.00 0.834** انخفاض مبیعات المؤسسة یتطلب زیادة حملاتها الإعلانیة. 06  

 .spssإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر: 
معــاملات الارتبــاط (بیرســون) بــین كــل عبــارة مــن عبــارات بعــد الإعــلان والدرجــة أعــلاه أن یبــین الجــدول 

، كمــا أن 0.05الكلیــة لعبــارات هــذا البعــد، حیــث یتضــح مــن خــلال الجــدول أن جمیــع القــیم الاحتمالیــة أقــل مــن 
وهو  0.944و 0.638قیم موجبة تتراوح بین  هي معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلیة

 ما یدل على أن جمیع عبارات البعد الأول صادقة وبالتالي إمكانیة تطبیق واستخدام هذا البعد.
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 الداخلي لعبارات البعد الثاني: الصدق -2-2
ودرجــة الكلیــة (بیرســون) بــین درجــة كــل عبــارة مــن البعــد الثــاني  وذلــك مــن خــلال حســاب معامــل الارتبــاط

 الجدول التالي: للبعد نفسه وهذا ما سیوضحه
 :يارات البعد الثاني من المحور الثان): الصدق الداخلي لعب02جدول رقم(

معامـــــــــــــــــــــــل  العبارات                         الرقم
 rالارتباط

 مســــــتوى
 المعنویة

ـــــد مـــــن ولاء الجمهـــــور لخـــــدمات - 07   ـــــع الشخصـــــي یزی اســـــتخدام البی
 المؤسسة.

**0.952 0.000 

ذوي الخبــرة والتخصــص فــي مجــال البیــع  تعتمــد المؤسســة علــى- 08  
 الشخصي.

**0.896 0.000 

تعتمــــد المؤسســــة فــــي التــــرویج لخــــدماتها علــــى البیــــع الشخصــــي - 09  
 بدرجة كبیرة.

**0.961 0.000 

بعـــــض خـــــدمات المؤسســــــة تســـــتلزم اســــــتخدام البیـــــع الشخصــــــي - 10  
 للترویج عنها.

**0.913 0.000 

 0.000 0.898** یؤدي إلى زیادة أرباح المؤسسة.الاعتماد على البیع الشخصي - 11  

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر    
یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط (بیرسون) بین كـل عبـارة مـن العبـارات بعـد البیـع الشخصـي والدرجـة 

، كمـا أن معامـل الارتبــاط 0.05ن جمیــع القـیم الاحتمالیـة أقـل مـن بـارات هـذا البعـد، حیـث یتضـح جلیـا أالكلیـة لع
ن جمیـع ، وهـو مـا یـدل علـى أ0.961إلـى  0.896بین كـل عبـارة مـن عبـارات البعـد هـي قـیم موجبـة تتـراوح بـین 

 صادقة، وبالتالي إمكانیة تطبیق واستخدام هذا البعد. البعد الثاني  عبارات 
 الثالث: الصدق الداخلي لعبارات البعد -2-3

بین درجة كل عبارة من البعد الثالث ودرجة الكلیة للبعد )بیرسون (الارتباط  وذلك من خلال حساب معامل
 نفسه وهذا ما سیوضحه الجدول التالي: 
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 الصدق الداخلي لعبارات البعد الثالث من المحور الثاني. ):03الجدول رقم ( 
 معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل العبارات                الرقم

 rالارتباط
 المعنویة مستوى

ئل تنشیط المبیعات بما یتفق مـع ساتقوم المؤسسة باختیار و - 12  
 طبیعة الجمهور.

** 0.925 0.000 

مســتهلكین اســتخدام المؤسســة لمســابقات یــؤذي إلــى جــذب ال-  13  
 ة لها.لاستخدام الأصناف الموجه

**0.925 0.000 

تراعــي المؤسســة عنــد اختیــار وســیلة تنشــیط المبیعــات حجــم - 14  
 السوق المستهدف.

**0.889 0.000 

نشـــــطة الاجتماعیـــــة بمـــــا تقـــــوم المؤسســـــة برعایـــــة بعـــــض الا- 15  
 یساعد في تنشیط مبیعاتها.

**0.880 0.000 

مشـاركة المؤسســة فـي بعــض المعـارض المختلفــة یـؤدي إلــى - 16  
 وتشجیع المستهلكین لاستخدام الأصناف المروج لها. استمالة

**0.912 0.000 

یــؤدي اســتخدام وســیلة تنشــیط المبیعــات إلــى زیــادة مبیعــات - 17  
 المؤسسة.

**0.904 0.000 

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر
یبین الجدول أعلاه معاملات الارتباط (بیرسون) بین كل عبارة من العبـارات بعـد تنشـیط المبیعـات والدرجـة 

، كمــا أن 0.05الكلیــة لعبــارات هــذا البعــد، حیــث یتضــح مــن خــلال الجــدول أن جمیــع القــیم الاحتمالیــة أقــل مــن 
، 0.925إلـى  0.880بـین  موجبة تتراوح معامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلیة هي قیم

 ، وبالتالي إمكانیة تطبیق واستخدام هذا البعد.البعد الثالث صادقةما یدل على أن جمیع عبارات   وهو
 الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع: -2-4

ودرجــة بــین درجــة كــل عبــارة مــن عبــارات البعــد الرابــع  )بیرســون(وذلــك مــن خــلال حســاب معامــل الارتبــاط 
 الكلیة للبعد نفسه وهذا ما سیوضحه الجدول التالي:
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 الصدق الداخلي لعبارات البعد الرابع من المحور الثاني. ):04الجدول رقم(

معامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل  العبارات            الرقم
 rالارتباط

 مســـــــــــــــــــــــــتوى
 المعنویة

وجود قسـم متخصصـین فـي العلاقـات العامـة بالمؤسسـة یسـاعد - 18  
 كفاءة وظیفتها الترویجیة.في رفع 

**0.897 0.000 

اهتمـــام المؤسســـة بتوطیـــد علاقتهـــا العامـــة مـــع الجمهـــور كافـــة -  19 
 یؤدي إلى زیادة مبیعاتها.

**0.838 0.000 

تساعد على التحـول فـي الأسـواق  العلاقات العامة في المؤسسة- 20 
 الجدیدة مما ینعكس إیجابا على حجم مبیعاتها.

**0.933 0.000 

بــین المؤسســة وجمهورهــا  فعــالا تحقــق العلاقــات العامــة اتصــالا- 21 
 المستهدف.

**0.879 0.000 

وجـــــود أشـــــخاص ذوي الكفـــــاءة والتحقـــــق فـــــي مجـــــال العلاقـــــات - 22 
 العامة في المؤسسة یسهم في زیادة مبیعاتها.

**0.950 0.000 

 .SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 
معاملات الارتباط(بیرسون) بین كل عبارة من عبارات بعد العلاقات العامة والدرجة أن یبین الجدول أعلاه 

، كمــا أن 0.05الكلیــة لعباراتهــا هــذا البعــد، حیــث یتضــح مــن خــلال الجــدول أن جمیــع القــیم الاحتمالیــة أقــل مــن 
، 0.950إلـى  0.838قـیم موجبـة تتـراوح بـینمعامل الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلیة هـي 

 مكانیة تطبیق واستخدام هذا البعد.اصادقة وبالتالي   الرابع وهو ما یدل على أن جمیع عبارات البعد
 .الصدق الداخلي لأبعاد المحور الثاني 2-5

دور الترویج في زیادة المبیعات على مستوى مؤسسة اتصالات  الصدق الداخلي لأبعاد محور ):05الجدول رقم(
 الجزائر.

 مستوى المعنویة rمعامل الارتباط البعد الرقم

 0.000 0.852** .دور الاعلان في زیادة المبیعات 01
 0.000 0.938** دور البیع الشخصي في زیادة المبیعات 02
 0.000 0.929** دور تنشیط المبیعات في زیادة المبیعات 03
 0.000 0.922** دور العلاقات العامة في زیادة المبیعات.  04

 SPSS: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر
یبــین الجــدول معــاملات الارتباط(بیرســون) بــین كــل بعــد مــن أبعــاد المحــور الثــاني (دور التــرویج)، والدرجــة 

، كمــا أن 0.05الكلیــة لعبــارات هــذا المحــور، حیــث یتضــح لنــا مــن خــلال الجــدول أن القــیم الاحتمالیــة أقــل مــن 
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 0.938و 0.852راته موجبة تتراوح بین الارتباط بین كل بعد من أبعاد المحور الثاني والدرجة الكلیة لجمیع عبا
 وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه. ماالمحور الثاني صادقة ل ن جمیع عباراتما یدل على أ

 ثانیا: ثبات أداة الدراسة.
للتحقق من ثبات الاستبانة، تم قیاس معامل الثبات(ألفا كرونبـاخ) لكـل محـور مـن محـاور أداة الدراسـة مـن 

 ناحیة، وثبات أداة الدراسة ككل من ناحیة أخرى، والجدول الآتي یوضح معاملات ثبات أداة الدراسة.
 معامل الثبات(طریقة ألفا كرونباخ) :)06الجدول رقم(

 معامل ثبات ألفا كرونباخ العنوان المحور الثاني
 0.975 دور الترویج 22

 SPSSإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  من المصدر:
، حیـث 90) قد فـاق معـدل%يالترویج المزیج ( دور نلاحظ من الجدول السابق معامل ألفا كرونباخ الكلي

معدل الثبات الكلي یتمتع بدرجة عالیة وبالتـالي فإنـه یمكـن القـول أن أداة الدراسـة أن مما یدل على  97.5بلغ% 
 .كون الاستبانة في صورته النهائیةیة تبرز استخدامها لأعراض هذه الدراسة، ولذلك تتتمتع بدرجة ثبات عال

 المطلب الثالث: أدوات المعالجة الاحصائیة
یــتم تحلیــل المعلومــات وتفســیرها، والتــي  انهــاء مرحلــة جمــع المعلومــات عــن المؤسســة محــل الدراســة، بعــد

 فرضیات الدراسة من عدمه.تبرهن على اجابة عبارات الاستبیان وتأكد قبول 
 أولا: مراجعة البیانات

 تم القیام بمراجعة المعلومات المجمعة، والجدول التالي یوضح عدد الاستمارات الموزعة والمسترجعة.
 الاحصائیات الخاصة بالاستبانة): 07الجدول رقم(

 النسبة التكرار البیان

 %100 35 الاستمارة الموزعة

 %0 0 الاستمارة الغیر مسترجعة

 100%  35 عینة الدراسة

 SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر: 
 

 
 ثانیا: الأسالیب المستخدمة

 لقد تم استخدام الأسالیب الاحصائیة التي تناسب فرضیات الدراسة ومتغیراتها كما یلي:

المسـتخدم فـي المحـور الثـاني الخماسـي  لیكـارت قیـاسمیستخدم هذا الأسلوب لتحدي طول فئـات المدى:  -1
ثم تقسیمه على عدد خلایا المقیاس للحصول على طول  4=1-5وهو من الاستبیان، حیث یتم حساب المدى

 ویتم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة في مقیاس لیكون الخماسي كما یلي: 0.8=4/5الخلیة الصحیح أي 
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 ت الخماسيتحدید طول الخلایا حسب مقیاس لیكر  ):08الجدول رقم (
 درجة الموافقة وسط الحسابيمتال الرمز الاجابة على الأسئلة

 ضعیف جدا [ 1.80-1[  1 أوافق بشدةلا 
 ضعیف [2.6-1.80[ 2 أوافقلا 

 متوسط [3.4-2.6[ 3 محاید
 مرتفع  [4.2-3.4[ 4 اوافق
 مرتفع جدا [5-4.2[ 5 بشدةاوافق 

 SPSSإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  : منالمصدر

تــم الاســتعانة بــالتكرارات والنســب المئویــة للتعــرف علــى الخصــائص الشخصــیة  والنســب المئویــة: تالتكــرار  -2
 لأفراد عینة الدراسة وكذا تحدید استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئیسیة التي تتضمنها أداة الدراسة.

لمعرفـة مـدى ارتفـاع أو انخفـاض اجابـات أفـراد عینـة الدراسـة تم استعمال هذا المتوسط  المتوسط الحسابي:  -3
التـــرویج) وهـــو یســـاعد كـــذلك علـــى ترتیـــب  المـــزیج رات متغیـــرات الدراســـة الأساســـیة(دوراعلـــى كـــل عبـــارة مـــن عبـــ

 العبارات حسب متوسطها الحسابي.
سة لكـل عبـارة مـن ااستجابات أفراد عینة الدر  استخدام هذا المقیاس لمعرفة مدى انحراف الانحراف المعیاري: -4

ل مـن عبارات متغیرات الدراسة، ولكل محـور مـن محاورهـا عـن متوسـطها الحسـابي، حیـث كلمـا كـان الانحـراف أقـ
صـــحیح كلمـــا قـــل التشـــتت فـــي اســـتجابات أفـــراد عینـــة الدراســـة والعكـــس صـــحیح فـــي حـــال إذا كانـــت قیمـــة الواحـــد 

 صحیح.د و تفوق الواحأالانحراف  تساوي 
اســـتخدام هـــذا المعامـــل مـــن أجـــل معرفـــة درجـــة ارتبـــاط كـــل عبـــارة مـــن عبـــارات معامـــل الارتبـــاط بیرســـون:  -5

 الاستبیان مع الدرجة الكلیة للمحور الذي ینتمي إلیه وذلك لتقدیر الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.
 الاستبیان. ثبات فقرات  تم استخدامه لقیاس معامل ألفا كرونباخ:  -6

 نتائج الدراسة  : تحلیل البیاناتنيالثا ثالمبح
یتضمن هذا المبحث عرضا لتحلیل البیانات والوقوف على متغیرات الدراسـة وخصـائص العینـة واسـتعراض 

 أبرز نتائج الاستبانة والتي یتم الوصول إلیها من خلال تحلیل فقراتها.
 الشخصیة لعینة الدراسة بیاناتالول: تحلیل المطلب الأ 

تصالات الدراسة یتم عرض المعلومات الشخصیة المتعلقة بالموظفین في مؤسسة ا عینة من أجل وصف
خصائصــهم مــن حیــث الجــنس، العمــر، المؤهــل العلمــي،  جوابهم مــن خــلال توضــیحالجزائــر بجیجــل الــذین تــم اســت

 التخصص العلمي، سنوات الخبرة في مجال العمل.
 علیها كما یلي:نقوم في هذا المطلب بمعالجة النتائج المتحصل س
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 أولا: البیانات الشخصیة.
 وتتصمن كل من الجنس ، العمر، المؤهل العلمي، التخصص العلمي، سنوات الخبرة في مجال العمل

 الجنس: - أ
 .التوزیع التكراري لأفراد عینة الدراسة وفق متغیر الجنس :)09الجدول رقم(

 
 النسبة المئویة اتالتكرار  الجنس

 %54.3 19 ذكر

 %45.7 16 أنثى

 %100 35 المجموع

 
 )التمثیل البیاني لمتغیر الجنس.12الشكل (

 SPSS: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر
 

 54.3ان أغلبیـة أفـراد العینـة ذكـور ، وذلـك بنسـبة) 12والشـكل رقـم ( ) 09نلاحظ مـن خـلال الجـدول رقـم(
فـــردا مـــن أفـــراد عینـــة الدراســـة، أمـــا الإنـــاث فقـــد قـــدرت نســـبتهن  19المجمـــوع الكلـــي لأفـــراد العینـــة بمـــا یعـــادل  مـــن
فردا من أفراد العینة، وهـذا مـا یـدل علـى ان المـوظفین 16من المجموع الكلي لأفراد العینة أي ما یعادل  45.7ب

 موظفات الإناث.ل الدراسة اكبر من الذكور في مؤسسة اتصالات الجزائر بجیجل مح
 العمر: –ب 

 ) توزیع مفردات العینة حسب متغیر العمر.10الجدول رقم( 
 النسبة المئویة التكرارات العمر

 %5.7 2 سنة 29إلى 20من
 %25.7 9 سنة 39إلى 30من
 %68.6 24 سنة 49إلى 40من

 %100 35 المجموع
 

 التمثیل البیاني لمتغیر العمر)13الشكل(
 

  SPSSإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  من المصدر:

 

6% 

26% 

68% 

 سنة 29إلى 20من

 سنة39إلى30من

 49إلى40من

 

54% 
 ذكر 46%

 أنثى
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نلاحـظ  أن اعلـى نسـبة كانـت مـن الفئـة العمریـة مـن ) 13والشكل رقم () 10من خلال نتائج الجدول رقم (

تلیهـا الفئــة  العینـة، فـردا  مـن أفـراد 24) مـن عینـة الدراسـة بمــا یعـادل %68.61سـنة وذلـك بنسـبة ( 49إلـى  40
أفـراد مـن أفـراد العینـة، تلیهـا الفئـة العمریـة  9) ممـا یعـادل  %25.7سنة، وذلك بنسـبة ( 39إلى  30العمریة من 

مــن أفــراد العینــة، وهــذا راجــع إلــى اهتمــام المؤسســة  ینأي مــا یعــادل فــرد )%5.7ســنة بنســبة ( 29إلــى  20مــن 
 .ذا عرفت كیف تستغلهاعالیة خصوصا إ بتوظیف فئة ذات خبرة وكفاءة ومهارات

 
 المؤهل العلمي:-ج

 ): توزیع مفردات العینة حسب متغیر المؤهل العلمي11الجداول رقم (
 
 
 
 
 

 

 البیاني للمؤهل العلمي التمثیل): 14الشكل الرقم (

 SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 
نلاحـظ أن هنـاك مـؤهلات علمیـة تمثـل عینـة الدراسـة غیـر  )14والشكل رقم ( )11من خلال الجدول رقم (

فـردا مـن أفـراد  25من عینة الدراسة أي مـا یعـادل   %71.1أن مستوى لیسانس احتل مستوى أكبر بنسبة قدرت 
، أي مـا الدراسـةعینـة مـن  %20عینة الدراسة، في حین قدرت نسبة مستوى البكالوریا ثـاني أعلـى نسـبة قـدرت بــ 

 3 أي مـا یعـادل %8.6ما یخـص مسـتوى الماسـتر فقـد قـدرت بنسـبة ، أما فیأفراد من أفراد عینة الدراسة 7یعادل 
إرجـــاع ذلـــك إلـــى خصوصـــیة المؤسســـة وطبیعـــة نشـــاطها الـــذي یحتـــاج إلـــى أفـــراد  العینـــة، ویمكـــن داأفـــراد مـــن أفـــر 

 ذوي مستوى تعلیمي جید.  مختصین
 
 
 
 
 

 النسبة المئویة التكرارات المؤهل العلمي
 %20 7 بكالوریا
 %71.4 25 لیسانس
 %8.6 3 ماستر

 %100 35 المجموع
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 : التخصص العلمي -د

 .) توزیع مفردات العینة حسب التخصص العلمي12الجدول رقم(
 

 النسبة المئویة التكرارات التخصص العلمي
 20% 7 تسویق
 25% 9 واتصالاعلام 

 54.3% 19 تسییر واقتصاد
 100% 35 المجموع

 
 التمثیل البیاني للتخصص العلمي) 15الشكل(                                                      

 .      SPSSمخرجات : من إعداد الطالبتین بالاعتماد المصدر

ییر واقتصـاد، فـرد تخصصـهم العلمـي تسـ %54.3نسـبةهناك أوالشكل أعلاه  )12رقم ( یتضح من الجدول
ي مــــ% فـــرد تخصصــــهم العل20اعـــلام واتصــــال، وان هنـــاك نســــبة %) تخصصـــهم العلمــــي 25ن هنـــاك نســــبة(وأ

اتصـالات اهتمامـات المؤسسـة مـن مجـال اهتمـام  تسویق، وهـذا یعنـي أن التخصـص العلمي(تسـییر واقتصـاد) مـن
 الجزائر في علاقاتها المختلفة.

 
 الخبرة: سنوات-ه

 ): توزیع مفردات العینة حسب متغیر سنوات الخبرة13الجدول رقم (
 
 
 
 
 
 

 سنوات الخبرة ): توزیع مفردات العینة حسب متغیر16الشكل رقم (                                                             

   SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  المصدر:

 النسبة المئویة التكرارات المؤهل العلمي
 %8.6 3 سنوات 4أقل من 

 %34.3 12 سنوات 8إلى  4من 
 %57.1 20 سنوات 8أكثر من 
 %100 35 المجموع
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هم أكثـر ) فـرد سـنوات خبـرت%57.1أن هنـاك نسـبة () 16والشكل رقـم ( من خلال الجدول أعلاه یتضح 
) %8.6سـنوات، وأن هنـاك نسـبة (8إلـى  4) فرد سـنوات خبـرتهم مـن %34.3سنوات ، وأن هناك نسبة ( 8من 

 8خبـرتهم اكثـر مـن  -جیجل–أفراد مؤسسة اتصالات الجزائر  سنوات مما یعني أن معظم 4أقل من فرد خبرتهم 
 سنوات، وهذا ما یدل على نسبة الأقدمیة بالنسبة للعاملین.

 لثاني: عرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحاور الدراسة.المطلب ا
وتطبیقـــه فـــي المؤسســة محـــل الدراســـة تــم حســـاب التكـــرارات والنســـب  يالترویجــ المـــزیج لغــرض معرفـــة دور

المئویة والمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریـة لاجابـات أفـراد عینـة الدراسـة علـى العبـارات الخاصـة بمحـور 
 الدراسة.

 
 الترویجي الترویجالمزیج أولا:عرض وتحلیل البیانات الخاصة بمحور دور 

 عبــارة موزعــة علــى أربعــة أبعــاد: 22التــرویج بالمؤسســة تــم تخصــیص  المــزیج مــن أجــل التعــرف علــى دور
 دور الإعلان، دور البیع الشخصي، دور تنشیط المبیعات، دور العلاقات العامة.

انــات المتعلقـــة بكـــل بعــد مـــن هــذه الأبعـــاد، وذلـــك عــن طریـــق حســـاب وســیتم فیمـــا یلــي عـــرض وتفســـیر البی
والجــداول التالیــة توضــح  ) 03 (الملحــق رقــم التكــرارات والنســب المئویــة والمتوســط الحســابي والانحــراف المعیــاري

 ذلك:

 عرض وتحلیل البیانات الخاصة بالبعد الأول(دور الإعلان) -1

 الأول(دور الاعلان). نتائج تحلیل عبارات البعد :)14الجدول رقم(

المتوســـــط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحــــــــــراف 
 المعیاري

درجــــــــــــــــــة 
 موافقة

 ترتیب

اهتمـام المؤسســة بــالاعلان التعریفــي یــؤدي إلــى الحصــول علــى معلومــات  01
 تسویقیة دقیقة وسلیمة تزید من المبیعات.

 4 عالیة 0.658 4.08

یتفـق مـع حاجـات تقوم المؤسسة بتقدیم سلعها في الأسواق بمـا  02
 ورغبات الجمهور المستهدف.

 5 عالیة 0.804 4

فــي الاعــلان التــي   التقنیــة تســتخدم المؤسســة مختلــف الوســائل 03
 من شأنها الزیادة في مبیعاتها.

 2 عالیة 0.832 4.11

اهتمام المؤسسة بالاعلان یؤذي إلى زیادة مبیعاتها خـلال تلـك  04
 الفترة.

 3 عالیة 0.742 4.08

تتمیــــز إعلانــــات المؤسســــة بجــــذب الانتبــــاه ممــــا یــــؤذي لزیــــادة  05
 مبیعاتها.

 1 عالیة 0.648 4.14
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 6 عالیة 0.974 3.85 انخفاض مبیعات المؤسسة یتطلب زیادة حملاتها الاعلانیة. 06

  عالیة 0.653 4.04 الكلي 

  spssبالاعتماد على  من اعداد الطالبتین :المصدر

، حیــث الإعــلانالمتعلقــة بــدون  أفــراد الدراســة حــول العبــارات إجابــاتإلــى نتــائج  )14(یشــیر الجــدول رقــم 
)، وبلـغ المتوسـط الحســابي الكلـي للبعـد الأول المتمثـل فــي 4.14و 3.85تراوحـت قـیم المتوسـطات الحســابیة بـین(

[، مـا 4.2-3.4، وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الرابعة لمقیـاس لیكـارت الخماسـي فـي مجـال[)4.04(الإعلاندور 
، كمـا بـالإعلان تـولي اهتمامـا عالیـاعلـى أن مؤسسـة اتصـالات الجزائـر  وهـو یعبـرعالیـة  یدل على درجة موافقة 

 ما یدل على وجود تشتت ضئیل في اجابات أفراد العینة. 1) وهو أقل من 0.653بلغ الانحراف الكلي ما قیمته(
خلال نتائج الجدول السابق یتم ترتیب العبارات تنازلیـا حسـب أوسـاطها الحسـابیة وعلـى هـذا الأسـاس  من
) حیث ان أفراد العینة أكدوا 4.14وسط حسابي بلغ(مت) الترتیب بأولویة وأهمیة عالیة ب05ة رقم (عبار التصدرت 

 ؤسســة اتصــالات الجزائــر تهــتمم عــن مــوافقتهم بدرجــة مرتفعــة علــى مضــمون هــذه العبــارة أي مــوافقتهم علــى أن
، أمــا فیمــا یخــص الانحــراف المعیــاري فقــد تــم تســجیل قیمــة نتبــاه ممــا یــؤدي  لزیــادة مبیعاتهــاباعلانــات تجــذب الا

 فیما یدل على تشتت ضئیل في اجابات أفراد العینة. 1وهو أقل من  0.648بلغت 

الترتیـب والأهمیـة ضـمن عبـارات هـذا البعـد فكانـت فـي المرتبـة الثانیـة مـن حیـث  )03أمـا العبـارة رقـم(     
حیــث أن أفــراد العینــة عبــروا باجابــاتهم بــأنهم موافقــون بدرجــة مرتفعــة، علــى أن  )4.11وســط حســابي قیمتــه (متب

مؤسسة اتصالات الجزائر تستخدم مختلف الوسائل التقنیة في الإعلان والتي من شأنها الزیادة فـي مبیعاتهـا، كمـا 
مـا یـدل علـى وجـود تشـتت ضـئیل فـي اجابـات أفـراد  ،1وهـو أقـل مـن  0.832لمعیاري بلـغ یلاحظ أن الانحراف ا

 العینة. 
 ،)4.08(وسـط الحسـابي لهـا متهمیـة، إذ بلـغ الفـي المرتبـة الثالثـة مـن حیـث الأ يفتـأت) 4رقـم ( أما العبـارة

ة بـالاعلان یـؤدي إلـى زیـادة ، أن إهتمام المؤسسـحیث عبر أفراد العینة في إجاباتهم على موافقاتهم بدرجة مرتفعة
  0.742مبیعاتها خلال تلك الفترة، ونلاحظ أن الإنحراف المعیاري بلغ 

 في اجابات أفراد العینة. صئیل   قل من واحد ما یدل على وجود تشتتوهما أ 
) ، حیـث 4.08) المرتبـة الرابعـة مـن حیـث الأهمیـة بمتوسـط حسـابي قـدر ب (1فیما احتلت العبارة رقم (

فــراد العینــة فــي اجابــاتهم علــى مــوافقتهم بدرجــة مرتفعــة أن إهتمــام المؤسســة بــالاعلان التعریفــي یــؤدي إلــى عبــر أ
) 0.658الحصــول علــى معلومــات تســویقیة دقیقــة وســلیمة تزیــد مــن المبیعــات، أمــا الإنحــراف المعیــاري فقــد بلــغ (

 مما یدل على وجود تشتت ضئیل في إجابات أفراد العینة. 1وهو أقل من 
صــمن عبــارات هــدا البعــد  ةهمیــمــن حیــث الترتیــب والأ فــي المرتبــة الخامســة) 02(جــاءت العبــارة رقــم یمــاف
حیــث ان أفــراد العینــة عبــروا فــي إجابــاتهم بــأنهم موافقــون بدرجــة مرتفعــة علــى أن  )4( قــدر بحســابي بمتوســط 
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مؤسســـة اتصـــالات الجزائـــر تقـــدم ســـلعها فـــي الأســـواق بمـــا یتفـــق مـــع حاجـــات ورغبـــات الجمهـــور المســـتهدف، امـــا 
 مما یدل على وجود تشتت ضئیل في إجابات أفراد العینة. 1) وهو أقل من 0.804الانحراف المعیاري بلغ (

) جـاءت فـي المرتبـة الأخیـرة بأقـل أهمیـة مقارنـة مـع بـاقي العبـارات والتـي سـجلت 6في حین العبـارة رقـم (
على أن مرتفعـة اد العینـة بدرجـةوهـو مـا یعبـر علـى موافقـة أفـر )3.85أدنى قیمة للمتوسط الحسابي في هدا البعـد (

ــــب زیــــادة حملاتهــــا الاعلا ــــر یتطل ــــاري انخفــــاض مبیعــــات مؤسســــة اتصــــالات الجزائ ــــغ  الانحــــراف المعی ــــة، وبل نی
 اجابات أفراد العینة.  تشتت ضئیل یدل على وجود ما 1أقل من) 0.974(

 نتائج تحلیل عبارات البعد الثاني(دور البیع الشخصي) ):15الجدول رقم(
لمتوســــــــــط ا العبارات الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

درجـــــــــــة 
 الموافقة

 ترتیب

مــن ولاء الجمهــور  اســتخدام البیــع الشخصــي یزیــد 7
 لخدمات المؤسسة.

 2 عالیة 0.94 3.77

تعتمد المؤسسة على ذوي الخبـرة والتخصـص فـي  8
 مجال البیع الشخصي.

 4 عالیة 1.19 3.60

تعتمد المؤسسـة فـي التـرویج لخـدماتها علـى البیـع  9
 الشخصي بدرجة كبیرة

 3 عالیة 1.13 3.62

المؤسســـة تســـتلزم اســـتخدام البیـــع  بعـــض خـــدمات 10
 الشخصي للترویج عنها

 5 عالیة 0.94 3.77

الاعتمــاد علــى البیــع الشخصــي یــؤدي إلــى زیــادة  11
 أرباح المؤسسة.

 1 عالیة 1.07 3.82

المتوسط الحسابي والانحـراف المعیـاري لبعـد دور  
 البیع الشخصي في زیادة المبیعات

  عالیة 0.97 3.72

 SPSSمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر
إلـى أن نتـائج إجابـات فـراد عینـة الدراسـة  حـول العبـارات المتعلقـة بـأدوار البیـع  )15(یشـیر الجـدول رقـم 

وبلغ المتوسط الحسابي  )3.82( و) 3.60( الشخصي،  حیث تراوحت قیم المتوسطات الحسابیة لهذا البعد بین 
وهــو بــذلك ینــدرج ضــمن الفئــة الرابعــة لمقیــاس ) 3.72( بلمتمثــل فــي دور البیــع الشخصــي الكلــي للبعــد الثــاني ا

بـر علـى أن مؤسسـة اتصـالات دل على درجة موافقـة عالیـة وهـو یعی [ ما3.4-4.2لیكارت الخماسي في المجال[
مـا یـدل 1وهـو أقـل مـن  0.97الجزائـر تـولي اهتمامـا عالیـا بـالبیع الشخصـي، كمـا بلـغ  الانحـراف الكلـي مـا قیمتـه

 على وجود تشتت ضئیل في اجابات أفراد العینة. 
علــى هــذا ، و الحســابیةوســطاتها مت یتم ترتیــب العبــارات تنازلیــا حســبمــن خــلال نتــائج الجــدول الســابق ســ

حیــث أن أفــراد  3.82الترتیــب بأولویــة وأهمیــة عالیــة بمتوســط حســابي بلــغ ) 11(الأســاس تصــدرت العبــارة رقــم 

80 
 



الاجراءات المنهجیة للدراسة والأسالیب الاحصائیة المعتمدة                   : الفصل الرابع  

م علــى أن مؤسســة اتصــالات الجزائــر وا عــن مــوافقتهم بدرجــة مرتفعــة علــى مضــمون العبــارة أي مــوافقتهالعینــة أكــد
، أما في ما یخص الانحراف المعیاري فقد تم تسـجیل أرباحهایؤدي إلى زیادة  عند اعتمادها على البیع الشخصي

 ما یدل على وجود  تشتت في إجابات أفراد العینة.  1وهو أكبر من 1.07قیمته
فكانتا  في المرتبة الثانیة من حیث الترتیب والأهمیة ضمن عبارات هذا البعد ) 10و 7(أما العبارتین رقم
بدرجــة عالیــة علــى أن موافقــون بــأنهم  أفــراد العینــة أكــدوا فــي إجابــاتهم أن  حیــث ،3.77بمتوســط حســابي قیمتــه

ذلــك أن بعــض خــدمات المؤسســة  حــینلاء الجمهــور لخــدمات المؤسســة، فــي اســتخدام البیــع الشخصــي یزیــد مــن و 
 مـا01وهو أقل مـن  0.94كما یلاحظ أن الانحراف المعیاري بلغ  خدام البیع الشخصي للترویج عنها،تستلزم است

 یدل على وجود تشتت ضئیل في اجابات أفراد العینة. 
ــــت المرتبــــة الثالثــــة حت)ا9(فــــي حــــین العبــــارة رقــــم  ــــغ ل مــــن حیــــث الترتیــــب والأهمیــــة بمتوســــط حســــابي بل

حیث أكدوا أفراد العینة في إجاباتهم بأنهم موافقون بدرجة مرتفعة على أن مؤسسة اتصـالات الجزائـر تعتمـد 3.62
ما یدل على وجود تشتت في  01وهو أكبر من 1.13بانحراف معیاري بلغ و على البیع الشخصي بدرجة كبیرة،  

  إجابات أفراد العینة.
في المرتبة الأخیرة بأقل أهمیة مقارنة مع باقي العبارات والتي سـجلت أدنـى ) 08(فیما جاءت العبارة رقم 

وهـو مـا یعبـر علـى موافقـة أفـراد العینـة بدرجـة عالیـة أو مؤسسـة  3.6قیمة للمتوسط الحسابي فـي هـذا البعـد بلغـت
 1.19الانحراف المعیاري یع الشخصي وبلغخصص في المجال الباتصالات الجزائر تعتمد على ذوي الخبرة والت

 ما یدل على وجود تشتت في اجابات أفراد العینة. 1وهو أكبر وهو أكبر من 
  نتائج تحلیل عبارات البعد الثالث (دور تنشیط المبیعات). )16(الجدول رقم 

المتوســــــــــــــــــــــط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــراف 
 المعیاري

درجــــــــــــــــــــــــة 
 الموافقة

  ترتیبال

المؤسســـة باختیـــار وســـائل تنشـــیط المبیعـــات بمـــا  تقـــوم 12
 یتفق مع طبیعة الجمهور

 4 عالیة 0.91 3.77

ـــــــى جـــــــذب  13 ـــــــؤدي إل اســـــــتخدام المؤسســـــــة لمســـــــابقات ی
 المستهلكین لاستخدام الأصناف المروج لها

 5 عالیة 0.87 3.77

تراعــي المؤسســة عنــد اختیــار وســیلة تنشــیط المبیعــات  14
 حجم السوق المستهدف

 3 عالیة 0.80 3.85

تقوم المؤسسة برعایة بعض الأنشـطة الاجتماعیـة ممـا  15
 یساعد في تنشیط مبیعاتها

 6 عالیة 0.96 3.65

مشاركة المؤسسة في بعض المعارض المختلفـة یـؤدي  16
إلــى اســتمالة وتشــجیع مســتهلكین لاســتخدام الأصــناف 

 المروج لها.

 1 عالیة 0.87 3.94
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ــــؤدي اســــتخدام وســــیلة تنشــــیط المبیعــــات إلــــى زیــــادة  17 ی
 مبیعات المؤسسة.

 2 عالیة 0.81 3.91

المتوســــــط الحســــــابي والانحــــــراف المعیــــــاري لبعــــــد دور  
 تنشیط المبیعات على زیادة المبیعات

  عالیة 0.79 3.81

 SPSSالمصدر من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات
نتــائج إجابــات أفــراد عینــة الدراســة حــول العبــارات المتعلقــة بــدور تنشــیط إلــى أن  )16(یشــیر الجــدول رقــم

وبلغ المتوسـط الحسـابي الكلـي 3.94و) 3.65( المبیعات، حیث تراوحت قیم المتوسطات الحسابیة لهذا البعد بین
ـــث المتمثـــل فـــي دور تنشـــیط المبیعـــات  ـــاس لیكـــارت3.81للبعـــد الثال ـــة الرابعـــة لمقی  وهـــو بـــذلك ینـــدرج ضـــمن الفئ

ر علـى أن مؤسسـة اتصـالات الجزائـر یدل على درجة موافقة عالیـة وهـو یعبـ ما [4.2-3.4ّ[الخماسي في المجال
ممـا یـدل علـى وجـود تشـتت  1وهو أقل من  0.79تولي اهتماما عالیا بتنشیط المبیعات، كما بلغ الانحراف الكلي

تیـب العبـارات تنازلیـا حسـب الترتیـب بأولویـة ضئیل في اجابات أفراد العینة من خلال نتائج الجدول السابق یـتم تر 
حیث أن أفراد العینة أكدوا عـن مـوافقتهم بدرجـة مرتفعـة علـى مضـمون   3.94وأهمیة عالیة بمتوسط حسابي بلغ 

مؤسسة اتصالات الجزائر فـي بعـض المعـارض یـؤدي إلـى اسـتمالة وتشـجیع ارة أي موافقتهم على أن مشاركة العب
 0.87المروج لها، أمـا فـي مـا یخـص الانحـراف المعیـاري فقـد تـم تسـجیل قیمتـه  صنافالمستهلكین لاستخدام الأ

 یدل على وجود تشتت ضئیل في اجابات أفراد العینة.  ما 1هو أقل من 
فكانــت فــي المرتبــة الثانیــة مــن حیــث الترتیــب والأهمیــة ضــمن عبــارات هــذا البعــد ) 17(أمــا العبــارة رقــم 
أن علــى حیــث أن أفــراد العینــة أكــدوا فــي إجابــاتهم بــأنهم موافقــون بدرجــة عالیــة   3.91بمتوســط حســابي قیمتــه 

مؤسســة اتصــالات الجزائــر عنــد اســتخدام وســیلة تنشــیط المبیعــات یــؤدي إلــى زیــادة فــي مبیعاتهــا، كمــا یلاحــظ أن 
 ما یدل على وجود تشتت ضئیل في اجابات أفراد العینة. 1وهو أقل من  0.81الانحراف المعیاري بلغ 
فتــأتي فــي المرتبــة الثالثــة مــن حیــث الأهمیــة إذ بلــغ المتوســط الحســابي مــا قیمتــه ) 14(أمــا العبــارة رقــم 

ار ن مؤسسة اتصالات الجزائر عند اختیأفراد العینة في إجاباتهم على موافقاتهم بدرجة عالیة أ وا،حیث أكد3.85
ل قـوهـو أ 0.80وسـیلة تنشـیط مبیعاتهـا تراعـي حجـم السـوق المسـتهدف، كمـا یلاحـظ أن الانحـراف المعیـاري بلـغ 

 ما یدل على وجود تشتت ضئیل في اجابات أفراد العینة.  1من 
وهو   )3.77بمتوسط حسابي بلغ(من حیث الاهمیة  4في المرتبة  أتبتت) 12( أن  العبارة رقم في حین

أن المؤسسـة تقـوم باختبـار  على مضمون العبارة علـى ما اكدوا عنه افراد العینة بدرجة موافقة عالیة في اجاباتهم 
مـا یـدل علـى 1وهـو أقـل مـن  0.87وبـانحراف معیـاري بلـغ  عات بما یتفق مع طبیعة الجمهوروسائل تنشیط المبی

 وجود تشتت ضئیل في إجابات أفراد العینة.
) وهو ما 3.77) فكانت في المرتبة الخامسة من حیث الاهمیة بمتوسط حسابي بلغ (13قم (ر  أما العبارة

ـــارة علـــى ان اســـتخدام المؤسســـة  ـــاتهم علـــى مضـــمون العب ـــه افـــراد العینـــة بدرجـــة موافقـــة عالیـــة فـــي اجاب اكـــدوا عن
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) وهـو أقـل 0.87(للمسابقات یؤدي إلى جدب المستهلكین لاستخدام الأصناف المروج لها وبانحراف معیـاري بلـغ 
 مایدل على وجود تشتت صئیل في اجابات أفراد العینة. 1من 

في المرتبة الأخیرة بأقل أهمیة مقارنة مع باقي العبارات والتي سـجلت أدنـى ) 15(فیما جاءت العبارة رقم 
حـول قیـام وهـو مـا یعبـر عـن موافقـة أفـراد العینـة بدرجـة عالیـة  3.65قیمـة للمتوسـط الحسـابي فـي هـذا البعـد بلـغ 

وبلــغ الانحــراف  ة ممــا یســاعد  فـي تنشــیط مبیعاتهــا،مؤسسـة اتصــالات الجزائــر برعایــة بعـض الأنشــطة الاجتماعیــ
 ما یدل على وجود تشتت ضئیل في إجابات أفراد العینة.  1وهو أقل من 0.96المعیاري 

  نتائج تحلیل عبارات البعد الرابع (دور العلاقات العامة).) 17(الجدول رقم 
المتوســط  العبارات الرقم

 الحسابي
الانحـــــــراف 

 المعیاري
درجـــــــــــــــــة 

 موافقة
 الترتیب

وجــــــــود قســــــــم متخصــــــــص فــــــــي العلاقــــــــات العامــــــــة  18
 ها الترویجیةالمؤسسة یساعد في رفع كفاءة وظیفتب

 5 عالیة 1.04 3.71

اهتمــــــام المؤسســــــة بتوطیــــــد علاقاتهــــــا العامــــــة مــــــع  19
 الجمهور كافة یؤدي إلى زیادة مبیعاتها.

 3 عالیة 0.94 3.85

العلاقــات العامــة فــي المؤسســة تســاعد علــى التحــول  20
في الأسواق الجدیدة مما ینعكس إیجابیـا علـى حجـم 

 مبیعاتها.

 4 عالیة 1.04 3.82

ق العلاقــات العامــة اتصــال فعــال بــین المؤسســة تحقــ 21
 وجمهورها المستهدف.

 1 عالیة 0.98 4.02

أشــخاص دوي الكفــاءة وتخصــص فــي مجــال  وجــود 22
فـــــي المؤسســـــة یســـــهم فـــــي زیـــــادة العلاقـــــات العامـــــة 

 مبیعاتها.

 2 عالیة 1.09 3.97

المتوســـط الحســـابي والانحـــراف المعیـــاري لبعـــد دور العلاقـــات 
 العامة على زیادة المبیعات.

3.88 0.92     

 . spss:من إعداد طالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر
إلى أن نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات المتعلقة بأدوار العلاقـات  )17 (الجدول رقم یشیر

لحسـابي الكلـي وبلـغ المتوسـط ا )4.02و 3.71(نالمتوسـطات الحسـابیة لهـذا البعـد بـیالعامـة، حیـث تراوحـت قـیم 
ما [ 4.2-3.4[لیكارت الخماسي في المجالوهو  بذلك یندرج ضمن الفئة الرابعة لمقیاس )3.88( للبعد الرابع ب

یدل على درجة موافقة عالیة وهو یعبر على أن مؤسسة اتصالات الجزائر تولي اهتماما عالیا بالعلاقـات العامـة، 
ما یدل على وجود تشـتت ضـئیل فـي إجابـات   1)وهو أقل من0.92( كما بلغ الانحراف المعیاري الكلي ما قیمته

 أفراد العینة. 
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لـى هـذا الأسـاس عتنازلیـا حسـب أوسـاطها الحسـابیة و  نتائج الجدول السابق یتم ترتیب العبـارات من خلال
حیـث أن أفـراد العینـة أكـدوا عـن 4.02الترتیب بأولویة وأهمیة عالیة بمتوسـط حسـابي بلـغ  21تصدرت العبارة رقم

ون العبـارة أي مـوافقتهم علـى موافقتهم بدرجة مرتفعة على مضمون العبارة عن موافقتهم بدرجة مرتفعة على مضـم
وبین جمهورها المستهدف، أما في ما ت الجزائر تحقق اتصال فعال بینها أن العلاقات العامة في مؤسسة اتصالا

یــدل علـى وجــود تشــتت ضــئیل فــي  مــا 01وهـو أقــل مــن  0.98قــد تـم تســجیل قیمتــهیخـص الانحــراف المعیــاري ف
 إجابات أفراد العینة. 

انت في المرتبة الثانیة من حیث الترتیب والأهمیة ضمن عبارات هذا البعـد بمتوسـط فك22 أما العبارة رقم
حیث أن أفراد العینة أكدوا في إجاباتهم بـأنهم موافقـون بدرجـة عالیـة علـى أن وجـود أشـخاص  3.97حسابي قیمته

 ذوي كفاءة وتخصص في مجال العلاقات العامة في المؤسسة یسهم في زیادة مبیعاتها.
 ،3.85فتأتي في المرتبة الثالثة من حیث الأهمیـة إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي مـا قیمتـه 19ارة رقمأما العب

بتوطیـد  أن اهتمـام مؤسسـة اتصـالات الجزائـرحیث أكد أفراد العینة في إجاباتهم عـن مـوافقتهم بدرجـة عالیـة علـى 
وهـو  0.94بلـغ المعیـاري الانحـراف علاقاتها العامة مع الجمهـور كافـة یـؤدي إلـى زیـادة مبیعاتهـا، كمـا یلاحـظ أن

 ما یدل على وجود تشتت ضئیل في إجابات أفراد العینة. 1أقل من
وهـو مـا  3.82أتـت فـي المرتبـة الرابعـة مـن حیـث الأهمیـة بمتوسـط حسـابي بلـغ  20في حین العبارة رقم 

عنــه أفــراد العینــة بدرجــة موافقــة عالیــة فــي إجابــاتهم علــى مضــمون العبــارة أن العلاقــات العامــة فــي مؤسســة  اأكــدو 
جــم مبیعاتهــا وبــانحراف اتصــالات الجزائــر تســاعد علــى التحــول فــي الأســواق الجدیــدة ممــا یــنعكس ایجابــا علــى ح

 العینة.ما یدل على وجود تشتت في إجابات أفراد  1وهو أكبر من  1.04معیاري بلغ
في المرتبـة الأخیـرة بأقـل أهمیـة مقارنـة مـع بـاقي العبـارات والتـي سـجلت أدنـى  18فیما جاءت العبارة رقم 

ما یعبر أن موافقة أفراد العینة بدرجـة عالیـة علـى أن وجـود وهو  )3.97لمتوسط الحسابي في هذا البعد بلغقیمة ل
 1.04تها الترویجیـة وبلـغ الانحـراف المعیـاريظیفت بالمؤسسة یساعد في رفع كفاءة و قسم متخصص في العلاقا

 ود تشتت في إجابات أفراد العینة.ما یدل على وج 1وهو أكبر من 
 المطلب الثالث: اختبار فرضیات دراسة.

وهـذا بالاعتمـاد علـى قاعـدة القـرار  )T.Test(للعینـة الواحـدة  Tاختبـارنقوم باختبار الفرضیات باسـتعمال 
 التالیة:

 مرفوضة.  (H0وبالتالي الفرضیة  H1 الفرضیة بلالجدولیة تقTالمحسوبة أكبر من قیمة Tـ إذا كانت قیمة 
 . H0وتقبل الفرضیة H1الجدولیة ترفض فرضیة tوبة أصغر من المحس Tـ إذا كانت 

ــــ إذا كانــــت القیمــــة الاحتمالیــــة  للعینــــة الواحــــدة أصــــغر مــــن مســــتوى الدلالــــة  Tالنــــاتج عــــن اختبــــار Sig ـ
Sigتقبل الفرضیة 0.05المعتمدH1 . 

تــرفض  0.05معتمــدللعینــة أكبــر مــن مســتوى الدلالــة الTالنــاتج عــن اختبــار  Sigـــ إذا كانــت القیمــة الاحتمالیــة 
 .H1الفرضیة
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 أولا: اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى
H0 - مبیعات المؤسسة.لا یساهم الإعلان في زیادة 

 -H1 المؤسسة.مبیعات یساهم الإعلان في زیادة 
الفرضـیة الجزئیـة الأولـى والمتعلقـة بالبعـد  لاختبـارللعینـة الواحـدة  Tیوضح الجدول الموالي نتـائج اختبـار 

 ستبانة.لمحور الثاني(دور الإعلان) من الاالأول من ا
 ) لاختبار الفرضیة الفرعیة الاولى.(T.TESTاختبارنتائج  ):18الجدول رقم(

وســـــــــــــــط متال الفرضیة
 الحسابي

قیمــــــــــــــــــــــــــة 
tالمحسوبة 

قیمــــــــــــــــــــــــــة 
tالجدولیة 

القیمــــــــــــــــــــــة 
 الاحتمالیة

 القرار

H1 4.04 9.48 2.04 0.000 قبول 
             A=0.05                                        Df=N-1درجة المعنویة المعتمدة  

 .spss: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر
ـــر مـــن (9.48تقـــدر ب المحســـوبةTیتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أن  ) الجدولیـــة والمقـــدرة ب T، وهـــي أكب

وهو أقل من مستوى الدلالة المعتبر  0.000یساوي  Sig، كما یتضح من خلال الجدول أن مستوى دلالة 2.04
[ ذو مســتوى 4.2-3.40) هــو یقــع فــي المجــال [4.04قــدر ب( الــدي وســط الحســابيمت)، بــالرجوع إلــى ال0.05(

ممـا یشـیر أن الاعـلان  h1) ونقبـل الفرضـیة البدیلـة h0عالي ووفقا لقاعدة القرار أعـلاه نـرفض الفرضـیة الصـفریة(
 في مؤسسة اتصالات الجزائر یساهم في زیادة مبیعاتها.

 ثانیا: اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة
H0 الشخصي في زیادة مبیعات المؤسسة.لا یساهم البیع 
H1.یساهم البیع الشخصي في زیادة مبیعات المؤسسة 

للعینــة الواحـدة لاختبـار الفرضـیة الثانیــة والمتعلقـة بالبعـد الثــاني  Tیوضـح الجـدول المـوالي نتــائج اختبـار 
 .خصي) للمحور الثاني من الاستبانة(دور البیع الش
 لاختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة: )T.TEST: نتائج اختبار( )19الجدول رقم (

وســـــــــــــــط متال الفرضیة
 الحسابي

 tقیمـــــة 
 المحسوبة

 tقیمــــــة
 الجدولیة

القیمــــــــــــــــــــــة 
 مالیةالاحت

 القرار

H1 3.72 4.36 2.04 0.000 قبول 
 DF= N-1                A=0.05درجة المعنویة المعتمدة 

 .spssإعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات  من المصدر
الجدولیــة والمقــدرة Tوهــي أكبــر مــن  4.36المحســوبة تقــدر ب Tیتضــح مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن 

هـو أقـل مـن مسـتوى الدلالـة و  0.000یسـاوي   Sigح مـن خـلال الجـدول أن مسـتوى دلالـةكمـا یتضـ ،2.04ب
مسـتوى عـالي، ذو   [4.2- 3.40[وهـو یقـع فـي المجـال  3.72سـط قـدر بوبـالرجوع إلـى المتو   0.05المعتبـر
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البیــــع  ممـــا یشـــیر إلـــى أن H1ونقبـــل الفرضـــیة البدیلـــة H0ووفقـــا لقاعـــدة القـــرار أعـــلاه نـــرفض الفرضـــیة الصــــفریة 
 الشخصي في مؤسسة اتصالات الجزائر یساهم في زیادة مبیعاتها.

 ثالثا: اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة.
H0 مبیعات في زیادة مبیعات المؤسسة.لا یساهم تنشیط ال 
H1  ساهم تنشیط المبیعات في زیادة مبیعات المؤسسة.ی 

للعینــة الواحــدة لاختبــار الفرضــیة الثالثــة والمتعلقــة بالبعــد الثالــث  Tیوضــح الجــدول المــوالي نتــائج اختبــار
 (دور تنشیط المبیعات) للمحور الثاني من الاستبانة.

 الفرعیة الثالثة.لاختبار الفرضیة T.TESTیوضح نتائج اختبار  20الجدول رقم 
الوســـــــــــــــــــــط  الفرضیة

 الحسابي
قیمــــــــــــــــــــــــــة 

tالمحسوبة 
قیمــــــــــــــــــــــــــة 

tالجدولیة 
القیمــــــــــــــــــــــــة 

 Sigمالیةالاحت
 القرار

H1 3.81 6.10 2.04 0.000 قبول 
         df =n-1     A= 0.05درجة المعنویة المعتمدة:

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر 
 الجدولیـــة والمقـــدرةTوهـــي أكبـــر مـــن  6.10المحســـوبة تقـــدر بTیتضـــح مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه أن 

مسـتوى دلالــة وهـو أقــل مـن  0.000یســاوي   Sigكمـا یتضـح مــن خـلال الجـدول أن مســتوى دلالـة  ،2.04ب
 عـالي،،ذو المسـتوى [ 3.4-4.2 المجـال[  وهو یقع في 3.81وبالرجوع إلى الوسیط الحسابي قدر 0.05المعتبر

تنشـــیط المبیعـــات فـــي  ان أي h1ونقبـــل الفرضـــیة البدیلــة h0ةووفقــا للقاعـــدة القـــرار أعــلاه نـــرفض الفرضـــیة الصــفری
 مؤسسة اتصالات الجزائر تساهم في زیادة مبیعاتها.

 .رابعا: اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة
H0 :ساهم العلاقات العامة في زیادة مبیعات المؤسسة.لات 

H1 : العلاقات العامة في زیادة مبیعات المؤسسة.تساهم 

للعینــة الواحــدة لاختبــار الفرضــیة الرابعــة والمتعلقــة بالبعــد الرابــع (دور  Tیوضــح الجــدول المــوالي نتــائج اختبــار 
 العلامات العامة) للمحور الثاني من الاستبانة.

 الفرضیة الفرعیة الرابعة. لاختبار)(t.test  نتائج اختبار :21الجدول رقم
الوســـــــــــــــــــــط  الفرضیة

 الحسابي
ـــــــــــــــــــــــة  tقیم

 المحسوبة
ـــــــــــــــــــــــة  tقیم

 الجدولیة
القیمـــــــــــــــــــــــة 

 sigالاحتمالیة
 القرار

H1 3.88 5.64 2.04 0.000 قبول 
 DF=N-1                                 A=0.05درجة المعنویة المعتمدة 

 spss:من اعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات المصدر
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 2.04ب الجدولیـة والمقـدرةTوهـي أكبـر مـن  5.64المحسـوبة تقـدر ب Tالجـدول أعـلاه أن  نلاحـظ مـن
 0.05الدلالـة المعتبـروهـو أقـل مـن مسـتوى 0.000یسـاوي Sig یتضـح مـن خـلال الجـدول أن مسـتوى دلالـة كمـا

ذو مستوى عالي ووفقـا لقاعـدة القـرار [4.2-3.40]هو یقع في المجال 3.88وبالرجوع إلى الوسط الحسابي قدرب
العلاقـات العامـة تسـاهم فـي زیـادة مبیعـات  ، أي أنh1البدیلـة ونقبـل الفرضـیةhoأعلاه نـرفض الفرضـیة الصـفریة 

 .مؤسسة اتصالات الجزائر 
 خامسا: اختبار الفرضیة الرئیسیة

H0 :.لاتساهم المزیج الترویجي في زیادة مبیعات المؤسسة 

H1 :الترویجي في زیادة مبیعات المؤسسة. تساهم المزیج 

المتعلقـــة بـــالمزیج  ئیســـیةللعینـــة الواحـــدة لاختبـــار الفرضـــیة الر  Tیوضـــح الجـــدول المـــوالي نتـــائج اختبـــار 
 الترویجي.

 لاختبار الفرضیة الرئیسیة.  )t.test(نتائج اختبار 22 الجدول رقم
الوســـــــــــــــــــــط  الفرضیة

 الحسابي
قیمــــــــــــــــــــــــــة 

tالمحسوبة 
قیمــــــــــــــــــــــــــة 

tالجدولیة 
القیمـــــــــــــــــــــــة 

 sigالاحتمالیة
 القرار

H1 3.87 6.84 2.04 0.000 قبول 
 DF=N-1                                 A=0.05درجة المعنویة المعتمدة 

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات :المصدر 
كمــا  ،2.04الجدولیـة والمقــدرة ب Tوهـي أكبــر مـن  6.84تقـدر ب المحسـوبة Tیتضـح مـن الجــدول أعـلاه أن 

  0.05وهــو أقــل مــن مســتوى الدلالــة المعتبــر0.000 یســاويSigیتضــح مــن خــلال الجــدول أن مســتوى الدلالــة 
ذو مسـتوى عـالي ووفقـا للقاعـدة   [4.20-3.40[هو یقع فـي المجـال  3.87وبالرجوع إلى الوسط الحسابي قدرب

المــزیج الترویجــي فــي مؤسســة ان  ي أ  h1ونقبــل الفرضــیة البدیلــة  h0القــرار أعــلاه نــرفض الفرضــیة الصــفریة 
 یها.دي لتحفیز الزبائن للإقبال علاتصالات الجزائر یساهم في زیادة مبیعاتها مما یؤ 
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 خلاصة
یعد هذا الفصل تدعیما للفصول السابقة من خلال تحقق من الجانب النظري عند تطبیقه میدانیا، حیث قمنا      

فــي هــذا الفصــل بتوزیــع أداة الدراســة المتمثلــة فــي الاســتبانة علــى عینــة مــن المــوظفین لمؤسســة اتصــالات الجزائــر 
مجموعــة مــن الأســالیب الاحصــائیة تــم  الباســتعمو  spssالبرنــامج الاحصــائي  باســتعمال، و  -جیجــل  –فــرع 

 تحلیل نتائج الدراسة و اختبار فرضیات البحث الموضوعة، حیت تم إثبات أن:
 المزیج الترویجي یساهم في زیادة مبیعات المؤسسة. -
 الاعلان یساهم  في زیادة مبیعات المؤسسة.  -
 البیع الشخصي یساهم في زیادة مبیعات المؤسسة. -
 في زیادة مبیعات المؤسسة. تنشیط المبیعات تساهم -
 العلاقات العامة تساهم في زیادة مبیعات المؤسسة.  -
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 الخاتمة

حـــیط یتمیـــز أصـــبح التســـویق أحـــد التوجهـــات الحدیثـــة للمؤسســـة الاقتصـــادیة التـــي تعمـــل فـــي م     
، إذ تعمــــل إیجــــاد الســــبل المثلــــى للــــربط بــــین إمكانیــــات المؤسســــة و رغبــــات بالدینامیكیــــة و التغیــــي

المسـتهلك مــن خــلال وضــع السیاسـات الملائمــة لتحقیــق أهــداف المؤسسـة، حیــث یمثــل التــرویج أحــد 
نـي سـلوك معـین، الاتصال بجماهیرها و السیر نحو تبسیاسات التسویق التي تتیح للمؤسسة إمكانیة 

 ازداد الاهتمام به من قبل المؤسسة.و  البیعيتصالي و الا لدورهیجة نت

و دراسـة مسـبقة للسـوق إن عملیة الترویج مهمة لزیادة المبیعات و یجـب أن تـتم بمعـاییر معینـة     
المستهدف و عرض المنتجات به، و لذلك تمت دراسة موضوع التـرویج مـن أجـل توضـیح الخطـوط 

ج قـد احتـل مكانـة ظل هـذه الدراسـة فـإن التـرویالعریضة لنشاط یعتبر أكثر أهمیة للمؤسسة، و على 
 قیة عناصر المزیج التسویقي في ظـل وجـود منافسـة خارجیـة مـن قبـل المؤسسـات،أكثر حیویة عن ب

عــدد كبیــر مــن و لجــوء المؤسســة إلــى عملیــة التــرویج مكثفــة للتعریــف بمنتوجاتهــا، و كــذا اســتقطاب 
و تنشـیط  ،التـي تعتمـد علیهـا كـالبیع الشخصـي المستهلكین لسلعها، و قد تتنوع الطـرق و الوسـائل و

 المبیعات، العلاقات العامة.

 النتائج النظریة و التطبیقیة كما یلي: الدراسة المیدانیة التي أنجزت تحصلنا علىبناءا على    

 النتائج النظریة: •
 أصبح الترویج ضرورة لا یمكن الاستغناء عنه لتعریف المستهلك بالمنتوج. •
 .الفعال الذي أصبح یتمتع به الترویج الدور •
ــــى مســــتوى المؤسســــة و هــــذا بوضــــع الاســــتراتیجیات  • أهمیــــة عناصــــر المــــزیج الترویجــــي عل

 الملائمة خاصة بالإعلان و البیع الشخصي.
كــــن القــــول أنـــه لــــیس هنــــاك مــــزیج بعـــد دراســــة عناصــــر المــــزیج الترویجـــي و تحلیلهــــا یم    

یة و إنمـــا الأمـــر یتوقــــف علـــى مــــا تملكـــه مــــن ترویجـــي معـــین و محــــدد للمؤسســـة الاقتصــــاد
إمكانیــات و كفـــاءات و حتـــى طبیعـــة المنتـــوج، فهــذه العوامـــل تحـــدد نوعیـــة المـــزیج الترویجـــي 
المختار و الذي من شأنه أن یحقق إقبالا من طرف المستهلكین علـى مخرجـات المؤسسـة و 

 زیادة مبیعاتها.
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 النتائج التطبیقیة: •
 .لإیصال رسالة للزبونر على المزیج الترویجي اعتمدت مؤسسة اتصالات الجزائ -
اهتمــام المؤسســة بـــالإعلان أدى إلــى الحصـــول علــى معلومــات تســـویقیة دقیقــة و ســـلیمة  -

 زادت من المبیعات.
ـــدیم ســـلعها فـــي الأ - ـــات الجمهـــور ســـواق بمـــتقـــوم المؤسســـة بتق ا یتفـــق مـــع حاجـــات و رغب

 المستهلك.
 في مجال الإعلان و البیع الشخصي. على ذوي الخبرة و التخصصتعتمد المؤسسة  -
 یساعد البیع الشخصي في توضیح الجوانب المتعلقة باستخدام المنتوج. -
لجــوائز و الهــدایا إلــى اســتمالة المســتهلكین لاســتخدام الأصــناف أدى اســتخدام المؤسســة ل -

 المروج لها.
 ا.تقوم المؤسسة برعایة بعض الأنشطة الاجتماعیة مما ساعدها في تنشیط مبیعاته -
مشــــاركة المؤسســـــة فـــــي المعــــارض المختلفـــــة أدى إلـــــى اســــتمالة و تشـــــجیع المســـــتهلكین  -

 لاستخدام الأصناف المروج لها.
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 التوصیات:

الاهتمام المتواصل بالترویج لأنه یعتبر الركیزة التي تعتمـد علیهـا المؤسسـة بـالتعریف بنفسـها  -
و خدماتها، بالإضافة إلى كونه الأداة الفعالة التي یمكن المؤسسة من التأثیر علـى سـلوكات 

 .زبائنها

 الاستعانة بالطرق الحدیثة في الإعلان لخدمات المؤسسة. -

 بالتسویق و الترویج بشكل مستمر للتأهیل و القوادیر للمؤسسة. إقامة دورات تدریبیة خاصة -

 الاستعانة بالخبراء و المختصین في مجال الترویج لزیادة المبیعات المؤسسة. -

لا بد من وجود قسـم متخصـص فـي كـل مـن الإعـلان و البیـع الشخصـي و تنشـیط المبیعـات  -
 و العلاقات العامة.

 ایا بصورة دوریة ینشط مبیعاتها.قیام المؤسسة بمسابقات و جوائز و هد -

لا بــد مــن وضــع خطــة اســتراتیجیة للتــرویج بالمؤسســة یســاعدها فــي القیــام بــالترویج بصــورة  -
 سهلة و تزید من مبیعاتها.

العمـــل علـــى تقیـــیم العمـــلات الترویجیـــة و الاســـتفادة مـــن الانحرافـــات و العمـــل علـــى تفادیهـــا  -
 مستقبلا.  
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد الصدیق بن یحیى

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 قسم العلوم التجاریة

 تخصص: تسویق خدمات

 استمارة البحث

 السلام علیكم ورحمة االله وبركاته:

 بإعدادفي إطار التحضیر لنیل شهادة الماستر في العلوم التجاریة تخصص تسویق خدمات، قمنا 

"دور الترویج في زیادة مبیعات المؤسسة" دراسة استبیان بغرض معالجة موضوع مذكرتنا الموسومة 

 "-جیجل-لات الجزائر احالة بالمدیریة العملیة لاتص

الاستبیان راجین أن تمنحونا جزءا من وقتكم الثمین والتكرم وعلیه یسعدنا أن نضع بین أیدیكم هذا 

) أمام الإجابة الأكثر تطابقا مع آرائكم، xبالإجابة على الأسئلة بكل موضوعیة، وذلك بوضع العلامة (

تخدم إلا لغرض البحث العلمي سمؤكدین لكم أن كافة المعلومات التي تدلون بها سوف تكون سریة ولن ت

 وفقط.

 ر تقبلوا منا فائق الشكر والتقدیر على مساهمتكم القیمة ومساعدتكم في إنجاز هذا البحث.وفي الأخی

 إشراف الأستاذ:                                                             :         إعداد الطالبتان

 زعباط عز الدین -                           بن سعادة                                     فطیمة  -

 بن یحیى          رزیقة  -

 

 2021-2020السنة الجامعیة 

 أولا: البیانات الشخصیة:



 ) أمام الخیار التي تراه مناسبا:xالرجاء التكرم بوضع العلامة (

 / الجنس:1

 أنثى  -بذكر                           -أ

 / العمر:2

 سنة 39إلى  30من  -ب                                  سنة  29إلى 20من  -أ

                                  سنة  49إلى  40 من  -ج

 المؤهل العلمي:/ 3

 ماستر -ج          لیسانس -ب                  بكالوریا -أ

 / التخصص العلمي:4

 تسییر واقتصاد -ج          إعلام واتصال -ب               تسویق -أ

 / سنوات الخبرة في مجال العمل:5

 سنوات 8إلى 4من  -ب                   سنوات       4أقل من  -أ

 سنوات 8أكثر من  -ج

 

 

 

 

 

 ثانیا: البیانات الأساسیة:

 :) أمام مستوى الموافقة الذي تراه مناسباxالرجاء التكرم بوضع علامة (



 الإعلان على زیادة المبیعات: دور -

 الرقم
 العبارة

 أوافق

 بشدة 
 لا أوافق محاید أوافق

لا أوافق 

 بشدة

اهتمام المؤسسة بالإعلان التعریفي  - 01

یؤدي إلى الحصول على معلومات 

تسویقیة دقیقة وسلیمة تزید من 

 .المبیعات

     

02

  

تقوم المؤسسة بتقدیم سلعها في  -

ما یتفق مع حاجات ورغبات بالأسواق 

 .الجمهور المستهلك

     

تستخدم المؤسسة مختلف الوسائل  - 03

التقنیة في الإعلان والتي من شأنها 

 الزیادة في مبیعاتها

     

اهتمام المؤسسة بالإعلان یؤدي إلى  - 04

 .تلك الفترةزیادة مبیعاتها خلال 

     

إعلانات المؤسسة بجذب  تتمیز - 05

 مما یؤدي لزیادة مبیعاتها الانتباه

     

 یتطلبانخفاض مبیعات المؤسسة  - 06

 .زیادة حملاتها الإعلانیة

     

 

 

 



 البیع الشخصي على زیادة المبیعات: دور

 الرقم
 لا أوافق محاید أوافق أوافق بشدة بارةــــالع

لا أوافق 

 بشدة

استخدام البیع الشخصي یزید من  - 01

  ولاء الجمهور لخدمات المؤسسة.

     

تعتمد المؤسسة على ذوي الخبرة - 02

 البیع الشخصي.والتخصص في مجال 

     

تعتمد المؤسسة في الترویج  - 03

البیع الشخصي بدرجة  ىخدماتها علل

 .كبیرة

     

بعض خدمات المؤسسة تستلزم  - 04

 .استخدام البیع الشخصي للترویج عنها

     

عتماد على البیع الشخصي یؤدي الا - 05

 .إلى زیادة أرباح المؤسسة

     

 تنشیط المبیعات على زیادة المبیعات دور

 الرقم
 العــــبارة

 أوافق

 بشدة
 لا أوافق محاید أوافق

لا أوافق 

 بشدة

تقوم المؤسسة باختیار وسائل تنشیط المبیعات  - 01

 .ما یتفق مع طبیعة الجمهورب

     

 جذباستخدام المؤسسة لمسابقات یؤدي إلى  - 02
 .المروج لهالاستخدام الأصناف المستهلكین 

     

     تراعي المؤسسة عند اختیار وسیلة تنشیط  - 03



 .السوق المستهدفحجم المبیعات 

تقوم المؤسسة برعایة بعض الأنشطة الاجتماعیة  - 04

 .مما یساعد في تنشیط مبیعاتها

     

المختلفة  رضمشاركة المؤسسة في بعض المعا - 05

یؤدي إلى استمالة وتشجیع مستهلكین لاستخدام 

 .الأصناف المروج لها

     

استخدام وسیلة تنشیط المبیعات إلى زیادة یؤدي - 06

 .مبیعات المؤسسة

     

 العلاقات العامة  على زیادة المبیعات دور

لا أوافق  لا أوافق محاید أوافق بشدة أوافق بارةــــــالع الرقم

 بشدة

وجود قسم متخصص في  - 01

العلاقات العامة بالمؤسسة یساعد 

 في رفع كفاءة وظیفتها الترویجیة

     

اهتمام المؤسسة بتوطید  - 02

علاقاتها العامة مع الجمهور 

 كافة یؤدي إلى زیادة مبیعاتها

     

العلاقات العامة في المؤسسة  - 03

تساعد على التحول في الأسواق 

ینعكس إیجابیا على الجدیدة مما 

 حجم مبیعاتها

     

تحقق العلاقات العامة اتصال  - 04

فعال بین المؤسسة وجمهورها 

     



 المستهدف

وجود أشخاص ذوي الكفاءة  - 05

وتخصص في مجال العلاقات 

العامة في المؤسسة یسهم في 

 زیادة مبیعاتها

     

 



 ملاحق
 

 )  : عرض وتحلیل البیانات الشخصیة 02الملحق رقم (
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 54,3 54,3 54,3 19 ذكر 

 100,0 45,7 45,7 16 أنثى

Total 35 100,0 100,0  

 
 العمر

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 5,7 5,7 5,7 2 سنة 29 إلى سنة 20 من 

 31,4 25,7 25,7 9 سنة 39 إلى سنة 30 من

 100,0 68,6 68,6 24 سنة 49 إلى سنة40 من

Total 35 100,0 100,0  

 
 العلمي_المؤھل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 بكالوریا 

 91,4 71,4 71,4 25 لیسانس

 100,0 8,6 8,6 3 ماستر

Total 35 100,0 100,0  

 
 العلمي_التخصص

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 7 تسویق 

 45,7 25,7 25,7 9 وإتصال إعلام

 100,0 54,3 54,3 19 واقتصاد تسییر

Total 35 100,0 100,0  

 
 الخبرة_سنوات

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 8,6 8,6 8,6 3 سنوات 4 من أقل 

 42,9 34,3 34,3 12 سنوات 8 إلى 4 من

 100,0 57,1 57,1 20 سنوات 8 من أكثر

Total 35 100,0 100,0  

 
 ألفا كرومباخ المحور الثاني 



 ملاحق
 
 
Echelle : الكلي الثبات معامل  

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,975 22 

 
  المحور الثانيصدق الداخلي لعبارات البعد ) : 03الملحق رقم (

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

q1 35 3,00 5,00 4,0857 ,65849 

q2 35 2,00 5,00 4,0000 ,80440 

q3 35 1,00 5,00 4,1143 ,83213 

q4 35 2,00 5,00 4,0857 ,74247 

q5 35 3,00 5,00 4,1429 ,64820 

q6 35 1,00 5,00 3,8571 ,97446 

 65376, 4,0476 5,00 2,50 35 _المبیعات_زیادة_في_الإعلان_دور

q7 35 2,00 5,00 3,7714 ,94202 

q8 35 1,00 5,00 3,6000 1,19312 

q9 35 1,00 5,00 3,6286 1,13981 

q10 35 2,00 5,00 3,7714 ,94202 

q11 35 2,00 5,00 3,8286 1,07062 

 97643, 3,7200 5,00 2,00 35 _المبیعات_زیادة_في_البیع_دور

q12 35 2,00 5,00 3,7714 ,91026 

q13 35 2,00 5,00 3,7714 ,87735 

q14 35 2,00 5,00 3,8571 ,80961 

q15 35 1,00 5,00 3,6571 ,96841 

q16 35 2,00 5,00 3,9429 ,87255 

q17 35 2,00 5,00 3,9143 ,81787 

 79353, 3,8190 5,00 2,00 35 _المبیعات_زیادة_المبیعات_تنشیط_دور

q18 35 1,00 5,00 3,7143 1,04520 

q19 35 2,00 5,00 3,8571 ,94380 

q20 35 1,00 5,00 3,8286 1,04278 

q21 35 2,00 5,00 4,0286 ,98476 

q22 35 1,00 5,00 3,9714 1,09774 

 92189, 3,8800 5,00 2,00 35 _المبیعات_زیادة_الع_العلاقات_دور

 75400, 3,8727 5,00 2,27 35 _المبیعات_زیادة_في_الترویج_دور

N valide (listwise) 35     

 



 ملاحق
 
 
Echelle : الاعلان الثبات معامل 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,912 6 

 
 
Echelle : الشخصي االبیع الثبات معامل 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,954 5 

 
 
Echelle : المبیعات تنشیط الثبات معامل 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,955 6 

 
 
Echelle : العامة العلاقات الثبات معامل 
 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,941 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

المتوسط الانحراف لعبارات البعد الأول  ) :04الملحق رقم (  
 

Corrélations 

 q1 q2 q3 q4 q5 q6 

المبیعات_زیادة_في_الإعلان_دور

_ 

q1 Corrélation de Pearson 1 ,777** ,733** ,646** ,797** ,570** ,878** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q2 Corrélation de Pearson ,777** 1 ,791** ,345* ,790** ,713** ,876** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,043 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q3 Corrélation de Pearson ,733** ,791** 1 ,412* ,841** ,710** ,891** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,014 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q4 Corrélation de Pearson ,646** ,345* ,412* 1 ,585** ,343* ,638** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,043 ,014  ,000 ,044 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q5 Corrélation de Pearson ,797** ,790** ,841** ,585** 1 ,778** ,944** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q6 Corrélation de Pearson ,570** ,713** ,710** ,343* ,778** 1 ,834** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,044 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,878** ,876** ,891** ,638** ,944** ,834** 1 _المبیعات_زیادة_في_الإعلان_دور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

  المتوسط الانحراف لعبارات البعد الثاني ) :05الملحق رقم (

 
Corrélations 

 q7 q8 q9 q10 q11 المبیعات_زیادة_في_البیع_دور_ 

q7 Corrélation de Pearson 1 ,806** ,877** ,834** ,893** ,952** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q8 Corrélation de Pearson ,806** 1 ,861** ,780** ,659** ,896** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q9 Corrélation de Pearson ,877** ,861** 1 ,850** ,838** ,961** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q10 Corrélation de Pearson ,834** ,780** ,850** 1 ,777** ,913** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q11 Corrélation de Pearson ,893** ,659** ,838** ,777** 1 ,898** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,952** ,896** ,961** ,913** ,898** 1 _المبیعات_زیادة_في_البیع_دور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

البعد الثالث المتوسط الانحراف لعبارات البعد  ) :06الملحق رقم (  

 
Corrélations 

 q12 q13 q14 q15 q16 q17 

_زیادة_المبیعات_تنشیط_دور

 _المبیعات

q12 Corrélation de Pearson 1 ,927** ,832** ,709** ,761** ,803** ,925** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q13 Corrélation de Pearson ,927** 1 ,739** ,736** ,789** ,833** ,925** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q14 Corrélation de Pearson ,832** ,739** 1 ,761** ,738** ,780** ,889** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 



 ملاحق
 
q15 Corrélation de Pearson ,709** ,736** ,761** 1 ,846** ,704** ,880** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q16 Corrélation de Pearson ,761** ,789** ,738** ,846** 1 ,817** ,912** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

q17 Corrélation de Pearson ,803** ,833** ,780** ,704** ,817** 1 ,904** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,925** ,925** ,889** ,880** ,912** ,904** 1 _المبیعات_زیادة_المبیعات_تنشیط_دور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

الرابع المتوسط الانحراف لعبارات البعد  ) :07الملحق رقم (  

 
Corrélations 

 q18 q19 q20 q21 q22 

المبیعات_زیادة_الع_العلاقات_دور

_ 

q18 Corrélation de Pearson 1 ,673** ,817** ,665** ,864** ,897** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q19 Corrélation de Pearson ,673** 1 ,692** ,764** ,677** ,838** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q20 Corrélation de Pearson ,817** ,692** 1 ,750** ,921** ,933** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q21 Corrélation de Pearson ,665** ,764** ,750** 1 ,790** ,879** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

q22 Corrélation de Pearson ,864** ,677** ,921** ,790** 1 ,950** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,897** ,838** ,933** ,879** ,950** 1 _المبیعات_زیادة_الع_العلاقات_دور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 



 ملاحق
 

 

الأبعاد المحور الثاني المتوسط الانحراف لعبارات  ) :08الملحق رقم (  

 

 
Corrélations 

 
المبیعات_زیادة_في_الإعلان_دور

 _المبیعات_زیادة_في_البیع_دور _

_زیادة_المبیعات_تنشیط_دور

 _المبیعات

المبیعات_زیادة_الع_العلاقات_دور

_ 

المبیعات_زیادة_في_الترویج_دور

_ 

 **Corrélation de Pearson 1 ,726** ,742** ,678** ,852 _المبیعات_زیادة_في_الإعلان_دور

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson ,726** 1 ,818** ,852** ,938 _المبیعات_زیادة_في_البیع_دور

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson ,742** ,818** 1 ,811** ,929 _المبیعات_زیادة_المبیعات_تنشیط_دور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 35 35 35 35 35 

 **Corrélation de Pearson ,678** ,852** ,811** 1 ,922 _المبیعات_زیادة_الع_العلاقات_دور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 35 35 35 35 35 

 Corrélation de Pearson ,852** ,938** ,929** ,922** 1 _المبیعات_زیادة_في_الترویج_دور

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 35 35 35 35 35 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ملاحق
 

الفرضیة الفرعیة الأولى  اختبار) : نتائج 09الملحق رقم (  

 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 11051, 65376, 4,0476 35 _المبیعات_زیادة_في_الإعلان_دور

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1,2722 8230, 1,04762 000, 34 9,480 _المبیعات_زیادة_في_الإعلان_دور

 

 

الفرضیة الفرعیة الثانیة  اختبار) : نتائج 10الملحق رقم (  
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 16505, 97643, 3,7200 35 _المبیعات_زیادة_في_البیع_دور

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1,0554 3846, 72000, 000, 34 4,362 _المبیعات_زیادة_في_البیع_دور
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الفرضیة الفرعیة الثالثة  اختبار) : نتائج 11الملحق رقم (  
 

 
Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 13413, 79353, 3,8190 35 _المبیعات_زیادة_المبیعات_تنشیط_دور

 

 
Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1,0916 5465, 81905, 000, 34 6,106 _المبیعات_زیادة_المبیعات_تنشیط_دور

 
 

نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرابعة  ):12الملحق رقم (  
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) : نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الرئیسة 13الملحق رقم (  

 
 
 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type 

Erreur standard 

moyenne 

 12745, 75400, 3,8727 35 _المبیعات_زیادة_في_الترویج_دور
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 1,1317 6137, 87273, 000, 34 6,848 _المبیعات_زیادة_في_الترویج_دور
 



 ملخصال

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي یلعبه التـرویج فـي زیـادة المبیعـات ، حیـث قمـا بمعاینـة مختلـف 

، حیــث توصــلت هــذه الدراســة إلــى نتــائج كــان أهمهــا مســاهمة الحمــلات الترویجیــة المعتمــدة مــن طــرف المؤسســة 

الاعلان، وما تقوم به تنشیط المبیعات من عناصر المزیج الترویجي في زیادة المبیعات وذلك من خلال ما یبرزه 

عـاملات، كمـا توصـلنا أن المـزیج الترویجـي  مهام ، وما تجسده العلاقات العامة وما یترجمه البیع الشخصـي مـن ت

  .زیادة في المبیعاتیحقق لمؤسسة اتصالات الجزائر 

 تنشیط المبیعات مبیعات، البیع الشخصي، ، الالترویجالترویج،  المزیج  الكلمات المفتاحیة:

 

Abstract  

This study  aims to know the role that promotion plays In increasing sales , as they 
examined the various promotional  campaigns approved  by the instruction where this 
study reached  results , the most important of which was the contribution of the 
promotional mix elements the increasing  sales, through what the advertisement 
highlights, and what it does to activate  Sales are tasks , and the public relations 
embodies  and what personal selling translates into from transections , and we also 
found that the promotional mix  Algeria telecom achieve an increase in sales.  

Keywords: promotion, promotion mix, sales, personal, selling sales promotion.   
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