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eIL dalaiall jhalial) s J @) gaal) il Jalal) gual) 1(2) ady Galal)

Corrélations

oYU Akl laladl) Q1 Q2 Q.3 Q_4
¢ dileid) Ll Corrélation de Pearson 1 782" 845" 840" 799"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q1 Corrélation de Pearson 782" 1 566" 525" 472"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q2 Corrélation de Pearson 845" 566" 1 653" 553"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q3 Corrélation de Pearson 840" 525" 653" 1 563"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q4 Corrélation de Pearson 799”7 472" 553" 563" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150

** |a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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e Liiay) Jhliall sl J ¢ gaall il ASIa Gaal) 3(3) o) galal

Corrélations

Lelaayl jhlad Q5 Q6 Q7 Q.8
ieliayl JLlsdl Corrélation de Pearson 1 749" 764" 750" ;798"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q5 Corrélation de Pearson 749" 1 503" 345" 480"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q6 Corrélation de Pearson 764" 503" 1 397" 446"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q7 Corrélation de Pearson 750" ;345" 397" 1 517"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q8 Corrélation de Pearson 798" 480" 446" 517" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
i) shalaal) sad g jgaal) il AN Gaall :(4) by Galal
Corrélations
il lalad) Q9 Q_10 Q11 Q 12
Aadil) Hlaladll Corrélation de 1 730" 786" 854" 827"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
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Q9 Corrélation de 730" 1 539”7 424" 397"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q_10 Corrélation de 786" 539" 1 518" 466"
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q 11 Corrélation de 854" 424" 518" 1 7707
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Q 12 Corrélation de 827" 397" 466" 770" 1
Pearson
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
L) hlaal) sad S ) saall cyial AN 3ol :(5) o 3alal
Corrélations
Ll phladl Q13 Q 14 Q 15 Q.16  Q_17
shladl Corrélation de Pearson 1 633" 525" 7177 7307 755"
FRIA
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000
N 150 150 150 150 150 150
Q 13 Corrélation de Pearson 633" 1 243" 381" 265 279"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,000 ,001  ,001
N 150 150 150 150 150 150
Q_14  Corrélation de Pearson 525" 243" 1 121 190" ,190°
Sig. (bilatérale) ,000 ,003 1139 020  ,020
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Q 15

Q_16

Q 17

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

150
717"
,000
150
730"
,000
150
755"

,000

150

150
381"
,000
150
265"
,001
150
279"

,001

150

150
121
,139

150

190"

,020
150

,190

,020

150

150

150
418"
,000
150
486"
,000

150

150
418"
,000

150

150
574"
,000

150

150
486"
,000
150
574"
,000

150

150

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

Corrélations

Apaal) Jlalaall s g jgaall il AN Gaall :(6) ady saall

Halaiall Ll
A i) 2L Goelaay) Hhladl  daadl Hhlaa) ddld) llad)
Jhladl Corrélation de Pearson 1 757" 7227 7127 540"
4S5l
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
Ll Corrélation de Pearson 757" 1 692" ,304" ,104
o
= Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,204
£layl
N 150 150 150 150 150
_hladl Corrélation de Pearson 7227 692" 1 324" ,006
claial!
N Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,946
N 150 150 150 150 150
Ll Corrélation de Pearson 712" 304" 324" 1 304"
il
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150
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Ukl Corrélation de Pearson

LIl

Sig. (bilatérale)

N

540"
,000

150

,104

,204

150

,006

,946

150

304"
,000

150

150

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Algioual) lghos 1S saall Slal LI Gaal) 1(7) o) kel

R Q_2
digedl Q18 Q.19 Q 20 Q 21 Q22 3
dsls  Corrélation de Pearson 1 388" 503" 815" 775 785 796
gl .
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q_18 Corrélation de Pearson 388" 1 506" ,084 129 021 ,110
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,305 115,798 180
N 150 150 150 150 150 150 150
Q_19 Corrélation de Pearson 503" 506" 1 220" 102 2427 230
Sig. (bilatérale) ,000 000 ,007 215,003 ,005
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 20 Corrélation de Pearson 8157 084 220" 1 605" 723" 662"
Sig. (bilatérale) ,000 305 ,007 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q_21 Corrélation de Pearson 7757 129 ,102 605" 1,604 664
Sig. (bilatérale) 000 115 215 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 22 Corrélation de Pearson 785,021 2427 7237 604" 1 553
Sig. (bilatérale) ,000 ,798 ,003 ,000 ,000 ,000
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N 150 150 150 150 150 150 150
Q_23 Corrélation de Pearson 7967 110 2307 6627 664" 553" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,180 ,005 ,000 ,000  ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
Q 24 Corrélation de Pearson 7777 058 153 643" 6277 648" 620
Sig. (bilatérale) ,000 ,484 ,062 ,000 ,000 ,000 ,000
N 150 150 150 150 150 150 150
dapdl) slaal A Gl Gaua 1(8) by Galal
Corrélations
IS Al S jaal) hlad) gl & gl
IS A ) Corrélation de Pearson 1 906" 626"
Sig. (bilatérale) ,000 ,000
N 150 150 150
A0kl Corrélation de Pearson 906" 1 237"
Sig. (bilatérale) ,000 ,003
N 150 150 150
il &l slu Corrélation de Pearson 626" 237" 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,003
N 150 150 150

** | a corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,813 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments

, 763 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments

,832 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,696 5
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llgianal) & gbs 1 SGY ) gaall )yl Fluig S Wl Ll Jalaa —2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,819 7

sslaal) U< #Luig S Al bl Jalea -3
Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,835 24

Lalal) ALYy duasdd) i) Julas :(10) A8, Galall

Qi)
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide 83 84 56,0 56,0 56,0
<l 66 44,0 44,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Cad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 430 0 i 68 45,3 45,3 45,3
440 e J8 1) 30 0 47 31,3 31,3 76,7
450 e Jil 1) 40 e 28 18,7 18,7 95,3
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Sl 4 50 0 7 4,7 4,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
all) (s glanal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide = Pourcentage cumulé
Valide et 16 10,7 10,7 10,7
L sl 25 16,7 16,7 27,3
g5 58 38,7 38,7 66,0
JPERIEN 51 34,0 34,0 100,0
Total 150 100,0 100,0
Sl @l e
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé
Valide 353 % 28 18,7 18,7 18,7
Ui 49 32,7 32,7 51,3
S ) e 20 73 48,7 48,7 100,0
Total 150 100,0 100,0
alad) aalgl (f\Sa
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide  da 77 51,3 51,3 51,3
)
Al 73 48,7 48,7 100,0
R T)
Total 150 100,0 100,0
Bibal) o b
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide  Pourcentage cumulé
Valide Al 26 17,3 17,3 17,3
slaaay 29 19,3 19,3 36,7
BuYl 50 33,3 33,3 70,0
Jeal gl il 45 30,0 30,0 100,0
selaiay)
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Total 150 100,0
KM adlaial) }aL&d\ s Jalas :(1 1) ¢§J ‘_3;1.«3\
Moyenne Ecart type
Q1 150 3,01 1,359
Q2 150 3,11 1,327
Q.3 150 3,09 1,382
Q 4 150 3,21 1,431
dcldia¥) jhldall ajue Julad :(12) a8, Ealall
Moyenne Ecart type
Q5 150 3,34 1,340
Q6 150 3,28 1,410
Q7 150 2,96 1,497
Q8 150 3,09 1,411
w\ Jhl&d\ Ghlas Jalas :(13) ,éJ ‘jai.di
Moyenne Ecart type
Q9 150 2,53 1,379
Q_10 150 2,81 1,425
Q 11 150 2,95 1,496
Q 12 150 2,93 1,436
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Al jhlaal) e Jiat :(14) ab gala)

igival) gl chlie Jilat :(15) aby Galal

Moyenne Ecart type
Q_13 150 2,11 1,344
Q_14 150 2,73 1,474
Q_15 150 2,67 1,449
Q_16 150 2,70 1,432
Q_17 150 2,67 1,446

Moyenne Ecart type
Q_18 150 3,43 1,343
Q_19 150 3,55 1,383
Q_20 150 3,09 1,385
Q_21 150 3,22 1,418
Q 22 150 3,08 1,373
Q_23 150 3,19 1,402
Q 24 150 2,95 1,392
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Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur
R-deux standard de  Variation de  Variation de
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddl2
1 ,237% ,056 ,050 ,93569 ,056 8,817 1 148
Modifier les statistiques
Modele Sig. Variation de F
1 ,003
a. Prédicteurs : (Constante), &S xall jhalaall
ANOVA?
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,719 1 7,719 8,817 ,003°

de Student 129,576 148 ,876

Total 137,295 149

a. Variable dépendante : <liginall & ol

b. Prédicteurs : (Constante), 4S ) jhlaal
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Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur
R-deux standard de ~ Variation de  Variation de
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddl2
1 ,132% ,018 ,011 ,95468 ,018 2,639 1 148
Modifier les statistiques
Modele Sig. Variation de F
1 ,106
a. Prédicteurs : (Constante), ¢Yb ddlxiall Sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,405 1 2,405 2,639 ,106°
de Student 134,890 148 911
Total 137,295 149

a. Variable dépendante : llgiua) & sl

b. Prédicteurs : (Constante), «s¥0 daluiall jlladl)
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A0 Gyl Adapill LGS) gl 1(18) o, 3alal
Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur
Modél R-deux standard de Variation de Variation de
e R R-deux ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddi2
1 ,209% ,044 ,037 ,94183 ,044 6,779 1 148
Modifier les statistiques
Modele Sig. Variation de F
1 ,010
a. Prédicteurs : (Constante), aelia¥l jhladll
ANOVA?

Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,013 1 6,013 6,779 ,OlOb

de Student 131,282 148 ,887

Total 137,295 149

a. Variable dépendante : llgiua) & sl

b. Prédicteurs : (Constante), aeclia¥l jhladll
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AR 3\,\9)&3\ 3\,.\#4)123\ Jkad) C_ﬂ:\.\ :(19) aEJ Galal)
Récapitulatif des modeles

Modifier les statistiques

Erreur
R-deux standard de  Variation de  Variation de
ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddl2
,114 ,90337 ,120 20,239 1 148
Modifier les statistiques
Sig. Variation de F
,000
a. Prédicteurs : (Constante), il il
ANOVA?
Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
16,516 1 16,516 20,239 ,OOOb
120,779 148 ,816
137,295 149

a. Variable dépendante : llgiua) & sl

b. Prédicteurs : (Constante), 4wl jhliall

dag)l) das @) dudajdl) L) il 1(20) ad) (galall
Récapitulatif des modéles

Modifier les statistiques

Erreur
R-deux standard de  Variation de  Variation de
ajusté I'estimation R-deux F ddi1 ddi2
-,006 ,96265 ,001 ,156 1 148
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Modifier les statistiques

Modeéle Sig. Variation de F

1 ,694

a. Prédicteurs : (Constante), 4l ksl

ANOVA?
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 144 1 144 ,156 ,694°
de Student 137,151 148 ,927
Total 137,295 149
a. Variable dépendante : <llgiwa) &
b. Prédicteurs : (Constante), 4l jhladl
Ot CppaSaal) 33U 1(21) A8 Galal
lgbida 2l A gl )
Daanl) asle s Anlatlly AaalaB) o glal) A< B A asd
Dl agle 5 dnylanlly Lolai@V) o shell LIS 3 aal) 2 g
D) asle 5 Alanlly Zalaidy) aglall 40 S gl ae Jlay
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cCaluca @l

Aanatl) oe LiaY) coldYl) dabaal) lasley jhlaall il dltia of ) duhall e DA (e Llagig
Glo el Al Gl )iV e 2o el LS cdaldll cililall ciled e o) sl e (AW
celyall hE AT gl A8 Gjais el sda (e (i)

Summary

This study aimed to know the effect of perceived risks on the purchasing behavior of the consumer
and to know the extent of their impact on the beneficiaries of the services of the Salam Clinic. To
collect information, we used the questionnaire method on a sample of 150 individuals, and the data
obtained was subjected to statistical treatment using the package program for social sciences
(SPSS), and we adopted in so on frequencies, arithmetic mean and regression test to analyze

hypotheses.

Through this study, concluded that there is an impact of risks in their various dimensions
(performance, social, psychological, financial) on the behavior of suggestion were presented that

help reduce these risks and enhance their confidence to make a purchase decision.
Key word:

Perceived risks, consumer behavior, purchasing decision, health service.



