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على أداء ىذا الواجب  الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا

 نتوجو بجزيل الشكر والامتنان ووفقنا إلى إنجاز ىذا العمل

 ىذا العمل إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على إنجاز

ها التي لم تبخل علينا بتوجيهات "حياة طكوك"المشرفة  ةونخص بالذكر الأستاذ

 ونصائحها القيمة التي كانت عونا لنا في إتمام ىذا البحث

كما لا يفوتنا أن نتقدم بفائق الاحترام والتقدير لكل من ترك بصمة في إنجاز 

 ىذا العمل ولو بكلمة طيبة.

  

    



 

 

 
 

 

 سنوات إلى التّي ماالخمس بعد حمده تعالى على توفيقي وىدايتي لهذا أىدي ثمار 
 الغالية" "أمـي نجاحيت إلا ذكرتها أنفاسي وكان دعاؤىا سرّ طلعت شمس وما غرب

 " أبـي الكريم" إلى من مهّد لي طريق السعادة والأمل

 وشقيقة روحي "أبـوبكر "واسـلام"ي ومن يأنس قلبي بهم إخوتي إلى رياحين حيات
 .وزوجها "سـمية"

 "سـامية" توفيها الكلمات حقها خالتي إلى التّي لا

والى جميع الأىل  "محمد" "وجدتي" ، إلى جديي الطاىرةجدتي وجدإلى روح 
 والأقارب وكلّ من ساعدني ولو بالكلمة الطيبة.

 إلى التي شاركتني ىذا العمل إلى كلّ من تحملهم ذاكرتي ولم تحملهم مذكرتي،
إلى الأستاذة الفاضلة التي جادت علينا من فيض علمها وثقافتها وكانت خير  "أمينة"

 "طكوك حـياة" موجو ومسدد لنا

والى كل أستاذ وضع بصمتو من أجل مساعدتنا ولكل أساتذتي بالجامعة أىدي ىذا 
 العمل.

 *وســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام*



 

 

 
 
 

يجعلو  أنوفقني لإتمام ىذا العمل الذي أسألو سبحانو وتعالى  أنة الحمد لله ذي الفضل والمنّ 
 خالصا لوجهو الكريم.

 :ىدي ىذا العمل إلىأكما 

التي سعت جاىدة أن أتفوق في حياتي ودراستي، وإلى النور الساطع  الحنونة  أمي  حبيبة قلبي
  .أبي الغاليالذي أنار دربي وكرّس حياتو ليحقق ما لم يحققو 

 .سمية توأم روحيوأختي   لقمان، حسام،والتوأم:  بلال، موسى، زوبير،: كما أىديو إلى إخوتي
 "جواد".وكتكوتهما  سعيدةوزوجتو  حمزةوأخي 

 .بنات خالاتيإلى الذي ساندني ووقف غلى جانبي بدعمو وتشجيعو خطيبي ىاني وإلى 

 .ام"ــــ"وس وأختي لى التي شاركتني ىذا العمل وما مررنا فيو من صعوبات زميلتيإ

الله  رحمهم يتوجد"مختار ومحمد"   يجد من غيبتو عنا الموت، إلى روح إلى كلّ  كما أىديو
 .حنتيت ولحمرإلى كل عائلة 

ومن باب من لا يشكر الناس لا يشكر الله أسجل خالص شكري وتقديري لأساتذتي المشرفة 
، فلها مني كل الشكر والتقدير وأصدق المشاعر التي تعجز الكلمات عن وصفها في  ياة"ـطكوك ح"

خمس لذين درسوني طول الا " محمد الصديق بن يحي"ىذا المقام، وإلى كل أساتذتي في جامعة 
 سنوات إليكم جميعا أىدى ىذا العمل.

 * ـــــــــــــــــينةـــــــــأم  *
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 مقدمة:

ف يقاؿ أف الأمة ىي أفلب غرابة ، سيلة للتعبتَ عن ذاتهاك ك  ،أمة كحابؽا، كعنواف كجودىا اللغة لساف كل  
 الإنساف كالمجتمعات.فهي أحد مقومات بناء ، اللغة كاللغة ىي الأمة

كمن ابؼتعارؼ عليو أف اللغة كسيلة للتعبتَ عما بىتلج في نفس الإنساف من مشاعر كأحاسيس كأداة 
للتواصل كالاتصاؿ فهو ضركرة من ضركراتها لا بيكن لأم شخص الاستغناء عنو في أم مرحلة من مراحل عمره، 

وصل إلذ ايش مع من حولو، إذ يستفيد من التواصل في الت  فالإنساف بطبعو بييل إلذ ابؼشاركة كلديو رغبة في التع
 حلوؿ للمشكلبت، كإبهاد باب للتفاىم مع الأخرين.

، كاستنادا على ىذا بيكن أف بميز بتُ التواصل باعتباره ظاىرة التي عصب الوجود الإنساني كشرط الأساسي
 ىمظاىره، كبؽذا فقد يكوف التواصل معطكبتُ التواصل باعتباره نظرة للفعل التواصلي الذم نستخرج قواعده ك 

قد يكوف ك بديهيا مرتبطا بدا يتضمنو الوجود الإنساني ذاتو كىي حالة التبادؿ الاجتماعي النفعي الضركرم، 
مصطنعا يتخذ شكل إلزاـ تفرضو الوسائط ابغديثة، كتدخل ضمن ىذا الشكل كل كسائل الاتصاؿ ابغديثة من 

 فتات الإشهارية، ككل برامج التلفزيوف كالإذاعة.مثل : الدعايات السياسية، اللب

كما بميز بتُ أشكاؿ التواصل فهو في ابؼقاـ الأكؿ لفظي منطوؽ يعمل على نقل ابؼعاني بتُ ابؼرسل 
كابؼستقبل باستعماؿ اللغة كيتم عادة عن طريق التفاعل ابؼتبادؿ بتُ طرفتُ" مرسل" ك" مستقبل" كبينهما رسالة 

 طوقة تستَ في قناة تواصل تؤدم إلذ إشباع التواصل.ك منألغوية مكتوبة 

كما قد يكوف غتَ لفظي بوصفو أسلوب للتفاعل كتبادؿ الرسائل كابؼعاني بتُ الأشخاص دكف استخداـ 
كثر صدقا في لغة اللساف، يستند إلذ أعضاء ابعسد من أجل خلق حوار مع الأخرين شعوريا كلا شعوريا، كىو الأ

 الإنساف من انفعالات، كما يساىم في برديد نوع العلبقات ابؼتبادلة بينهم.التعبتَ عما في داخل 

لية ىادفة كمنظمة آز أساسا على الاتصاؿ فبدكف اتصاؿ ليس ىناؾ عملية تعليم، فالتواصل كالتدريس يرتك
 عتٌ بالتفاىم كالتفاعل بتُ عناصر العملية التعليمية.ت  

لتواصل بشقيو اللفظي كغتَ اللفظي في سلك التعليم، كعليو جاء كإف بحثنا ىذا بؽو بؿاكلة بؼلبمسة كاقع ا
 .فظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية"لا موسوما ب: "دكر التواصل النعنواف بحث
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كلتوضيح أبنية ىذا ابؼوضوع اىتدينا إلذ طرح بعض التساؤلات ابؼهمة منطلقتُ من الإشكالية الرئيسة 
 التالية:

 يو اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية؟كيف يسهم التواصل بشق -

 كالتي تفرعت عنها أسئلة ثانوية ىي:

 ما مدم استخداـ ىذين النوعتُ من التواصل في العملية التعليمية؟ -

 ما نوع العلبقة الرابطة بتُ لغة ابعسد كالتواصل اللفظي؟ -

 ة؟ىل يدرؾ ابؼعلم أبنية العلبقة القائمة بينهما في العملية التعليمي -

استعننا بدراسات سابقة مهدت لنا  لذا في بؾاؿ البحوث، سابقة ككما ىو متعود عليو أف كل بحث ليس
 .ة بينها كبتُ ىاتو الدراسةقار فطريق البحث كرصدنا من خلببؽا الظاىرة ابؼدركسة كمعرفة أكجو ابؼ

كذلك مذكرة ماستً  ،مذكرة ماستً بعنواف: "استًاتيجيات التواصل غتَ اللفظي، لغة ابعسد أبموذجا"
جمعت بتُ كلب فبعنواف: " التواصل اللفظي بتُ ابؼعلم كابؼتعلم، السنة الرابعة ابتدائي أبموذجا"، أما دراستنا 

في الدراستتُ سابقتي  بحثوالتواصلتُ كحاكلت معرفة الدكر الكبتَ بؽما في بؾاؿ التعليم، بحيث ضمنا كل ما تم 
ة من الفرضيات التي قد تؤكد أك تفند من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج في الذكر، كما اىتدينا إلذ طرح بؾموع

 ثلبث فرضيات استثتٍ منها فرعية كفرضية رئيسة:

 الفرضية الرئيسة بسثلت في:

 .التواصل غتَ اللفظي أداة مكملة ككسيلة لتوضيح الرسالة اللفظية -

 كتفرعت عنها فرضيتتُ ثانويتتُ بسثلتا في:

 أكثر استخداما من التواصل غتَ اللفظي.التواصل اللفظي  -

 يساىم التواصل غتَ اللفظي في تعزيز قدرة الفهم كالاستيعاب لدل التلبميذ. -

 كاعتمدنا على قائمة من ابؼصادر كابؼراجع نذكر منها:

 الاتصاؿ اللفظي كغتَ اللفظي لرضواف بؿمود عبد الفتاح. -

 مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها لمحسن علي عطية. -
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 لغة ابعسم دراسة في الاتصاؿ غتَ اللفظي لأبو النصر مدحت بؿمد. -

 التواصل الإنساني دراسة لسانية لمحمد إبظاعيلي علوم. -

كلإضفاء الدراسة بطابع علمي كإجرائي دقيق قمنا بالاستعانة بابؼنهج الوصفي الذم يعتُ الباحث على 
ابؼنهج الإحصائي التحليل  ناا في آف كاحد، كما ابزذكصف الوقائع العلمية بحيث يسهل لو عملية كصفها كبرليليه

 من أجل إحصاء النتائج ابؼتحصل عليها في الاستبيانات ابؼوزعة على الأساتذة.

ما لاحظناه أف الدراسة في ىذا المجاؿ لد تستوؼ حقها، ككذلك رغبة منا ، ككاف دافع اختيارنا بؽذا ابؼوضوع
ة التواصل اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية، كالأثر الذم يتًكو في كبضاسا من أجل التطلع إلذ معرفة مسابن

ابؼعلم كابؼتعلم على حد سواء، بالإضافة إلذ كوف التواصل بـططا ديناميكيا بالغ الأبنية في ستَكرة العملية 
فكاف ، ربية في ىذا المجاؿالتعليمية، فهو بوقق الأىداؼ التي يأملها كل متًبص في سلك التعليم، كإثراء ابؼكتبة الع

 دافعا لاختيار ىذا ابؼوضوع.

كما خصصنا الطور ابػامس ابتدائي بالدراسة، لكوف سلوكات الطفل أك ابؼتعلم في ىاتو ابؼرحلة قابلة 
للغوية، كىذا ما بهب على ابؼدرسة اللتعديل كالتهذيب، كما تكوف لديو استعدادات لاكتساب بـتلف ابؼهارات 

 ؼ تزكيده بلغة سليمة بسكنو من التواصل مع الآخرين بكل سهولة كسلبمة.توفتَه لو، بهد

 بسثلت أىداؼ الدراسة في ىدؼ أساسي كالذم بسثل في:

 معرفة الدكر الذم يلعبو التواصل بشكليو اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية. -

 كتفرعت عنو أىداؼ ثانوية ىي:

 معرفة ماىية التواصل كمفهوـ عاـ. -

 فة ماىية التواصل اللفظي كغتَ اللفظي.معر  -

 التعرؼ على أىم ابؼهارات اللغوية ابؼعتمدة في التواصل. -

التعرؼ على العلبقة الكامنة بتُ لغة ابعسد كالتواصل غتَ اللفظي كأبرز أكجو التشابو كالاختلبؼ  -
 بينهما.
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مة، مدخل، فصلتُ كككل البحوث فقد تدرج بحثنا كفق خطوات عملية كخطة منهجية بسثلت في: مقد
 كخابسة.

فكاف ابؼدخل بعنواف:" برديد ابؼفاىيم كابؼصطلحات" حيث تطرقنا فيو إلذ مفاىيم لغوية كاصطلبحية حوؿ  
 التعليمية. اللفظي كالعمليةالتواصل غتَ ، كل من: التواصل، التواصل اللفظي

ل ىذا الفصل ابعانب النظرم ثم جاء الفصل الأكؿ بعنواف:" التواصل ما بتُ اللفظي كغتَ اللفظي" كبيث
، الأكؿ بعنواف: التواصل اللفظي كمهارتو، تطرقنا فيو إلذ تقديم لمحة عن مبحثتُللدراسة كقد قسم بدكره إلذ 

 التواصل اللفظي، أىم ابؼهارات اللغوية ابؼعتمدة في التواصل كأبرز بماذج الاتصاؿ.

التواصل غتَ اللفظي كفيو تفصيل في نشأة  كيلي ابؼبحث الأكؿ مبحث ثاف ضمن الفصل الأكؿ كعنوف ب:
اللفظي ككيفية تطوره، فيو ذكر لأىم الوظائف التي بزص ابعانب غتَ اللفظي من التواصل،  كذلك  التواصل غتَ

خرا حاكلنا معرفة العلبقة التي تربط التواصل غتَ اللفظي آعرجنا على أبرز أنواع ىذا التواصل، كأختَا كليس 
لنتوصل في الأختَ إلذ حوصلة بؼا جاء في ىذا تشابو كالاختلبؼ بتُ كلب النوعتُ، كأكجو البالتواصل اللفظي، 

 الفصل.

بعد الفصل الأكؿ يأتي الفصل الثاني، كىو ابعانب التطبيقي للدراسة الذم اندرج برت عنواف:" دراسة 
إلذ مبحثتُ : عالج ابؼبحث الأكؿ ميدانية لواقع التواصل اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية" .تم تقسيمو 

ابػطوات ابؼنهجية للدراسة ابؼيدانية بدءا بفرضيات الدراسة، فمجاؿ الدراسة مركرا بالعينات ابؼختارة، كصولا إلذ 
كيفية برليل نتائج الدراسة ثم  إضافة إلذ الأدكات ابؼعتمدة في بصع البيانات كمن ، ابؼنهج ابؼناسب لإجراء الدراسة

لثاني يرتكز على الدراسة ابؼيدانية كما افرزه الاستبياف من نتائج ثم برليلها ك استخلبص النتائج أما ابؼبحث ا
ابؼستمدة من أرض الواقع ابؼتمثلة في ابؼدارس الابتدائية في بـتلف ابؼناطق التي تم اختيارىا لتكوف الدراسة شاملة 

 كتكوف النتائج ذات مصداقية.

اجهو صعوبات كعراقيل أثناء إبقازه كىذه بظة البحوث ابعدية، فكانت كلا يكتمل أم بحث كينضج حتى تو 
فضل الله بلكن ىذه الصعوبات أثناء توزيعنا للبستبيانات كذلك ما تطلب منا دراسة كملبحظة كتدقيقا كبرليلب، 

 استطعنا بذاكزىا. أكلا كبفضل توجيهات الأستاذة

طوة الأكلذ في طريق طويل من البحث العلمي ليأتي غتَنا كحسبنا من ىذه التجربة البحثية أننا قد مددنا ابػ
خر، في بؿاكلة لتطبيق ىذا ابعانب ابؼهم  من دكر التواصل اللفظي كغتَ اللفظي في العملية أ   فيمدكف فيو خطوات  
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ا نتقدـ ف بكمد الله العلي القدير على توفيقو لنا في إبساـ ىذا البحث، كمق لنا إلا أالتعليمية، كفي الأختَ لد يب
بجزيل الشكر كالعرفاف كالتقدير إلذ الأستاذة الفاضلة" طكوؾ حياة" التي شجعتنا ككجهتنا كتابعتنا باستمرار، ككاف 
بؽا بصمة كاضحة كبارزة في إبقاح ىذا العمل كإخراجو في صورة مكتملة، فلها منا كل التقدير كالامتناف كالاحتًاـ 

 بكل ختَ.ك جزاىا الله عن كل نصيحة قدمتها لنا 
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 تمهيد:
أينما كجد الإنساف كجد التواصل، فطبيعة الإنساف الاجتماعية بذعلو يأنس مع بتٍ جنسو في أفراد 
كبصاعات، إذ لا بيكن للئنساف أف يستغتٍ عن أخيو بحكم ابؼصالح ابؼشتًكة، فالفرد يقضي حياتو اليومية في 

اللغة بجميع أنواعها، فالصوت لد يكن الوسيلة الوحيدة  بل  قالتعامل من أجل التفاىم كنقل ابؼعلومات عن طري
 تعداه إلذ حركات كإشارات ككذا رموز.

لقد عد  الت واصل ضركرة إنسانية على أساسها يبتٌ المجتمع كيتشكل، كلو دكر جد ىاـ في عملية التعليم التي 
بنوعيو اللفظي كغتَ اللفظي، أم يعتمد على ما لا تقوـ إلا بو، فالعملية التعليمية ركيزتها الأساسية ىي الت واصل 

ىو لغوم كغتَ لغوم، فهما عنصراف مكملبف لبعضهما في المجاؿ البيداغوجي كعلى أساسهما تنجح العملية 
التعليمية، كبدا أف بحثنا ابؼعنوف بػ" دكر التواصل اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية" يصنف ضمن بؾالر 

 صل فمن الطبيعي أف يندرج ضمن ىذا الإطار.التعليم كالت وا
كمن ابؼتداكؿ كابؼتعارؼ عليو أف لكل بحث مصطلحاتو كمفاىيمو، ارتأينا أف بكدد مفهوـ كل مصطلح 

 يندرج برتو عنواف بحثنا.

 التواصل اللّفظي: (1
كىذا لا يعد  الت واصل اللفظي عصب ابغياة، فهو الذم يسه ل عملية الت فاىم بتُ الأفراد كابعماعات، 

يتستٌ  إلا باستخداـ لغة موح دة حتى يتحق ق عنصر الت واصل، كقبل الت طرؽ بؼفهوـ الت واصل الل فظي لابد من 
 تعريف معتٌ الت واصل كالاتصاؿ لغة كاصطلبحا.

 (  التّعريف اللّغوي:1-1
، اتصل إلذ اتصل إلذ / اتصل بػػ يتصل، اتصالا، فهو مت صل، كابؼفعوؿ متصل إليو«( الاتصال:1-1-1
بيتي  ػكصل إليهم، انتمى إليهم كانتسب، اتصل الشيء، بالشيء، ارتبط، إلتأـ بو "اتصل طريق بآخر :بتٍ فلبف

يتصل ببيتك: يلبصقو كبهاكره"، ات صل ابغديث: لد ينقطع، اتصل فلبف بفلبف: اجتمع بو، خاطبو بواسطة ابؽاتف 
 .(1)»تصل بو تليفونيا / ىاتفيا، امأك غتَه، شك ل حبل تواصل كعلبقات بينو كبينه

يا لفلبف، كاتصل إلذ بتٍ  :)اتصل( فلبف: دعا دعول ابعاىلية، كىو أف يقوؿ «كجاء في ابؼعجم الوسيط: 
 .  (2)فلبف: انتمى كانتسب، كاتصل الشيء بالشيء: مطاكع كصلو بو"

                                                           
 .2449، ص 3، مج2008، 1أبضد بـتار عمر: معجم اللغة العربية ابؼعاصرة، مادة )ك، ص، ؿ(، عالد الكتب، القاىرة، ط (1)
 .1037، ص 1973،  2، ط2بؾمع اللغة العربية: ابؼعجم الوسيط،  مادة )ك، ص، ؿ(، دار ابؼعارؼ، مصر ،ج (2)
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 فابؼعتٌ اللغوم للبتصاؿ ىو الارتباط كالانتماء.
 ( التواصل: 1-1-2

راف"،  لبن ص  ، ك  يء  الش   لت  ص  ك  »عجم "لساف العرب" في مادة "كصل": جاء في م كصلة، كالوصل ضدُّ ابؽج 
لةه، كات صل الشيء بالشيء: لد  لةن كص  لو كص لبن كص  ابن سيده: "الوصل، خلبؼ الفصل، كصل الشيء بالشيء، يص 

 .(1)«ينقطع
لانفصاؿ كيطلق على أمرين أحدبنا ابراد ضد ا»كقد كرد في قاموس "بؿيط المحيط" أف التواصل في اللغة: 

 .(2)«النهايات كثانيهما كوف الشيء يتحرؾ بحركة شيء آخر
ك ص ل  ك ص ولان بلغ موضعا معي نا أك مقصودا، »ككرد أيضا في معجم "ابؼنجد في اللغة العربية ابؼعاصرة": 

ا ىو متصل، تواصل في عمل كاتصل: تػ و اص ل : ات فق الاثناف كاجتمع الواحد بالآخر، تواصل اتصالية، صفة م
 .(3)«ارتبط

 فالتواصل في اللغة يعتٍ الوصوؿ كالبلوغ.
 ( التعريف الاصطلاحي:1-2

يتداخل الت واصل مع عد ة مصطلحات منها التبليغ، التوصيل، الاتصاؿ، لذا سنعرض مفهوـ كل من 
 التواصل كالاتصاؿ مع ذكر الفركؽ بينهما.

 ( الاتصال: 1-2-1
 ىيم الاتصاؿ اصطلبحيا كبقد:تعددت مفا

بينهما، كتؤدم  مشاعةىو العملية التي يتم عن طريقها انتقاؿ ابؼعرفة من شخص لآخر حتى تصبح » -
إلذ التفاىم بتُ ىذين الشخصتُ أك أكثر، كبذلك يصبح بؽذه العملية عناصر كمكونات كابذاه تستَ فيو، كىدؼ 

ا بىضعها للملبحظة كالبحث كالتجريب كالدراسة العملية بوجو تسعى إلذ برقيقو، كبؾاؿ تعمل فيو كيؤثر فيها بف
 .(4)«عاـ

                                                           
 .224، ص 2005، 4، ط15لساف العرب، مادة )ك، ص، ؿ(، دار صادر للطباعة كالنشر كالتوزيع، بتَكت، ج ابن منظور:  (1)
 .973، ص 1987بطرس البستاني: بؿيط المحيط، مادة )ك، ص، ؿ(، مكتبة لبناف، دط،   (2)
 .1534، 1532، ص ص 2001، 2ط أنطواف نعمة، عصاـ مدكر كآخركف، ابؼنجد في اللغة العربية، دار ابؼشرؽ، بتَكت، لبناف، (3)
 .25، ص 1984، 7حستُ بضدم الطوبجي: كسائل الاتصاؿ كالتكنولوجيا في التعليم، دار القلم، الكويت، ط(4)
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ابؼعلومات كالآراء من شخص لآخر، ككذلك التعبتَ عن الانفعالات كالأحاسيس ك نقل الأفكار » -
 .(1)«كالعواطف كىناؾ ثلبث كظائف للبتصاؿ ىي: بصع ابؼعلومات، نقل القرار، كبؿاكلة تغيتَ ابؼوقف

فكار كالابذاىات كالرغبات كالآراء بتُ أعضاء ابعماعة، بؿققا بذلك التقارب الذىتٍ كسيلة لتبادؿ الأ» -
كالعاطفي بينهم، بحيث يساعد على الارتباط كالت ماسك الاجتماعي، فضلب عن ذلك، فإف الاتصاؿ يعد أداة 

 .(2)«ىامة لإحداث تغيتَ في الس لوؾ البشرم
كالتجارب، بشكل شفوم أك باستخداـ كسائل أخرل  نقل ابؼعلومات كابغاجات كابؼشاعر كابؼعرفة» -

 .(3)«بغرض الإقناع أك التأثتَ على السلوؾ
عملية نوعية قصدية تهدؼ إلذ إثارة استجابة ابؼتلقي بغية التأثتَ عليو نفسيا كعقليا كسلوكيا » -

الر فردا أك شخصا تصكمساعدتو في ابزاذ موقف بؿدد بفا يعتُ على خلق جو من الألفة كالاتفاؽ بتُ ابؼصدر الا
 .(4)«اعتباريا، كالطرؼ ابؼستقبل كمن تم  برقيق ابؽدؼ ابؼطلوب من الاتصاؿ

فالاتصاؿ ىو عملية نقل الأفكار كابؼعارؼ كالتجارب ككذا ابؼشاعر سواء بطريقة مباشرة بتُ طرفتُ أك  -
 .باستخداـ كسيلة معي نة كىذا لغرض التأثتَ في سلوؾ الأفراد كبرقيق التفاعل بينهم

 ( التواصل: 1-2-2
كما تعددت تعاريف التواصل إلذ جانب تعاريف الاتصاؿ، كتنوعت كإف كانت تدكر حوؿ فلك كاحد 

 كتعالج فكرة موحدة، فنجد:
" Interbouteurتبادؿ كلبمي بتُ ابؼتكلم الذم ينتج ملفوظا أك قولا موجها بكو متكلم آخر "» -

 .(5)«ك تبعا لنموذج ابؼلفوظ الذم أصدره ابؼتكل ميرغب في السماع أك اجابة كاضحة أك ضمنية، كذل
ليس بؾرد تبليغ بطريقة خطية أحادية الابذاه، كلكنو تبادؿ للؤفكار كالأحاسيس كالرسائل التي قد » -

 .(6)«تفهم، كقد لا تفهم بالطريقة نفسها من كل الأفراد ابؼتواجدين في كضعية تواصلية

                                                           
 .201، ص 1978، 2ىاشم زكي بؿمود: ابعوانب السلوكية في الإدارة، ككالة ابؼطبوعات، الكويت، ط(1)
  .  8، ص1998، 1تصاؿ الإنساني، دار الشركؽ للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، طخليل أبو أصبع: العلبقات العامة كالاصالح ( 2)
رسالة ماجيستتَ، قسم اللغة العربية كآدابها، كلية الآداب كالعلوـ الاجتماعية،  –مقاربة تواصلية  –حياة طكوؾ: نشاط القراءة في الطور الأكؿ (3)

 .91، ص 2010-2009جامعة فرحاف عباس، سطيف، 
 .85، ص 2003، 1دراسات في اللغة، الإعلبـ، دار الفكر للطباعة كالنشر كالتوزيع، الأردف، ط –دم نهر: الكفايات التواصلية الاتصالية ىا(4)
 .78عبد ابعليل مرتاض: اللغة كالتواصل )اقتًابات لسانية في التواصل الشفهي كالكتابي(، دار ىومة، ابعزائر، دط، دت، ص (5)
 .31، ص 2005، 1ي، العربي سليماني: قضايا تربوية، منشورات عالد التًبية، طرشيد ابػدبي   (6)
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طراؼ مؤثرة بحيث يقصد بو كيتًتب عليو تغيتَ ابؼواقف عبارة عن نقل أك تبادؿ ابؼعلومات بتُ أ» -
 .(1)«كالسلوكات التي بيارسها الإنساف في حياتو

التواصل حدث نبأ ينقل من نقطة إلذ أخرل، كنقل ىذا النبأ يكوف بواسطة مرسلة استقبلت عددا » -
 .(2)«من الأشكاؿ ابؼفكوكة

يشارؾ في التجارب التي (س)نقطة متموضعة في عهد من  –أك بؾموعة  –ىو عملية جعل فرد » -
ينشطها بؿيط فرد آخر متموقع في عهد آخر، كفي نقطة من مكاف آخر، مستعملب عناصر ابؼعرفة ابؼشتًكة بينهما 

كيعتٍ بالتجربة الوكيلية أك النائبية ىنا نقل التجربة بتُ النقطتتُ ابؼتماثلتتُ في  (vicariale)التجربة الوكيلية 
 .(3)«ة ما بيكن أف يكوف مشتًكا بتُ فردين أك بؾموعتتُعهدين معينتُ بواسط

فالتواصل يكوف بنقل ابؼعلومات كالأفكار ككذا ابؼشاعر بتُ أطراؼ مؤثرة كالتي قد تؤثر في مواقف  -
 كسلوكات الأفراد كبالتالر تضمن تبادؿ الآراء كابؼواقف كالسلوكات في حياتهم.

كالتواصل بللص إلذ أف ىذين ابؼفهومتُ يتوافقاف إلذ درجة كبتَة من خلبؿ التعريفات ابؼقدمة لكل من الاتصاؿ 
 .رغم كجود بعض الاختلبفات الطفيفة

 :كسنعرض في ما يلي الفرؽ بتُ ابؼصطلحتُ 
يكوف مباشرا كقد يكوف غتَ مباشر من  فقد أف التواصل بودث مباشرة بتُ طرفتُ، أما الاتصاؿ -
 سائل الاتصاؿ.ستعانة بآلة أك كسيلة معي نة من ك لاخلبؿ ا

أف التواصل يضمن تبادؿ ابؼعلومات كحدكث رد فعل للرسالة ابؼتلقاة، أما الاتصاؿ فيكوف أحادم  -
 ابعانب، أم أف الطرؼ ابؼرسل يكتفي ببث رسالتو دكف انتظار حدكث تغذية راجعة من ابؼستقبل.

از مثلب فهي أف الاتصاؿ يقتصر على كجود طرؼ كاحد فعاؿ في عملية الاتصاؿ كمشاىدة التلف -
عملية اتصاؿ مشتًكة بتُ طرفتُ ذىابا كإيابا أم مدكرة للمعلومة،   وعملية فردية ليست تشاركية، أما التواصل فه

 كالتواصل بتُ ابؼعلم كالتلميذ داخل الصف الدراسي.
فرغم كجود بعض الاختلبفات الطفيفة لكلب ابؼصطلحتُ، إلا أف الباحثتُ بهعلوف من مصطلحي الاتصاؿ 

تواصل مصطلحا كاحدا، كمهما كاف ابػلبؼ فالأىم من كل ما سبق حدكث عملية التواصل بتُ الأفراد ككذا كال
 ابؼتعلمتُ في ابؼوقف التعليمي الذم بيكنهم من تعل م اللغة كتطوير ذاتهم.  

                                                           
 .12، ص 1997بؿمود مهدلر: مدخل في تكنولوجيا الاتصاؿ الاجتماعي، ابؼكتب ابغديث، مصر، دط،   (1)
 .78عبد ابعليل مرتاض: اللغة كالتواصل، ص   (2)
 . 79:ص ابؼرجع نفسو (3)
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كبالعودة إلذ مصطلح التواصل اللفظي من الناحية الاصطلبحية بقده بأنو كل تواصل يعتمد على اللغة 
 سواء كانت منطوقة )شفوية( أك مكتوبة تستقبل من طرؼ متلقتُ توجو بؽم الرسالة.

كقد عرؼ ىذا النوع من التواصل من قبل عد ة دارستُ، فنجد بؿمد ابظاعيلي علوم يعرفو على أنو: 
ا مهارتتُ التواصل الذم يعتمد على اللغة ابؼنطوقة كفي ىذه ابغالة يشكل الاستماع كالكلبـ )ابغديث(، باعتباربن»

لغويتتُ أساسيتتُ العنصر ابؼهم في كل عملية تواصلية، بل إف بقاح التواصل أك فشلو يرتبط بددل قدرة كل من 
ابؼرسل كابؼستمع على استثماربنا على أحسن كجو، أك يعتمد على اللغة ابؼكتوبة، كفي ىذه ابغالة تشكل القراءة 

عاني كبرقيق التواصل الفعاؿ كالن اجح، كبؽذا على ابؼتكل م ابؼستمع أف كالكتابة مهارتتُ أساسيتتُ أيضا في ايصاؿ ابؼ
 .(1)«يطور ىذه ابؼهارات اللغوية الأربع قصد برستُ علبقاتو التواصلية

فالتواصل اللفظي يكوف من خلبؿ اللغة، كيقوـ على أربع مهارات لغوية ىي: الاستماع كالكلبـ في جانبو 
 ة في جانبو ابؼكتوب.ابؼنطوؽ، كعلى القراءة كالكتاب

 بتطوير ىذه ابؼهارات كالت مكن منها. ةكبقاح عملية الت واصل اللفظي مقركن
إف التواصل اللفظي، يركز على الأصوات كابؼقاطع كالكلمات كابعمل فهو يتم عبر القناة »كفي تعريف آخر 

سوف بكىذا ما بقده عن جاكصل كتابي، االسمعية كالصوتية كعليو بيكن تقسيمو إلذ تواصل لفظي )شفوم( كتو 
الذم قاـ بالت مييز بتُ اللغة ابؼنطوقة كابؼكتوبة، فابؼنطوقة بؽا مستول لغوم كىو عبارة عن نظاـ من العلبقات الدالة 
التي ىي نسق من الوحدات كنسميها كحدات ابػطاب، أما ابؼكتوبة تبقى الأداة الأكثر فعالية في ابػطاب 

 .(2)«كمنفذ إلذ ابؼتلقي مهما تباعد ابؼكاف كالزماف تومن استمراريالتواصلي كالإبلبغي كونها تض
 ىو الذم يتم عبر القناتتُ السمعية كالصوتية كيقسم  فالتواصل اللفظي من خلبؿ ىذا

لفظي منطوؽ كمكتوب، كبيثل التواصل الشفوم جوىر العملية التواصلية، أما الكتابي فهو بيثل ابعزء : إلذ
 كاني.عد الزمبالتواصل كالإبلبغ رغم ال م حفظ بها، كيضمن استمراريةة الذابؼكتوب من اللغ

 ( التواصل غير اللفظي:2
عبتَ كالتواصل ساف ليس ىو الوسيلة الوحيدة للت  كىو بيثل النمط الثاني للتواصل بعد التواصل اللفظي، فالل  

تَة غتَ لفظية تستعمل بهدؼ نقل رغم كونو الأبرز كالأكثر استعماؿ من قبل الأفراد، بل ىناؾ كسائل كطرؽ كث
 لغرض ابؼساعدة في نقلها كالتعبتَ عنها بدقة أكثر. كار ابؼختلفة، ككذا ابؼشاعر أك حتىابؼعلومات كالأف

                                                           
 . 18، ص 2003، 1تواصل الإنساني، دراسة لسانية، دار كنوز ابؼعرفة، عماف، طبؿمد ابظاعيلي علوم: ال (1)
 .49، ص 2009منقور عبد ابعليل: علم الدلالة أصوؿ كمباحث في التًاث العربي، منشورات ابراد الكتاب العرب، دمشق، دط،   (2)
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حة نها موض  لألساف ال  ك فالإشارة قد تكوف مفردة في العملية التواصلية، كلكن قد تكوف مساعدة للفظ 
 كمدققة.

لتواصل الذم يعتمد على اللغة الإشارية أك لغة الإشارات، سواء كانت فالتواصل غتَ اللفظي ىو ا»إذف 
الألواف،  ،حركات اليدين ...(، أك إشارات كرموز اصطناعية )علبمات ابؼركر –إشارات جسدية )تعبتَات الوجو 

 .(1) «الديكور ...( كابؼلصقات، الصور 
يعتمد على ابغركات كالإشارات ككذا اللفظي من خلبؿ ىذا التعريف ىو التواصل الذم  فالتواصل غتَ

 الرموز في نقل ابؼعلومات كالأفكار كتسهيل عملية التواصل بإضفاء نوع من الدقة عليها.
كل مظاىر التواصل الأخرل غتَ الكلمات، إنو التواصل الذم يستعمل فيو كل ما ىو خارج »كىو أيضا: 

ة ...، تكوف قادرة على نقل الرسالة اللغوية ابؼراد عن إطار اللغة من رموز كعلبمات كأيقونات تواصلية بـتلف
تبليغها للمستقبل، أك تساىم على الأقل في نقل تلك الرسالة كجعلها مفهومة لديو، من خلبؿ تعزيزىا كتقويتها أك 

 .(2)«تعويضها
يوظف فقط ة تقوـ بدكر أساسي في التواصل، ىذا لأف التواصل بتُ ابؼرسل كابؼرسل إليو لا إف القناة البصري  

نسقا لغويا منطوقا فحسب، بل إنو يستعمل نظاما من الإشارات كابغركات كالإبياءات التي تندرج فيما نسميو 
بؾموع الوسائل الاتصالية ابؼوجودة لدل الأشخاص الأحياء، كالتي لا تستعمل اللغة »بالتواصل غتَ اللفظي، كىو 

 .(3) «الصم كالبكم( الإنسانية أك مشتقاتها غتَ السمعية )الكتابة، لغة
ابغركات كىيئات كتوجهات ابعسم كعلى خصوصيات » كتستعمل لفظة التواصل غتَ اللفظي للدلالة على 

 .(4)«علوماتابؼغ جسدية طبيعية كاصطناعية، بل على كيفية تنظيم الأشياء كالتي بفضلها تبل  
كىيئات ككذا رموز كعلبمات  إطار اللغة من حركاتللفظي يستعمل كل ما ىو خارج عن فالتواصل غتَ ا

كأيقونات تواصلية تسهم في نقل الرسالة اللغوية كجعلها مفهومة كما تسهم في بستتُ العلبقات الإنسانية كالكشف 
في كونو بيك ننا ليس فقط من بررير الرسالة اللغوية ابؼراد »عن رضا الأفراد كانفعالاتهم، كيقاؿ عن أبنيتو أنها تتجلى 

 .(5)«تواصل معهمفهمها، كإبما في فهم أعمق بؼن ن إبلبغها كتيستَ

                                                           
 .58دراسة لسانية، ص  –بؿمد ابظاعيلي علوم: التواصل الإنساني   (1)
 .59ابؼرجع نفسو: ص    (2)
 .119، ص 1984، 1بيتَ جتَك: السيمياء، تر، أنطواف أبي زيد، منشورات عويدات، بتَكت، لبناف، ط  (3)
 .122ابؼرجع نفسو، ص   (4)
 .61، ص -دراسة لسانية –بؿمد ابظاعيلي علوم، التواصل الإنساني   (5)
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ا، كإبما في فهم إف أبنية التواصل غتَ اللفظي لا تكمن فقط في تسهيل نقل الرسائل اللغوية كتيستَ فهمه
 تواصل معهم فهما عميقا يساعد في مركر الرسالة ابؼراد تبليغها كبرقيق الفهم ابؼتبادؿ من عملية التواصل.من ن

 التعليمية:( العملية 3
يعتبر التعلم من أىم الأسس التي تقوـ عليها ابغياة، فابغياة تعل م كالتعلم حياة، ذلك لأف الإنساف خلبؿ 
حياتو من ابؼهد إلذ الل حد بواكؿ باستمرار التأقلم مع بؿيطو كحل  ابؼشاكل التي تواجهو، كبهذا فهو يتعلم في كل 

 لعيش كمواجهة الصعوبات التي تواجهو في ابغياة إلا بالتعلم الدائم.بغظة من بغظات حياتو، كالإنساف لا بيكنو ا
كبؽذا يعد  التعليم ركيزة أساسية في حقل الدراسات النفسية كالتًبوية، كونو موضوعا لطابؼا بحث فيو 

 ابؼفكركف كالدارسوف من أجل الوصوؿ إلذ معرفة أسراره كالعمل على فهمو لبياف أبنيتو في تطور الأمم.
 مفهوم التعليمية: (3-1

استعملت كلمة تعليمية للدلالة على ما يرتبط بالتعليم كذلك من خلبؿ الأنشطة التي بردث في العادة 
داخل الأقساـ أك في ابؼدارس، كتستهدؼ نقل ابؼعلومات كابؼهارات من ابؼدرس إلذ التلبميذ، لذا سنحاكؿ الوقوؼ 

 ا اللغوم كالاصطلبحي:هعلى مفهوم
 ( لغة:3-1-1

لمة التعليمية في اللغة مصدر صناعي لكلمة تعليم، كىذه الأختَة جاءت على صيغة ابؼصدر الذم كزنو ك
"تفعيل" كأصل اشتقاؽ "تعليم" من "علم" كجاء في لساف العرب: علم: من صفات الله عز  كجل  العليم كالعالد 

، قاؿ الله عز ك جل: "كىو ابػلب ؽ العليم"، كقاؿ: "عالد الغي فهو »ب كالشهادة"، كقاؿ "علب ـ الغيوب"، كالعلب ـ
 .(1)«قبل أف يكوف الله العالد بدا كاف كما يكوف قبل كونو، كبدا يكوف كبؼا يكن بعد  

 .(3)«مو العلم تعليما كعل مو إياه فتعل موعل  »، كنقوؿ: (2)«م كفقو الأمر كتعل مو كأتقنوكعل»
 .(4)«: كضع علبمة كإمارة لتدؿ على الشيء لكي ينوب عنول م ، تػ ع ل يمنا" أمع  ع لِّم ، يػ  »فمادة علم من 

 ( اصطلاحا: 3-1-2
دؼ د من الباحثتُ كالدارستُ بهتعتبر التعليمية موضوعا ىاما في العملية التعليمية، لذا تطرؽ إليها العدي

ة، بؼصطلح الأصلي  الوصوؿ إلذ مفهوـ يضبطها، كيرجع ذلك إلذ تعدد ظاىرة التًادؼ في اللغة العربية كحتى في لغة ا
                                                           

 .262، ص 10، مج2005، 4كالنشر، بتَكت، لبناف، ط ابن منظور: لساف العرب، مادة علم، دار صادر للطباعة  (1)
 .263ابؼرجع نفسو، ص   (2)
 .155، ص 4الفتَكز أبادم، بؿمد بن يعقوب: القاموس المحيط، مادة )ع. ؿ. ـ(، دار ابعيل، بتَكت لبناف، ج  (3)
 .66، ص 10-9بؿمد آيت موحي كآخركف: سلسلة علوـ التًبية، دار الكتاب الوطتٍ، العدد   (4)
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الذم يقابلو في  Didactiqueفإذا ترجم إلذ لغة أخرل نقل التًادؼ إليها: فنجد في اللغة الفرنسية مصطلح 
 (1) العربية عد ة ألفاظ، كىذا ابؼخطط يبتُ لنا أشهر ابؼصطلحات التي عر ؼ بها ىذا العلم.

 
 
 
 

 

 لتعليمية.(: مخطط يمثل أشهر مصطلحات ا01)الشكل رقم
   Didaktikosالغرب إلذ الاشتقاؽ الإغريقي  دكيرجع تأصيل ابؼصطلح ابؼتداكؿ في التدريس التعليمي عن

على معتٌ التًبية، كالتعليمية تعتٍ التدريس، أطلقها اليوناف على الشعر التعليمي الذم يتناكؿ بالشرح  فهو يدؿ  
 (2) ابؼعارؼ العلمية كالتقنية.

 التي كضعها عدد من ابؼشتغلتُ بهذا المجاؿ: كىذه بعض التعاريف
تعتٍ بالتعليمية الدراسة العلمية لطرائق التدريس كتقنياتو، كلأشكاؿ تنظيم حالات ابؼتعلم بغية الوصوؿ  -أ

إلذ برقيق الأىداؼ ابؼنشودة ... إنو بزصص يستفيد من عد ة حقوؿ معرفية مثل: )اللسانيات، علم النفس، 
)...(3). 

متعلق موضوعاتو بالتخطيط للوضعية البيداغوجية ككيفية تنفيذىا كمراقبتها كتعديلها عند ىي علم  -ب
 (4) الضركرة.

علم كأف ىناؾ فرقا عليم بىتلف عن مفهوـ الت  كفي سياؽ حديثنا عن التعليمية لابد أف نشتَ إلذ أف  مفهوـ الت  
 بتُ كلب ابؼصطلحتُ.

ي يهدؼ إلذ إثارة التعل م كبرفيزه، كتسهيل حصولو، كىو نعتٍ بو التدريس، فهو نشاط تواصل التعليم: -
عليم علم على إكسابو ابؼعرفة كابػبرة كالقيم الإنسانية كالوجدانية كمن ىنا عر ؼ الت  يعتُ ابؼت  كي م،  جهد يبدلو ابؼعل  

 .  (5)«ره فيهار ىو بدك ة كالإدراؾ كالتذكر كالتفكتَ، كيؤث  ة مهم  عملية عقلية تسهم فيو كظائف عقلي  »على أن و: 
                                                           

 .08، ص 2007، 1بشتَ ابرير: تعليمية النصوص بتُ النظرية كالتطبيقية، عالد الكتب ابغديث، الأردف، ط  (1)
 .66بؿمد آيت موحي: سلسلة علوـ التًبية، ص   (2)
 .71، 70، ص 2001، جواف 08بشتَ ابرير: في تعليمية ابػطاب العلمي، بؾلة التواصل، جامعة عنابة، العدد   (3)
 .138، ص 1996حساني: دراسات في اللسانيات التطبيقية، جامعة كىراف، ابعزائر، د.ط،  أبضد  (4)
 .17، ص 2001، 1أبضد بؿمد عبد ابػالق: مبادئ التعل م، دار ابؼعرفة ابعامعية، الاسكندرية، مصر، ط  (5)

Didactique 
 تعميمية

 تعميمات

 تيككالديدا

 عمم التعميم عمم التدريس
 التدريسية
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كنعتٍ بو التحصيل كالاكتساب أم اكتساب الفرد للمعلومات كابؼهارات التي تساعد على  م:التعلّ  -
م ىو إحراز طرائق ترضي الدكافع كبرقق الغايات، ككثتَا لا يتخذ التعل م فهم ابؼوجودات كالأشياء في بؿيطو، فالتعل  

رائق العمل قدبية غتَ صابغة للت غلب على ابؼصاعب ابعديدة شكل حل  ابؼشاكل، كإبما بودث الت علم حتُ تكوف ط
 (1) كمواجهة الظركؼ الطارئة.

 ( عناصر العملية التعليمية: 3-2
تتضمن العملية التعليمية بؾموعة من العناصر التي تقوـ فيما بينها علبقات تفاعلية بحيث تشكل في النهاية 

قيق أىداؼ ابؼنظومة التًبوية، ككذلك لتهيئة جيل متعلم يساير ركب بنات، للوصوؿ إلذ برنظاما تربوية متكامل الل  
 التطور العلمي كالثقافي قادرا على خدمة بؾتمعو، كطابؿا إلذ مستقبل زاىر بفلوء بالإبقاز كالنجاحات.

 عليمية.ية التعليمية بهب أكلا التطرؽ إلذ مفهوـ العملية التكقبل التفصيل في عناصر العمل
 التعليمية: مفهوم العملية  -
ة تهدؼ إلذ برقيق الأىداؼ البيداغوجية لعملية تعتبر العملية التعليمية بؾموع اجراءات كخطوات علمي  »

 .(2)«ةام  ، إذ ىي كسيلة تواصلية كتبليغية ىالتعليم كالتعلم
مسطرة  فالعملية التعليمية تتكوف من عناصر ثلبث، تتفاعل مع بعضها البعض كيؤثر كيتأثر كل عنصر بآخر، كىي

  برت ما يسمى بػػ: ابؼثلث الديداكتيكي، كما ىو موضح في الشكل:
 
 
 
 
 
 

 (3)(: رسم توضيحي لأقطاب المثلث الديداكتيكي02الشكل رقم )
 

                                                           
 .46، ص 2009، 1عات ابعامعية، ابعزائر، طأبضد حساني: دراسات في اللسانيات التطبيقية، حقل تعليمية اللغات، ديواف ابؼطبو   (1)
 .17أنطواف صياح: تعليمية اللغة العربية، دار النهضة العربية، بتَكت، دط، د.ت، ص   (2)
، بؾلة اللوحات  (3) حوث للب آمنة مناع: أقطاب ابؼثلث الديداكتيكي في التًاث العربي على ضوء اللسانيات ابغديثة، برديد ابؼصطلح كالتعريف بابؼفهوـ

 .106، ص 2014، 7، مج 2كالدراسات، العدد 

المعرفة )المادة التعممية(، القطب 

 القطب السيكولوجي() المتعمم القطب البيداغوجي() المعمم
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 ( المعلّم:3-2-1
إف ابؼعل م ىو ابؼشرؼ الأك ؿ على القياـ بالعملية التعليمية، بحكم كضعو ابؼتمي ز داخل القسم كونو من بيلك 

 اعتبرت فعاليتو بالدرجة الأكلذ، كمن ثمرفة، ككذا احتكاكو الدائم مع التلبميذ فهو الأكثر تأثتَا على سلوكاتهم، ابؼع
 .(1)«أف ازدىار أم بلد يتعل ق بنوعية التعليم كإبقاز ابؼعل متُ»في قولو:  Cappelle( Jكىذا ما أك ده )

ف بتًبية الت لبميذ ابؼعلم ىو الفرد ابؼكل  » ابؼعلم بقولو: Gibert de landshereشتَكيعر ؼ دم لاند 
 .(2)«في ابؼدارس

ابؼعلم ىو ابؼنظم لنشاطات الت عل م الفردم للمتعل م، : »Husen Torstenكما يعر فو تورستُ حستُ: 
 .(3)«عملو مستمر كمتناسق، فهو مكل ف بإدارة ستَ كتطور عملية التعل م، كأف يتحقق من نتائجها

قتصرا على تلقتُ ابؼعلومات كابؼعارؼ، بل إف  ابؼعلم في كثتَ من الأحياف مطالب كدكر ابؼعل م ليس م
بالت خلي عن الطريقة التلقينية في التدريس، فعليو أف يكوف منظما للوضعيات، منشطا للت لبميذ، حاثا إياىم على 

لفة للمعرفة )كتب، بؾلبت، ابؼلبحظة كالت شاكر كالت عاكف، مسهلب بؽم عملية البحث كالت قصي في ابؼصادر ابؼخت
 (4) جرائد، موسوعات، أقراص مضغوطة، انتًنت ...(.

فابؼعلم إذف موجو كمستَ  لستَكرة الت علم، كىذا يتطلب منو اكتساب كفاءات جديدة زيادة على أىليتو 
 التقليدية في البحث عن ابؼعلومات العلمية كابؼعارؼ، كتشمل ىذه الاستعدادات ما يلي:

خصصا كعلى دراية تام ة لكل ما يتعل ق بالتدريس من مفاىيم كنظريات، كأف يتمت ع أف يكوف مت» -
كمن الضركرم أف يكوف قادرا على توفتَ ابعو  –بشخصية قيادية تعينو على إدارة الصف الدراسي بشكل فعاؿ 

لديو القدرة على  ابؼلبئم للطلبب، كلديو القدرة على الاستماع إليهم، كإدراؾ الفركؽ بينهم، كما بهب أف يكوف
 .الكفء ، كغتَىا من الشركط الواجب توفرىا في ابؼعلم(5) ...«مناقشتهم كمشاكرتهم كعدـ فرض رأيو عليهم 

كما بودث في ميداف رياضي -من خلبؿ ما تقدـ نستنتج أف ابؼعلم في العملية التعليمية بدثابة مدرب  -
 بىتًع مشاكل كبرديات، يقتًح ألغاز أك مشاريع. يدعم التعليم، ينظم كضعيات معق دة، –أك في كرشة فنية 

 
                                                           

(1)   Capelle (j) : l’école de demain reste à faire, p-u, f-paris, 1996, p164.   
 .45، 44، ص 2007ناصر الدين زيداف: سيكولوجية ابؼدارس )دراسة كصفية برليلية(، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، ابعزائر، د.ط،  (2)
 .45-44ابؼرجع نفسو: ص   (3)
تًبية، صبرينة حديداف كشريفة معدف: مدخل إلذ ابؼقاربة بالكفاءات في ظل الإصلبح التًبوم ابعديد في ابعزائر، ملتقى التكوين بالكفاءات في ال  (4)

 .204جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، ابعزائر، ص 
 .107ينظر: آمنة مناع: أقطاب ابؼثلث الديداكتيكي، ص   (5)
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 ( المتعلم )التلميذ(: 3-2-2
ة التعليمية تولر عناية  عمليال»يعد  ابؼتعل م مصور العملية التعليمية الذم توجو إليو عملية التعليم، لذلك فإف 

ؼ التعليم ابؼراد برقيقها، كبرل لو، فتنظر إليو من خلبؿ خصائصو ابؼعرفية كالوجدانية كالفردية في برديد أىدا
فضلب عن مراعاة ىذه ابػصائص في بناء المحتويات التعليمية، كتأليف الكتب كاختيار الوسائل التعليمية كطرائق 

 .(1)«التعليم
 .(2)كما يعر ؼ أيضا بأن و: "ابؼزاكؿ للتعليم الابتدائي، أك الإعدادم أك الثانوم"

عليمية أف يضطلع بجملة من ابؼهاـ، لإنهاء الكفاءات ابؼرصودة كمن ىذا كينتظر من ابؼتعل م في العملية الت  
 (3) ىذه ابؼهاـ ما يلي:

 ابقاز مهمات معقدة لغرض بؿدد بوضوح. -
ابزاذ قرارات فيما يتعلق بطريقة عملة لتأدية ابؼهمة، أك النشاط، أك ابؼشركع، كحل ابؼشكلبت التي  -
 تضمنها.
 الرجوع إلذ عدد معتبر من ابؼوارد. -
 ابعة عدد كبتَ من ابؼعلومات.مع -
 التفاعل مع متكلمتُ آخرين. -
 التفكتَ في العمليات كابؼوارد التي جن دىا. -
 تبليغ ابؼعارؼ كتقابظها مع الآخرين. -
 تو(.اابؼشاركة في تقويم إنتاجو )كفاء -
بؼسابنة مع كعليو بيكن القوؿ أف ابؼتعل م في العملية التعليمية، أصبح لديو أدكارا جديدة تعطيو ابغق في ا -

كما ابؼعلم إلا  .ابؼعلم لاكتساب معارفو، في إطار علبقة أفقية متفاعلة، بحيث يبحث كبولل، كيستعمل ابؼعلومات 
 موجو كمستَ  لستَكرة الت علم.

 
 

                                                           
 .288، ص 1998، 2سيد ابراىيم ابعيار: دراسات في تاريخ الفكر التًبوم، دار غريبي للنشر، القاىرة، مصر، ط  (1)
 .7، ص 1984، 1بؿمد برغوتي: دراسة الوضع ابؼدرسي لطلبب الثانوية، دراسات معمقة في علم الاجتماع، جامعة قسنطينة، دط، ج  (2)
 .10، ص 2003الفعل التعليمي التعلمي، ابعزائر،  ينظر: كزارة التًبية الوطنية،  (3)

 .91، ص 2006، 1رزؽ فايز بطانية: ابؼناىج التًبوية، جدار للكتاب العابؼي، الأردف، ط -
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 ( المعرفة )المحتوى التعليمي(: 3-2-3
عل مية، ابؼعدة مسبقا في ابؼقر رات نعتٍ بها بصلة ابؼعارؼ كابؼوارد الدراسية ابؼستهدفة من العملية التعليمية الت

كالبرامج التعليمية عبر الأطوار ابؼختلفة، كما تشتمل عليو من مهارات، كخبرات كالابذاىات التي يقع عليها 
، كالتي تهدؼ إلذ برقيق النمو الش امل للمتعل م.  (1) الاختيار، كالتي يتم تنظيمها على بكو معتُ 

وعة من ابؼكونات ابؼهمة، كىي ابؼكونات ابؼهاراتية، ابؼكونات الوجدانية، كيتكوف المحتول التعليمي من بؾم
 ابؼكونات ابؼعرفية.

: تشمل ابغقائق كابؼفاىيم كالتعميمات كالنظريات التي تدخل في بناء ىرمي من المكونات المعرفية -
 (2) البسيط إلذ ابؼعقد.

علمي إلذ درجة من الاتقاف، تستَ يقصد بها الوصوؿ بالفعل التعليمي الت  المكونات المهاراتية:  -
 (3) لصاحبو أداءه في أقل كقت بفكن.

ىي مكونات تتصل بالإحساس كابؼشاعر كالانفعاؿ، كتشمل العناصر الثلبثة  المكونات الوجدانية: -
 (4) التالية: الابذاه، ابؼيل، التقدير، ىذا كيستند اختيار المحتول التعليمي إلذ عدة معايتَ نذكر منها:

 ط المحتول بالأىداؼ.ارتبا -
 صدؽ المحتول كأبنيتو. -
 ملبئمة المحتول التعليمي بغاجات ابؼتعل متُ كميوبؽم كقدراتهم. -
 مراعاة الفركؽ الفردية بتُ ابؼتعلمتُ مسايرة الواقع الثقافي كالاجتماعي للمتعلمتُ. -
 التوازف بتُ الشموؿ كعمق المحتول. -
تعلم تُ، في التكيف مع معطيات حياتو ابغاضرة ابؼنفعة: حيث تكمن أبنيتو في مدل منفعتو للم -

 كابؼستقبلية.
 
 
 

                                                           
 .72، ص 2003، 1بؿمد الدريج: برليل العملية التعليمية الت علمية، دار ابؽدل للنشر كالتوزيع، ابعزائر، ط  (1)
 73ينظر: ابؼرجع نفسو، ص   (2)
 .73ينظر: ابؼرجع نفسو، ص   (3)
 .102ينظر: رزؽ فايز بطانية، ابؼناىج التًبوية، ص   (4)
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 ( العلاقة بين عناصر العملية التعليمية التّعلمية: 3-3
 ( العلاقة بين المتعلم والمعلم )العلاقة التربوية(: 3-3-1

مذتو إف معرفة ابؼعلم ابؼبادئ الأساسية لعلم النفس التًبوم كالبيداغوجي، خاصة ما تعلق بخصائص تلب
 (1) الن فسية، كقدراتهم العقلية، كرغباتهم، كحاجاتهم، كالبيئة التي يعيشوف فيها، كظركؼ حياتهم يؤدم إلذ:

 برستُ كفايتو الانتاجية. -
 الاستغلبؿ الأمثل لنشاط ابؼتعل م كفاعليتو، باعتباره قطبا فاعلب في أم موقف تعليمي تعلمي. -
 على ابؼعلم إبهابا، كمن تم  كاف الت فاعل الإبهابي مع الت لبميذ من برستُ سلوؾ ابؼتعل م، ليكوف لو مردكد كبتَ -

 الأمور التي برف زىم على الإصغاء الواعي، كالاستجابة ابؼوفقة.
 ( العلاقة بين المعلم والمعرفة )العلاقة الاستيمولوجية(: 3-3-2

، كيفية بنائها، صح تها، علبقة تنقيب كتقص عن مفاىيمها، خصائصها»إف علبقة ابؼعل م بابؼعرفة ىي  
صلتها بابؼناىج، مدل ملبءمتها لقدرات ككذا استعدادات ابؼتعلمتُ العقلية كابؼعرفية، ثم البحث عن آليات تكيفها 

، كلا (2) «لتكوف في مستول ابؼتعلمتُ، مثتَة لاىتماماتهم، مشب عة بغاجاتهم ابؼعرفية كالوجدانية، كابغس حركية
ا ذكر، بل تتعداىا إلذ الاجتهاد كالسعي لإبهاد أحسن الوسائل كالطرؽ لتفعيلها تقتصر ىذه العلبقة على م

كتربصتها إلذ قدرات ككفاءات لدل ابؼتعلمتُ، لأف غاية التعليم كالتعلم ىي أف بقعل ابؼعارؼ النظرية سلوكات 
 (3) .عملية، تتجلى في مواقف ابؼتعلمتُ في ابغياة العملية ابغقيقية بصورة إبهابية كمتلبئمة

 ( علاقة المتعلم بالمعرفة )العلاقة المعرفية(: 3-3-3
علبقة تكوين كبناء، إذ يشارؾ ابؼتعلم في بناء معارفو بنفسو لاكتساب »إف علبقة ابؼتعلم بابؼعرفة ىي 

 . (4)«ابؼهارات كالقدرات، كابؼعارؼ ابؼختلفة لإشباع حاجاتو، كميولو كعواطفو، بدؿ تصحيح تصوراتو ابػاطئة
في الأختَ إلذ أف التعليم يشكل أبنية كبتَة في حياة الفرد كالمجتمع، فهو اللبنة الأساسية التي من  بللص

الشديد على بقاح  مخلببؽا نضمن مستقبلب زاىر كمتمي زا، بؽذا نلحظ  اىتماما كبتَا في بصيع الدكؿ كحرصه
ئمة فيما بتُ ىذه العناصر، من أجل الوصوؿ ستَكرة العملية التعليمية، من خلبؿ عناصرىا الفعالة كالعلبقات القا

                                                           
 .127، ص 2012ينظر: بؿمد الصالح حثركبي: الدليل البيداغوجي بؼرحلة التعليم الابتدائي، دار ابؽدل للنشر كالتوزيع، ابعزائر، د.ط،   (1)
 .98ية، ص ينظر: رزؽ فايز بطانية، ابؼناىج التًبو   (2)
 .99ص  ينظر: ابؼرجع نفسو،  (3)
 .125بؿمد الصالح حثركبي: الدليل البيداغوجي بؼرحلة التعليم الابتدائي، ص   (4)
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إلذ برقيق أىداؼ ابؼنظومة التًبوية، كتهيئة جيل متعلم يساير ركب التطور العلمي، قادر على خدمة نفسو 
 تقبل مكلل بالنجاحات كالإبقازات.كبؾتمعو، كطابؿا بؼس

 خلاصة:
 الأفراد بموذج مصغر لعالد أكبر، لذلك بعد تتبعنا بؼا تم التطرؽ إليو في ابؼدخل بللص إلذ أف التواصل بتُ

 نساني.صب  الدارسوف جل  اىتماماتهم من أجل ابهاد كسائل لغوية تسهل عملية التواصل الإ
كحتى يتم ذلك، اعتتٌ ىؤلاء أكثر بأشكالو التي صن فت في أنواع كأكلوا بؽا عناية كبتَة من بينها التواصل 

كيقابلو التواصل غتَ اللفظي الذم يعتمد على اللغة الإشارية ، أـ مكتوبةاللفظي، الذم قوامو اللغة منطوقة كانت 
أك لغة الإشارات، بؼا بؽما من دكر ىاـ كفعاؿ في ايصاؿ ابؼعاني كبرقيق التواصل الن اجح في بـتلف بؾالات ابغياة، 

تسهم  في بقاح ستَكرة حيث ارتبط ىذاف النمطاف ارتباطا كثيقا بالعملية التعليمية لكوف التواصل لبنة أساسية 
 عملية التعليم كالت علم.

 
 
  



 

 

 

   تمهيد:
 المبحث الأول: التّواصل اللفظي ومهاراتو

 ت واصل اللفظيأكلا: لمحة عن ال
 ثانيا: بماذج الت واصل اللفظي

 ثالثا: الوظائف اللغوية في علبقتها بالعناصر التواصلية.
 رابعا: أشكاؿ التواصل اللفظي كمهاراتو.

 المبحث الثاني: التواصل غير اللفظي
 أكلا: نبذة عن التواصل غتَ اللفظي
 ثانيا: كظائف التواصل غتَ اللفظي.

 غتَ اللفظيثالثا: أنواع التواصل 
 بالتواصل اللفظي. ابعسد لغة رابعا: علبقة

 خلاصة
 

 

 الفصل الأول
 اللفظي بين ما التّواصل خل

 اللفظي وغير
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   :تمهيد

دت منذ أف بسط الله الأرض كاستخلف عليها بتٍ البشر، جصل ظاىرة إنسانية لا غتٌ عنها، ك بيثل التوا
فكاف أك ؿ تواصل ىو ما حدث بتُ سيدنا آدـ كأمنا حواء، إذ بالت واصل ابقلت الأفكار المجهولة كتبي نت 

لببضت الأفراد كتعاكنت، كانصهرت الثقافات كتطورت ابؼعارؼ، فالت واصل ساعد على الرقي كعلى تات، ك ابغاجي
تنظيم ابغياة فيما بينهم، كلذلك فالتواصل الإنساني لد يستقر على حالة كاحدة بل مر  على حلقات زمني ة 

 طور المجتمعات كاتسع باتساعها.تمتسلسلة، كما ساير ركح كل عصر، كتطور ب
لذلك يعتبر الاتصاؿ ضركرة اجتماعية كبظة انسانية لابد منها ماداـ الإنساف يواكب ابغياة، كما أنو لا 

 يستطيع العيش في ىذا الكوف دكف أف يشكل ترابطا كتلببضا مع أبناء جلدتو.
م كعلى مر  العصور توصل الإنساف إلذ معرفة نوع آخر من التواصل يوازم أك يفوؽ الواصل اللفظي، الذ

 لا طابؼا كشفت القناع تييعتمد على الكلمات ابؼنطوقة المجهور بها، إلذ الاعتماد على الإشارات كالر موز البليغة، ال
اصل يطلق عليو التواصل غتَ و الذم بوجب ابغقيقة كراء الكلمات ابؼصطنعة ابؼتكل فة، إف ىذا النمط من الت

ركية التي غالبا ما تعزؼ على أكتار ابعسد ليصدر نغمات بؽا اللغة ابغ كاللفظي الذم يركز على اللغة الصامتة أ
 معاني كدلالات.
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 المبحث الأول: التّواصل اللفظي ومهاراتو 
يعد التواصل اللفظي من أكثر أشكاؿ التواصل شيوعا كانتشارا في الوسط التعليمي، إذ يعتمد في بؾملو 

في إبقاح عمليتي التعليم كالتواصل بتُ ابؼعل م كابؼتعل م، كفي التواصل على ما بيلكو ابؼعلم من مهارات لغوية تسهم 
 اللفظي يتم نقل الأفكار كالآراء كابؼفاىيم بصورة متبادلة في شكل رسائل بتُ ابؼرسل ك ابؼتلقي أك العكس.

 أولا: لمحة عن التّواصل اللفظي
الرسالة عن أكبر قدر بفكن من معتٌ  الاتصاؿ اللفظي ىو أحد مهارات الاتصاؿ لأف ابؼرسل بواكؿ إيصاؿ

لفظ ىو "بسوجات ىوائية مصدرىا في الغالب ابغنجرة التي تشكلها أعضاء كالت   .طريق التلفظ بالكلمات
، كىذا الأختَ تبرز أبنيتو في إيصاؿ ابؼعتٌ كتبادؿ الأفكار كالآراء في جوانب عدة لاسيما إف كاف في (1)الصوت"

 بية.بؾاؿ التعليم كالتً 
التواصل اللفظي بتُ ابؼرسل كابؼستقبل مباشرة، كقد تكوف الر سالة منطوقة كيستقبلها ابؼستقبل بظاعا  يقع

 كقد تكوف مكتوبة فيستقبلها ابؼستقبل قراءة.
 ػ واصل الذم يعتمد على اللغة ابؼنطوقة، كفي ىذه ابغالة يشكل الاستماع كالكلبـ )ابغديث(تإذف فهو "ال

أك فشلو يرتبط التواصل العنصر ابؼهم في كل عملية تواصلية، بل إف بقاح  ػ أساسيتتُ ػ تُباعتبارىا مهارتتُ لغويت
بددل قدرة كل من ابؼرسل كابؼستمع على استثماربنا على أحسن كجو، أك يعتمد على اللغة ابؼكتوبة، كفي ىذه 

واصل الفعاؿ كالناجح، كبؽذا التابغالة تشكل القراءة كالكتابة مهارتتُ أساسيتتُ أيضا في إيصاؿ ابؼعاني كبرقيق 
 .(2)ر ىذه ابؼهارات اللغوية الأربع قصد برستُ علبقتو التواصلية"و على ابؼتكل م ابؼستمع أف يط

ؼ أيضا على أنو "الاتصاؿ الذم يتم عن طريق استخداـ الكلمات ابؼنطوقة، كلا شك أف ىذا الشكل يعر ك 
كىكذا بيكن القوؿ بأف النطق ىو من أكثر كسائل الاتصالر ىو من أكسع جوانب الاتصاؿ مع الآخرين، 

الاتصاؿ شيوعا، ككلما بقح الإنساف في إجادة الكلبـ كامتلبؾ زماـ الفصاحة كالبلبغة كلما كاف أقدر على التأثتَ 
 .(3)في الآخرين كتوجيههم الوجهة التي يريدىا"

موز اللفظية التي تتمثل في اللغة واصل اللفظي ذلك الاتصاؿ الذم يتم من خلبؿ استخداـ الر تكما يعد ال
سواء كانت مكتوبة أك منطوقة أك مسموعة، كيعتمد فيو بصفة أساسية على اللفظ كوسيلة لنقل ابؼعاني، إلا أف 

                                                           
 .823، ص2004بؾمع اللغة العربية: ابؼعجم الوسيط، مكتبة الشركؽ الدكلية، القاىرة،   (1)
 .35ص بؿمد ابظاعيلي علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية،   (2)
 .40، ص 2012، 1رضواف بؿمود عبد الفتاح: الاتصاؿ اللفظي كغتَ اللفظي، المجموعة العربية للتدريب كالنشر، مصر، ط  (3)
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 نوع فهناؾ اللفظ ذك ابؼعتٌ الضمتٍ كاللفظ ذك ابؼعتٌ الصريح، كالأمر متوقف علىتاللفظ ذاتو بىضع إلذ التعدد كال
وز كمعانيها كما يقصدىا ابؼرسل، أم قدرة ابؼرسل على بناء الرسالة الاتصالية م دلالات الرمقدرة الإنساف على فه

 من حيث الألفاظ بكيفية بسكن من نقل ابؼضموف إلذ ابؼستقبل كإيصالو على النحو ابؼراد تبليغو.
كقد ، (1)نقلها للغتَفالكلمة بؽا أثر بالغ في نقل الرسالة لأف اللغة ىي التي برمل الأفكار كبرافظ عليها كت

عبر عن ىذا ابؼعتٌ "كندياؾ" بقولو: "بكن لا نفكر بصورة حسنة أك سيئة إلا لأف لغتنا مصنوعة صناعة حسنة أك 
سي ئة".

(2) 
فاللغة تلعب دكرا ىاما في الاتصاؿ اللفظي كىي التي بردد كفاءة ىذه العملية، إذ أف  اللغة ضرب من 

فق اد المجتمع طبقا بؼعايتَ كأعراؼ متنا الطريقة التي يتصرؼ أك يتواصل بها أفر السلوؾ الإنساني، الذم نعتٍ بو ى
وؾ بثلبث جوانب، جانب نفسي يتمثل في التعبتَ عن الذات الفردية، كجانب اجتماعي يز ىذا السلعليها، كيتم

ىذا السلوؾ يتمثل في اكتساب ىذا السلوؾ كبسيزه من خلبؿ ابعرعة اللغوية، كجانب نظامي يتمثل في خضوع 
مكتسب، بىضع  verbal behaviarلقواعد كأشكاؿ بؿددة، فاللغة كفقا بؽذا التحديد ىي سلوؾ لفظي 

 (3) لنظاـ ذم قواعد، بوقق كل فرد ذاتو من خلبؿ تواصلو مع غتَه من الأفراد.
وات تركيبية؛ أم أف ىناؾ أص ونيمية كمقطعية مورفيمية، كمعجميةكيتم التواصل اللغوم عبر كحدات ف

كعلى نسق من الوحدات ىي: )كحدات الصوت: ابؼخزكنات لمات يرتكز الاتصاؿ اللغوم عليها، كك كمقاطع
الصوتية، كىي الفونيم، كنسق من الوحدات الصوتية كالإعرابية أك ما يعرؼ بابؼورفيم(، كحدات ابؼقطع )كحدات 

ي نسق من الكلمات ابؼكونة ابؼعجم كىي نسق من ابؼقاطع ابؼكونة للكلمات(، كحدات التًكيب: )كى
  (4)للجملة(.

واصل على علوـ لسانية مهمة كعلم الدلالة كالسيميوطيقا كالسيميولوجيا، كلعل مرد التواصل تكيعتمد ىذا ال
ميها، يعود إلذ أنهم يستخدموف القواعد ابػاصة ببيئتهم اللغوية، الأمر الذم يتيح لبلغة إنسانية معي نة فيما بتُ متك

 .(5)إرساؿ كاستقباؿ كبرليل ابؼراسلبت اللغوية كىو ما بودث فيما نسم يو بشكل التواصل الكلبمي"بؽم سهولة 

                                                           
يستتَ في عوين بؿمد ابؽادم: أبماط الاتصاؿ الصفي اللفظي لدل معلمي الت عليم الابتدائي، دراسة ميدانية لعي نة مدارس بولاية كرقلة، مذكرة ماج  (1)

 .47، ص 2009علم الن فس التًبوم، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 
 .47، نقلب عن ابؼرجع نفسو، ص 345بوقلي بصاؿ الدين حسن: قضايا فلسفية، ص   (2)
، 43ة، جامعة بغداد، عنادرة بصيل بضد: مهارات التواصل الاجتماعي عند ابؼرشدين التًبويتُ، بؾلة كلية التًبية الأساسية للعلوـ التًبوية كالإنساني   (3)

 .1087، ص 2019نيساف، 
 .47عوين بؿمد ابؽادم: أبماط الاتصاؿ الصفي اللفظي لدل معلمي الت عليم الابتدائي، ص    (4)
 .16، 15، ص 1986، 6عادؿ فاخورم: السيمياء عند بتَس، بؾلة الدراسات العربية، ع  (5)
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التواصل اللفظي ىو عملية يتم فيها تبادؿ اللغة ابؼنطوقة بتُ أطراؼ الاتصاؿ للوصوؿ  فخلبصة القوؿ أ
خاصة في المجاؿ البيداغوجي الذم  عبتَ عنو بالألفاظ، كيتجسدتإلذ فهم مشتًؾ لفهم ابؼعتٌ ابؼقصود كالذم يتم ال

نة للعلبقات ابؼوجودة و  كاف بؿط اىتماـ الباحثتُ لكوف السلوكات اللغوية قادرة على بسثيل بؾموع السلوكات ابؼك
    بتُ ابؼدرس كالتلبميذ.

 ثانيا: نماذج التّواصل اللفظي
علبقات الاجتماعية، كلكنها إف علبقات الاتصاؿ غالبا ما تساعد على ظهور كانبثاؽ أنواع أخرل من ال

زة لأغراض التحليل، كما أف حقيقة العلبقة كالتكيف ابؼشتًؾ كفقا للظركؼ كابغقائق كالأكضاع بتُ ابؼرسل يتبقى بف
كىي جد ىامة لفهم الفركؽ بتُ النماذج كالنظريات ابػاصة ، ة عند تشكيل رأينا في الاتصاؿكابؼرسل إليو تعد ىام  

 .بالاتصاؿ
 في ذكر ىذه النماذج كما جاءت بو، لابد أكلا من تقديم مفهوـ عاـ للنموذج.كقبل البدء 

 مفهوم النموذج: 
و: "بناء من الرموز كالقوانتُ العامة التي يفتًض أف بسثل بؾموعة من النقاط ذات نالنموذج على أ ؼيعر  

 .(1)الصلة ببناء قائم أك بعملية ما"
ة مثل ظاىرة التواصل، فبفضل ىذه نحابها لفهم ظاىرة معيفالنموذج عبارة عن رموز كقوانتُ كضعها أص

النماذج، بسكن من فهم العناصر الأساسية في تركيب العملية الاتصالية، كفيما يلي تفصيل في أىم النماذج التي 
 اعتمدت في التواصل.

 الخطية أحاديةّ الاتجاه: لنماذجا -أ
م يكوف التًكيز فيها على ابؼرسل في تبليغ الرسالة كىو كيقصد بها تلك النماذج التي تستَ في ابذاه كاحد؛ أ

 أسهل النماذج كأكضحها.
 نموذج أرسطو: )النموذج الكلاسيكي(-1

يصعب برديد متى ككيف أصبح علم الاتصاؿ عنصرا ىاما في حياة الإنساف، حيث أف بعض ابؼؤرختُ 
ظهر قبل القرف ابػامس قبل ابؼيلبد في   .انيةتصاؿ، كبدكره في الشؤكف الإنسيقولوف بأف ىناؾ اىتماما كاضحا بالا

                                                           
، 1999تصاؿ كتكنولوجيا التعليم، مكتبة كلية الآداب، جامعة بمار، عماف، صنعاء، ربحي مصطفى علياف، بؿمد عبد الدبس: كسائل الا  (1)

 .146ص
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كتابات البابليتُ كابؼصريتُ القدماء، كفي إلياذة ىومتَكس كغتَىا، كمنو كاف طبيعيا أف نرل الأدياف منذ العصور 
 (1) كمفعوبؽا. ةالقدبية تدعم أبنية الكلم

ف الذم عاش فيما بتُ ( قبل ابؼيلبد، كمعلمو أفلبطو 322-385عامي ) ما بتُيعد أرسطو الذم عاش في
قبل ابؼيلبد، مؤسسي الدراسات القدبية لفن الاتصاؿ كقد توصل كل كاحد منهما إلذ أف ( 327_347)

الاتصاؿ فن أك صناعة بيكن تعليمها بالتمرين، كأنو علم قائم بذاتو، كما ذكر ذلك أرسطو في افتتاحية علم 
بارات كيتمسكوف بها بطريقة عشوائية، أك من خلبؿ بواكلوف مناقشة ع_ إلذ حد ما_البلبغة: "إف كل الناس 

مة، فمن ابؼمكن التمرين أك العادات ابؼكتسبة، كبدا أف الطريقتتُ بؿتملتاف، فإف ابؼوضوع بيكن معابعتو بطريقة منظ  
أف نبحث عن الأسباب التي بذعل بعض ابػطباء، ينجحوف بالتمرين بينما ينجح الآخركف تلقائيا، كلا أحد 

 .(2)ف ينكر مثل ىذا البحث عمل علمي"يستطيع أ
و عملية بذرم بتُ ابػطيب أك ابؼتحدث الذم يبتكر حجة يقدمها في كقد كصف أرسطو الاتصاؿ بأن  

كيشجع أفراد ابعمهور على شكل قوؿ للسامعتُ كابعمهور، كىدؼ ابؼتحدث أف يعكس صورة ابهابية عن نفسو 
تو كاضحة اذ القرارات، فابؼتحدث عليو ألا يكتفي بأف تكوف حج  : "كجد الاتصاؿ ليؤثر في ابزاستقباؿ الرسالة

 العقلي كجديرة بأف تصدؽ فحسب، بل عليو أف يبرز شخصيتو الصحيحة كيضع مستمعيو في الإطار
 . (3)الصحيح"

  كىذا ابؼخطط ىو بموذج التواصل عند أرسطو كىو على الشكل التالر:
 
 
 

 (4)صال عند أرسطو(: مخطط يوضح عملية الات03الشكل رقم )
 

                                                           
 .39، ص 1999بؿمد صبرم فؤاد النمر: أساليب الاتصاؿ الاجتماعي، ابؼكتب العلمي للنشر كالتوزيع، الاسكندرية،   (1)
 .40ابؼرجع نفسو: ص( 2)
 .40ابؼرجع نفسو :ص ( 3)
 .40ابؼرجع نفسو: ص  (4)

 ابؼستمع أك ابؼستمعوف الكلبـ القضية ابؼتحدث
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كيتضح من خلبؿ ىذا النموذج أف الاتصاؿ عملية أحادية الابذاه، كليست تفاعلية، كأف عملية الاتصاؿ 
تعتمد على قدرة ابؼرسل على توضيح مغزل الرسالة ابؼوجهة للمستقبل، لكن ىذا الأختَ )ابؼستقبل( في ىذا 

 لا نعرؼ كيفية استقبابؽا.النموذج لا يقوـ بدكر مهم في استقباؿ الرسالة، فنحن 
قق ىدفو مع بوفالاتصاؿ إذف بالنسبة لأرسطو ىو نشاط شفهي، بواكؿ فيو ابؼتحدث أف يقنع غتَه كأف 

  .(1)مستمع، عن طريق صياغة قوية ماىرة للحجج التي يعرفها
سلوؾ خلبؿ الفتًة نفسها بصع "أفلبطوف" ما اعتقد أنو ضركرم لدراسة البلبغة، ليساىم بشرح أكسع لل

البشرم، كبؾاؿ ىذه الدراسة يشمل دراسة طبيعة الكلمات، كطبيعة الناس كطرؽ بؾابهتهم للحياة كدراسة طبيعة 
 س.ناللطرؽ التي تؤثر على ال التنظيم

كىكذا فعلى الرغم من أف الدراسات الأكلذ في الاتصاؿ ركزت على ابغديث السياسي، فإنها عرفت كنظاـ  
 (2) ناع، ككاف لابد من تطوير نظرية أكسع كأكثر شمولا.يساعد على فهم كيفية الإق

من خلبؿ بموذج أرسطو نفهم أف ابػطابة كانت الوسيلة الأساسية للبتصاؿ في ابؼدف الإغريقية، فقد كاف 
الإقناع الشفهي ىو أقرب الشبو إلذ الاتصاؿ الذم نعرفو الآف، غتَ أف ىذا النموذج يفتقد إلذ عناصر ىامة  

 ع الصدل، حيث لد تكن ىذه العناصر معركفة آنذاؾ.كالوسيلة كرج
 )النموذج السلوكي(: ( Harold lasswellـ 1977)نموذج ىارولد لازويل  -2

كضعو المحلل النفسي ىاركلد لاسويل، كصاغو في شكل أسئلة ىي: من ؟ )ابؼرسل(، يقوؿ ماذا؟ )الرسالة(، 
كيرتكز ىذا النموذج على بطسة عناصر: القناة، ابؼتلقي، الأثر، أية كسيلة؟ )الوسيط(، بؼن؟ )ابؼتلقي(، كلأم تأثتَ؟ 

ابؼرسل، الرسالة، كبيكن إدراج ىذا النموذج ضمن ابؼنظور السلوكي الذم انتشر كثتَا في الولايات ابؼتحدة الأمريكية 
أثتَية؛ أم الت أثتَ على كيقوـ على ثنائية ابؼثتَ كالاستجابة كيتمظهر ىذا ابؼنظور عندما يركز لازكيل على الوظيفة الت  

ابؼرسل إليو من أجل تغيتَ سلوكو إبهابا كسلبا، فحينما يريد ابؼرسل إرساؿ رسالة معي نة قصد التأثتَ في الغتَ، فإنو 
يوجهها إلذ جهاز الإرساؿ )ابغباؿ الصوتية، ابؽاتف، اليدين ... الخ(، الذم يعابعها بواسطة رموز ملبئمة 

فق عليها( بحيث ينتج إشارة قابلة للئرساؿ عبر قناة )بظعية، بصرية، أك بظعية بصرية( )الكلمات أك ابغركات ابؼت  
الإشارة كيفك رموزىا بطريقة تبلغ الرسالة غايتها بتأثتَ بؿسوس كبتَ أك صغتَ حسب درجة فهم  ابؼستقبل يستقبل

آلية بردث عندما تنتقل إطاره ابؼرجعي، فالاتصاؿ بهذا الشكل ىو عملية  كحسب الرسالة من طرؼ ابؼستقبل

                                                           
 .40بؿمد صبرم فؤاد النمر: أساليب الاتصاؿ الاجتماعي، ص (1)
 .41ابؼرجع نفسو:(2)
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فكرة من إنساف إلذ إنساف آخر، فالإنساف ابؼرسل بووؿ الصور الذىنية من أفكار بؾردة إلذ رموز كأشكاؿ إلذ 
صورة ذىنية يقوـ العقل بتًبصتها، فإذا كافقت ىذه ابؼعلومات ابؼرسلة خبرة ابؼتلقي تم الاتصاؿ، كمن سلبيات ىذا 

في استهلبكو، كمنظور سلطوم في استعماؿ كسائل الت أثتَ على ابؼتلقي الذم يكوف النظاـ أنو بهعل ابؼتقبل سلبيا 
     (1) في صالح ابؼرسل.

كأبسط مثاؿ على ذلك: بيكن أف نقوؿ أف ابؼدرس ىو ابؼرسل ابؼسؤكؿ عن إرساؿ الرسالة، فيتلقاىا التلميذ 
ة، كبعده الوسيط كالذم بيثلو في ىذه العملية الذم يؤدم دكر ابؼتلقي، كالرسالة ما يقولو ابؼدرس من معرفة كبذرب

القنوات اللغوية كغتَ اللغوية، في حتُ أف  الأثر ىو ابؽدؼ أك الغاية ابؼرجو برقيقها من قبل ابؼدرس من خلبؿ 
 الت أثتَ على التلميذ.

 
 
 

 (2)(: مخطط يوضح عملية الاتصال عند لازويل04الشكل رقم )
كىي:   كاىتم بعناصر الاتصاؿ ذاتها بلو بألفي عاـ، على الر سالة اللفظيةرك ز لازكيل كما فعل أرسطو من ق

ابؼتحدث، الرسالة، كابؼستقبلوف، غتَ أنو استخدـ مصطلحات أخرل، ككلببنا عد  الاتصاؿ عملية ذات ابذاه 
 (3) ا.يبثهكاحد يؤثر فيها الفرد على غتَه عن طريق الرسائل التي 

ويل اىتم بتأثتَ العملية الاتصالية على ابؼستقبل، كالإجابة على سأف لا ضحمن استقرائنا بؽذا ابؼخطط يت  ك 
عرؼ على المحددات الأساسية التتصاؿ تتيح للقائم بالا ، إذالأسئلة ابؼطركحة كالتي بسثل عناصر عملية الاتصاؿ

أحادم الابذاه،  لعملية الاتصاؿ، لكن ىذا النموذج استبعد عنصرا أساسيا كىو رجع الصدل إذ أف  الاتصاؿ ىنا
 كابؼناخ الاجتماعي الذم تم فيو الاتصاؿ يفتًض أف الرسائل الاتصالية دائما بؽا تأثتَ.

 نموذج شانون وويفر: -3

بعد عاـ من ظهور طريقة "لاسويل" نشر "كلود شانوف" نتائج البحث الذم أجراه لشركة "بل" للهاتف 
 ككيفر shannonىذه النتائج ىي أساس بموذج "شانوف  لدراسة ابؼشكلبت ابؽندسية لإرساؿ الإشارات، ككانت

                                                           
 .52عوين بؿمد ابؽادم: أبماط الاتصاؿ الصفي اللفظي لدل معلمي التعليم الابتدائي، ص (1)
 .42بؿمد صبرم فؤاد النمر: أساليب الاتصاؿ الاجتماعي، ص   (2)
 .42، ص ابؼرجع نفسو  (3)

ماذا  من ابؼتكلم
 الرسالة

القناة 
 الوسيلة

من ابعمهور أك 
 ابؼستمعوف

 الأثػػػػػر
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weaver" للبتصاؿ، ففي كتابهما "النظرية الرياضية للبتصاؿthe mathematical theory of 
communication ،"سوؼ يستعمل مصطلح الاتصاؿ »طبيعة عملية الاتصاؿ بقوبؽما:  فيصف ابؼؤلفا

ن أف يؤثر بها عقل على آخر، كىذا بالطبع لا يشمل الكلبـ ىنا بصورة كاسعة ليشمل بصيع الطرائق التي بيك
ابؼكتوب كابؼنطوؽ فحسب لكنو يشمل أيضا ابؼوسيقى كالفنوف التصويرية كابؼسرح كالباليو، كيشمل في ابغقيقة كل 

 .(1)«السلوؾ

 الإشارة ابؼستقبلة                      الإشارة                                       

 

 الرسالة                                                                        الرسالة            

  

 .(2)(: مخطط يوضح عناصر العملية التواصلية عند شانون وويفر05الشكل رقم )

عملية نها خطية أم تستَ في ابذاه كاحد كحدد ثلبث خطوات لستَ أية الاتصاؿ بيصف ىذا النموذج عمل
بإنتاج رسالة أك سلسلة رسائل  ف مصدر ابؼعلومات يقوـأها، حيث ه لعملية التشويش الذم يعيقالاتصاؿ، كما نو  

اتصالية بروؿ بواسطة إشارات إلكتًكنية إلذ جهات البث أك الإرساؿ، كالاستقباؿ بووبؽا إلذ رسالة اتصالية، ثم 
 .تتعرض للتشويش

ضا يت الكلبمية كإبما شملت أ، ليس فقط القنوا"لاسويل"نظرية مثل  "كيفر"كشملت نظرية شانوف ك 
 .(3)الإشارات ككضع ابعسم، كأشكالا أخرل من السلوؾ غتَ اللفظي

لأم تشويش يتداخل مع إرساؿ  ـ"كيفر"ك "نوفاش" ـن ذم أدخلو كل مالػ كيرمز مصطلح )ضوضاء( 
أك الضباب الكثيف، أك صفحات ابعريدة ابؼبتلة الإشارة من مصدرىا إلذ ىدفها، كالتشويش في جهاز الراديو، 

ىا كسيلة للتغلب على ابؼشكلبت التي بىلقها الصوت كيقوـ اأيضا فكرة قناة التصحيح كاعتبر  اغتَ الواضحة، كطور 

                                                           
 .43م فؤاد النمر: أساليب الاتصاؿ الاجتماعي، صبؿمد صبر   (1)
 .43ابؼرجع نفسو: ص  (2)
 45ابؼرجع نفسو:ص.(3) 

مصدر 
 ابؼعلومات

 ابؽدؼ ابؼستقبل القناة ابؼرسل

 مصدر الضوضاء
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بتشغيل قناة التصحيح مراقب يقارف بتُ الإشارة الأساسية التي أرسلت بتلك التي تم استلبمها، كعندما بزتلف 
 .(1)رسل إشارات إضافية لتصحيح ابػطأالإشارتاف ت

رغم الأبنية الكبتَة التي حظي بها ىذا النموذج، كبؿاكلتو الإفادة من النظريات الرياضية كابؽندسية كالفزيائية 
كالذم يعتمد أساسا على ابعوانب الفنية للبتصاؿ. إلا أنو ينظر إلذ الاتصاؿ على أنو خطي بيشي في ابذاه كاحد 

لوؿ الرسالة أم اىتماـ كلد يلتفت إلذ ابؼتخاطبتُ أنفسهم دم رة دائرية، كلد يعليف عملية الاتصاؿ عم يشتَ إلذ أكلا
 .)ابؼرسل/ابؼستقبل(

 مستقبل                                                                                    مرسل 

 .(2)(: مخطط يوضح نموذج  شانون للاتصال06الشكل رقم )

 نموذج فينر:  -4

قاـ فينر بتعديل ىذا النموذج ابػطي لشانوف بإضافة عناصر الضبط: التغذية العكسية، التي  هانفسفي الفتًة 
ىي ارتداد ابؼعلومات عن الرسالة كتعتبر رسالة جديدة معاكسة للؤكلذ كقد أعطى في ىذا النموذج من كجهة نظر 

ملية التعديل في متابعة عملية ما، فإصدار رسالة تنتج ردكد فعل ابؼستقبل التي ابؼعرفة الأبنية لتأثتَ ابؼعلومات كلع
 (3) تعمل أثارىا العائدة على التأثتَ في ابؼستقبل الذم يعدؿ رسالتو انطلبقا من تلك ابؼعلومات ابؼرتدة.

 

 

 التغذية العكسية                                                       مرسل/مستقبل         

  .(4)(: مخطط يوضح مكونات عملية الاتصال عند فينر07الشكل رقم )   

                                                           
 .12رزيق: بؿاضرات في مقايس الاتصاؿ السنة الثالثة تسويق ابػدمات، ص (1) 

 12ابؼرجع نفسو: ص  (2)
 .19،18، ص2004ة العامة، ابعزائر، ناصر دادم عدكاف: الاتصاؿ كدكره في كفاءة ابؼؤسسة الاقتصادية، دار المحمدي (3)
 .18،19ابؼرجع نفسو:  (4)

 حل الرمز ترميز  رسالة 

 حل الرمز التًميز رسالة
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تم من من خلبؿ التغدية تعبارة عن عملية دائرية  "فينر"ف التواصل عند أكابؼلبحظ على ىذا النموذج 
فعالا في تطوير  التي تساعد ابؼرسل على معرفة مابرقق من رسالتو، ككاف بؽذا دكراRétroaction  ةعالراج

 التبادلر )التأثتَ كالثأثر(.التفاعل  مفهوـ 

  Interactive(dual)model النماذج التفاعلية ثنائية الاتجاه:-ب

 ،أنو لا يعكس  العملية  الاتصالية بدقةإلا  وذج ذك الابذاه الواحد لتفستَ عملية الاتصاؿ سهل الفهممالن
ل ر نيسهل علينا أف إذ )من ابؼرسل إلذ ابؼستقبل(؛   بذاه كاحداتَ في ف الاتصاؿ يسأفمن ناحية لا بيكن القوؿ ب
 تستَ في ابذاىتُ.  ـ موعة صغتَة من الناسبؾخاصة في الاتصاؿ بتُ شخصتُ أك  ـ أف معظم حالات الاتصاؿ

أما في ىذا النموذج )ثنائي الابذاه( يقوـ كل بتُ الطرفتُ )الشخص أ كالشخص ب( بالإرساؿ كالاستقباؿ  
 .(1)لرسائلل

 :كيوجد العديد من بماذج الاتصاؿ ثنائية الابذاه نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصر

أحد ركاد الاتصاؿ ابعماىتَم إذ اعتبره البعض الأب  "راـشكلبور ": يعد "رامشولبور "نموذج  -1
 .(2)ماىتَمالاتصاؿ ابع ثتَأشهر أعمالو دراسة عمليات كتأ ابؼؤسس في ميداف دراسة الاتصاؿ كمن

فيو عدة بماذج إضافية عن  ـقد "كيف يعمل الاتصاؿ  :"ـ عنوانو1954موضوعا عاـ  "شراـ"كقد نشر 
 ( كىو تطوير لنموذج "شانوف ككيفر".08ديناميكية عملية الاتصاؿ. كأكؿ ىذه النماذج )الشكل 

 

 مجال الخبرة          

 

 

 لمرسل والمستقبليوضح العلاقة بين ا :(08الشكل رقم )

                                                           
 .75نوفية، كلية التًبية النوعية، قسم العلوـ الاجتماعية كالاعلبـ، د.ت، صابؼينظر: ىشاـ رشدم ختَ الله، بؿاضرات في نظريات الاعلبـ، جامعة (1)

 .77ابؼرجع نفسو: ص (2) 

وزللرم مفسر محول الرموز المصدر الإشارة  
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 ،الاقتصادية ،لد يأخذ بعتُ الاعتبار العديد من ابؼتغتَات الاجتماعية "راـش"في ىذا النموذج الذم صممو 
 .التي تؤثر في عملية الاتصاؿ ابعماىتَم ةكالتكنولوجي الثقافية

اكمة عند ابؼرسل النموذج أف الدكائر الكبتَة ىي الإطار الدلالر أك التجربة ابؼتً  افي ىذ "شراـ"كيوضح  
بسثل ابػبرة ابؼشتًكة بينهما كابؼصدر يستطيع كضع أفكاره في  كابؼتلقي. كابؼنطقة المحصورة بتُ الدائرتتُ ابؼتلبقيتتُ

 .(1)رموز كيستطيع ابؼتلقي أف يفك ىذه الرموز فقط على أساس خبرة كل منهما

، (ث أك يكتب أك يرسم أك يشتَيتحد)بيكن أف يكوف ابؼصدر فردا »كقد قاؿ في كصف ىذا ابؼوضوع: 
وف الرسالة في شكل كة)كجريدة أك دار نشر، بؿطة تلفاز أك استديو سينمائي(. كتئكبيكن أف يكوف ابؼصدر ىي

ا في ابؽواء أم إشارة أخرل بيكن من ل  حبر على الورؽ، أك موجات صوتية في ابؽواء أك ترددات في تيار كهبائي، أك ع  
 شرحها لإعطاء معتٌ.

 ػف شخصا يستمع أك يشاىد أك يقرأ، كقد يكوف عضوا من بؾموعة يشتًؾ في مناقشة كو قد ي كابؽدؼ
أك ظاىرة أك يكوف عضوا في بصاعة  يشاىد مباراة  كرة، أك مستمعا في بؿاضرة، أك بصهورا -على سبيل ابؼثاؿ

 .(2)«مثل قارئ ابعريدة أك مشاىدة التلفازخاصة نسميها بصهورا 

نفسو الذم سلكو "شانوف ككيفر" فابؼقتًح أبنية التغذية الراجعة كوسيلة للتغلب على  " الطريقشراـتتبع "»
ف التغذية الراجعة بزبرنا بالكيفية التي فسرت رسائلنا فرجل الاتصاؿ ذك خبرة أمشكلة الضوضاء كالتشويش، قاؿ 

 .(3)«ية الراجعة، كيغتَ رسالتو في ضوء ما يلبحظ أك ما يسمع من ابؼستقبلتُذيهتم بالتغ

راـ يؤمن بأف ابؼستقبل عندما يصدر التغذية الرجعة يصبح ش( فإف 08ككما ىو موضح في الشكل )
فكل كاحد منهما يوصف بأنو مصدر  .كيلغى ضركرة التفرقة بتُ الاثنتُ في كصف عملية الاتصاؿ ،مرسلب

 .(4)القديم ذم الابذاه الواحدالاتصاؿ كمستقبل للرسالة فالاتصاؿ دائرم كيتخلف عن 

 

                                                           
 .79نظرية الإعلبـ، ص ينظر: ىشاـ رشدم ختَ الله، بؿاضرات في (1)

  .46بؿمد صبرم فؤاد النمر: أساليب الاتصاؿ الاجتماعي، ص (2) 
 .47ابؼرجع نفسو: ص (3) 

 .47ابؼرجع نفسو :ص (4)
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 .(: مخطط يوضح العملية الاتصالية09الشكل )

راـ ينظر إلذ العملية الاتصاؿ على أنها عملية دائرية، إذ كل فرد شمن خلبؿ ىذ ابؼخطط يتضح لنا أف 
أم شخصتُ بيكنهما القياـ  لأفيضع أفكاره في رمز كيفسر ما يتلقاه من ابؼرسل إلذ ابؼتلقي، كحسب النموذج 

 اؿ بسهولة في ابؼنطقة ابؼتداخلة الإطارات الفكرية لكل منهما.بعملية الاتص

ف الاتصاؿ أكثر دقة من كثتَ من مثيلبتها في ىذه الفتًة، كأضافت عناصر جديدة أراـ شكانت كجهة نظر 
نها أكضحت أبنية عملية تكوين كفك إفي كصف العملية فبالإضافة إلذ تأكيد عناصر ابؼصدر كالرسالة كابؽدؼ، ف

  ز كدكر ميداف ابػبرة.الرمو 

ىذا بالإضافة إلذ أف النماذج السابقة كانت تقرر أف ابؼستقبل قد يكوف شخصا كاحدا أك بصاعة، كلكن 
يز بتُ ابؼصدر يأف ابؼصدر بيكن اف يكوف فردا أك بصاعة أيضا كفي العملية ابغقيقية لا بيكن التم تٍىذا النموذج يع

 .(1)كابؼستقبل في كاقع الأمر

راـ نستنتج أف الاتصاؿ عنده بؾهود ىادؼ يرمي إلذ توفتَ أرضية مشتًكة شع على بموذج كلبور بالاطلب 
 ابؼصدر كابؼستقبل.

 

 

                                                           
 .47بؿمد صبرم فؤاد النمر: أساليب الاتصاؿ الاجتماعي، ص  (1)

 محول الرموز
 

 مفسر

 مفسر للرموز

 الرسالة

 الرسالة

 محول الرموز
 

 مفسر

 محول للرموز
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 : Charles osgoodأو سجود  زلنموذج تشار  -2

يركز النموذج على الطبيعة التبادلية للبتصاؿ، كيقوؿ أف ابؼرسل يكوف أيضا في كضع مستقبل في الاتصاؿ 
لف كالاختلبؼ في العملية الاتصالية، آعندما بولل عملية الت وسجود في بموذجاىي، كيتوسع أك الشخصي أك الوج

 تَ بابذاه كاحد.سحيث أف الائتلبؼ بودث عندما يكوف ابؼصدر كالفكرة كالعبارة ت

عرؼ عنو  )ابؼصدر( ابؼعركؼ بعدائو للظلم )الفكرة( بهب أف تكوف عبارة منسجمة مع ماوب بفالزعيم المح
)أم حالة  ؛ف حالة من عدـ التآلفإة. أما إذا قيل عن ىذا الزعيم أنو أيد عمل ظابؼا، فآلفتكوف العملية مت حتى

 (1) لدل التلقي للرسالة الإعلبمية. دثمن الاختلبؼ( بر

 

  

v 

  

 

 (2) (: يمثل نموذج أو سجود للاتصال10الشكل رقم )

 

 (3)  ج تشارلز أو سجود للاتصالمخطط يوضح نموذ (: 11الشكل رقم )

عملية الاتصالية على أنها عملية تفاعلية أك سجود قاـ بتقديم ال زيتضح من خلبؿ ابؼخطط أف تشارل
  بؿلل للرمز. ابؼفسر، أدكار: ابؼرمز، ةمتكاملة يقوـ ابؼرسل كابؼستقبل كل منهما بثلبث

                                                           
 .85ىشاـ رشدم ختَ الله: بؿاضرات في نظريات الاعلبـ، ص (1)
عالية الاتصاؿ التنظيمي بقسم العلوـ الاجتماعية، جامعة العربي بن مهيدم، أـ البواقي، بزصص علم النفس كتستَ ابؼوارد سعيد حسيتٍ: ف (2)

 .63،ص2015،2016البشرية،
.85ىشاـ رشدم ختَ الله: بؿاضرات في نظريات الاعلبـ، ص  (3) 

برويل ابؼعلومات 
 إلذ رموز

Eencording 
 الفهم كالتحليل 

Interpreting 
 

برويل الرموز إلذ 
 معلومات

Decording 

برويل الرموز إلذ 
معلومات

Decording 
 الفهم كالتحليل 
Interpreting 

 

برويل ابؼعلومات 
 إلذ رموز

Eencording 

 سرالرمز المف

 

 محلل الرمز

 الرسالة

 الرسالة

الرمز 

 المفسر

محلل 

 الرمز
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 :النماذج اللسانية -ج

نو لد يصبح مادة البحث بالنسبة للعلماء إلا أللمثقفتُ منذ القدـ، غتَ يعد التواصل موضوعا مثتَا بالنسبة 
منذ كقت قصتَ نسيبا، حيث اجتهدكا في بصع كتنظيم ابؼعلومات كالبيانات ابؼتوفرة حولو بغرض كضع مبادئ 

لي من غناء البحث التواصإسابنت اللسانيات ابغديثة، كباقي العلوـ الأخرل، في »كقد  .كأسس كافتًاضات نظرية
 الوظيفية.كلا سيما ركاد ابؼدرسة  خلبؿ بؾموعة من الأعماؿ كالنظريات التي قدمها ركاد ابؼدراس اللسانية ابؼختلفة،

 الأثنولوجياعتبار أنها تأسست انطلبقا من نتائج العديد من الابذاىات اللسانية التي اىتمت بابعانب  على
 .(1)«كالسوسيولوجي كالتداكلر للغة

 فيها الدارة التواصلية اللفظية، كمن أىم ىذه النماذج نذكر: وفللسانيوف بماذج يستعرضكقد اقتًح ا

 نموذج فردينان دو سوسير: -1

فقد جعل نقطة انطلبقتها في ،  أصوبؽا البيولوجية كالفيزيائيةعالج فرديناف دك سوستَ الدارة التواصلية في
لتصورات مع بسثيلبت العلبمات الألسنية، أك الصور دماغ أحد ابؼتحاكرين حيث تتًابط كقائع الضمتَ كىي ا

كىنا يصف كيفية التداخل الواقعي بتُ المجاؿ النفسي للطرؼ الباث  .السمعية ابؼستخدمة في التعبتَ عنها
(l’émetteur)  ابؼسؤكلة عن إرصاد كتوجيو عملية التخاطب مع جانبو الفيزيولوجي في ابؼراكز الدماغية 

تَ في الدماغ صورة بظعية بفاثلة كىذه ظاىرة نفسية كليا تتبعها بدكرىا آلية فيزيولوجية في ، فأم تصور يثاللفظي
بة ملبزمة للصورة، ثم تنشر ابؼوجات الصوتية من فم ابؼتحدث )أ( إلذ أذف ذينقل إلذ أعضاء النطق ذب الدماغ

 .(2)( في ابذاه معاكسابؼستمع )ب تىلية فيزيائية بشكل صرؼ ثم تستمر الدارة حآابؼتحدث )ب(، كىذه 

كمن ىنا يتحوؿ ابؼستمع إلذ باث بعد استقباؿ ابػطاب ابؼوجو إليو من مركز الإرساؿ لتأخذ الصورة 
السمعية مسارىا في ابغيز النفسي كالفيزيولوجي ابؼستقبل كابؼوجو لذلك، فتَتسم بـطط الدارة من جديد بطريقة 

أم من دماغ )ب( إلذ دماغ  ـ الطريقة الأكلذ نفسها ـ مسارا لو دساره الأكؿ، فيأخذ الفعل ابعدية بدنعكسية مقار 
 .(3)ر في ابؼرحلة ابؼتتالية نفسهايستم)أ( ك 

                                                           
 .11بؿمد إبظاعيلي علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية، ص  (1)
، لبناف، ط  (2)   .17، ص2007، 1الطاىر بومزبر: التواصل اللساني كالشعرية، مقاربة برليلية لنظرية ركماف جاكبسوف، الدار العربية للعلوـ
 . 18ابؼرجع نفسو:ص (3)
 .18ص ابؼرجع نفسو: (3)
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كلقد رسم "دك سوستَ" بؽذه الدارة الكلبمية خطاطة نظرية عند برليلو لظاىرة التخاطب أك ما يسمى 
 كالرسم التالر يوضح ذلك: "بالتحاكر"

 بظع                                                نطق                         

                                                                                                                                            

                    

 نطق                                          بظع                                  

 (1)المجسم للخطاطة التخاطبية عند سوسير مأخوذة من محاضراتو.(يمثل الشكل 12رقم:) الشكل

كانت خاصية لغوية بؽا علبقة صرفة   إفإف ابؼلبحظة الأكلية البادية على ابػطاطة ىي ظاىرة الانغلبؽ، ك 
مكاف استثمار ىذه ابػاصية في العملية التخاطبية، حيث يعتبر الكلبـ دعما نو في حدكد الإإبالظاىرة اللغوية ف

فرديا دائما، كللفرد طغياف دائم عليو كتكوف اللغة ابعزء ابؽاـ منو، بل يعتمد عليها كلية، إذ يفضل ابعانب 
  (2)الاجتماعي ابػالص في ابػطاب يبقى استخداـ القدرتتُ ابؼستقبلة كابؼنسقة.

كالتنسيق معا للرموز اللغوية كىي قدرة  ،ستقباؿ كالإرساؿ تشكلهما القدرة على الاستقباؿبؿورم الا إف  
يستحيل بدكرىا أف تتشكل ما لد يكن الطرفاف ابؼتخاطباف على لياقة متماثلة أك متقاربة في استخداـ ىذه 

إدراؾ كفهم تفكيك  نساؽ" في التعبتَ عن فكربنا الشخصي، ككذلك توفر الآلية النفسية القادرة على"الأ
الوافدة إلذ ابؼراكز البيولوجية الناشرة كالقارئة بؽا كالقدرة الفيزيائية التي يستخدمها لربط الطرؼ  الوحدات الصوتية

بحيث يعيد ارساؿ تصور جديد عبر صورة بظعية، فيتحقق التواصل في ظركؼ كشركط  ؛بعهازه التواصليني الثا
 ملبئمة.

لبمية التي كضعها سوستَ بيكن أف نستخلص بؾموعة من العناصر ابعوىرية التي بتٌ كبالعودة إلذ الدارة الك
كقد عبر عنهما  "التخاطب أك التواصل"فيما بعد كأىم ىذه العناصر بنا طرفا  ةالتواصليعليها جاكبسوف دارتو 

                                                           
 .18صبومزبر: التواصل اللساني كالشعرية،  الطاىر( 1)
 .18ابؼرجع نفسو:ص (2)

 ص

 ت

 ت

 ص
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يتمثل في الرسالة أم  ، كالعنصر الرابعcodeسوستَ بابؼتكلم كابؼستمع، كالقدرة ابؼرسلة اك ما عبر عنو بالسنن 
 .(1)"الصورة السمعية" كالتي كجهها ابؼتحدث )أ( إلذ السامع )ب(

 نموذج جاكبسون: -2

ج جاكبسوف التواصلي أىم بموذج في اللسانيات ابغديثة، كقد انطلق في كضع ىذا النموذج اللساني ذ و يعد بم
إف اللغة » :للغة، يقوؿ ركماف جاكبسوفف التواصل ىو الوظيفية الأساسية أالوظيفي من مسلمة جوىرية، كىي 

بهب أف تدرس في كل تنوع كظائفها، كقبل التطرؽ إلذ الوظيفة الشعرية ينبغي علينا أف بكدد موقعها ضمن 
الوظائف الأخرل للغة، كلكي تقدـ فكرة عن ىذه الوظائف من الضركرم تقديم صورة بـتصرة عن العوامل ابؼكونة 

 .(2)«ل تواصليلكل ستَكرة لسانية، كلكل فع

من خلبؿ كلبمو في عرض عناصر العملية التواصلية ىو الوصوؿ إلذ الوظيفة  "ركماف جاكبسوف"فهدؼ 
 .الشعرية للغة كضبط موقعها مع الوظائف الأخرل

كقد اعتمد جاكبسوف في بناء بموذجو التواصلي على نظرية "سوستَ" كدارتو التواصلية فقد استمد منها  
صل، كقد ذىب إلذ أف للغة ستة عناصر كىي: ابؼرسل، الرسالة، ابؼرسل إليو، قناة اتصاؿ، سياؽ عناصر عملية التوا

 (3) :كسنن كقد مثلها بالشكل الآتي

 سياؽ                             
 مرسل....................رسالة............................مرسل إليو

 اتصاؿ                             
 سنن)شيفرة(                           

 
 ( يمثل عناصر العملية التواصلية عند سوسير.13الشكل رقم: )

 
 

                                                           
 .19ر: التواصل اللساني كالشعرية، صالطاىر بومزب  (1)
 .27، ص1988، 1ركماف جاكبسوف: قضايا الشعرية، تر، بؿمد الوالر كمبارؾ حنوز، دار توبقاؿ، الدار البيضاء، ط  (2)
 .27ابؼرجع نفسو، ص  (3)
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                                              (1) كقد مثل لكل عنصر من ىذه العناصر بوظيفة يؤديها، كتتمثل ىذه الوظائف في الشكل الآتي:
 مرجعية                                   

 انفعالية....................... شعرية .......................افهامية
 انتباىية                                  
 ميثالسانية                                 

 عند سوسير. يمثل وظائف عناصر التواصل (:14) الشكل رقم
ملية التواصل لو كظيفة خاصة ىي الوظيفة الانفعالية أك فابؼرسل حسب جاكبسوف يعد أكؿ أطراؼ ع

مرجعية تشتَ إلذ أما ابؼرجع فوظيفتو  .معرفية ةإفهاميتو و، كابؼرسل إليو كظيفئراآالتعبتَية كغرضها التعبتَ عن موقفو ك 
لذ ابؼرسل كىي الوسيلة التي يصل بفضلها الكلبـ إالسياؽ الذم كتبت فيو الرسالة، كالقناة كظيفتها انتباىية 

كىو بؾموع العلبمة التي تتشكل منها الرسالة ككذلك نظاـ تأليفها التًكيبي، كشرطها أف »ما السنن أكابؼرسل إليو، 
فوظيفتو ميثالسانية أم ما كراء اللغة، أما الرسالة التي بسثل الكلبـ ابؼتبادؿ  (2)«الرسالة اتكوف مشتًكة ليفهمها طرف

 رية.بتُ طرفي التواصل فوظيفتها شع

التي بزص ابؼرسل كالوظيفة ابؼعرفية التي  الوضعية كقد أضاؼ إلذ ىذه الوظائف كظائف أخرل كالوظيفة
  بزص ابؼرسل إليو، كبجمع العناصر السابقة إلذ كظائف اللغة ابؼتعلقة بها بكصل على ىذا الشكل:

 
                        

                                 ......           

 
 

 (3)(: يمثل عناصر التواصل اللفظي ووظائفو15الشكل رقم )

 
                                                           

 .33ركماف جاكبسوف: قضايا الشعرية، ص  (1)
 .35، ص2007، 1، مكتبة الآداب، القاىرة، ط-تصاؿدراسة في نظرية الا –بؿمد العبد: العبارة كالاشارة  (2)
رسالة ماجيستتَ في الدراسات اللغوية، قسم اللغة العربية كلية الدراسات العليا،  رانيا أبضد زين: ملبمح اللسانيات  التواصلية في التًاث النحوم، (3)

 .44،43،ص2014،جامعة العلوـ الاسلبمية

 سياق/ مرجعية

 قناة/ انتباىية

 شيفرة/ ميثالسانية

 مرسل/ انفعالية )تعبيرية(
 وضعية

مرسل إليو/ إفهامية 
 معرفية

 رسالة/ شعرية
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 نموذج ديل ىايمز: -3

قاـ "ديل ىابيز" بإضافة ىامة في بؾاؿ التواصل الإنساني كابؼتمثلة في مفهوـ "الكفاءة التواصلية 
(comperence commuicationالذم عرفها بأنها "): «فية كالاجتماعية ابؼعرفة بالقواعد النفسية كالثقا

، ككاف ىذا رد فعل على ما جاء بو "تشومسكي" في (1)«التي تتحكم في استعماؿ الكلبـ في إطار بؾتمع معتُ
معرفة ابؼتكلم بلغتو كالأداء ما ينتج عن ىذه ابؼعرفة من كلبـ متحقق » :مفهومو للكفاءة اللغوية كالتي عرفها بأنها

من خلبؿ قولو بأف ىناؾ  للكفاية التواصلية ز" إلذ كجود عدة مكونات "ىابيتَكفي ىذا الصدد يش (2)«في مواقف
النحوية مكوف من ىذه ابؼكونات كىي كما ميزىا "كاناؿ" ك "سوين"   كالكفاية عدة مكونات للكفاية التواصلية

 (3) :تيكالآ

ة الكافية كىي نفسها كفاية "تشومسكي" اللغوية، أم معرفة نظاـ اللغة، كالقدر الكفاءة النحوية:  -1
 على استخدامها.

: كتعتٍ معرفة القواعد الاجتماعية كالثقافية للغة كابػطاب، كفهم السياؽ الكفاية اللغوية والاجتماعية -2
 كالعلبقات الرابطة بتُ أطراؼ عملية التواصل، كالقدرة على تبادؿ ابؼعلومات. الاجتماعي

وين خطاب كتشكيل تراكيب ذات معتٌ في أم القدرة على ربط ابعمل لتككفاية تحليل الخطاب:   -3
ز على ابعملة في حتُ تركز قدرة ابػطاب على ما بتُ ابعمل ية تركسلسة متتابعة، كمن الواضح أف القدرة النحو 

 من علبقات.

لكفايات على الاطلبؽ، لأنها مهمة أثناء استعماؿ اللغة في اكىي أىم أنواع  الكفاية الاستراتيجية: -4
الاستًاتيجيات » : تعتٍ كنها معقدة لا يستطيع بصيع الناس امتلبكها إلا بعد بسرين شديد، كىيمواقف بـتلفة كل

التي تستخدـ من أجل تعويض نقص ما في معرفة القواعد، أك بسبب عوامل برد من الأداء، كابؼرض أك عدـ 
 .(4)«التًكيز

                                                           
 .88، ص2003، 1الاتصالية، دراسات في اللغة كالاعلبـ، دار الفكر للنشر كالتوزيع، طىادم نهر: الكفايات التواصلية   (1)
 .16، ص2005، 1بؿمد العبد: النمص كابػطاب كالاتصاؿ، الأكادبيية ابغديثة للكتاب ابعامعي، القاىرة، مصر، ط  (2)
-245، ص1994شعباف، دار النهضة العربية، بتَكت، لبناف، دك جلبس بركاف: أحسن تعلم اللغة كتعليمها، تر: عبده الراجحي كعلي أبضد   (3)

246. 
 .246صابؼرجع نفسو:   (4)
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تبادؿ بتُ أطراؼ عملية التواصل، تضيف الكفاية التواصلية إذف إلذ الكفاية اللغوية معتٌ التفاعل ابؼ 
كاستخداـ اللغة ضمن مواقف كسياقات اجتماعية، كبهذا لا بيكن تصور كفاية تواصلية ناجحة من غتَ كعي 

ف  كفاياتو، لأعل فعلها في التواصل إلا بدراعاة   كفي الوقت نفسو لا بيكن للكفاية اللغوية أف تف، بالكفاية اللغوية
 كل كاحدة تكمل الأخرل.

 ة في علاقتها بالعناصر التواصليةالثا: الوظائف اللغويث

 عناصر التواصل اللفظي: -1

للتواصل بؾموعة من العناصر تتكامل كتتفاعل فيما بينها كيؤثر أحدبنا في الأخر، كلكي بوقق التواصل 
 يتعرض بؽا غفاؿ ابؼعيقات التيإأىدافو كيكوف ناجحا لابد من توفر شركط في كل عنصر من ىذه العناصر، دكف 

 .التواصلعملية حد العناصر بفا يعيق أ

كأشهر تصنيف لعناصر عملية التواصل يعود للباحث "جاكبسوف" الذم قسمها إلذ ستة أقساـ كما أشرنا  
 سابقا، كىي كالتالر:

كىو القطب الأكؿ في عملية التواصل، كباث الرسالة، كقد  (:Destinateurالمرسل ) -1-1
، فابؼعلم في الفصل مثلب ىو ابؼرسل كىو بؿور عملية التواصل، كيعتبر بؿرؾ ابؼرسل إليو كىذا يكوف فردا أك بصاعة

مصدر ابػطاب ابؼقدـ إذ يعتبر ركنا حيويا في الدارة التواصلية فهو الباعث الأكؿ على إنشاء خطاب يوجو »لأنو: 
 .(1)«إلذ ابؼرسل إليو في شكل رسالة

 (2) كيشتًط فيو أف:

 فة تامة بدوضوع الرسالة كما يتصل بها.يكوف ذا معر  -
 يكوف ذا خبرة كبذربة تؤىلو لصوغ الرسالة كإجراءات تواصيلها إلذ ابؼستقبل -
 ثارة دافعية ابؼستقبل بكو تلقي الرسالة كتفاعلو معها طواؿ عملية التواصل.إيكوف قادرا على  -
 تكوف ابذاىاتو بكو موضوع الرسالة كبكو ابؼستقبل إبهابية. -
 بطرائق التوصيل ابؼختلفة. ايكوف عارف -

                                                           
 .72ـ، ص2008، 1بؿسن على عطية: مهارات الاتصاؿ كتعليمها، دار ابؼناىج، عماف، الأردف، ط  (1)
 .73ابؼرجع نفسو: ص (2)
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 يراعي استجابة ابؼستقبل. -
 بوسن اختيار الزماف كابؼكاف ابؼلبئمتُ لعملية التواصل. -
 يتمتع بدثالية عالية في القيم الأخلبقية. -
 التلقي، الرد، كابػلق. ،السرد ،بوسن البدء -
 النطق.يكوف كاضح الصوت سليم اللغة خاليا من أم عيب من عيوب  -

نو يصادفو مشاكل كعقبات تؤثر سلبا على أرسل، غتَ ىذه إذا بؾموعة الشركط التي لابد من توفرىا في ابؼ
 إبساـ عملية التواصل.

اختيار الوقت ابؼناسب  يءصياغة الرسالة أك يس يء: كبردث من قبلو عندما يسمعوقات تتعلق بالمرسل
تكلم ككل فاعل بييل إلذ التقليل من المجهود كقد بىتزؿ الفكرة فابؼ»لبثها كبالتالر لا تؤدم الرسالة ىدفها، 

 .(1)«باختصاره للكلبـ

كبالتالر تكوف الرسالة  ،فابؼتكلم يلجأ أحيانا إلذ الاختصار في الكلبـ ظنا منو أف ابؼتلقي يفهم ما يريد
عيب نطقي لدل ابؼرسل  كما أف كجود  ،كمن ثم لن يوفق في ايصابؽا .غامضة لعدـ اتضاح الفكرة في ذىن ابؼرسل

 بلبغ كاضح للرسالة، فيكوف عليو بذؿ جهد أكبر للئفصاح عن مراده.إبووؿ دكف 

 (:messageالرسالة )  -1-2

المحتول الذم يود ابؼرسل نقلو للؤخرين مستهدفا من كرائهم التأثتَ عليهم، كلكل رسالة » :كيقصد بها 
شكل ىو عبارة عن الرموز اللغوية التي يتم التعبتَ النها، ك مضموف ىو عبارة عن الأفكار التي يراد التعبتَ ع

 .(2)«عنها

 (3)اكؿ ابؼرسل إيصابؽا إلذ ابؼستقبل كيشتًط فيها: بوفالرسالة ىي بؾمل الكلمات كابؼعاني التي 

 حسن الإخراج بدعتٌ أف تصاغ صياغة لغوية بذعلها على أحسن حاؿ. -

 خلوىا من الأخطاء كالتكرار غتَ ابؼسوغ. -

 أف لا تكوف طويلة بفلة تؤدم إلذ نفور ابؼستقبل. -
                                                           

 .88، ص2007مع ابعزائرم للغة العربية، عبد الربضاف حاج صالح: بحوث كدراسات في علم اللساف، منشورات المج (1)
 .159رشدم أبضد طعيمة: ابؼهارات اللغوية ،مستواياتها، تدريسها، صعوباتها،ص( 2)
 .74،73بؿسن علي عطية: مهارات الاتصاؿ كتعليمها، ص( 3)
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 أف تكوف ملبئمة لقدرات ابؼستقبل، كتتصل بنجاحاتو النفسية كالوظيفية. -

 أف تتسم بالدقة، ابؼعرفة، صحة المحتول، كالوضوح. -

 أف تلبئم الزماف كابؼكاف ابؼتاحتُ لتوصيلها. -

 ف ذات صلة كثيقة بأىداؼ عملية التواصل.كو أف ت -

 قلية التي تؤكد مصداقيتها.عأف تتضمن ابغجج ابؼنطوقة كالأدلة ال -

 كمن معوقات الرسالة ما يلي:

فتحتاج كقتا أطوؿ لفهمها، أك لقصرىا  بسة، أك غتَ متًابطة الأفكار كالعباراتتكأف تكوف غامضة أك مل
يكوف في الرسائل ابؼختصرة التي ف يكوف ىناؾ خلل كنقص فيها، كىذا أكعن إفادة ابؼعلومات أك الفكرة الكاملة  

م قيلت فيو، كقد يكوف ابػلل ذل بالفكرة، كقد يكوف أسلوب الرسالة غتَ مناسب للسياؽ كابؼقاـ كالوضع البز   
 .(1)من عدـ ترابطها

 (:canal de communicationقناة الاتصال ) -1-3

بصرية  أكضرة اقد تكوف بظعية مثل بؿ»ك تنتقل خلببؽا الرسالة من ابؼرسل إلذ ابؼرسل اليو  التي ىي الوسيلة
بصر،  بظع،: ل، كقد تكوف أكثر من خاصيتتُ مثمثل ربظية أك حركية، أك بظعية كبصرية مثل التحية مع الابتسامة

كبيكن »فالقناة قد تكوف بظعية، أك بصرية، أك بظعية بصرية كما تضيف القنوات إلذ عدة مصادر  (2)«بؼسك 
ىا إلذ لفظية شفوية، كتابية، رمزية، أم ىي التي تسمح بقياـ التواصل بتُ ابؼرسل تصنيف القنوات حسب مصادر 

 (3).«كابؼرسل إليو كعبرىا تصل الرسالة من نقطة معينة إلذ نقطة أخرل

 (4) كيشتًط فيها:

                                                           
 .44-42رانية رمضاف ابضد زين: ملبمح اللسانيات التواصلية في التًاث النحوم، ص   (1)
 .33ـ، ص2010، 1مد: علم لغة ابغركة بتُ النظرية كالتطبيق، الثقافة عماف، طعريب بؿ  (2)
 .49، ص2000عمر أككاف: اللغة كابػطاب، افريقيا،، ابؼغرب، د ط،   (3)
 .76بؿسن على عطية: مهارات الاتصاؿ كتعليمها، ص  (4)
 .44،صرانية رمضاف أبضد زين: ملبمح اللسانيات التواصلية في التًاث النحوم( 4) 
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بدحتول الرسالة، كطبيعتها، فعندما يكوف المحتول علميا بهب أف تكوف اللغة بـتصرة خالية من  طأف ترب -
كيب ابعميلة التي تتعامل مع ا فينبغي الاىتماـ باختيار التً  اما إذا كاف ابؼوضوع أدبيأكابعماؿ،  فردات التزكيقيةبؼا

 ابػياؿ، كتشعر ابؼستقبل بابؼتعة.

 كتراعي التباين بتُ ابؼتعلمتُ في مستول القدرات كابؼيوؿ. ،علمتُ كبرصليهم اللغومتأف تلبئم قدرات ابؼ -
 ككذلك سرعتو.لعرض ملبئما ،يكوف أسلوب ا أف -
أف تستجيب بؼتطلبات ابغاسة التي تتعامل معها، فعندما تكوف اللغة مكتوبة بهب أف تكوف خالية من  -

أخطاء الرسم كاضحة ابػط حسنة التًتيب، كعندما تكوف منطوقة بهب أف تكوف كاضحة مسموعة، كفي ابغالتتُ 
 بهيب أف تراعى قواعد اللغة كأنظمتها.

 .ئم عدد ابؼستقبلتُ كتشتًؾ ابعميع في تلقي الرسالةأف تلب -
 نذكر: ةكمن معوقات القنا

الافتقار إلذ كسائل الاتصاؿ ابؼناسبة، كقد تكوف الوسيلة غتَ موافقة لطبيعة ابؼستقبل أك للمقاـ الذم »
بساشيها مع  ف مبهمة للمستقبل كعدـو ستعماؿ كسيلة لا تتوفق مع الرسالة ابؼقدمة، أك تك، فا(4)«ت فيولقي

 ظركؼ ابؼقاـ يعيق من عملية التواصل.

 (: Destinataireالمرسل إليو) -1-4

يتلقى ما يوجو إليو ابؼرسل ثم يقوـ بعملية »ية التواصل كىو متلقي الرسالة، حيث لىو القطب الثاني في عم
كأحوالو ابػاصة التي ينفرد بها ذلك بثقافتو، كبذاربو  فك رموزىا باعتماد الإشارات ابؼخزنة في ذاكرتو، مستعينا في

أصلب بوجود بـاطب يتفاعل معو  طعن غتَه، ك إف كانت مشتًكة بتُ أفراد بؾتمعو حيث أف قياـ التواصل مرتب
 .(1)«عرفتو للمرسل إليو تكوف طريقة ابػطاب، كبىتار الاستًاتيجية ابؼناسبة لومابؼرسل، كمن خلبؿ 

ة ابؼقدمة إليو كيقوـ بفك رموزىا اعتمادا على مكتسباتو القبلية ابؼخزنة فابؼرسل إليو أك ابؼستقبل يتلقى الرسال
 في ذاكرتو كبـتلف الإشارات ابؼوجودة فيها.

 (2)ف يكوف:أكيشتًط فيو 
 ا جيدا كمستمعا جيدا.ئقار  -

                                                           
 .8شيباني الطيب: استًاتيجية التواصل اللغوم في تعليم كتعلم اللغة العربية )دراسات تداكلية(، ص  (1)
 .77بؿسن على عطية: مهارات الاتصاؿ كتعليمها، ص  (2)
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  قوم ابؼلبحظة شديد الانتباه. -
بغركات كالإبياءات كتنويع النبرات ماىرا في استقباؿ الرموز غتَ اللفظية ابؼصاحبة للرسالة اللفظية كا -

 الصوتية التي تصاحب الغرض اللفظي.
 راغبا في موضوع الرسالة. -

 كمن ابؼعوقات التي تتعلق بابؼرسل إليو: 
 عدـ الفهم كالتفستَ ابػاطئ للرسالة ابؼقدمة كىذا الأمر يعود إلذ: -

ن الاستماع للمتكلم عدـ استعداده النفسي لتلقي الرسالة نتيجة ظركؼ خاصة بو أك عدـ حس -
كمضموف الرسالة سواء كاف لسبب معنوم كاشتغاؿ ذىنو بأمور أخرل، أك نتيجة كضع نفسي يلم بو، أك بسبب 

كصندكؽ السمع مثلب عند الأفراد الذين يعانوف من أمراض، أك ما نلحظو عند الأشخاص الكبار   ممشكل عضو 
ربدا البلبغة »في بقاح العملية التواصلية من خلبؿ:  ساىمالتي ت في السن. كيعد حسن الاستماع من أىم ابؼهارات

في الاستماع، فإف ابؼخاطب إذا لد بوسن الاستماع لد يقف على ابؼعتٌ ابؼؤدم إلذ ابؼخاطب، كالاستماع ابغسن 
 .(1)«عوف للتبليغ على إفهاـ ابؼعتٌ

 (: codeالسنن) -1-5
عضهم فضل ضهم استعمل مصطلح اللغة، كبلقد تعددت تسميات ىذا ابؼصطلح في حقل اللسانيات فبع

نسق القاعدة »كعلى الرغم من اختلبؼ ىذه التسميات فإف مدلولو كاحد كىو  .خر القدرةالنظاـ كالبعض الآ
  (2)«ابؼشتًكة بتُ الباث كابؼتلقي، كالذم بدكنو لا بيكن للرسالة أف تفهم أك تؤكؿ

يعتُ السامع على الفهم كبالتالر تتم العملية  خاطبتُ يوضح غاية ابؼتكلم كماتفوجود السنن بتُ ابؼ
 التواصلية.
 (: contexteالسياق ) -1-6

تفكك رموزىا السننية بالإحالة على ابؼلببسات التي أبقزت »لكل رسالة مرجع معتُ كسياؽ قيلت فيو، ك
عتباره العامل ابؼفعل جاكبسوف على السياؽ با فيها ىذه الرسالة قصد إدراؾ القيمة الإخبارية للخطاب، كبؽذا ألح  

 (3)«للرسالة بها بيدىا من في ظركؼ كملببسات توضيحية

                                                           
 .43رانية رمضاف أبضد زين: ملبمح اللسانيات التواصلية في التًاث النحوم، ص  (1)
 .49ب، صعمر أككاف: اللغة كابػطا  (2)
 .30الطاىر بومزبر: التواصل اللساني كالشعرية، ص  (3)



 اللفظي وغير اللفظي بين ما التواصل                                                                          : الفصل الأول
 

  - 21 - 

العناصر ابؼهمة ابؼؤثرة في عملية التواصل اللغوم بؼا تتضمنو بيئة »التواصل من:  كيعد السياؽ أك بيئة
ة  التواصل من متغتَات كمشوشات تؤثر في عملية التواصل، كقد تكوف ىذه التغتَات نفسية أك ميكانيكي

بردثو عوامل خارجية أك عوامل الإثارة أك التهوية، أك البركدة أك ابغرارة، مثل ىذه  مكالأصوات كالضجيج الذ
 (1).«جوئالعوامل تشكل بيئة التواصل كتؤثر في نتا

فاختيار بؿتول الرسالة لابد أف يكوف متناسبا مع بيئة التواصل )السياؽ( من خلبؿ ضبط ابؼعلومات 
 تأدية ابؼوقف التواصلي بنجاح. لمع خلوىا من ابؼؤثرات ابػارجية التي قد تعرق ،كتقدبيها للؤخر

 بنا: التغذية الراجعة، كالتشويش كالتي تعد مؤثرات خارجية. افكقد أضيفت إلذ ىذه العناصر عنصر 

 (:Rétroactionالتغذية الراجعة ) -1-7

علو مع ابؼرسل كقد تكوف ىذه الردكد كىو ما يصدر عن ابؼستقبل للرسالة من ردكد أفعاؿ تعبر عن تفا 
 شارت...( أك بنا معا.إلفظية )كلمات كبصل كنصوص...( كقد تكوف غتَ لفظية )حركات، 

 لات رد الفعل ىي:ازىرم ثلبثة أنواع بغلأكحدد ا

كفي  .أستاذ/ تلبميذ( -زكج زكجة -: يكوف في ابغوارات الثنائية )تاجر/ زبوفنيرد الفعل الآ الحالة الأولى:
طبيب/ مريض(  -الاستجوابات كالاستمارات مستجوب/ الشخص ابؼستهدؼ(، كفي ابؼساءلة )قاضي/ متهم

 كنضيف إلذ ىذا النوع التواصل ابعماىتَم )مرسل )خطيب(/ بصهور(.

 تأخر: كيكوف في التسجيلبت الصوتية على ابؽاتف.ابؼرد الفعل  الحالة الثانية:

/ مستقبل (تلفزة/ راديو) ر: كتكوف في التواصل الإعلبمي )مرسل فعل ابؼباشالغياب رد  الحالة الثالثة:
 .(2) )متفرج/ مستمع(

 .(3)كيشتًط في التغذية الراجعة ما يلي: 

 الرغبة في التعامل مع ابؼوقف من خلبؿ التعليق كالاستفسارات. -
                                                           

 .78بؿسن على عطية: مهارات الاتصاؿ كتعليمها، ص  (1)
 .22،يب21بؿمد إبظاعيل علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية، ص  (2)
 .78بؿسن على عطية: مهارات الاتصاؿ كتعليمها، ص  (3)
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 ظهور علبمات التقبل كالرضا أك الرفض كالضجر. -
 ستقبل كبشرط تكييف الرسالة في ضوئها.أف تكوف متبادلة بتُ ابؼرسل كابؼ -
 (: brouillageالتشويش) -1-8

من ابؼرسل  رسالة من تغيتَ كبرريف، سواء أكاف ذلك من طرؼ كل  كل ما يطرأ على ال»كيعرؼ بأنو 
 .(1)«كوف ىذه ابؼؤثرات داخلية أك خارجيةتك قناة الاتصاؿ، ك أكابؼرسل إليو، أك من طرؼ الرسالة 

 ع ابؼؤثرات الداخلية كابػارجية التي تعرقل إيصاؿ الرسالة بشكل ناجح.فالتشويش ىو بؾمو 

كقد اعتمد كل من "شانوف" ك"كيفر" بموذجا يوضح التشويش الذم يطرأ على الرسالة من خلبؿ الشكل 
 الآتي:

                                                  تشويش                                               تشويش    

  رسالػػة                                             

 كسيلة اتصاؿ                  تشويش                                      تشويش 

 .(2)يمثل التشويش الذي يطرأ على الرسالة  :(16شكل رقم)

 ـ وظائف التواصل اللفظي: 2

غوم كتنوعت فنجد منها ما يرتبط بابؼرسل كأخرل بابؼرسل إليو كأخرل بالرسالة تعددت كظائف التواصل الل
 كغتَىا من عوامل التواصل اللفظي، لذا بقد ركماف جاكبسوف بييز بتُ ست كظائف ىي كالتالر:

 :la fonction expressiveالوظيفة التعبيرية -2-1

بصفة مباشرة  تهدؼ إلذ أف تعبر»رسل لأنها "، كتركز على ابؼémotiveكتسمى أيضا الوظيفة الانفعالية "
 .(3)«عن موقف ابؼتكلم بذاه ما يتحدث عنو، كىي تنزع إلذ تقديم انطباع عن انفعاؿ معتُ صادؽ أك كاذب

                                                           
 .55الدبس: كسائل الاتصاؿ كتكنولوجيا التعليم، ص ربحي مصطفى علياف كبؿمد عبد  (1)
 .55ابؼرجع نفسو:ص( 2)
 .28ركماف جاكبسوف: قضايا الشعرية، ص (3)

 المرسل 
 )المصدر(

 ابؼستقبل
 )ابؽدؼ(
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كتنقسم الانفعالات من ىذه الزاكية إلذ التعبتَ الانفعالر ابػالص عما بىتلج في الذات التي كانت مصدرا 
بفيزا بهعل ابػطاب  ازت النقل ابؼباشر للؤحدث التي يبدم ابؼرسل بذاىها موقفبذاك  لخر أللخطاب ابؼرسل، ك 

ابؼنجز ملكا لو، كيتجلى الصنف الأكؿ في الرسالة ابؼشحونة بخطاب علمي أك حديث عاد حيث تنطبق في 
ا الدكاؿ أك حديث عاد تنطبق في معظمهعلمي  تزداد الرسالة ابؼشحونة بخطاببينما معظمها الدكاؿ مع مدلولاتها 

متعاؿ في قيمتها الإبداعية كلما بسكن الباث من ارساؿ سلسلة  مع مدلولاتها بينما تزداد الرسالة ابؼشحونة بخطاب
 (1) كحدات خطابية ذات مدلوؿ متجاكز للواقع ابػالص، متعاؿ عن ابغقيقة كما ىي في كجودىا الطبيعي.

لها الرسالة، كإبما من زاكية ملقيمة الإبلبغية التي بركبالتالر فمعيار الصدؽ كالكذب ىذا ليس بالقياس إلذ ا
ذلك ما ذىب إليو ركماف جاكبسوف في  الالتزاـ بالواقع ابؼوصوؼ اك التخلص منو في خطاب ما، كحجتنا في

دكف تردد بدءا من  تابالشعر في بصيع الأحواؿ كذب كالشاعر الذم لا يقدـ الك » قولو:بابغكم على الشعر 
 .(2)«لا قيمة لوالكلمة الأكلذ 

إزاء ابؼوضوع  وع إلذ التعبتَ عن عواطف ابؼرسل كمواقفز تن»كالوظيفة الانفعالية بتًكيزىا على ابؼرسل فإنها 
الذم يعبر عنو، كيتجلى ذلك في طريقة النطق مثلب أك في أدكات تعبتَية تفيد الانفعاؿ كالتأكه، أك التعجب، أك 

 .(3) «صيحات الاستغفار...

كضوحا، كيرتفع نتوءىا المحدب   الطبقات الانفعالية ابؼتعاقبة في خطاب منطوؽ مباشر تشتد  كمن ثم فإف 
ا ظهرت على سطح ابػطاب أكثر من ابؼكتوب؛ لأف الأكؿ يستعمل آليتتُ اثنتتُ: تكوف أكلابنا فيزيولوجية مكل

ة تدركها من يتكوف الثانية دلالية صرف، بينما رةذكالمحاع الصوت ا بر كالتفخيم كالتًقيق، كابعهر كابؽمس، كارتففي الن  
 .(4) ابؼسننات ابؼتعارؼ عليها في المجتمع ابؼتخاطب مثل صيغة التعجب، الاستغاثة أك الندبة...

                                                           
 .35الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص (1)
 .28ركماف جاكبسوف: قضايا الشعرية، ص (2)
 .158كتاب، طرابلس، ليبيا، د.ت، صعبد السلبـ ابؼسدم: الأسلوب كالأسلوبية، الدار العربية لل (3)
 .35الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص (4)
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ؿ يدمر عندما يتحوؿ اك لدية فقط، لأف ابعانب الفيزيولوجي  لابؼكتوب فيعتمد على الآلية الثان أما ابػطاب
 le»، فيتًاجع ذلك النتوء عند تلقيو من قبل ابؼستقبل او ابؼكتوبة خطيإلذ صورت ةابؼنطوق توابػطاب من صيغ

récepteur»(1)الشكل التالر وكما يبين: 

 

 ابؼرسل إليو )مستقبل ابػطاب(

 

 

 

 

 

 

 
 

 (2)(: يمثل الطبقات الانفعالية في الخطاب المنطوق والمكتوب17الشكل رقم )

كؽ الكامنة بتُ ابػطاب ابؼرسل عبر قناة نطقية كبتُ ابػطاب ابؼرسل من خلبؿ الشكل أعلبه نلحظ الفر 
حتُ تصنيف كتنقص في ابػطاب  عبر قناة مكتوبة، فالطبقات الانفعالية تعلو كتقوم في ابػطاب ابؼنطوؽ، في

 ابؼكتوب.

                                                           
 . 36الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص (1)
 .37ص ابؼرجع نفسو، (2)

طبقة انفعالية خطابية  منطوقة 
 منطوقة 

طبقة انفعالية خطابية 
 مكتوبة 

 بساس )تقارب( تباعػػد

 رتدادات منخفضة ضعيفةا ارتدادات عالية قوية

 ابؼرسل )منتج ابػطاب( 
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نتوء حدد بوضوح عندما تتمثل بيانيا الأفعاؿ كردكد الأفعاؿ عبر جهازم البث كالاستقباؿ، فتَتفع كيت
الطبقة الانفعالية ابؼنطوقة، فيما ينخفض ىذا النتوء على معلم الطبقة الانفعالية ابؼكتوبة فيصبح ذلك ارتداد بفاثل 

 .(1)في جهاز الاستقباؿ

ما في كضع خطابي  رسالة طبيعة كيتجلى دكر ابؼواقف الانفعالية في ضبط ابؼيزات التعبتَية ابؼنسجمة مع
التعبتَية من خلبؿ التنوع الناجم  التلويناتكىو الذم ينتج  [خاصة في رسالة منطوقة]لرلأف  ابؼوقف الانفعا معتُ،

إخضاع كل الرسائل »ساني لرساؿ يستطيع الالانفعالر البارز في رسالة مركزة على جهاز الإ نتوءكعبر ىذا ال ،عنو
 .(2)«الانفعالية من ىذا القبيل للتحليل اللساني

عندما كاف  (3)«ستانسيلب فسكي»ذا ابؼوقف ما فعلو بفثل قديم بدسرح كقد ذكر ركماف جاكبسوف في ى
يطلب من ابؼخرج أف يقدـ لو أربعتُ رسالة بـتلفة عن عبارة كاحدة كىي )في ىذا ابؼساء(؛ كطلب منو جاكبسوف 

صوتي التشكيل ال»أف يعيد لو ذلك فقدـ لو بطستُ رسالة متباينة، كالتباين ابؼسجل ىنا ليس خطيا، كإبما في 
 .(4)«الكلمتتُ البسيطتتُبؽاتتُ 

أما من الناحية الأسلوبية  .يقاع ابؼوقف الانفعالر بؽذه الإبقازات ابؼتباينة بؽاإيركز التشكيل الصوتي على 
ابؼكانة ابؼركزية في النص كتعبتَه عن أفكاره كمشاعره »فتهيمتُ الوظيفة الانفعالية عندما يأخذ الكاتب أك الناظم 

كتتمظهر  (5)«)....(أك الشعر الغزلر autobiographie جلى ىذه الوظيفة مثلب في: أدب الستَةابػاصة، كتت
( jeضمتَ ابؼتكلم أنا ) (،l’interjection)التعجب »الوظيفة الانفعالية عبر أدكات تركيبية خاصة يتصدرىا 

 (6)«(Jacques fillioletلر )و ( كجاؾ فيليDaniel Delasدكلاس ) ؿحسب ما ذىب إليو دانيا

نستخلص بفا سبق ذكره أف الاتصاؿ الناطق لا يتم بدعزؿ عن كسائل الاتصاؿ الأخرل فهي تكوف غالبا 
 مصاحبة للكلبـ ابؼنطوؽ كغتَ منفصلة عنو.

                                                           
 .37الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص  (1)
 .29ركماف جاكبسوف: قضايا الشعرية، ص (2)
 .29جع نفسو: صابؼر  (3)
 .29ابؼرجع نفسو: ص (4)
 .110، ص1بظتَ ابؼرزكقي كبصيل شاكر: مدخل إلذ نظرية القصة برليل كتطبيقا، كزارة الشؤكف الثقافية العامة، بغداد، ط (5)
(6)  Daniel Delas et jacques filliolet : linguistique et poétique ,Larousse université, paris, 

1973,p40.. 38قلب عن :الطاىر بومزبر التواصل اللساني كالشعرية،صن. 
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 (:la fonction cognitiveالوظيفة الإفهامية ) -2-2

، كفي ىذه (1)(fonction impressive كيطلق عليها بعض اللسانتُ مصطلح)كظيفة تأثتَية( )
الوظيفة يهدؼ ابؼرسل إلذ التأثتَ على مواقف كسلوكيات ابؼرسل إليو، حيث أف ىذه الوظيفة تتصل كترتكز على 

 .(2)ابؼرسل إليو كبردد لنفسها إطارا خاصا للتبادلات العلبئقية كالتمفصلبت اللسانية التي تتفاعل داخلها

ر، الاستفهاـ، التعجب، كالتمتٍ، للفت انتباه حيث يستخدـ فيها عدة أساليب، كأسلوب النداء كالأم 
رفاف، من نظر حمر اللذين ينكبذد تعبتَىا الأكثر خلوصا في النداء كالأ»ابؼرسل إليو، ىذا حسب قوؿ جاكبسوف: 

تركيبية كصرفية كحتى فونولوجية في الغالب، عن ابؼقولات الابظية كالفعلية الأخرل، كبزتلف بصل الأمر عن ابعمل 
تبار الصدؽ، كلا بيكن بعمل الأمر أف بزضع خف بزضع لاأفي نقطة أساسية، فابعمل ابػبرية بيكنها ابػبرية 

 .(3)«لذلك

 (4)فابؼميز  بؽذه الرسالة من الناحية التواصلية ىو كونها:

 .لغة إنسانية كبنا )الأمر كالنداء( ذات طابع لفظي يتمظهر في تركيبتتُ بارزتتُ في كل   -

الإخبارية الإخضاع لأحكاـ تقييمية، لأنها ترد في أسلوب إنشائي بدصطلح البلبغة لا تقبل قيمتها  -
 القدبية.

، كالركايات العاطفية»بؽذا بقد ىذه الوظيفة تهيمتُ كتفرض كثافة حضورىا  ؛ (5)«خاصة في الأدب ابؼلتزـ
 و، أك إثارتو. دبتُ يعتمداف على بـاطبة الأخر كبؿاكلة التأثتَ عليو كإقناعلاف ىذين اللونتُ الأ

ف ىذه الأختَة ىي كظيفة تتعلق بابؼرسل إليو يستقبل أمن خلبؿ الاطلبع على ىذه الوظيفة نستنتج 
 الرسالة، بالتالر ففيها يكثر حضورىا ضمتَ ابؼخاطب، كنلبحظها بكثرة في الكتابات التي تثتَ ابؼشاعر.

 

                                                           
 .110بظتَ ابؼرزكقي كبصيل شاكر: مدخل إلذ نظرية القصة برليل كتطبيقا، ص  (1)
 .49، ص1، ط2001عبد القادر الغزالر، اللسانيات كنظرية التواصل، دار ابغوار للنشر كالتوزيع، سورية،   (2)
 .29ية، صركماف جاكبسوف: قضايا الشعر   (3)
 .39الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص  (4)
 .29ركماف جاكبسوف: قضايا الشعرية، ص  (5)
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 (:la fonction phatiqueالوظيفة الانتباىية) -2-3

تهدؼ بعض الرسائل إلذ إقامة التواصل كابغفاظ »الوظيفة بالقناة كما بظاىا جاكبسوف، بؽذا  ترتبط ىذه
 .(1)«عليو كذلك باستخداـ أشكاؿ تعبتَية كسلسلبت لفظية في بغظات معينة قصد التأكد من استمرار التواصل

من أجل برقيق  لفاظ كالعبارات في مواقف كأكقات معينةأم أف ىذه الوظيفة تستعمل بؾموعة من الأ
أك إيقافو، باستخداـ طرؽ التواصلية  طرفي العملية  العملية التواصلية كدبيومتها، كما أنها ترفض إقامة الاتصاؿ بتُ

مستعملة في ابغياة اليومية بتُ أفراد المجتمع اللغوم الواحد كالأدب، التحية أك الأسئلة حوؿ أحواؿ الطقس 
 وأف ىناؾ توظيف في ابعوىر لإقامة التواصل كبسديده كفهمو، كتوظيف»اؿ: ...إلخ، ىذا ما أقره جاكبسوف بؼا ق

للتأكد إذا ما كانت دكرة الكلبـ تشتغل؛ مثلب عندما نقوؿ: ألو؟ ىل تسمعتُ؟ أم أنها توظف لإثارة انتباه 
مة إشارة إلذ سلب .(2)«خر من ابػط بهيب ىم، ىمآمن جانب  أك التأكد من أف انتباىو لد يشتت،ابؼخاطب 

 (3) الاتصاؿ عبر القناة ابؼستخدمة في العملية التواصلية ابؼشكلة دائريا كما يلي:

 طلب التأكد                                       ألو ...ىل تسمعتٍ؟            

 

 

 ىم....                                  ىم...التأكد                 

 سلامة الاتصال عبر القناة.(: يمثل 18الشكل )

نلبحظ في ىذه العملية التواصلية أف كل من الباث كابؼستقبل يشتًؾ في كضع ىذه الوظيفة كذلك للتأكد 
 فيها.ابؼستعملة من سلبمة الاتصاؿ عبر القناة 

 

 
                                                           

 .49عبد القادر الغزالر، اللسانيات كنظرية التواصل، ص  (1)
 .43ينظر: الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص  (2)
 .43ابؼرجع نفسو، ص  (3)

 باث 

 متقبل

 متقبل

باث   

 القناة

 القناة
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 :la fonction référentielleالوظيفة المرجعية ) -2-4

ىذه الأختَة بيكن أف تتحقق في اللغة اليومية كاللغة العلمية  ابؼبدأ الأساسي بؽذه الوظيفة ىو السياؽ لأف
لأف الرسائل في ىذه ابغالة نعتمد على ابؼواضيع اللغوية ابؼشتًكة بتُ أفراد ابعماعة اللسانية كما أف الغرض من 

رجع الذم ابػبرات للمتلقي كما تشتًط ابؼرجع كابؼ ؛ أم اف ىذه الوظيفة تهتم بنقل(1)التواصل بيثل في الإبلبغ
كشرعية ىذه ابؼعلومات ككذلك الفهم الصحيح للمعتٌ ابؼقصود من  تأخذ منو تلك ابؼعلومات لضماف مقصدية

كتتكوف كل رسالة بهذه الوظيفة »يعبر عن ذلك بقولو:  ثقبل ابؼرسل كي لا بودث ىناؾ أم غموض كالتباس حي
 .(2)«بؿتواىا مؤيدا للؤخبار الواردة فيهايكوف عندما 

نا على أشياء كموجودات نتحدث عنها كتقوـ اللغة فيها بوظيفة الرمز إلذ تلك لار أف اللغة فيها بريباعتب
 .(3)غةابؼوجودات كالأحداث ابؼبل  

 ةز معبر و فاللغة في رسالة تهيمن عليها الوظيفة ابؼرجعية ينبغي أف تتجو إلذ تفستَ نفسها من حيث ىي رم
أخذ مكاف  ك دكر الدليل استعاضة »فإف  "Emile Benveniste  عن أشياء، أك بتعبتَ "إميل بنفينيست "

؛ أم أف ىذا الدليل أك العلبمة اللغوية بطبيعتها النيابية تستعمل في العمليات (4)«عنوناب شيء ما فيوحي لنا أنو 
  .(5)التخاطبية باعتبارىا نائبة عن أشياء عندما نتحدث عنها بدؿ استحضارىا داخل السياؽ ابػطابي

ف ىذه الوظيفة تتعلق بالسياؽ الذم تم فيو قوؿ الرسالة اللغوية كابؼرجعية التي أدت إلذ إنتاج أصة القوؿ خلب
 ف تكوف ىذه الوظيفة موضوعية، كيتم فيها استعماؿ ضمائر الغائب.أالرسالة اللغوية، كبهب 

 (:la fonction métalinguistiqueوظيفة ما وراء اللغة ) -2-5
نهما بحاجة إلذ التأكد من الاستعماؿ الصحيح للسنن أرسائل عندما يشعر ابؼتخاطباف تستخدـ مثل ىذه ال

 مركزا على السنن، لأنو يشغل كظيفة ميثالسانية »اف يوظفاف رموزه في العملية التخاطبية، فيكوف ابػطاب ذالل

                                                           
 .48غزالر، اللسانيات كنظرية التواصل، صعبد القادر ال  (1)
 .45الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص  (2)
 .156عبد السلبـ ابؼسدم: الأسلوب كالأسلوبية، ص  (3)
(4)  Emile Benveniste :problème de linguistique général ,cérie Edition, Tunis, 1995, pu8 . 

    .45التواصل اللساني كالشعرية، ص نقلب عن   الطاىر بومزبر :
 .45ابؼرجع نفسو، ص  (5)
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ع: ما تقوؿ؟ )أك كظيفة شرح، يتساءؿ ابؼستمع، أنتٍ لا أفهمك، ما لذم تريد قولو؟( أك بأسلوب رفي
 .(1)«أتفهم ما أريد قولو؟»كيسبق ابؼتكلم مثل ىذه الأسئلة فيسأؿ: 

كبيكن تصنيف ىذه الأبماط من ابػطابات تصنيف الكلبـ عن نفسو، أك القوؿ عن القوؿ، خاصة إذا 
ما  ابؼنطق ابغديث بييز بتُ مستويتُ من الكلبـ، بنا الكلبـ عن الأشياء، كالكلبـ عن الكلبـ أك»علمنا أف 

 .(2)«يسمى ميتالغة
نها كظيفة مرتبطة بالشيفرة التي ىي أحد عناصر التواصل عند جاكبسوف، أكما بيكن قولو عن ىذه الوظيفة 

كىي الوظيفة التي تقوـ بوصف اللغة نفسها كىي بذلك كظيفة شرح كتوضيح كتفستَ، إذ انها تفسر اللغة توضح 
 ابؼقصود من الرسالة اللغوية.

 (:la fonction poétique) أو الوظيفة الجماليةالشعرية الوظيفة  -2-6 
ترتبط ىذه الوظيفة بالرسالة، حيث أنها لا تقتصر على الشعر، كإبما ينبغي دراستها في أشكاؿ الرسائل 

براز قيمة الكلمات كالأصوات كالتًاكيب في إاللفظية الأخرل، ككذلك غتَ اللفظية، كتعمل ىذه الوظيفة على 
 .(3)«إياىا قيمة مستقلةذاتها مكسبة 

أم تعمل على إظهار كتوضيح ابعانب ابؼلموس للعلبمات، فكل ما برتوم عليو ىو تفستَ كل ما ىو 
ف كل رسالة إموجود فيها، كما تستخدـ طرؽ بـتلفة كالنبر كالتنغيم كتوظف في ابػطابات السياسية كالإشهارية، 

ية بيكن أف بقدىا في أشكاؿ التعبتَ اللفظي كما بقدىا في ي ابؼهنىف لد تكن إتكوف بؿملة بالوظيفة الشعرية 
. بدعتٌ اف بقد ىذه (5)فقط و. فالوظيفة الشعرية لا تستقل بفن القوؿ كحده، كما لا تقتصر علي(4)الفنوف الأخرل

 لفة.تالوظيفة في أم نوع من أنواع التعبتَ اللفظي كالفنوف ابؼخ
وظيفة، كوف الرسالة ىي التي برمل ابؼعتٌ، كىذا يعتٍ اف كل كعليو فإف الرسالة ىي ابؼسؤكلة عن ىذه ال

 رسالة لغوية بهب أف تشتمل على ىذه الوظيفة.
 
 

                                                           
 .50عبد القادر الغزالر، اللسانيات كنظرية التواصل، ص  (1)
 .148، مصر، ص1984صلبح فضل: علم الأسلوب كصلتو بعلم اللغة، المجلد السابع، العدد الأكؿ،   (2)
 .50عبد القادر الغزالر، اللسانيات كنظرية التواصل، ص  (3)
 .53الطاىر بومزبر : التواصل اللساني كالشعرية، ص    (4)
 .52ابؼرجع نفسو، ص  (5)
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 كظيفة شعرية                                         
 
 

 وجهة بكو)ابؼتلقي( م إفهاميوكظيفة انفعالية )ابؼرسل(               لغوية )أداة اتصاؿ(                      
    تعبتَية أثر الباث في الرسالة                                                       ابؼرسل إليو يقنع كبررص                    

 )صوت الأنا(                                                                   "أنت" في ذات الوظيفة 
 ما كراء اللغة )السنن(                                   

.(1)(: يمثل وظائف التواصل اللغوي19الشكل رقم )  

ف جاكبسوف بصع عوامل العملية التواصلية حيث أعطى لكل عامل منها كظيفة أنرل  الشكل من خلبؿ
 خاصة بو. حيث أف كل كظيفة من ىاتو الوظائف برفظ ىيكلة الرسالة كعنصرىا الذاتي.

ف أ تقدـ ذكره أف التواصل اللغوم لابد اف يتضمن كظائف لغوية، فقد حاكؿ ركماف جاكبسوف نستنج بفا
كل متكامل كتظافر كيؤطر الوظائف اللغوية كبوصرىا كفق العوامل ابؼكونة للتواصل اللفظي، فهذه الأختَة تعمل  

 موحد بذتمع كلها في العملية التواصلية.

 و.رابعا: أشكال التواصل اللفظي ومهارات

ف التواصل اللفظي ىو كل تواصل يعتمد على اللغة سواء كانت تلك اللغة منطوقة اك مكتوبة، أ اعرفنا سابق
 كعليو ينقسم التواصل اللفظي إلذ شكلتُ )قسمتُ( رئيستُ بنا: التواصل الشفوم كالتواصل الكتابي.

 التواصل الشفوي: -1

للعملية التواصلية  كجوىرىا فهو كيعد ابعانب الرئيسي  بيثل ىذا النوع من التواصل ابعزء ابؼنطوؽ من اللغة
منها، من ثم كاف ابؼسموع ىو  فرع لأف اللغة ابؼنطوقة ىي الأصل كلغة التحرير ىي» كذلكالمحرؾ الرئيسي بؽا 

  .(2)«الإنساف مقاييس اللغة كابؼادة الانفرادية  ي منوالأصل الأكؿ الذم يستق

                                                           
 .51عبد القادر الغزالر، اللسانيات كنظرية التواصل، ص  (1)
، 1974اصمة، ، الع04عبد الربضاف حاج صالح: أثر اللسانيات في النهوض بدستول مدرسي اللغة العربية، بؾلة اللسانيات، جامعة ابعزائر، ع   (2)

 .29ص
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ع يكضوح الصوت، تنو »توافر بصلة من الشركط يعتمد عليها كبقد:  كلتحقيق التواصل الشفوم لابد من
 .(1)«تغيتَ نبراتو، تدعيمو بالوسائل ابؼصاحبة لو كتقاسم عبارات الوجو كحركة اليدينك 

فوضوح الصوت كخلوه من أم شائب شرط أساسي للتواصل الشفوم، كما اف التحكم في نبرات الصوت 
رة لابد أف بيتلكها كل فرد كيعتمد في التواصل الشفوم على كسائل مساعدة تَىا كلما استدعت الضركرة مهايكتغ

 كمصاحبة لو كعبارات الوجو كحركة اليدين التي بذعل ىذا النوع من التواصل أكثر دقة كبقاحا.

ساسية للتعليم في كللتواصل الشفوم أبنية كبتَة في حياة الإنساف عامة كللتلميذ خاصة، إذ أنو الوسيلة الأ
، كما أنو الأكثر استخدما في حياة الإنساف حيث إننا نستمع كنتحدث أكثر بفا نقرأ كنكتب،  نوات الأكلذالس

% من التواصل اللغوم بصفة 95كما تزداد ىذه العملية في المجتمعات التي لا بذيد القراءة كالكتابة حتى تصل إلذ 
 .(2)عامة

 الطفل من اكتساب القدرة على الاتصاؿ اللغوم مية تقوـ على التواصل الشفوم كبسكتُيفالعملية التعل
كخاصة الاستماع كالتحدث كالقراءة ابعهرية كالتي تدخل ضمن مسمى  الأربعة السليم عن طريق فنوف اللغة

 .التواصل الشفوم

 ي:و مهارات التواصل الشف *

كيعداف من ابؼهارات  ،يقوـ التواصل الشفوم على مهارتتُ أساسيتتُ يتمثلبف في مهارتي الاستماع كابغديث
اللغوية الأربع الأكثر أبنية في عملية التعليم التي تكسب ابؼتعلم الرصيد اللغوم الكافي كابؽاـ لتحصيل ابؼعارؼ 

كقبل ابغديث عن ىاتتُ ابؼهارتتُ لابد من التطرؽ إلذ مفهوـ ابؼهارة   ،كابػبرات كالنجاح في ابؼشوار الدراسي
 كخطوة أكلذ.

 

 

 
                                                           

 .241، ص2006، عماف، 3شحادة فارغ كآخركف: مقدمة في اللغويات ابؼعاصرة، دار كائل للنشر، ط  (1)
 نبيل سليماف رمانة: فاعلية برنامج مقتًح قائم على ابؼدخل التكاملي الوظيفي في تنمية مهارات التواصل الشفهي لدل تلبميذ الصف الرابع  (2)

 .62-57، ص2008تَ منشورة، معهد البحوث كالدراسات العربية، جامعة الدكؿ العربية، الأساسي، دكتوراه غ
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 مفهوم المهارة: -
بيهر،  ر  ه  إحكاـ الشيء كإجادتو كابغذؽ فيو، يقاؿ: م  »جاء في لساف العرب للببن منظور أف ابؼهارة:  لغة:

، فهي تفي الإجادة كابغذؽ، كأف ابؼاىر ىو: ىذا ابغاذؽ الفاىم لكل ما يقوـ بو من عمل، فهو ماىر في مهارةن 
 في اللغة تعتٍ احكاـ الشيء كاجادتو.فابؼهارة  (1)«الصناعة كفي العلم، بدعتٌ أنو أجاد فيو كأحكم

الأداء ابؼتقن القائم على الفهم كالاقتصاد في الوقت كابعهد »فت ابؼهارة اصطلبحا بأنها: عر   اصطلاحا:
 .(2)«اللساف أك العتُ أك الأذف ككىي كذلك نشاط عضوم إرادم مرتبط باليد أ

ية الأربع، فاليد ترمز إلذ الكتابة، اللساف فمن خلبؿ ىذه التعريف نلبحظ أنو يتطرؽ إلذ ابؼهارات اللغو 
 ترمز إلذ القراءة، أما الأذف فتًمز إلذ الاستماع. برمز إلذ الكلبـ، كالعتُ

نفس دقة كالكفاءة، فضلب عن السرعة كالفهم كيتفق علماء الالأداء لغوم يتسم ب»ىي:  كابؼهارة اللغوية
وف صوتيا أك غتَ صوتي، فالأداء الصوتي يشتمل داء إما يكموعة من ابؼهارات كالأاللغة بؾ أفعلى كعلماء اللغة 

مل على الاستماع كالكتابة تلقاء النصوص النثرية كالشعرية، أما غتَ الصوتي فيشإعلى القراءة كالتعبتَ الشفوم ك 
وا أك كالتذكؽ ابعمالر ابػطي، كلابد بؽذا الأداء أف يتسم بالدقة كالكفاءة فضلب عن السرعة كالسلبمة اللغوية بك

مع ضركرة مراعاة العلبقة بتُ الألفاظ كمعانيها، كمطابقة الكلبـ بؼقتضى ابغاؿ، كصحة الأداء  اصرفا كخطا كإملبء
خراج ابغركؼ كبسثيلها للمعتٌ ابؼراد، ككذا سلبمة الأداء الإملبئي، إلذ غتَ ذلك إالصوتي لأصوات اللغة من حيث 

 .(3)«يع صورىامن ابؼهارات ابؼتصلة باللغة العربية في بص

 :ىم ابؼهارات اللغوية أىي أكؿ مهارة لغوية من مهارات التواصل الشفوم كتعد من  مهارة الاستماع
كبؽا أبنية كبتَة في برقيق ىذا النوع من التواصل  (4) «إف السمع أبو ابؼلكات اللغوية»يقوؿ ابن خلدكف: 

لا يتم إلا بو، كما لو دكر مهم في عملية  مذفالاستماع خطوة مهمة في إبقاح عملية التواصل كبرقيقها كال

                                                           
 . 185-184، ص ص 1997، 1، بتَكت، لبناف، ط6ابن منظور: لساف العرب، مادة )ـ. ق. ر(، دار صادر، ـ  (1)
 .25، ص2006للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف،  فهد خليل زايد: أساليب اللغة العربية بتُ ابؼهارة كالصعوبة، دار البازكرم العلمية  (2)
بؼعرفة زين كامل ابػويسكي: ابؼهارات اللغوية، الاستماع كالتحدث كالقراءة كالكتابة كعوامل تنمية ابؼهارات اللغوية عند العرب كغتَىم، دار ا  (3)

 .14-13، ص ص 2008ابعامعية، الأزاريطة، مصر، 
،، 1585، طبعة باريس 3ف: ابؼقدمة، تح، ا.ـ كاترمتَ، مكتبة لبناف، ساحة رياض الصلح، بتَكت، لبناف، مج عبد الربضاف بن بؿمد ابن خلدك   (4) 

 .1140،ص1996
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نو من اكتساب العديد من يتعلم الطفل اللغة كبيك   والتعليم فهو بيارس في أغلب ابعوانب التعليمية، عن طريق
 ابؼعارؼ كابؼعلومات.

 مفهوما: - أ
د في يدؿ الاستماع عند أىل اللغة على معاف بـتلفة ىي الإنصات، الإصغاء كالإدراؾ. كقد كر لغة:  -

كبظع الله بؼن  .أطاعو :ا كبظاعا، كأصغى كأنصت، كبظع لوإلذ حديثو بظعن  ، أكعجم الوسيط: بظع لفلبف، أك إليوم
أطاع كاستجاب، كبظع الكلبـ:  :بضده كتقبلو، كبظع الصوت، كبو أحستو أذنو. كبظع الدعاء كبكوه ببضده: أجا
 .(1)فهم معناه
باحث إلذ أخر، عرفو "بؿسن على عطية بأنو:" مهارة لغوية  : تعددت التعريفات كتنوعت مناصطلاحا -

بسارس في ألغب ابعوانب التعليمية كىو عملية ذىنية كاعية مقصورة ترمي إلذ برقيق غرض معتُ يسعى إليو السامع 
يسمع تشتًؾ فيها الأذف كالدماغ" )كما يعرفو( أنو: "نافدة الكلبـ إلذ ذىن ابؼستقبل، بو يتعلم الطفل لغة قومو ك 

 .(2)«ف ينطق، كينطق قبل أف يقرأ فهو يتقدـ على بصيع مهارات التواصل اللغومأقبل 
فالاستماع ركن أساسي في العملية التعليمية كىو عملية عقلية يقوـ على تفستَ الأصوات كالرموز التي  

 تصل إلذ الأذف كمن ثم تزكده بدختلف الكلمات التي بسده القدرة على الكلبـ.
عملية إنسانية كاعية مدبرة لغرض معتُ ىو اكتساب ابؼعرفة، تستقبل فيها الأدف »بأنو:  كعرؼ أيضا

أصوات الناس في المجتمع في بـتلف حالات التواصل كبخاصة ابؼقصود، كبرلل فيها الأصوات إلذ ظاىرىا ابؼنطوؽ، 
ث كابؼوقف الذم بهرم فيو الفرد من معرفة سابقة كسياقات التحد لكباطنيها ابؼعنوم، كتشتق معانيها، ما أد

مسموعة مبصرة أك  التحدث، كلذلك تكوف الصور الذىنية في الدماغ البشرم كىي إما صورة مسموعة خالصة 
معا كثم يكوف أبنية للمعرفة في الذىن من خلبؿ الاستماع الذم لابد فيو من الإنصات كخلوه من ابؼشتتات أك 

 .(3)«د الأصلي من عملية الاستماع كلهاالتًكيز على معتٌ ابؼستمع إليو، كىذا القص
مهارة معقدة يعطي فيها الشخص ابؼستمع »أما في جهة أخرل فقد عرفو على علي سامي ابغلبؽ بأنو: 

 .(4)«ابؼتحدث كل اىتماماتو مركزا على انتباىو إلذ حديثو بؿاكلا تفستَ أصواتو كإبياءاتو ككل حركاتو كسكناتو

                                                           
 449.بؾمع اللغة العربية: ابؼعجم الوسيط، ص  (1)
 .217، ص2008، 1بؿسن علي عطية: مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها، دار ابؼنتج للنشر كالتوزيع، الأردف، ط  (2)
، الأردف، د راتب قاسم عاشور، بؿمد فؤاد حوامد: فنوف اللغة العربية كأساليب تدريسها)بتُ النظرية كالتطبيق(، دار الكتاب العابؼي للنشر كالتوزيع  (3)

 . 220، ص2009ط، 
 .134، ص2010دف، د ط، علي سامي ابغلبؽ: ابؼرجع في تدريس مهارات اللغة العربية كعلومها، ابؼؤسسة ابغديثة للكتاب، الأر   (4)



 اللفظي وغير اللفظي بين ما التواصل                                                                          : الفصل الأول
 

  - 15 - 

ا الفرد ابؼستمع من خلبؿ استقباؿ الأصوات الصادرة من ابؼتكلم ثم يقوـ فالاستماع عملية كاعية يقوـ به
معرفة ابؼقصود من الكلبـ كبذلك يتحقق التواصل بتُ الأفراد كمنو تبادؿ  ثمالأصوات كتفكيكها تلك  بتحليل 

 صالح.الأفكار كابؼ
 ع كالاستماع كالإنصات.السم :التلقي الصوتي في ابؼادة الصوتيةمن  كقد ميز الباحثوف ثلبث مستويات 

أك تراكيب دكف تأمل أك تعمق  تكوف مفردات ف لذبذبات صوتيةذىو "عبارة عن بظاع الأ السمع:
 .(1)«كاستجابة"، السمع عملية كظيفية لا بوتاج إلذ مهارة خاصة كلا يتطلب أف يتعلمو الشخص لأنو فطرم

اىتماما من السامع كانتباىا، يسبق  إعطائهاىو استقباؿ جهاز السمع ذبذبات صوتية مع  الاستماع:
نشاط عقلي إبهابي مقصود يقتضي التًكيز كالانتباه »الانصات كىو أقل عمقا كبو يتعلم ابؼتعلم اللغة، فهو: 

 .(2)«لإدراؾ الرسالة ابؼسموعة كفهم ابؼقصود منها
فجميع ابؼتعلمتُ : يعد من أعلى درجات الاستماع كيتطلب تركيز الانتباه كالتأمل بؼا يقاؿ، الانصات

إف الإنصات ليس بؾرد »ؼ: لا أف القليل منهم ينصت بؼا يقاؿ كعليو إيستمعوف للمعلم داخل الصف الدراسي، 
الاستماع إلذ بؿتول الكلمات كلكنو بؿاكلة لفهم ما كراء تلك الكلمات فهما أقرب من الصحة أك رؤية الأفكار 

 .(3)«كجهة نظره ىو كما أنو لا يعتٍ الإحساس بدا يريده ابؼتحدثالتي يعبر عنها ابؼتحدث كمعرفة ابذاىاتو كمن 
كلعميلة الاستماع عناصر تساىم في تفعليها منها ابؼرسل: الذم يعد ابؼسؤكؿ عن ىذه العملية فهي تنطلق 

  منو كلابد أف يتحلى بالإقناع بحسن اختيار التعبتَات ككذا قوة الشخصية.
ل كيسهم في بقاح عملية الاستماع بدراعاة آداب الاستماع كالتي من ابؼستمع: كىو الطرؼ ابؼقابل للمرس

 أبنها حسن الاصغاء كالإنصات للمرسل.
الرسالة: كتتحكم في بقاح عملية الاستماع، فكلما كاف موضوع الرسالة ابؼسموعة كاضحا كمتسلسلب في 

 أفكاره أدل ىذا إلذ اىتماـ ابؼستمع بها.
 أنواع الاستماع: -ب

ك النتائج ابؼتحققة عنو كتتمثل أنواع الاستماع أالاستماع لدل الباحثتُ من حيث ابؽدؼ منو  تعددت أنوع
 (4) حسب ابؽدؼ منو بقد:

                                                           
 .290، ص 2014أبو بكر عبد الله شعيب: ابؼهارات اللغوية )مفهومها، أىدافها، طرؽ تدريسها(، مكتبة ابؼتنبي، السعودية، د ط،   (1)
 .286ـ، ص2010بؿمد ىيكل: مهارات ابغوار )بتُ التحدث كالانصات(، ابؽيئة ابؼصرية العامة للكتاب، مصر، د ط،   (2)
 . 288مد ىيكل: مهارات ابغوار )بتُ التحدث كالانصات(، صبؿ   (3)
 .40-39بؿمد إبظاعيل علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية، ص ص   (4)
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الاستماع للفهم كبصع ابؼعلومات )استماع الاستنتاج(: يسعى ابؼستمع من خلبلو للحصوؿ على أكبر  -
لم من العلوـ لتحقيق الفهم قدر بفكن من ابؼعلومات كابؼعطيات حوؿ موضوع أك بؾاؿ بؿدد أك ع

في ىذا النوع من الاستماع أقل معرفة من ابؼتكلم،  كالإدراؾ كبرصيل ابؼعرفة، كعادة ما يكوف ابؼستمع
 كختَ مثاؿ على ذلك بصاعات ابؼعلمتُ )تلبميذ، طلبب، باحثوف(.

عن معرفة ابؼتكلم، : في ىذه ابغالة يكوف ابؼستمع ذا معرفة لا تقل دجل التقييم كالانتقاأالاستماع من  -
حكاـ عن أراء ك آكقد يكوف أحسن منو في حالات أخرل كيكوف ابؽدؼ من الاستماع ىنا ىو تكوين 

 ما جاء في كلبـ ابؼتكلم من كمواقف كمعلومات. دابؼتكلم أك عن ابؼوضوع كانتقا
تستثمر  ىل الاختصاص في علم من العلوـ التيأىذا النوع عند  دالاستماع من أجل حل ابؼشكلبت: بق -

فعليا كعلميا في ابغياة العامة كالاجتماعية للناس، مثل علم النفس كعلم الاجتماع كالقانوف، فالطبيب 
النفسي مثلب يسمع أكثر بفا يتكلم لأف طبيعة عملو تفرض عليو إيلبء أبنية كبرل بؼا يقولو ابؼريض 

 يعاني منها ىذا الأختَ. العقدة أك العقد النفسية التي دحتى يتمكن من الوقوؼ عن ()ابؼتكلم
الاستماع من أجل برقيق ابؼتعة كالسادة: كيهم ابعمهور الذم يستمع لغرض الضحك كابؼرح، كما  -

 بودث في ابؼسارح كاللقاءات الفكاىية ابؼباشرة.
 أىمية مهارة الاستماع: -ج

إذ بو نتواصل فيما بيننا،  للبستماع أبنية كبتَة في العديد من جوانب ابغياة، فلو دكر مهم في حياتنا اليومية
 (1)أىم ابؼهارات اللغوية التي تستخدـ في ابعانب التعليمي كتتمثل أبنيتو في: من كيعد

 تنمية اللغة الشفوية، كزيادة الثركة اللغوية. -
 عامل مهم في برقيق الاتصاؿ الفعاؿ كالناجح بتُ أفراد المجتمع. -
 اؿ العقل بكل ما يقولو ابؼتحدث.تعزيز كتنمية عملية التفكتَ، من خلبؿ اشغ -
 بناء مهارة النقد كالتحليل، كالتأكد من صحة كلبـ ابؼتحدث. -
 نساف تعلم لغتو الأـ كىو طفل.مهارة تعليمية بامتياز؛ فعن طريقها يستطيع الإ -
 ذانهم بالدرجة الأكلذ في العملية التعليمية.آتعليم الأشخاص ابؼكفوفتُ الذين يعتمدكف على  -

                                                           
 .221ينظر: بؿسن علي عطية: مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها، ص   (1)

، ص ص 2000، 1 النظرية كالتطبيق(،عالد الكتب ابغديث، طراتب قاسم عاشور، بؿمد فؤاد حوامد: فنوف اللغة العربية كأساليب تدريسها)بتُ
228-229. 
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ىم ابؼهارات اللغوية التي تسهم في بقاح عملية التواصل من خلبؿ تركيز السمع أرة الاستماع تعد من فمها
 بؿمد على ما يقولو ابؼتحدث، فحسن الاستماع بوقق الاتصاؿ الفعاؿ كالناجح في حياتنا كعلى ىذا يقوؿ

كؿ مهارة يكتسبها الإنساف في ىذا تعد مهارة الاستماع أىم ابؼهارات التواصلية الأربع، فهي أ»ابظاعيلي علوم: 
ف ابؼستول الأكؿ منها، كنعتٍ بو السمع، يتحقق قبل خركج ابعنتُ إلذ الوجود فقد دلت بحوث إالوجود، بل 

من تكوينو في بطن أمو، كما أف  سة بـتلفة على أف ابعنتُ يصبح قادرا على بظع الأصوات منذ الشهر السادلميع
باقي ابؼهارات الأخرل، لا سيما مهارة ابغديث؛ فالذم يسمع جيدا يتكلم جيدا،  مهارة الاستماع تعتبر أساسا ل

كما أف الذم لا يسمع لا بيكنو أف يتكلم على الاطلبؽ، كلذلك نقرف في اللغة بتُ كلمتي )الصم(ك )البكم( 
 .(1)«فنقوؿ: )الصم كالبكم( لأنهما بدثابة الشيء الواحد

تعليمة إذ لا تقوـ إلا بو فهو الذم ينمي اللغة الشفوية لدل التلميذ كللبستماع أبنية أكبر في العملية ال
ة اللغوية للمتعلمتُ ككذا تسهيل عملية النقد كالتحليل رك كبهعلو يتكلم بطلبقة كىو كذلك عنصر مهم في زيادة الث

 بؼعرفة الصحة من ابػطأ في الكلبـ.
 :مهارة الكلام 

واصل الشفوم بعد الاستماع، كقد ناؿ اىتماـ العلماء كالباحثتُ يعد الكلبـ ابؼهارة الثانية من مهارات الت
 م.يكىذا لدكره الكبتَ في عمليتي التواصل كالتعل

 مفهومها: -أ

/ جرحو، فهو مكلوـ ككلم )ج( الأختَ: كلمى. كل مو: كلمان   و  م  ل  ك    »لغة: جاء في ابؼعجم الوسيط أف 
 .(2)«خاطبو. كلمو تكليم: كجو ابغديث إليو

 ـ ىو ذلك الصوت ابؼفيد.فالكلب

نشاط أساسي »تعددت التعريفات بؽذه ابؼهارة فنذكر منها: عرفو "رشدم أبضد طعيمة" بأنو:  اصطلاحا:
مع امن أنشطة الاتصاؿ بتُ البشر كىو ما يصدر من الإنساف ليعبر بو عن الشيء، لو دلالة في ذىن ابؼتكلم كالس

                                                           
 .41بؿمد إبظاعيل علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية، ص   (1)
 .796بؾمع اللغة العربية: ابؼعجم الوسيط، ص  (2)
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ين عن ابؼشابهة كغالبا ما يكوف مزبها من الإدراؾ، كالتفكتَ، كما كالكلبـ يشكل جزء مهم في نقل الأفكار للآخر 
 .(1)«و معتٌ مفيدا ىذا بيكن أف نطلق عليو الكلبـسإف اكتمل معتٌ اللفظ حاملب لنف

فالكلبـ ىو أداة اتصاؿ بتُ البشر كىو جزء مهم في نقل الأفكار كابؼشاعر كىذا بتوفر عنصرين مهمتُ بنا 
 ضماف بقاح ىذه العملية. الإدراؾ كالتفكتَ لأجل

تعد مهارة الكلبـ ابؼهارة الثانية من مهارات التواصل بعد الاستماع، كتعد مفتاح اكتساب اللغة عند 
الطفل، فقدرتو على الكلبـ تتم بدحاكاة ما يسمع، أما من حيث تعليم اللغة فيمكن القوؿ أنو يتأسس على مبدأ 

 .(2)علم، كذلك عن طريق الارساؿ اللغومابؼعلم يعلم فيستمع إليو ابؼت فالكلبـ لأ
سمع كالكلبـ لتعتمد قدرة الفرد أك الطفل خاصة على الكلبـ بحسن استماعو كبظعو بؼختلف الأصوات فا

مهارتاف مرتبطتاف مع بعض، كللكلبـ أبنية كبتَة في اكتساب اللغة، كأف تعليمها قائم عليو فابؼعلم يقدـ معلومات 
 رساؿ اللغوم.خلبؿ عملية الإمع إليو ابؼتعلم من تفيس

 أنواع الكلام: - ب
 (3)يتجسد الكلبـ في صور كأنواع متعددة ككثتَة بيكن أف نوجزىا فيما يلي: 

 ابغوار كابؼناقشة. -
 حكاية القصص، كركاية الاحدث. -
 ابػطب كالكلمات ابؼلقاة. -
 التقارير الفردية كابعماعية. -
 بسثيل الأدكار. -
 المحاكاة كالتقليد. -

 الأنواع التي تتمظهر فيها مهارة الكلبـ.ىذا كغتَه من 
فالتواصل الشفوم يكوف من خلبؿ التحدث كالكلبـ سواء من خلبؿ إقامة حوار كنقاشات بتُ طرفتُ أك 

لقاء كلمات كأداء أدكار بـتلفة ىذا كلو يدخل ضمن عملية التحدث التي تسهل عملية إأكثر، أك من خلبؿ 
 د.التواصل كالتعبتَ الشفوم بتُ الأفرا

 
                                                           

 .186، ص2004، مصر، القاىرة، 1، طرشدم أبضد طعيمة: ابؼهارات اللغوية، مستوياتها، تدريبها، صعوباتها، دار الفكر العربي  (1)
 .31بؿسن علي عطية: مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها، ص  (2)
 .103-102أبضد فؤاد علياف: ابؼهارات اللغوية كماىيتها كطرائق تدريسها، دار السلبـ، الرياض، ص ص   (3)
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 أىمية الكلام: -ج
 (1) في عملية التواصل كالتعلم فهو: اىام اللكلبـ أبنية كبتَة في حياتنا لكونو عنصر 

يعد الوسيلة الأساس في التعبتَ الشفهي، كلذلك بررص البرامج التعليمية على لاىتماـ بهده ابؼهارة،  -
 لص من عيوب النطق.خاصة في ابؼراحل الأكلذ، كتدريب التلبميذ على النطق السليم كالتخ

 أىم جزء في ابؼمارسة اللغوية كاستخدامها؛ فهو الشكل الرئيسي للبتصاؿ اللغوم بالنسبة للئنساف. -

 الوسيلة الرئيسة في العملية التعليمية في بـتلف مراحلها. -

 فهاـ بتُ ابؼتكلم كابؼخاطب.كسيلة للئقناع كالفهم كالإ -

 كسيلة للتعبتَ كالتنفيس كالتًكيح عن النفس. -
فهاـ إقناع ك إفمهارة الكلبـ تعد كسيلة ىامة في عملية التواصل الشفهي بتُ الأفراد لكونها تسهم في 

ابؼتخاطبتُ، فمن خلبلو يسحن الفرد التعبتَ عنا في نفسو كيتحدث بكل أربوية عندما يتقن ىذه ابؼهارة، فالتواصل 
 لا يكوف إلا من خلبؿ التحدث كالقدرة على توصيل الأفكار.

كسيلة ىامة في العملية التعليمية فهي جزء ىاـ في ابؼمارسة اللغوية كالتمكن من استخدامها في فهم  كتعد
ابؼادة التعليمية كالاتصاؿ داخل الصف الدراسي، فمهارة الكلبـ تعد الوسيلة الأساس في التعبتَ الشفهي كالتخلص 

لى الاىتماـ بهذه ابؼهارة في ابؼراحل الأكلذ البرامج التعليمية ع رصمن عيوب النطق، كلذلك حرصت كلا زالت بر
 لتعلم الطفل، فالعملية التعليمية التعلمية قائمة في بصيع مراحلها على مهارة الكلبـ.

 التواصل الكتابي: -2
 تعريف التواصل الكتابي: 2-1

مهارة في صناعة برتاج إلذ دربة ك »بيثل ابعزء ابؼكتوب من اللغة، فالكتابة كما عرفها "عبد البارم": 
تعلمها، يستعاف بها للتعبتَ عما في النفس من معاف باطنة كتتًجم ىذه ابؼعاني من خلبؿ خطها على الورؽ في 

 .(2)«صورة ألفاظ كتراكيب تعبر عما في النفس من ابؼراد
كيعتبر التواصل الكتابي سجلب للكتابات الشفوية فهو ترميز للكلبـ فابؼؤلفات الأدبية على اختلبفها من 

عماؿ خالدة إلذ يومنا ىذا الكتابة بقيت ىذه الأ ةشعر، قصص كركايات كلها أجزاء من التواصل الكتابي، فبواسط
فلببد من الاعتًاؼ بأف اللغة ابػطية سجلت لنا مدكنات شفوية ثابتةػ لاسيما ما كاف منها شعرا موزكنا »لذا 

                                                           
 .52، ص2008بالكفاءات، رسالة ماجيستتَ، كلية الآداب كاللغات، بسكرة، ينظر: فاطمة زايد، تعليمية مادة التعبتَ في ضوء بيداغوجيا ابؼقاربة   (1)
 .77، ص2010، 1عبد البارم، ماىر شعباف: ابؼهارات الكتابية من النشأة إلذ التدريس، دار ابؼستَة، عماف، ط  (2)
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ا بكل شفافية على البنية اللسانية، حتى ابؼوسيقية كزنه يقننباعتبار ىذا ابعنس الأدبي يقوـ على مقاطع صوتية 
ة ىذه ابؼدكنة كبذلك نتمكن اليوـ بفضل ىذا التسجيل ابػطي من استخراج القواعد التي كانت عابغقيقة لطبي

 .(1)«تصدر عن ىذا ابؼتكلم
 كلذا لا بيكن اغفاؿ أك انكار أبنية اللغة ابؼكتوبة في برقيق التواصل مع الآخر.

 (2) البارم على الكتابة من عدة زكايا ىي:كينظر عبد 
إف الكتابة ترميز للكلبـ: فهي إعادة ترميز اللغة ابؼنطوقة في شكل خطي على الورؽ من خلبؿ أشكاؿ  -

بعض كفق نظاـ اصطلح عليو أصحاب اللغة في كقت ما، بحث يعد كل شكل من ىذه الأشكاؿ الترتبط ببعضها 
بغرض نقل أفكار الكاتب كأراءه إلذ الآخرين بوصفهم الطرؼ الآخر  مقابلب لصوت لغوم يدؿ عليو، كذلك

 لعملية الاتصاؿ.
إف الكتابة منتج: فهي إعطاء الرمز الكتابي ابؼقابل للمدلولات، كالتعبتَ عما في النفس من مشاعر  -

لكتابة ابػطية كأفكار، أك ىي  قدرة الفرد على رسم ابغركؼ ربظا صحيحا بخط كاضح مقركء، كيراعي فيو قواعد ا
 كالإملبئية  ابؼتفق عليها لدل أىلها بحيث تعطي دلالات كاضحة.

 فالتواصل الكتابي عملية عقلية إنتاجية كبؿصلة نهائية لتعليم كتعلم اللغة العربية.

 مهارات التواصل الكتابي: 2-2

يعتمداف على اللغة ابؼكتوبة، نهما يقوـ التواصل الكتابي على مهارتتُ رئيستتُ بنا: مهارة القراءة كالكتابة لأ
 كتعد ىاتتُ ابؼهارتتُ من بتُ ابؼهارات اللغوية ابؼهمة في عملية التواصل كالتعليم.

 هارة القراءة:م  2-2-1
رة الأكلذ التي تندرج برت اتعد مهارة القراءة ابؼهارة الثالثة من حيث تسلسل ابؼهارات اللغوية، كىي ابؼه

هارة الركن الأساسي من أركاف الاتصاؿ اللغوم، كبها يقاس رقي المجتمعات بإقبابؽم التواصل الكتابي، تعد ىذه ابؼ
 كبؽذه ابؼهارة دكر في تنمية نشاط التعبتَ الكتابي لدل ابؼتعلمتُ.ة على القراء 
 مفهومها:-أ
 :  القراءة  مصدر للفعل  "قرأ" الذم على كزف  "فعل"لغة

                                                           
ىومة للطباعة كالنشر كالتوزيع، ابعزائر، د ط، د ت، عبد ابعليل مرتاض: اللغة كالتواصل، اقتًابات لسانية للتواصلتُ الشفهي كالكتابي، دار   (1)

 .113ص
 .24-23عبد البارم، ماىر شعباف: ابؼهارات الكتابية من النشأة إلذ التدريس، ص  (2)
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ط منو لشرفو. قرأ، يقرأه، كقرأت سزيل العزيز كإبما قدـ ما ىو أبكقد كرد في لساف العرب قرأ القرآف، التن 
الشيء، قرأنا بصعتو كضممت بعضو إلذ بعض، كمعتٌ قرأت القرآف لفظت بو بؾموعا أم ألقيتو، كقرأت الكتاب 

 كالإقتًاءقراءة كقرآنا، كمنو بظي القرآف، كأقرأه القرآف، فهو مقرئ كقاؿ "ابن كثتَ" تكررت في ابغديث ذكر القراءة 
 .(1)كالقارئ كالقرآف كالأصل في ىذه اللفظة ابعمع، ككل شيء بصعتو فقد قرأتو

 فالقراءة إذا بدعتٌ ابعمع كالضم.
 : عرفت مهارة القراءة من قبل عدة باحثتُ نذكر من بينهم:اصطلاحا

انب الفهم التعرؼ على ابغركؼ كالكلمات كالنطق بها صحيحة إلذ ج»عرفها "علوم عبد الطاىر" بأنها: 
. فهي تعتمد على العقل في (2)«كالربط كالاستنتاج كالتحليل، كالتفاعل مع ابؼقركء كالاسهاـ في حل ابؼشكلبت

 معرفة معاني ابغركؼ كالنطق الصحيح بها.
عملية لغوية يعيد القارئ بواسطتها بناء معتٌ عبر عنو في الصورة »كقد عرفها "بؿسن على عطية" بأنها: 

ك يفسره كبوللو كيفيد في معابعة شؤكف حياتو  و يستخلص منها ابؼعتٌ فيفهمثملفاظ، مكتوبة ىي الأ
 .(3)«كمشكلبتو

افر ظعملية ذىنية معقدة تفتًض ت»اح" بأنها: يعلى طبيعتها كما سبقنا الذكر يعرفها "أنطواف ص اكتأكيد
بالإضافة إلذ برليل العلبقات  وم كتفستَ الكلماتغمن العمليات البصرية، كعمليات فك الرموز في ابؼعجم الل

 .(4)«لا إلذ فهم ابؼعتٌو النحوية كابؼعنوية التي تقدمها بتُ بعضها البعض الكلمات، كابعمل كالنص بكليتو كص
فالقراءة عملية عقلية تتطلب بؾموعة من الآليات التي تسهل على ابؼتعلم فك الرموز، كتتمثل في العتُ 

ص على التزكد بدعجم لغوم لفهم تلك الرموز ككذلك امتلبؾ القدرة على كالأذف بشرط حضوره الذىتٍ مع ابغر 
 تفستَ معاني الكلمات كعلبقاتها النحوية.

 أنوع القراءة:  -ب

 قسم الباحثوف القراءة إلذ ثلبثة أنواع كىي:

 كالتي تنقسم إلذ:تها: حسب فعالي*

                                                           
 . 50، ص2000، 1، دار صادر لبناف، ط12ابن منظور: لساف العرب، مادة )ؽ. ر. أ(، مج  (1)
 .118، ص2010، 1قا لأحدث الطرائق التًبوية، دار ابؼستَة، الأردف، طعلوم عبد الله طاىر: تدريس العربية كف  (2)
 .252بؿسن علي عطية: مهارات الاتصاؿ اللغوم كتعليمها، ص  (3)
 .55، ص2006، دار النهضة العربية، 1أنطواف صياح: تعليمية اللغة العربية، ج (4)
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تلبؾ ابؼعرفة، كبصع كاستيعاب ابؼعلومات القراءة التي بسكن صاحبها من ام»القراءة الفعالة: كتعرؼ بأنها:  -
 .(1)«ضافة إلذ إمكانية تذكرىا فيها بعدإك 

ف يتذكر شيئا بفا قرأ كلا يتحقق من خلببؽا أالتي لا يكوف بدقدكر ابؼرء »القراءة السلبية: كتعرؼ بأنها:  -
 (2)«أم استفادة تذكر

 لفاف من الناحية العلمية، فالأكلذ تقود صاحبهافمن خلبؿ ىذا يتضح أف القراءة الفعالة كالقراءة السلبية بىت
 إلذ امتلبؾ ابؼعرفة كالتذكر على خلبؼ القراءة السلبية.

 (3) كتنقسم القراءة حسب ابؽدؼ إلذ: * حسب الهدف:
 قراءة ابؼتعة: من قراءة الصحف كرسائل الأصدقاء كالمجلبت.  -

 قراءة الدرس: الكتب ابؼدرسية كابعامعية، كابؼعاجم. -

 قراءة بؼمارسة ابغياة: قراءة الفواتتَ كالايصالات كعلبمات ابؼركر. -

 قراءة العمل: مثل قراءة التقارير، بؿاضرات، ابعلسات كرسائل العمل، العقود. -

 كقسمها الباحثوف إلذ نوعتُ: * حسب طريقة القراءة:

ئ على ابؼعاني كالأفكار من الرموز القراءة الصامتة، كتعرؼ ىذه القراءة بأنها القراءة التي بوصل بها القار  -
ابؼكتوبة دكف الاستعانة بعنصر الصوت، كالنطق من غتَ برريك الشفتتُ، كىي قراءة كل ما يقع برت مساحة 

ف كاحد، فكلما تدرب القارئ على القراءة تتسع مساحة إدراكو البصرم فالقراءة الصامتة آالبصر من ابؼقركء في 
رات ام، إضافة إلذ السرعة في القراءة فالقارئ الذم يريد إتقاف ىذه القدرات كابؼهتتطلب الدقة كالتعمق في الفه

 (4)لابد من التدريب ابؼنظم عليها.

 

                                                           
 .51أنطواف صياح: تعليمية اللغة العربية، ص  (1)
 .51سو: صابؼرجع نف (2)
 .108، ص2002. 1عبد الله علي مصطفى: مهارات اللغة العربية، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع كالطباعة، عماف، الأردف، ط  (3)
 .28، ص2002، 1بؿسن على عطية: تدريس اللغة العربية في ضوء الكفايات الأدائية، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، الأردف، ط  (4)
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 (1)كتتميز القراءة الصامتة بدا يلي:

تساعد القراءة الصامتة على سرعة استيعاب ابؼوضوعية بدجرد النظر إلذ الكلمات كابعمل كفهم مدلولاتها  -
 كمعانيها.

 ساعد على سرعة إدراؾ ابؼعاني كدقة الفهم.ت -

فهذا النوع من القراءة  (2)تنمي قدرة القارئ على التذكؽ الأدبي من خلبؿ التحليل كالتًكيب كالاستنتاج -
لا يعتمد على عنصر الصوت في ابغصوؿ على ابؼعاني كالأفكار من الرموز ابؼكتوبة كمع ذلك فهي تساعد القارئ 

 يعاب ابؼوضوعات كتنمية دقة ابؼلبحظة كتكسبو القدرة على التذكؽ الأدبي.بدرجة كبتَة على است

عملية »بسثل النوع الثاني للقراءة حسب الطريقة، كقد عرفها "بؿسن على عطية" بأنها  القراءة الجهرية:
حيث  فاتًؾ فيها كل من الأذف، لتحقيق الذىن كاللسشبرويل الرموز الكتابية إلذ ألفاظ منطوقة كىي عملية ت

تكوف القراءة متسلسلة بصوت مسموع معبر عن ابؼعاني كلتحقيق الفهم كالإفهاـ، إذا يعد النطق العنصر الأساسي 
 .(3)«كالمحورم فيها كبذلك تكوف القراءة ابعهرية أصعب من القراءة الصامتة

 مة فابعملة.إلذ الكل ؼفدكر ابؼتكلم ىنا ىو تربصة تلك الرموز ابؼكتوبة إلذ ألفاظ منطوقة من ابغر 

 (4) كللقراءة ابعهرية كذلك بفيزات عدة نذكر منها:
 تعد كسيلة رئيسية للتدريب على النطق الصحيح كبؿاكاة نطق ابؼعلم. -
 تدرب ابؼعلم على فن الإلقاء. -
 .(5)كبـارج ابغركؼ كمقاطع ابعملاللغة  التمرف على تطبيق قواعد  -
 أىمية القراءة: -ج

 (6) تمثل في:للقراءة أبنية بالغة ت
                                                           

 .111، ص2005يل: طرؽ تدريس اللغة العربية، دار ابؼعرفة ابعامعية، القاىرة، مصر، زكريا إبظاع  (1)
 .282-281بؿسن على عطية: تدريس اللغة العربية في ضوء الكفايات الأدائية، ص ص   (2)
 .111زكريا إبظاعيل: طرؽ تدريس اللغة العربية، ص  (3)
 .288قاربات الأدائية، ص بؿسن على عطية: تدريس اللغة العربية في ضوء ابؼ  (4)
 .113زكريا إبظاعيل: طرؽ تدريس اللغة العربية، ص  (5)
 .269ينظر: بؿسن على عطية، مهارات الاتصاؿ اللغوم، ص  (6)
 .100عبد الله علي  مصطفى، مهارات اللغة العربية، ص - 
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 أىم كسيلة للحصوؿ على ابؼعرفة. -
 برقيق التواصل بتُ أفراد المجتمع، كذلك بالوقوؼ على أفكار الآخرين كابذاىاتهم. -
 القراءة مفتاح التعليم كالتعلم. -
 ة التي يطل عليها الإنساف على معارؼ كثقافة الأخرين.ذالقراءة ىي الناف -
 أمة كتقدمها.القراءة عامل مهم في نهضة كل  -
 التعرؼ على التًاث الثقافي كالاجتماعي لمجتمعو باعتباره مقوـ أساسي في بناء شخصو.  -

فمهارة القراءة تعد كسيلة ىامة في التواصل الإنساني فمن خلببؽا يتم الوقوؼ على أفكار الأخرين ككذا 
 على فهم طبائعهم كثقافتهم.

ن خلبىا يكتسب الفرد ابؼعرفة كيتزكد بدختلف ابػبرات نتيجة كتعد كسيلة ىامة في ابعانب التعليمي، إذ م
 تقاف ىذه ابؼهارة.إالتعمق في القراءة، كثقافة الإنساف تعتمد على 

 الكتابة: مهارة 2-2-2

تعد الكتابة نتاج تعلم اللغة كحصيلتها النهائية، كىي تعد من أعظم اختًاعات الإنساف فالتاريخ لد يعرؼ  
، إلا بعد معرفة الكتابة، كىي كسيلة ىامة في حفظ التًاث ككل ما يهمنا كيشغلنا في  بتفاصيلو كلد يصلنا إلذ اليوـ

 ابغياة.

 مفهومها: -أ

: جاء في لساف العرب لابن منظور أف الكتابة مشتقة من كتب يكتب كتابة فهو مكتوب، يعتٍ ابعمع لغة
عبده على ماؿ يوديو إليو منجما، أم يتفق معو  بكاتبكالشد كالتنظيم كما تعتٍ الاتفاؽ على ابغرية، فالرجل 

على حريتو مقابل مبلغ من ابؼاؿ قاؿ "ابن الأثتَ": الكتابة أف بكاتب الرجل عبده على ماؿ يؤديو منها، فإذا أداه 
لو عليو بالعتق كقد   هولا، كيكتب مبشنو هبؼولاصار حرا قاؿ: كبظيت كتابة بدصدر كتب لأنو يكتب على نفسو 

 (1)«عبد مكاتبكاتبو كال

 بحسب تعريف ابن منظور ىي بدعتٌ ابعمع كالاتفاؽ. ةفالكاتب

 : لقد عرفت الكتابة بتعريفات اصطلبحية عديدة نذكر منها:اصطلاحا

                                                           
 . 3817، ص 1981ف، دار ابؼعارؼ، مصر، د ط، ابن منظور: لساف العرب، مادة )ؾ. ت. ب(، تح، عبد الله على الكبتَ كاخرك   (1)
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اللغة على تسميتها  ءتسجيل أفكار ابؼرء كأصواتو ابؼنطوقة في رموز مكتوبة اصطلح علما»عرفت بأنها: 
 .(1)«ة كقوانينها في كلمات كبصل متًابطةحركؼ ىجائية تنظيم كفق لأحكاـ اللغ

 اللغة. أحكاـ فالكتابة إذا أداء لغوم يقوـ بتسجيل أفكار ابؼرء كما بوتاجو في شكل رموز منظمة كفق 

الأداة الرئيسية في التعليم كالوسيلة ابؼثلى للتعبتَ عما بىتلج في النفوس، »يعرفها زين كامل ابػويسكي بأنها: 
مل الأساسي في الاتصاؿ بتُ الفكر البشرم كربط ابغاضر بابؼاضي، كنقل الثقافات نها العاأفضلب على 

 .(2)«كابؼعارؼ

فالكتابة ىي أساس العملية التعليمية، فمن خلببؽا يستطيع التلميذ أف ينقل ما بوس بو كيساىم في ربط 
 حاضر الأمة بداضيها.

متعددة، كتراعي فيو القواعد النحوية ابؼكتوبة أداء لغوم رمزم يعطي دلالات »كيعرفها في موضع أخر بأنها 
 .(3)«عن فكر الإنساف كمشاعره، كيكوف دليلب على كجهة نظره كسببا في حكم الناس عليو

عن أفكاره كمشاعره كأحاسيسو المحبوسة  وأداء منظم كبؿكم يعبر ب»أما نبيل عبد ابؽادم يعرفها على أنها: 
 .(4)«جهة نظره فضلب عن حكم الناس عليوفي نفسو، كتكوف شاىدا أك دليلب على ك 

 فالكتابة كسيلة كل فرد في التعبتَ عن احساسيو كالتي تعد دليلب على كجهات نظره.

 أنواع الكتابة: -ب

 ىناؾ أنواع عديدة للكتابة نذكر أبنها:

مها في موضوع فيها يعبر الفرد عن أفكار الذاتية الأصلية، كينبتٍ أفكاره كينسها كينظالكتابة التعبيرية:  -
 كتسمى أيضا بالكتابة الإبداعية. (5)معتُ، بطريقة تسمح للقارئ أف بير بابػبرة التي مر بها الكاتب

                                                           
 .112، ص2004، 3عبد الربضاف السفاسفة: طرائق تدريس اللغة العربية، الكرؾ يزيد للنشر، الأردف، ط  (1)
ىم، دار ابؼعرفة زين كامل ابػويسكي: ابؼهارات اللغوية الاستماع، التحدث، القراءة كالكتابة كعوامل تنمية ابؼهارات اللغوية عند العرب كغتَ   (2)

 .30ـ، ص2014ابعامعية، د ط، 
 .30ابؼرجع نفسو : ص  (3)
 .197ـ، ص2009، 3نبيل عبد ابؽادم كآخركف: مهارات في اللغة كالفكر، دار ابؼستَة للنشر كالتوزيع، الأردف، ط  (4)
 .160عبد الله علي مصطفى: مهارات اللغة العربية، ص  (5)
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ىي التي يستهدؼ فيها الفرد نقل ابؼعلومات كابؼعارؼ، إخبار القارئ بشيء يعتقد  الكتابة المعرفية: -
 (1)الكاتب أف من الضركرم إخباره بو.

 ا نقل ابؼعلومات كابؼعرفة.فالغاية من الكتابة ىن

ىي تتفرع عن الكتابة ابؼعرفية، كفي ىذا النوع يستعمل الكاتب العديد من الطرؽ  الكتابة الإقناعية: -
 . مثل: المحاججة، كإثارة العطف، البرىنة الأدلة...(2)الإقناع القارئ بوجهة نظره

 كالكتابة حسب أسلوبها كبؾالاتها نوعاف:

 كظيفة.: * إجرائية عملية تسمى
 .(3)إبداعية * فنية ابتكارية تسمى:

الكتابة الربظية ذات القواعد المحددة، كالأصوؿ ابؼقننة كالتقاليد ابؼتعارؼ عليها بتُ  الكتابة الوظيفية:
ابؼوظفتُ كرؤسائهم، أك بتُ ابؼوظفتُ بعضهم ببعض، كبينهم كبتُ ابؼتًددين لقضاء مصابغهم في الإدارات 

 ا يسمى بالكتابة الإدارية.. كىي م(4)ابؼختلفة
ىي التي تعبر عن الرؤل الشخصية كما برويو من انفعالات، كما يكشف من حساسية الكتابة الإبداعية: 

ابذاه التجارب ابؼعاشة، كىي ابتكار لا تقليد، كتأليف لا تكرار، بىتلف من شخص إلذ آخر حسب ما يتوفر 
 تنمو كتتطور. ثم. كىي تبدأ بالفطرة (5)ية كمواىب أدبيةلكاتب من خبرات سابقة كمهارات خاصة كقدرات لغو 

 أىمية الكتابة: -ج
 (6)للكتابة أبنية كبتَة نوجزىا  في النقاط التالية: 

جناس على مر الزماف، كذلك بؼا برويو الكتب أنها كاحدة من أىم الوسائل في الاتصاؿ الفكرم بتُ الأ -
 كابؼؤلفات.

                                                           
 .63الذكمي: مهارات الاتصاؿ الفعاؿ، جامعة كاد النيل، د ط، ص عبد النبي عبد الله الطيب  (1)
 .63ص ابؼرجع نفسو،  (2)
 .43بؿمد ناصر ابػليف: مهارات التوصيل اللغوم )حقيقة تدريبية( كرازة التًبية كالتعليم، ابؼلكة العربية السعودية، د ط، د ت، ص  (3)
 .43ابؼرجع نفسو:ص   (4)
 .168الاتصاؿ اللغوم، ص بؿسن علي عطية: مهارات  (5)
 .30زين كامل ابػويسكي: ابؼهارات اللغوية كعوامل تنمية ابؼهارات اللغوية عند العرب كغتَىم، ص  (6)
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ت الوقائع كالأحداث كالقضايا كابؼعلومات، كىي لا تنطق إلا بابغق كلا أنها الشاىد على تسجيل بؾريا -
 تقوؿ إلا صدؽ.

 أنها حافظة للتًاث. -
 أنها الوسيلة ابؼثلى في الربط بتُ ابؼاضي كابغاضر. -
 أنها الأداة الطبيعية لنقل ابؼعارؼ كالثقافات عبر الأزمنة كالأمكنة. -

 نواعو كفي بـتلف مراحل.أنها الأداة الرئيسية للتعليم بجميع أ
تكميليا مع  اكبيكن القوؿ في الأختَ أف الكتابة مهارة جد مهمة في تعلم الفرد فهي  كلا شك ترتبط ارتباط

مهارتي القراءة كالاستماع، فنجاح العملية التعليمية مقتًف بوجود ىذه ابؼهارات مع بعضها مع حسن استغلببؽا 
 للحصوؿ على منتوج علمي لابأس بو.

ابؼهارات اللغوية الشفوية كابؼكتوبة مهمة جدا في برقيق عنصر التواصل الفعاؿ من خلبؿ التعبتَ بالكلبـ  إف
 مقصودة كتبها صاحبها. كحسن الاستماع للمخاطب أك من خلبؿ قراءة رسالات ككتب برمل في طياتها معاني

ات اللغوية الأربعة كىي الاستماع، في ضوء ما تقدـ فإف العملية التعليمية تقوـ على توافر كابرادا بؼهار 
الكتابة، كتنمية ىذه ابؼهارات لدل التلبميذ كاستغلببؽا بالطريقة ابؼناسبة يؤدم إلذ بلوغ مستول ك الكلبـ، القراءة 

 استخداـ اللغة بالطريقة الناجحة.نهم في تكملة مشوارىم الدراسي، ك لغوم يعي
 كن الاستعانة بالرسم التالر:كلتوضيح التكامل كالانسجاـ بتُ ىذه ابؼهارات بي

 استماع              
 كلبـ               

  قراءة                   
  كتابة                   

 
 .(1)(: مخطط المهارات اللغوية20الشكل رقم )

 

                                                           
 .163رشدم أبضد طعيمة: ابؼهارات اللغوية، مستوياتها، تدريسها كصعوباتها، ص  (1)
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ا الصوت، من خلبؿ الشكل ابؼقدـ نستخلص أف الكلبـ كالاستماع مهارتاف مرتبطاف مع بعضهما كبهمعه
فهما مهارتتُ صوتيتتُ بوتاجهما الفرد للتواصل ابؼباشر مع الأخرين، أما القراءة كالكتابة فتجمعهما الصفة 

 ابؼطبوعة، كيستعاف بهما لتخطي حدكد الزماف كابؼكاف في التواصل كالاتصاؿ مع الآخرين.
قباؿ للمعلومات ابؼختلفة، أما كتعد مهارة الاستماع مع مهارة القراءة مصدر للخبرات، فهما مهارات است

 .(1)الكلبـ كالكتابة فيعداف مهارات إنتاجية كابداعية في تركيب الرموز ابؼختلفة
 فابؼهارات الأربع ىي مهارات متكاملة فيما بينها كلا بيكن الاستعانة بدهارة دكف غتَىا من ابؼهارات.

 communication non verbale) ( المبحث الثاني: التواصل غير اللفظي

و، فالتواصل غتَ اللفظي ىو كل تواصل وقف كالشخص الذم يراد التواصل معتتعد أنوع التواصل بحسب ابؼ
 أك الرسومات، كغتَىا.  ةإما ابعسدي يتم عن طريق استخداـ الإشارات

غتَىا كىو تواصل لو أبنية بالغة يستطيع الفرد من خلببؽا الإفصاح عما بىالج نفسو بدجرد إشارة أك ربظة أك 
س العلبمات اللغوية يولوجيا، الذم يدر ممن التعبتَات غتَ اللغوية، كلا ننسى العلبقة التي تربط ىذا ابػتَ بالسي

 كغتَ اللغوية.

 أولا: نبذة عن التواصل غير اللفظي
من أقدـ طرؽ الاتصاؿ التي عرفها  -ما يطلق عليها حديثا )لغة ابعسد( - يعتبر الاتصاؿ غتَ اللفظي

 فهرب منو فعندما يكف الإنساف عن الكلبـ فإنو لا يستطيع أف يكت، كىو أمر  لا بيكن براشيو أك الالإنساف
 كالاتصاؿ اللفظي دائما يكمل أك يعزز أك يفسر الاتصاؿ اللفظي. لذاتو بوسائل أخر  عن عن ابغركة كعن التعبتَ

بؽذا التواصل، بل تعتمد أيضا على ما فالعملية التواصلية لا تعتمد على اللغة فقط بصفتها الأداة الربظية 
( كحركاتو ابعسمية فاىتم الباحثوف بدراسة ابؼصطلحات Voice tonesيصاحبها من نغمات صوت ابؼتكلم )

( كلقد كاف ىذا الإدراؾ لطبيعة البنائية يعود إلذ تصور سوستَ بؼفهوـ اللغة التي paralinguistiqueاللغوية )
، كلعل الكثتَ من الدارستُ الذين نظركا للغة ابعسد كالاتصاؿ (2)تعبر عن أفكار عرفها بأنها نظاـ من العلبمات

غتَ اللفظي، كبحثوا في أصولو كأدركوا أبنية ابعانب ابغركي في عملية الاتصاؿ كالتواصل فقد ركأ أف الرقص عند 
تعبتَا عن السركر كتعبتَا  الإنساف البدائي يعد نشاطا لو دلالات فهو متنفس للبنفعاؿ ككسيلة للتعبتَ، لقد رقص

                                                           
 .بتصرؼ 163باتها، صرشدم أبضد طعيمة: ابؼهارات اللغوية، مستوياتها، تدريسها كصعو   (1)
، 2كريم زكي حساـ الدين: الإشارات ابعسمية، دراسة لغوية لظاىرة استعماؿ أعضاء ابعسم في التواصل، دار غريب للنشر كالتوزيع، القاىرة، ط   (2)

 .25، ص2001
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بؽا بالرقص، كقدـ بؽا الشكر بالرقص، كلا شك أف   صلىعن الطقوس، كلقد كلم أبؽتو التي كاف يعبدىا بالرقص، ك 
ل الكثتَ من ابؼفاىيم كالرسائل، إف ابغركة كالإبياءة بؽا أبنية كبتَة في التعبتَ الإنساني مكل ىذا النشاط كاف بو

 .(1)القديم كابغديث
ذا فقد ظهرت لغة ابعسد في كل الأزمنة كلدل كل الشعوب، كلد تكن تعرؼ بهذا الاسم فامتلك كىك

 .(2)ابؼصريوف القدماء حركات كابياءات خاصة بهم ميزتهم عم غتَىم بسثلت في الرقص الذم صوركه على معابدىم
ما أعلن أبقراط بياءات ابعسد ببعضها، عندإككاف الركماف كالإغريق أكؿ من لاحظ ارتباط ابغديث ك 

لفي عاـ اقتًح ابػطيب الركماني أ (2000)كأرسطو اف الكلمات بدفردىا لا تصنع خطيبا ناجحا كبؿبوبا، فمنذ 
 .(3)" أف حركات ابعسد تعبر عن مشاعر كانفعالا الركحشيستًكف"

عوا في علم الطباع فتوسأما العرب فعرفوا ىذا النوع من الاتصاؿ من خلبؿ ما يسمى بعلم الفراسة أك 
في رسالة موجزة يصف فيها العلوـ العقلية، حيث  التأليف بهذا الباب كيعد" ابن سينا" أكؿ من ذكر الفراسة

 .(4)كصفها في ابؼرتبة الثالثة بعد الطب كأحكاـ النجوـ

 ثانيا: وظائف التواصل غير اللفظي.
تلفة، لذلك لا بيكن لأم أحد بودث التواصل بتُ الأفراد أينما كجدك بواسطة أشكاؿ غتَ لفظية كبطرؽ بـ

 أف يفكر أك أف يغفل على الوظائف ابؽامة، التي يقوـ بها التواصل غتَ اللفظي كالتي من بينها:
صدار معلومات شخصية عن الفرد إتساىم الاشكاؿ غتَ اللفظية في  :الوظيفة الاجتماعية -1

بو، ذة أفكاره كتوجهاتو، مدل صدقو ككمعو، كمعرف حاكرر التواصل، حيث نستطيع التيسبالاتصاؿ، كبالتالر ت
 موطنو، إضافة إلذ برديد بظاتو الشخصية من خلبؿ مظهره ابػارجي كما بويط بو.

تستخدـ للدلالة على معاني ذات طابع اجتماعي أك التعريف بطقوس معينة »كما أف الأشكاؿ غتَ اللفظية 
، (5)«ةوميد، أك الاحتفاؿ بابؼناسبات الدينية أك القك الوفاة، الاحتفاؿ بابؼولود ابعديكذلك مثل حالات الزكاج أ

 إذ تبرز ىذه ابؼناسبة من خلبؿ طقوسها دلالات كمعاني بردد طبيعة ابؼنسبة كإلذ أم بؾتمع تنتمي.

                                                           
 .62-57، ص2010، 04بوخريص فاطمة: رقصة أحيدكس بتُ المحلية كدينامية التحوؿ، بؾلة أسيناؾ، ع  (1)
 .234، ص1999، 1السويفي بـتار: أـ ابغضارات، الدار ابؼصرية اللبنانية، مصر، ط  (2)
ـ الاعلبـ أفيدة سهيلة: لغة ابعسد في السيمائيات ابؼعاصرة، برليل بظيو لوجي للئبياءة في ابؼسرح ابعزائرم؛ رسالة لنيل شهادة ابؼاجيستً في علو   (3)

 .45، ص03ؿ، جامعة ابعزائركالاتصاؿ، كلية العلوـ السياسية كالاتصا
 .12، ص2004، 5نعمة الله ىيكل: الفراسة كقراءة الأفكار، جركس برس، طرابلس، لبناف، ط  (4)
 .139، ص2013، 1جودت شاكر بؿمود: الاتصاؿ في علم النفس، دار صفاء للطباعة كالنشر، عماف، ط  (5)
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ك أتنوب الإشارات ابعسدية عن الكلمات في بعض ابؼواقف؛ مثلب عندما يشعر الفرد بابػجل 
يقولو، أك لا يستطيع الكلبـ لبعد ابؼسافة،   أفصاح أك إخفاء ما لا يريد ك عندما يتعمد عدـ الإفأالاضطرابات؛ 

 .(1)ك العاملتُ في ابؼطارات كابؼوانئأكما تراىا في استعماؿ ابؼنشغلتُ بالألعاب الرياضية، 
ب و همتُ؛ حيث يستطيع ابؼستجتبـافر الشرطة كجلسات التحقيق مع ابؼ»كيساىم التواصل غتَ اللفظي في 

 .(2)«للحقيقة وفقط من ابغركات ابعسدية للمتهم مدل قول عرؼيالمحنك أف 

كيقوـ التواصل غتَ اللفظي بدهمة تنظيم حياة الفرد في المجتمعات، كإزالة الفوضى في بـتلف المجالات 
تتم  (3)«صافرات رجاؿ ابؼركر، حكاـ الألعاب الرياضية ابؼختلفة، أبواؽ السيارات كالقطارات، كغتَىا...»بواسطة 

التواصل غتَ اللفظي بإقامة حوار صامت دكف  ح، إذ يسمشملية توجيو كتنظيم حياة الناس، كتيستَ سبل العيع
ف يفهم أك ابعمل، كم بيتاز بالاختصار كالدقة في التبليغ لذلك لا بد للمتلقي أابغاجة إلذ استعماؿ العبارات 

 بشكل صحيح كي يستطيع الاندماج في المجتمع.

 ة: الوظيفة النفسي -2

 تالتواصل غتَ اللفظي ما ىو إلا تربصة للحياة النفسية الداخلية كما بهوؿ في خاطر الإنساف، من احتمالا
قمت بتجربة بسيطة فكر في  افوجوىنا كحركات أجسامنا مرآة للؤفكار كالعكس صحيح، إذ»كمشاعر كأحاسيس 

، كىذا لوجود (4)«مك تبدلتشيء بفرحك مر في حياتك. نلبحظ أف ملبمح كجهك قد تغتَت، كحركات جس
عامل التأثتَ كالتأثر بتُ النفس كابعسد، فلو مس ابعسد مكركه أك مرض تتأثر ابغالة النفسية، كالعكس صحيح 

 ذف استجابة فورية للحلبت النفسية.إفابعسد 

 التعليمة: التربوية الوظيفة -3

م في تدعيم الدلالات التي يقصدىا تعمل الأشكاؿ غتَ اللفظية في التحصيل ابؼعرفي، كذلك لأنها تساى 
ابؼتكلم مثلب: عندما يرسم ابؼعلم بيده الأشكاؿ ابؽندسية، ابؼربع الدائرة، ابؼثلث...إلخ، كيقوـ باستعماؿ أصابعو في 

 .(5)نقودلإبهاـ عندما يلقط الاالأشهر، جانفي، كما بورؾ السبابة ك  :العد كفي التعبتَ عن الدلالات مثل

                                                           
 .124ينظر: كريم زكي حساـ الدين، الإشارات ابعسمية، ص  (1)
 .62بؿمد ابظاعيلي علوم: التواصل الإنساني، ص  (2)
 .93، ص 2011، 1عبد الفتاح ابغموز: سيميائية التواصل كالتفاىم في التًاث العربي القديم، دار جرير للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف ،ط  (3) 
 .44، ص2012لنيل العربية للنشر كالتوزيع، ابعزيرة، د ط، صلبح بؿمد عبد ابغميد: فن التعامل مع الآخرين، دار الكتب، ابؼصرية، ىيئة ا  (4)
 .124كريم زكي حساـ الدين: الإشارات ابعسمية، ص    (5)
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ىاف إذ تعيد ىذه ابغركات ما تعبر ذلبمات تساير الألفاظ لتدعيم الفكرة، كتثبيتها في الأىذه الإشارات كالع
 شيء ما كيشتَ إليو بالسبابة. الألفاظ للتوضيح أكثر، كتقريب الفكرة فغالبا ما يتكلم ابؼعلم عن عنو

، كمثاؿ ذلك كالتواصل غتَ اللفظي داخل الصف ينظم كيربط التدفق بتُ ابؼشاركتُ )ابؼعلم كابؼتعلم(
حركات الرأس كالعينتُ أك تغيتَ ابؼكاف إلذ مكاف أخر أك إعطاء إشارة إلذ شخص ليكمل ابغديث، أم أنها 

، عادة ما يقوـ ابؼعلم بتنظيم الدكر بتُ التلبميذ أثناء الإجابة (1)تضبط العملية التواصلية حتى تكوف فعالة
لبـ كيعطيو ابؼعلم فرصة ليبدم رأيو، أذ يلجأ كل متكلم إلذ كابؼناقشة، يستعمل التلميذ يده عندما يرغب في الك

: أنا أستمع إلذ ما (برريك الرأس) هالقياـ ببعض الإشارات كابغركات إما لإظهار أنو لا يزاؿ يستمع إلذ بؿاكر 
 (2)قوؿ.ت

مهتم بدا كىذا ما يفعلو ابؼعلم فهو لا ينطق بكلمة عند إجابة التلميذ، كيكتفي بتحريك رأسو ليحسسو بأنو 
 يقوؿ كبؿتـً لفكرتو.

اللفظي في التدعيم كالتعزيز؛ فمثلب يثتٍ الأستاذ على التلميذ النجيب لتفوقو  غتَكما يسهم التواصل 
، بهذا يشعر التلميذ بطاقة داخلية تدفعو وجابعكاجتهاده؛ كفي الوقت نفسو يربت على كتفو تعبتَا لو عن إ

سطة التواصل غتَ اللفظي يكوف كل من ابؼعلم كابؼتعلم في جو يسوده للبجتهاد أكثر كتعزز ثقتو بنفسو، فبوا
 النظاـ.

 جمالية:الوظيفة ال -4

ربصة ابؼوسيقى كالرقصات، كتابعماؿ حقيقة الوجود الكوني، تعبر عن طبيعة كتنقلو اللوحات كالصور،  
ة إبهابية لدل صاحبها من جهة، ىذا الأختَ الذم يولد لذ "الفن"و ينشأ في رحم إنكبذسده المجسمات كالتماثيل، 

 .(3)من جهة أخرل تُعابؼستمانطباعات ملبئمة لدل عدد من النظارة، أك  ارةثكإ

 كالغرض منها ىو نقل الأفكار كابؼعاني كالأحاسيس ابؼشاعر في أشكاؿ بصالية معبرة كموحية.

                                                           
 .38ص صبع: العلبقات العامة كالاتصاؿ الانساني، أو بأخليل ينظر: صالح   (1)
 .67بؿمد ابظاعيلي علوم: التواصل الإنساني، ص  (2)
 .21، ص2009اف، دار ابؽدل للنشر كالتوزيع، عتُ مليلة، ابعزائر، د ط، بشتَ خلف: الفنوف لغة الوجد  (3)
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 كجد فيها، فلكل موقف تعبتَ تتغتَ بتغتَ ابؼواقف التي كظيفة التواصل غتَ اللفظي نستنتج بفا سبق ذكره أف
 بؿدد يوصل رسالة بؿددة، باستخداـ تعابتَ بـتلفة بزلق جوا من التواصل بتُ الأخرين.

 ثالثا: أنواع التواصل غير اللفظي

 ،لأنهابيكن أف نتصور أم حياة بدكنهالا تعتبر اللغة من أىم رسائل الاتصاؿ بتُ الأمم كالمجتمعات،حيث 
 ف التواصل ىو أساس التعلم كالابتكار كالازدىار.أل، كما كسيلة التفاىم كالتواص

ي حالة ىبدا يتضمنو الوجود الإنساني ذاتو ك  اا مرتبطيبعض الأحياف يكوف مصطلحا بديه كالتواصل في
التبادؿ الاجتماعي النفعي الضركرم، كقد تدخل ضمن ىذا الشكل كل الأساليب ابغديثة في التواصل مثل: 

 التوجيو الديتٍ كالتكوين الإيديولوجي، كالارساليات الاشهارية ككل برامج التلفزيوف كالإذاعة. الدعايات السياسية،

كما بميز بتُ أشكاؿ التواصل غتَ اللفظي إذ بيكن أف يكوف إمائيا، يستند إلذ أعضاء ابعسد من أجل 
 خلق حوار مع الأخر.

كردكد فعل ابعماعية إلذ حالات  كما بيكن أف يكوف ذا اجتماعيا يتحوؿ داخلو إلذ طقوس كعادات
بؽا، كقد يكوف منبثقا من الوجود ابؼادم للحياة كالعمراف كتنظيم الثقافي  العمق تواصلية تكشف عن

 الفضاءات...إلخ.

 فالتواصل غتَ اللفظي عدة أنواع بيكن تقسيمها إلذ قسمتُ:

بتُ مدلوؿ الكلمة كدليلها كيقصد بها العلبمات غتَ اللغوية، بذعلنا نصل  الرموز الاصطناعية: -1
ابػارجي، كالعلبقة فيها بتُ الداؿ كابؼدلوؿ  كتربط بتُ طرفي العلبمة في الرموز، كتؤدم كظيفتها كعلبمة انطلبقا من 

 بظات تشبو ابؼربع ابؼشار إليو، كتتمثل في: الصور، الألواف، الرسم، ابؼوسيقى، إشارات ابؼركر...الخ.
 ع من الرموز:ل في ىذا النو يكفيما يلي تفص

عرفت الصورة منذ القديم مع ظهور أكؿ حضارة، فقد خط الإنساف حياتو في صور متعددة  الصورة: -أ
عاـ بالرسومات "كومينيوس" ككاف أكؿ من ألف كتابا موضحا »تعددت بتعدد الأماكن التي تواجد فيها  ثحي

 .(1)«ـ، كبظاه بػ "العالد ابؼرئي في الصور"1960

                                                           
 .21، ص2006، 3ينظر: بؿمد بؿمود ابغيلة: أساسيات تصميم كإنتاج الوسائل التعليمية، دار ابؼستَة، عماف، ط  (1)
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ية تعكس الوجود الإنساني كتعبر عنو، سواء كانت متحركة أك ثابتة تلبحظ بالعتُ، ثم فالصورة لغة عابؼ
 ترسل في شكل رسالات إلذ الذىن ليقوـ بتحليلها كبرويلها إلذ دلالات كمعاني بـتلفة للشيء ابؼصور.

ذا ابؼعاجم كفي عصرنا ىذا عرفت الصورة انتشارا كاسعا في الصحف، كالمجلبت، ككسائل الإعلبـ ابؼرئية كك
كالكتب بدختلف أنواعها خاصة الكتب ابؼدرسية، كيظهر ذلك بوضوح في الكتب ابؼوجهة للطور الابتدائي لأنها 
عبارة عن كسائل اختصار لمجموعة من الأفكار كابغقائق كالعلبقات، فهي توضح معاني ابؼفردات اللغوية كتقرب 

 .مفهومها إلذ ذىن ابؼتعلم
 ة باختلبؼ كجهة نظر الباحثتُ في بـتلف ابؼيادين من بينها:الصور  كقد تعددت تعريفات

حضار بصلة من إنشاط أك فعالية ذىنية تعمل على »تعرؼ الصورة على أنها  المجال السيكولوجي: -
، فهي بذلك (1)«فية يدركو بها، كينظمو كيتصوره جهاز عقلي بشرميابػصائص كصفات موضوع ما في الذىن بك

 ىن لأنها بذعلو يستحضر كل ابؼعلومات التي قاـ بتخزينها حوؿ أم موضوع.ذتعتبر أداة برفيز لل
تشابو كتطابق للجسم بالانعكاس أك الانكسار للؤشعة الصوتية، كتتكوف أيضا » علوم البصريات: -

 .(2)«بواسطة التقرب كبهذا فأف الصورة ابغقيقة ىي نتاج تلبقي أشعة على ابغاجز
ئل الايضاح كالتباين، بل تعتبر كذلك من أكبر أدكات الإثارة كالتوجيو من أىم كسا» مجال الصحافة: -
كبالتالر يؤثر بصفة كبتَة في  توكتتسم الصورة في ىذا المجاؿ بالإقناع حيث يكتسب ابػبر مصداقي (3)«كالإرشاد
 ابؼتلقي.

لو برقيق كظيفة كسيلة تعليمية مساعدة، كسيط يتم من خلب»أما تعريف الصورة في المجاؿ التعليمي فهي: 
كاللوحة  الشفاؼتعليمية معينة، كالعرض كالوصف، الشرح، التحليل كالبرىنة...كتنقسم إلذ صورة ثابتة مثل: 

 (4)«لصورة الفوتوغرافية، كأخرل متحركة كثل الشريط السينمائي كالرسوـ ابؼتحركةاالفنية، ك 
ل ابؼساعدة على برقيق الأىداؼ كيتضح من خلبؿ ىذا التعريف ابؼقدـ أف الصورة تعتبر من الوسائ

 التعليمية، كىي قسماف: صورة ثابتة، كأخرل متحركة.

                                                           
 .228، ص1994، 1ر ابػطابي، ابؼغرب، طعبد اللطيف الفاربي كآخركف: معجم علوـ التًبية، مصطلحات البيداغوجيا كالديداكتيك، دا  (1)
 .71ـ، ص2009، 1عبيدة صبطي: بقيب بخوش الدلالة كابؼعتٌ في الصورة، دار ابػلدكنية للنشر كالتوزيع، ابعزائر، ط  (2)
 .71ابؼرجع نفسو، ص   (3)
 .228عبد اللطيف الفاربي كآخركف: معجم علوـ التًبية، مصطلحات البيداغوجيا كالديداكتيك، ص  (4)
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يها بشقتعتبر الصورة أداة تواصلية غتَ لفظية، بؽا قيمة تعبتَية ىامة، لا تقل كظيفتها الدلالية عن الألفاظ 
وجودة في الكتب، كابؼتحرؾ ىذا ك الصور التعليمية ابؼأالثابت ابؼتمثل في كاجهات المحلبت كالرسوـ الكاريكاتورية، 

 ما يعرؼ على شاشة التلفاز كبـتلف كسائل الإعلبـ السمعية كالبصرية.
لتواصل الإنساني، كلقد تنبو اتعد الصورة من الأيقونات التواصلية غتَ اللفظية التي تؤثر بشكل فعاؿ في 

 .(1)«تغتٍ عن ألف كلمة الصورة ابعيدة»م الشهتَ بؽعن ذلك بقو  كاالصينيوف لدكرىا ابػطتَ فعبر 
حيث أصبح بغضور الصورة في حياتنا اليومية أمرا ضركريا، إذ لا يستحسن ابؼكاف إلا بوجودىا؛ كأثبتت 

بنية الأكثر %( من ابؼعلومات عن طريق حاستي البصر كالسمع، كالأ98الإنساف بوصل على )»الدراسات أف 
فقط. فالصورة ىي بدثابة شاىد العياف فلها إمكانية  %( من معلوماتو بوصل عليها عن طريق حاسة البصر90)

 .(2)«التعبتَ الذاتي كإف موضوعيتها بذعلنا نصدؽ ما نراه
إف أبنية الصورة في العملية التعليمية تكمن في الشرح كالتعبتَ عن أجزاء ابؼوضوع كلو، بفا بىلق فهما 

كؽ الفردية التي يعاني منها ابؼعلم، فكل متعلم متكاملب غتَ منقوص لو، كما أف استعماؿ الصورة قد يعالج الفر 
بيتلك رصيدا لغويا ككفاءة تواصلية بزتلف عن غتَه من ابؼتعلمتُ، فالصورة منبع للوظائف التعبتَية، كىي ما بوتاجو 

و منطوؽ ما ىبتُ تعليم اللغة العربية كتعلمها في كقتنا الراىن، إذ تعتُ ابؼتعلم في ىذا الطور )الابتدائي( على الربط 
 أك ملفوظ كبتُ ما ىو متصور.

 الرسوم التوضيحية: -ب
فهي من أىم عناصر مستول الكتاب  ،(3)تعد الرسوـ التوضيحية نوعا من الرسوـ كالتكوينات ابػطية

ابؼدرسي في ابؼرحلة الابتدائية، لأنها تستخدـ في نقل ابؼعلومات بفاعلية كتشويق، فهي تلخيص بصرم للؤفكار 
 سيط بؽا. كابغقائق كتب

 كلقد تعددت تعاريف الرسومات التوضيحية نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ لا ابغصرة.
ىي رسوـ تستخدـ ابػطوط كالرموز كالأشكاؿ ابؽندسية، كالرسم التوضيحي ابعديد يركز على العناصر » -

صر للشيء أك مقطع الأساسية كيبتعد عن التفاصيل غتَ الضركرية، كقد يكوف الرسم التوضيحي بؾرد بزطيط بـت
 .(4)«طولر اك عرضي تقريبي للشيء نفسو أك ابعزء منو

                                                           
 .69بؿمد ابظاعيلي علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية، ص  (1)
 .27، ص2008، 1عبد المجيد العابد: مباحث في السيميائيات، دار القركين، ط  (2)
 .198، ص2013، 1بؿمد سلماف ابػزاعلة كبرستُ على ابؼومتٍ: ابؼعلم كابؼدرسة، دار صفاء، ط  (3)
 .206، ص2007ابغميد جابر: الوسائل التعليمية كابؼنهج، دار الفكر، عماف،  أبضد ختَم كاظم، كجابر عبد  (4)
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ىي رسوـ مبسطة للئيضاح عن طريق ابػطوط كالأشكاؿ ابؽندسية التي لا تطابق »كتعرؼ أيضا بأنها: 
عداىا  الواقع بساـ ابؼطابقة، فهي شديدة التجريد بدعتٌ أنها تركز على العناصر الأساسية ابؼراد تعلمها، كتستبعد ما

من العناصر كالتفاصيل غتَ ابؼهمة في توضيح الفكرة كعادة ما تنفذ على أسطح ذم بعدين كالورؽ كابػشب 
 .(1)«كابغديد كالبلبستيك كغتَه

رموز بصرية تعبر عن الأفكار كابغقائق كالعلبقات من خلبؿ ابػطوط »الرسوـ التوضيحية ىي فخر آكبتعبتَ 
بـتصرة أك ملخصة تهدؼ إلذ مساعدة ابؼتعلم على التعلم كالفهم بصورة  كالصور كالرسوـ كالكلمات بطريقة

 .(2)«أفضل
اتفقت كل التعريفات على أف الرسوـ التوضيحية ىي عبارة عن أشكاؿ كخطوط كضعت لتبسيط ابؼفاىيم 

وـ رموز ف الرسأكتقريب ابؼعلومات إلذ أذىاف ابؼتعلمتُ، غتَ أف التعريف الأختَ أضاؼ إلذ التعريفات الأكلذ 
 تعبر عن الأفكار كابغقائق بطريقة بـتصرة. بصرية 

كيتضح لنا بفا سبق أف الرسوـ التوضيحية ىي خطوط كرموز تعبر عن الأفكار كابؼفاىيم ابؼتعلقة بالأنشطة 
ا التعليمية، فهي تقوـ بتًبصة اللغة اللفظية إلذ رموز بصرية سهلة كبـتصرة تقرب الفكرة أك ابؼعلومة للمتعلم خصوص

 في ابؼوضوعات التي يصعب فهمها باللغة اللفظية كموضوعات ابعغرافيا كالعلوـ مثلب.
كما أف الرسوـ التوضيحية تعد بدثابة تلخيص للمعلومات كتفستَىا كالتعبتَ عنها بأسلوب دقيق كعلمي 

الرسوـ البيانية كبـتصر، فالكتاب ابؼدرسي لا بىلو من الأشكاؿ كالرسوـ التوضيحية فنجد ابؼلصقات، ابػرائط، 
ا تسهم في تنشيط ذىن ابؼتعلمتُ حوؿ موضوع الدرس، كما تساعد في فهمو أفضل من تقديم لهكغتَىا فك

 الدرس شفهيا أك كتابة.
فظي فنجد لتنوعت الإشارات كالرموز ابؼعتمدة كوسيلة للبتصاؿ غتَ ال الاشارات الاصطناعية:ـ ج 

لك بالأشياء ابؼادية التي برمل معتٌ متفقا عليو بتُ ابؼرسل الإشارات باستخداـ أجزاء ابعسم البشرم ككذ
ابغمراء على باب ابؼدير أك غرفة العمليات الطبية تعتٍ عدـ السماح للدخوؿ إلا لأشخاص  فاللمبة كابؼستقبل،

اية بؿددين كأحيانا يكوف ابغظر شاملب بساما، كالإشارة ابػضراء تعتٍ السماح بابؼركر عند تقاطعات الطرؽ، كالر 
ابغمراء تعتٍ ابػطر، كارتفاع راية مساعد ابغكم في مباراة لكرة القدـ تعتٍ ارتكاب بـالفة كالتسلل مثلب أك بذاكز 

                                                           
 .322، ص2007،، 2بؿمد بؿمود ابغيلة: مهارات التدريس الصفي، دار ابؼستَة، عماف، الأردف، ط  (1)
، بؾلة ابعامعة الإسلبمية، غزة،   (2)  .50، ص2002، 2، ع10مجبؿمد عبد الفتاح عسقوؿ: تقويم الركسم التوضيحية في كتاب العلوـ
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كقد بودث ابعمع بتُ الإشارات ابعسمية كابؼادية عندما يطلق حكم  ،الكرة خط ابؼرمى أك التماس... كىكذا
 . (1)ة بؽا معناىا ابؼتعارؼ عليو في بؾاؿ اللعبة بإحدل يديو أك بهما معا إشار تَابؼباراة صافرتو كيش

لئشارات كالرموز غتَ اللغوية دكر مهم في بقاح عملية التواصل، إذ بيكن أف تعطي لخلبصة القوؿ أف 
 مؤشرات كمعلومات إضافية كمعتٌ يفوؽ التواصل اللفظي.

شرح الدرس كتقريبو للتلبميذ كللئشارات الصناعية دكر مهم في العملية التعليمية، فهي تعتُ ابؼعلم في 
بطريقة سهلة كشيقة عوضا عن كثرة الكلبـ كالتلفظ. كما بؽا دكر كبتَ في تقريب ابؼعلومة كالفكرة خاصة في 

 ابؼواضيع التي برتاج لاستعماؿ بعض الإشارات غتَ اللغوية.
 الألوان: -د

ملو من معاني كمدلولات بـتلفة، تعد الألواف عنصرا أساسيا من عناصر التواصل غتَ اللفظي كىذا بؼا بر
لبقتو بها قوية لأنها تعبر عن أحاسيسو كبؽا دكر كبتَ عفقد أصبحت الألواف رفيقة الإنساف بهدىا أينما ابذو بصره ف

نو كبطريقة لا شعورية بوس إنا فابرة بصيلة فاذا كانت ألو إإف الألواف بسارس سحرىا على الإنساف، ف»في تشكيلها 
ح كالانشراح إذا كانت غتَ ذلك، فأنها تسبب لو الضيق كالضجر، لذلك لابد لنا أف تتعرؼ على بنوع من الارتيا 

، كلتحقيق ىذا الغرض كىو معرفة دلالات الألواف تم القياـ بالعديد (2)«الألواف كدكرىا الفعاؿ في التواصل الانساني
واف من أبنية فائقة في التواصل كبرقيقو لا للؤمن الدراسات سواء من علماء التواصل أك من الأطباء النفستُ كىذا بؼ

 ة التي تعود للتأثتَات التي تسببها الألواف.يككذا في تفستَ عديد ابغالات النفس
( بتجارب على أثر الألواف على الانساف Féréقاـ العالد الفرنسي فتَم )»كمن بتُ تلك التجارب 

( كأف الأخضر يسبب 23وجد أف القياس العادم ىو )باستعماؿ آلات لقياس ضغط اليد بتأثتَ بعض الألواف ف
( كانتهى إلذ أف الألواف تؤثر على ابعهاز العضلي كالدكرة 32كالأبضر ) (35( كالبرتقالر)28) لأصفر(كا24)

 (3).«الدموية كيقدر تأثتَ الأطفاؿ ببعض الألواف بواسطة قياس مدة تعلق بصرىم بالألواف ابؼختلفة
ساعد »خصوصا مع إدراؾ دكر الألواف كأبنيتها فقد  ا العملية التواصلية كتسهلهكما أف الألواف تؤثر في  

العديد من الناس في حل بؾموعة من ابؼشاكل التواصلية، ككذا بسرير خطابهم كأفكارىم بسهولة كيسر، كىكذا 

                                                           
 .32.33ـ، ص ص 1989ق، 1409، 1علي خوجة، بؿمد البادم كآخركف: مقدمة في كسائل الاتصاؿ، مكتبة مصباح، جدة، ط  (1)
 .87بؿمد ابظاعيلي علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية، ص  (2)
 .88ابؼرجع نفسو: ص  (3)
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لأفكار في لوف أضحت من كسائل التعبتَ كالتواصل الأكثر يسرا نظرا لكونها بسكن من اختزاؿ العديد من ىذه ا
 .(1)«كاحد/ رمز كاحد

كىذا ما نلحظو في حياتنا اليومية فمثلب في الإشهارات عند عرض منتوج معتُ يكوف مرفوؽ بلونو ابػاص 
  ككذا العارضتُ بؽذا ابؼنتوج فهو يعد عنصرا بصاليا لأنو بهذب النظر إليو فهو بدثابة رسالة رمزية.

نساف لا بيكن تصوره بدكف كجود الألواف فهي عنصر أساسي د الإإف الألواف مهمة جدا في حياتنا، فوجو 
ننصح »نا استخدامها كأدركنا دلالتها كنفي تواصلو كتعلمو كفي حياتو اليومية ككل فلها دكر تواصلي فعاؿ إذا أحس

، كأف ة كالاجتماعية للؤلوافيفي ىذا الإطار أف يلم كل من يتواصل مع بصهور معتُ بالدلالات النفسية كالثقاف
 (2)«يستعملها في لباسو كفي الفضاء الذم بهرم فيو التواصل بعد أف يطلع على ابغمولة الثقافية لذلك ابعمهور

ثقافية أك غتَىا  ـأفاستعماؿ ابؼتكلم لألواف لا تناسب ابؼخاطبتُ يثتَ لديهم حساسية سواء كانت سياسية، دينية 
 لأخرل.  ف بزتلف من بلد لآخر كمن ثقافةفالدلالات الألوا

 (3):كفيما يلي ذكر لبعض دلالات الألواف في ثقافات بـتلفة مع ما يقابلها في الثقافة العربية الإسلبمية
يدؿ في الياباف كالدكؿ الآسيوية الأخرل على ابؼوت كابغداد، كفي التايلبند على  اللون الأبيض: -

بياف كالفلبح، كما يرمز إلذ الطهارة كالسلم رمز إلذ الإالطهارة، أما في الثقافة العربية الإسلبمية لوف مريح كبصيل ي
 من.كالسلبـ كالأ

يدؿ في التايلبند على الشيخوخة، كيدؿ في بعض ابؼناطق من ماليزيا على الشجاعة، أما اللون الأسود:  -
 سد كابعهل.ركبا فيدؿ على ابؼوت، كفي الثقافة العربية الإسلبمية علبمة على الكفر كابغقد كابغك في معظم دكؿ أ

في الصتُ علبمة على الثراء كالغتٍ كالسلطة، كفي الولايات ابؼتحدة علبمة على الاحتًاس  اللون الأصفر: -
نوثة، أما في الثقافة العربية الاسلبمية فهو كالاحتياط كالنذالة كابعبن، أما في العديد من بلداف العالد فيدؿ على الأ

 دلالة على البهجة كالسركر.
بيثل الرأبظالية كابغسد في الولايات ابؼتحدة، كفي ايرلندا رمز للوطنية )حب الوكن( أما لأخضر: اللون ا -

عدنا إلذ الثقافة العربية الإسلبمية بقده لوف الأمل كابغياة، كمن يفضل  في الياباف فيدؿ على الشباب كالطاقة، إذا
 في الكوف.  ىذا اللوف فهو عادة ذك طاقة متجددة كفعالة، صادؽ كبهب التأمل

                                                           
 .88ص راسة لسانية،بؿمد ابظاعيلي علوم: التواصل الإنساني، د  (1)
 .89ص ابؼرجع نفسو،  (2)
 .92-90ينظر: ابؼرجع نفسو: ص ص   (3)
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كفي المجاؿ التعليمي تعد الألواف من ابؼؤثرات البصرية التي يستعاف بها في التحفيز النفسي للتلبميذ فهي 
ثارة عواطفهم فالألواف تعد بؿفزات نفسية إدراكهم ك إتساعدىم على التعلم بشكل أفضل عن طريق التأثتَ على 

ف التي تبعث واللدرس، لذلك لا بد من حسن اختبار الأا قوية للمتعلمتُ على حب التعلم كتقوية تركيزىم على
تزيد من إحساس التلبميذ بابغيوية كالنشاط كبوفز نشاطهم العقلي كيكوف ىذا من خلبؿ طلبء بغيوية ك على ا

حجرة الدرس بالألواف ابؼناسبة ابؼساعدة على تعليم الطفل كاللوف الأزرؽ أك الوردم أك الأصفر كغتَىا، فالألواف 
 فعاؿ في العملية التعليمية كبقاحها. عنصر

 الموسيقى: -ق
نساف كالمجتمع، كتعد تعبتَا بصاليا يستعاف بها تعد نوعا من أنواع التواصل غتَ اللفظي، كىي تعبر عن الإ

لغة عابؼية تتكوف من ابغركؼ نفسها لكنها تتعدد بتعدد »للتواصل كتبليغ الرسالات كابؼشاعر ابؼختلفة، كابؼوسيقي 
 .(1)«تغتَ لونها كمذاقها من شعب لآخر حتى لتظنها لغات كثتَة، لا لغة كاحدة...يوب التي تستخدمها ك الشع

فابؼوسيقى برمل في طياتها رسالة إنسانية تبحث على مشاعر بـتلفة، كالفرح، ابغزف، الأمل، كغتَىا، كقد  
 مالمجتمعات فقد غنت الشعوب رغعبر منذ القديم عن الإنساف كعن »كاف الغناء موجودا منذ عصور مضت فقد 

فابؼوسيقى ىي  (2) «اختلبفها، للسلبـ، للحب، للجماؿ، للؤرض، للوطن، كغنت للحزف، كالفرح كابؼوت كابغياة
التي عززت العلبقات ابغميمة بتُ الناس كأظهرت بـتلف العواطف كالأحاسيس الداخلية التي سابنت في تكوين 

 من خلبؿ عمق رسالتها.
بؼوسيقى داخل الصف الدراسي أبنية كبتَة في تقريب بعض ابؼعاني للتلبميذ حوؿ موضوع معتُ كلاستعماؿ ا

يريد ابؼعلم إبلبغو بؽم، فهي كسيلة مدعمة لألفاظ ابؼعلم من خلبؿ اعتمادىا كوسيلة للتواصل كتساىم ابؼوسيقى 
لذىنية لدل الطفل، كما تسهم في داخل القسم في تسهيل تعلم ابؼواد الدراسية، كما تساعد على زيادة القدرات ا

 تنمية الذكرة السمعية كزيادة قدرة ابؼتعلم على الابتكار.
ا نفسيا للتلميذ تعبث فيو الراحة ابعسدية فأخذ استًاحة خلبؿ الدرس كبظاع ئكما أف ابؼوسيقى تعد مهد

 واصلة الدرس. بؼموسيقى معينة لو أبنية كبتَة في إعادة النشاط للتلميذ كحبو 
 
 

                                                           
 .64بشتَ خلف: الفنوف لغة الوجداف، ص (1)
  .70ابؼرجع نفسو: ص   (2) 
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 رموز طبيعية )لغة الجسد(: -2

بوصفها الأسلوب الأمثل لتبادؿ  ،تتخذ لغة ابعسد الإنساني بابؼعتٌ العاـ أبنية خاصة في التعاملبت ابغياتية
ابؼعلومات كالأفكار بتُ الأشخاص دكف استخداـ لغة اللساف، كيقاؿ أف للغة ابعسد تأثتَ قوم أقول بخمس 

بؾموعة من الإبياءات ابعسدية »لمات، كتعرؼ لغة ابعسد على أنها: لكامرات من ذلك التأثتَ الذم تتًكو 
كالإشارات غتَ اللفظية كالتي تصدر من الفرد في مواقف معينة، بصورة مقصودة أك غتَ مقصودة لتوحي ما خيفو 

 .(1)«مكنوف صدره اك دلالة على معلومة معينة أك خبر مؤكد

أيضا عبر ابغركات ابعسمية كالتي أطلق عليها دك سوستَ  كقد تفطن اللغويوف إلذ أف عملية التواصل تتم
، كما بيكن فهمو بفا تقدـ ذكره أف العملية التواصلية لا تتحقق من اللغة (2)«النظاـ العلبماتي عن الأفكار»اسم 

ىم في عداىا إلذ استعماؿ اللغة الصامتة بفا يساتابؼنطوقة )الكلمات( فقط، بل إف قدرة الإنساف على التواصل قد ت
 برقيق العملية التواصلية بشكل بسيط كصحيح، لأف اللغة الصامتة غتَ منطوقة أكثر استعمالا من نظتَتها اللفظية.

 ( أنواع من ىاتو الرموز كىي كالتالر:06كانطلبقا من كل ىذا بيكن أف بميز ستة )

لعالد، كىو أكؿ جزء التعبتَات الوجهية: يعد الوجو ذلك ابعزء من ابعسم الذم يقدـ نفسو علبنية ل - أ
ن النظر فيو، باعتباره الأداة الرئيسية لتشكيل ابغركات التي تعبر عما بىتلج في نفس ابؼتكلم، فهو مراءة بؼا يوجد بيع

شعر، ،ذا نظرنا في جوارح الوجو من عينتُ، شفتتُ، حاجبتُ، جبهة، رأس إمن انفعالات داخل نفسية الإنساف، ف
الوجو كما ىو مقرر في علم الفراسة أكمل الأعضاء لظهور الأثار النفسية »كثتَة،   كفم، فإننا بقدىا برمل معاني

ف لكل كاحد لونا إفيو بوجو أتم، لأف الأحواؿ الظاىرة في الوجو قوية الدلالة على الاختلبفات الباطنية...ف
مح الوجو ىو أصدؽ . من خلبؿ ىذه ابؼقولة يتضح لنا أف التعبتَ بدلب(3)«بـصوصا يظهر في الوجو، دكف البدف

مهما حاكؿ التستً كراء الألفاظ كالتعبتَات  -أثناء إلقائو للدرس–التعابتَ عن ابؼشاعر كالأفكار، كابؼعلم مثلب 
كإخفاء ما بىتلج في نفسو من سعادة، غضب، كغتَىا، فإف كجهو يفضحو، أك استعمالو بعوارح جسده في تغطية 

                                                           
، ابعزائر، حسن خريف: ابؼدخل إلذ الاتصاؿ كالتكيف الاجتماعي، دراسة نقدية، بـبر علم الاجتماع كالاتصاؿ، جامعة منتورم، قسنطينة  (1)

 .24ـ، ص2005-ق1426
 .32، ص2005، 1مها بؿمد فوزم معاذ: الأنثركبولوجيا اللغوية، دار ابؼعرفة ابعامعية، الإسكندرية، ط  (2)
 .45، ص2007، 1مهدم أسعد عرار: البياف بلب لساف دارسة في لغة ابعسد، دار الكتب العلمية، بتَكت، ط  (3)
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و، كتشي بحقيقة مشاعره كأفكاره، كالوجو بهذا ابؼعتٌ يعتبر أصدؽ موقف ما، فيظهر ذلك جليا في تعابتَ كجه
 التي تسهم في العملية التواصلية. مابعوارح كأكضحها، كيعد من أىم أعضاء ابعس

 تتمثل أىم دلالتو كىيئاتو فيما يلي:
عن التلفظ أحواؿ متعددة كدلالات متباينة تغتٍ »الوجو ابؼبتسم: من تعابتَ الوجو الابتسامة التي بؽا  -

كتقوـ مقامو، فمنو ابؼبتسم ابؼتعجب، كالتبسم ابؼسركر ككل ذلك يدرؾ بالتبصر، كمن معاني التبسم أيضا الرضى 
، فالتبسم لا يدؿ عن معتٌ الفرح فقط، كإبما لو دلالات كمعاني بـتلفة، فقد يبتسم الإنساف متعجبا  (1) «كالسركر

تسم بسب فرحو، كتظهر الابتسامة عند ابؼعلم جلية حتُ  يسمع كتعجب ابؼعلم من أفكار بعض تلبمذتو، كقد يب
الإجابة ابؼتنظرة من أحد النجباء من تلبميذه، فتظهر على كجهو ملبمح الفرح كالرضى على الإجابة كعموما 

 للتبسم معاني عدة، كالوجو ىو الذم بودد نوع ىاتو الابتسامة.
ديو كجو الإنساف من انفعالات تسيطر عليو في بغظة ستشف من القرآف الكريم ما بيكن أف يؤ نكبيكن أف 

، سورة 58"الآية: « ڦ ڄ ڄ ڄ ڄ ڃ ڃ ڃ ڃ  »ما: يقوؿ تعالذ في بؿكم تنزيلو: 

س"، كنلحظ ىذا عبسورة  39-38 الآية« "ثج ثم  تخ تم تى »النحل"، كيقو تعالذ أيضا: 
أك التعب كالإرىاؽ الشديد، كجهك  دلالة على ابؼرضكأحيانا كجهك مصفر   رددأيضا في تعاملبتنا اليومية، فن

 كالسركر، فتعابتَ الوجو دائما ما تصور لنا ما بلفيو في أعماقنا من مشاعر كأحاسيس. حمبتهج دلالة على الفر 
كبؽذه الإبياءات يد في تواصل »يب كالإحساس كالتأنيس حبسط الوجو: تأتي ىذه ابؽيئة للدلالة على التً  -

مات التلقي كالأنس على كجو من يستقبل ضيفو، فإف ذلك سيكوف بدنزلة ما شخص ما مع ضيفو، إذ ظهرت علب
نو مرحب بو من خلبؿ ملبمح كتعابتَ كجو الشخص أ. فيعرؼ كل منا (2)«يضاؼ إلذ ألفاظ التًحيب كالإحساف

علم الذم استضافو، فعلبمات الإكراـ تكوف بالبسط كالتبسم في كجو الضيف، ففي ابغصة التعلمية مثلب يرحب ابؼ
فتظهر على كجهو يعض ابؼلبمح كالتبسم، فيظهر جليا للتلميذ مدل  لبزيارة أحد التلبميذ من مدرسة أخر 

 بو. وحست استقباؿ ابؼعلم كترحيب
الوجو الغاضب: كىيئة الغضب تظهر من ملبمح الشخص كذلك من ابضرار الوجنتتُ، كقد عبر عن ىذا  -

تكوف كجو رسوؿ الله صلى الله عليو  ،كجو بضر  اكجو،  عربس :ذلك ابؼعتٌ في الاحاديث النبوية بغتَ لفظ، كمن

                                                           
 .194، ص1، مج30ابعسم في شعر العذريتُ، بؾلة سرموف، العددينظر: إبراىيم جوخاف: خطاب   (1)
 .82-81مهدم أسعد عرار: البياف بلب لساف، ص  (2)
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. فالصحابة يعرفوف غضب الرسوؿ صلى الله عليو كسلم، من (1)«رت كجنتاه، رئي الغضب في كجهوابضكسلم، 
 خفاءىا.إكجهو تظهر عليو ملبمح الغضب التي لا يستطيع 

لذم يصدر عنو سلوؾ مشتُ أك تصرفات غتَ فابؼعلم مثلب مهما حاكؿ أف بىفي غضبو عن أحد تلبميذه ا
 إلا أف كجهو يفضحو فتظهر ىيئة غضبو من ملبمح كجهو. –بواكؿ التستً كراء الكلمات –أخلبقية 

من خلبؿ ما تقدـ ذكره بللص إلذ أف الوجو بإمكانو التعبتَ عن ابؼشاعر كالأفكار التي قد تعجز اللغة 
 ني بـتلفة كالفرح كالغضب...إلخ.اقادرة على إظهار معابؼنطوقة عن التعبتَ عنها، فملبمح الوجو 

دلالات العتُ: برزت العتُ عبر التاريخ البشرم من خلبؿ اىتماـ البشر بها كونها من أىم أعضاء  - ب
ابعسد عملب كاتصالا، لأنها بوابة الركح أك بوابة القلب، كبذلك تعد أكبر مفاتيح الشخصية التي يعتمد عليها 

مع الآخرين، كقد تكشف العتُ مالا يكشفو أم عضو من أعضاء ابعسد، كمالا يستطيع ابؼرء  الإنساف في تواصلو
 إخفاءه من مشاعر أك موقف كأفكار إبهابية كانت أك سلبية، فهي ختَ كسيلة للتعبتَ بؼا بؽا من قوة مركزة في الوجو.

قوة في أحداث التواصل كالإبانة،  العيوف أمرا ىاما في ابغوار بتُ شخصتُ، ذلك بؼا بؽا من قتاءكما يعد الت
 مدل فهمو كاستيعابو للدرس. ماشف من خلببؽتفابؼعلم مثلب أثناء خطابو ينظر في عيتٍ أحد تلبميذه ليك

كللعيوف أبعاد بـتلفة من ابغركة حيث تستطيع إرساؿ العديد من الرسائل غتَ اللفظية كاستقبابؽا في آف 
يصعب حصرىا كبرصيلها، فالعتُ بيكنها أف تنوب عن »عدة معاني كاحد معا، كذلك لأف لغة العيوف برمل 

كظائف عدة لتؤدم بدكرىا معاني كثتَة، فنجدىا تؤدم كظيفة الأمر إذ لا يكوف ىذا الأختَ باللساف فقط، بل 
دليل  بالتعبتَ بحركات كثتَة كالإشارة بدؤخرة العتُ دليلب على النهي، كتفسر بها دليل على القبوؿ، كإدامة نظهرىا

 .(2) «ية الفرحآعلى التوجع في حتُ بومل كسر نظرىا دلالة على 
بأسرار القلوب بؿزنة كانت أك مفرحة كبهذا تعتبر أكثر الأعضاء  بوحكللعتُ دلالات ككظائف عديدة فهي ت

ذ تغدك صدقا في تربصة الدلالات، كأفضل كأدؽ كسيلة من بتُ كسائل الاتصاؿ الكثتَة التي يتمتع بها الإنساف، كإ
العتُ في سياؽ ما لساف فصيحا، ينطق بدعاني بـتلفة فنجدىا تؤدم كظائف منها كظيفة الأمر، كيظهر ذلك عند 
حدكث تشويش من قبل التلبميذ في القسم، كينظر ابؼعلم إليهم بكسر الطرؼ، دكف التفوه بكلمة "أسكتوا" أك 

ختلبؼ حركتها، كىي ذات معاني بانظرات العتُ  "أصمتوا"، كمنو يفهم التلبميذ كيكفوف عن التشويش، كبزتلف
ما ىاربة، كإما لا مبالية، كإما متضايقة، كإما إلة، ك جيستحيل تصنيفها )...( فالنظرة إما ساخرة، كإما ك »عديدة 

                                                           
 .34، ص1997، 3ينظر: البخارم أبو عبد الله بؿمد بن إبظاعيل، صحيح البخارم، دار الأرقم، بتَكت، ط  (1)
 .66، ص2006، 1لآلاؼ، تع، صلبح الدين ابؽوارم، دار ابؽلبؿ، بتَكت، طينظر: بؿمد ابن حزـ الأندلسي، طوؽ ابغمامة في الألفة كا  (2)
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مة، كإما غيورة، كإما طماعة، كإما جامدة، نهراضية كإما مستجدية، كإما فوضوية، كإما حنونة، كإما مغرية، كإما 
كفي القرآف الكريم آيات تظهر لغة العيوف كالانفعالات ابؼختلفة من مثل: قولو تعالذ: (1)«حادة كإما خاكية... كإما

سورة الأحزاب(،  19)الآية « ک ک ک گ گ گ گ ڳ ڳ ڳ ڳ ڱ ڱ  »

ۋ ۋ ۅ ۅ ۉ ۉ ې ې ې  »كفي الآية تعبتَ عن ابػوؼ، كما كرد في قولو تعالذ 

 كفيها دلالة على ابغزف. ، سورة يوسف(84)الآية «  ې ى ى
، كسنأتي إلذ عرض بعض ىيئات العتُ تلفةبـ معانيك كالعتُ تؤدم كظائف بؿددة كتكشف عن دلالات 

 كأىم الدلالات التي برملها.
يية: قد بودث أف يكوف إفشاء السلبـ بالعتُ دكف استخداـ الكلمات، كقد كرد العتُ ابؼسلمة المح -

 ىذا ابؼعتُ في قوؿ أبي نواس:
 مرا من الناس كمن ينطق              ومن كلمتٍ طرف فديت

 (2)ل بىفقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكقلبو من كج        و      ػػػػػػػػػػػػأك ما يعينو بتسليم
يتضح من ىاتو الأبيات قدرة العتُ على إفشاء السلبـ أك رد التحية دكف اللجوء إلذ اللغة ابؼنطوقة، فلو 

لذ القسم متأخرا ككجد ابؼعلم يشرح الدرس، يلقي عليو التحية فتَد عليو ابؼعلم بإشارة دخل مثلب احد التلبميذ إ
 العتُ دكف التوقف عن الشرح، فالعتُ ىنا أدت كظيفة الكلبـ.

ا بشخص ما أك بشيء ما عن طريق العتُ التي نالعتُ ابؼعجبة: في غالب الأحياف نعبر عن مدل إعجاب -
 :عجاب، كقد جاء ىذا في الشعر العربي بكثرة كمن ذلك قوؿ الشاعرستقي منها دلالة الإنىي مرآة 

 .(3)كعتُ ذم الود ما تنفك مقبلة       ترل بؽا بؾرا شبا كإنسانا
إذ مر على الصف كنظر في تلميذ ما عرؼ ما يفكر فيو من خلبؿ  فمثلبكابؼعلم يفهم لغة عيوف تلبميذه 

ىو أيضا ك  للعياف فإف ذلك دليل على أنو بظع منك شيئا أسعده. بؤبؤ العتُ كبدا اتسع»"بؤبؤ العتُ" فإذا ما 
 .(4)«دثبودليل على سعادتو لاىتماـ الأستاذم أك فهمو للدرس أما إذا ضاؽ بؤبؤ العتُ فالعكس ىو الذم 

                                                           
، 2010، 2جوزيف ميسنجر: لغة ابعسد النفسية، تر، بؿمد إبراىيم عبد الكريم، درا علبء الدين للنشر كالتوزيع كالتًبصة، سورية، دمشق، ط  (1)

 .259ص
 .86مهدم أسعد عرار: البياف بلب لساف، ص  (2)
 .192جوخاف: خطاب ابعسم في شعر العذريتُ، صإبرىيم   (3)
 .105، ص2010، 1فيليب ركني: لغة ابعسد، تر، بؿمد بفتاز، كادم الذ....، دار ابػلود للنشر كالتوزيع، ط  (4)
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كنظرا إلذ تعدد دلالات العتُ التي لا بيكن حصرىا كلا عدىا، فقد اىتم بها الدارسوف العرب، فاىتموا 
تُ كدرسوا كل أنواع ابغركات التي قد تسبب للعتُ كحللوىا، فجعلة لكل منها ابظا كدلالة تنقل حالة بحركة الع

صاحبها، كمن بتُ ىؤلاء "الثعالبي" حيث حصر السلوؾ العيتٍ في اثتٍ عشر سلوكا كالذم عمل على تصوير كفية 
 (1) النظر كىيئتها في كتابو "فقو اللغة" كنذكر منها:

 ظر بجامع العتُ أم بكليتها.الرمق: ىو الن -
 .التحقيق: ىو فتح بصيع العتُ لشدة النظر -
 التبريق: ىو الزيادة عند التحقيق. -
 اللحظ: ينظر إلذ الشيء من جانب الأذف. -
 اللمح: ينظر إلذ الشيء بعاجلة دكف إمعاف كلا إطالة فهو شبو بلمح الشيء. -
 كضوحو.التوضيح: ىو النظر بعتُ التثبت كالتأكد من  -
 التصفح: ىو النظر في الكتب كقراءتها. -
 : النظر للثوب.ؼالاستشفا -
 اللمح. ضدالأسف: النظر ابغاد للشخص كىو  -
 ابغدج: ىو النظر باىتماـ للشخص. -
 الشفن: النظر بتعجب للشخص. -
 الشرر: النظر بكره أك بغضب للشخص. -

لا تعتمد على ذاتها منفردة بل تشتًؾ في كثتَ  بللص إلذ أف دلالات العتُ بزتلف من موقف لآخر، كىي
من الأحياف مع أعضاء ابعسد الأخرل، إذ تشتًؾ مع اليد في مواقف كثتَة، كمع الفم، كتقدـ كظائف مهمة حتُ 
الابتساـ كالضحك أك التعجب أك الإعجاب كغتَىا من الدلالات التي لا بيكن أف تتحقق إلا عن طريق اشراؾ 

ة التي نطل بها ذع الأعضاء الأخرل في تشكيل حركات مركبة، كعلى العموـ فالعتُ ىي النافالعتُ مع الفم أك م
 على ابؼعاني الكامنة داخل القلوب بالإعجاب كالدىشة كالفهم كسوء الفهم، كالقبوؿ...إلخ.

 قفوادلالات الفم: ىو ابعزء ابؼفهوـ من الوجو كيشتًؾ مع العتُ في التعبتَ عن انفعالات الإنساف كمو  -
زـ الشفتتُ »ل السوؾ الإنساني للئشارات ابعسمية في: تمثالشخصية كالفرح، ابغزف، الرضا، كالغضب...إلخ. كي

                                                           
 .123ينظر: أبو منصور عبد ابؼالك بن بؿمد الثعالبي، فقو اللغة كسر العربية، تح. أمتُ تسيب، دار ابعيل، بتَكت، ص  (1)
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ل الإشارة الأكلذ في حالة ابغزف اك الغضب، كالإشارة الثانية في حالة ابؽدكء كانفراجهما، كفتحهما بشدة، فتً 
 (1)«الضحك، أك في حالة الغضب ابؼتمثلة في الصراخ ة في حالة الفرح ابؼتمثلة فيلثكالرضا، كالإشارة الثا

للفهم دلالات بـتلفة، فيدؿ على ابغزف بزـ الشفتتُ كعلى الرضا بانفراجهما، كفتحهما بشدة قد يدؿ على 
 الضحك أك الصراخ.

كتعتبر الابتسامة من أىم الإشارات ابػاصة بالشفتتُ، كالتي تدؿ على الاستحساف كالرضا بتُ ابؼتخاطبتُ، 
الابتسامة ثلبثة أنواع: البسيطة، ابؼتوسطة، كالعريضة، فتكوف الأكلذ بامتداد الشفتتُ دكف انفراجهما، كتكوف »ك

الأمامية، كتكوف الثالثة بانفراج الشفتتُ بدرجة كبتَة  الثانية بانفراج الشفتتُ بدرجة متوسطة تسمح بظهور الأسناف
 .(2)«نياب كالأضراستسمح بظهور الضواحك، كىي أربع بتُ الأ

 فالابتسامة مراتب بزتلف دلاتها حسب تغتَ شكل الشفتتُ.
تي دلالات بـتلفة كغتَىا من الإشارات التي تقوـ بها ابعوارح الأخرل من ابعسم ال فمف لإشارة الإكعموما ف

 حاسيس ككل ما يريد الإنساف الإفصاح عنو.تعبر عن ابؼشاعر كالأ
دلالات ابغواجب: للحواجب ىيئات متباينة، كرموز كمعاني بـتلفة ترفع ابؼتحدث حاجبيو إلذ الأعلى  -

 قد يدؿ على التعجب، مثل تعجب ابؼعلم من جرأة ابؼتعلم.
عدـ الاستيعاب...كغتَىا  ؿ على سوء الظن، أكأما رفعو بغاجب كاحد كخفضو لآخر أثناء الكلبـ فقد يد

 من الدلالات ابؼختلفة.
كقد يشتًؾ ابغاجباف مع العتُ في سلوكها الإشارم للتعبتَ عن دلالات بـتلفة، كمن ىذه الدلالات 

 .(3)«الدىشة التي تظهر أثناء رفع ابغواجب، كقد يدؿ أيضا على التساؤؿ»
لاستغراب برفع ابغاجبتُ مع فتح العتُ كالشفتتُ، كرفع ابغواجب فللحواجب دلالات كثتَة منها الدىشة كا

 .دلالة على التساؤؿ، كرفع ابؼعلم بغاجبيو لتساؤلو عن سبب تكوف غياب أحد التلبميذ مثلب
تو كحركاتو، كندرؾ من خلببؽا اكىكذا فإف إدراكنا للؤخر كفهمنا لو، يتأثر إلذ حد كبتَ بهيئة ابعسد كإشار 

ك غضبو، كيظهر ىذا الأختَ بتقطيب ما بتُ ابغاجبتُ، أبوس، كنفهم منها سعادة الشخص كرضاه الابتساـ أك الع
دكر فعاؿ كباقي الأعضاء في تأدية الدلالات ابؼختلفة مثل الدىشة، التعجب الغضب كغتَ من ابؼعاني  اجبحفلل

 التي يوحي إليها:
                                                           

 .236كريم زكي حساـ الدين: الإشارات ابعسمية، ص   (1)
 .182ص ابؼرجع نفسو،  (2)
 .160-159ينظر:  ابؼرجع نفسو، ص  (3)



 اللفظي وغير اللفظي بين ما التواصل                                                                          : الفصل الأول
 

  - 15 - 

 نستنتج بفا سلف ذكره أف تعابتَ الوجو:
 ى ابؼشاعر ابؼصاحبة للرسالة.تستعمل للدلالة عل -
 قد يشتًؾ في إظهار الرسالة كابؼشاعر أكثر من جزء  من أجزاء الوجو. -
 تعبتَات الوجو من الوسائل ابؼهمة في التعبتَ عن ابؼشاعر. -

الشخص كتصديق ما  كتكمن أبنية تعابتَ الوجو في أنها تساعد على برديد ما إف كاف بهدر الوثوؽ بذلك
 ر بو صاحبها.شعف تكذب اك تظهر عكس ما يألا بيكن ذلك أف ىذه التعابتَ يقولو أـ لا. 

كيقصد بها ابؼسافة الفاصلة في الاتصاؿ ابؼباشر بتُ الأفراد كالأشياء التي بريط بهم،  ابؼسافة ابعسدية: -ب
اعية، كابؼسافة ( أقساـ )ابؼسافة ابغميمية، ابؼسافة الشخصية، ابؼسافة الاجتم04كقد قسمت ابؼسافة إلذ أربعة )

 العامة(.
( سم، كمن بتُ كل ابؼناطق تعتبر ىذه ابؼنطقة 45( سم إلذ )15* ابؼسافة ابغميمية: كتكوف ما بتُ )

الأكثر أبنية، لأنها عاطفية، ىي التي بوميها الشخص ككأنو ملكية ابػاصة، كلا يسمح إلا للمقربتُ عاطفيا فقط 
لزكج، الزكجة، الأطفاؿ، الأصدقاء ابؼقربوف، الأقارب، كابغيوانات الأليفة، بالدخوؿ إليها كبنا الأحبة، كالوالداف، ا
سم( من ابعسم، كىي ابؼنطقة ابغميمية بيكن أف تدخل فقط خلبؿ 15كىناؾ منطقة فرعية، بستد بؼا يصل إلذ )

ابؼنطقة بيكن أف تدحل فقط خلبؿ الاتصاؿ البدني ابغميم كىذه ىي  ابؼنطقة  هالاتصاؿ البدني ابغميم، كىذ
 .(1)«ابغميمية ابؼقربة

بذاىلو، ككل  عكيطغى داخل ابؼسافة ابغميمية الوجود الفيزيائي لكل طرؼ على الطرؼ الآخر، بدا بين
توجب رد فعل مباشر من الفرد كيثتَ لديو مشاعر سلبية يستعدم من قبل طرؼ غريب كهذه ابؼسافة ابغميمية 

 ابؼنطقة بدكف استئذاف.الاختًاؽ كدخوؿ ىذه  غرباءبهوز لل نو لالأ
سم( كىذه ىي ابؼسافة التي بذعل بيننا كبتُ 122سم( إلذ )46* ابؼسافة الشخصية: كتكوف ما بتُ )

 .(2)الآخرين، في ابغفلبت كابؼناسبات الاجتماعية كالتجمعات الودية، كحفلبت العمل
إلا ابؼسافة التي تفصل  ر" للئشارة بوضوحيدبهكابؼسافة الشخصية ىو ابؼصطلح الذم استخدـ من قبل "ى

افظ عليها الكائن ابغي بتُ بوباستمرار الأفراد من الأنواع غتَ المحتكة قد يعتبر على انو بؾاؿ صغتَ كاؽ اك فقاعة 
 .نفسو كالآخرين

                                                           
(1)  Gabril. Ram : when negitiating ,look for nonverl cues ,n2010, http://www. Angelfire. 

Com/co/body language/ p3. 
 169-168، ص ص2007، 1كارد تي ىوؿ: البعد ابػفي، تر. بؼيس فؤاد اليحي، الأبنية للنشر كالتوزيع، عماف، الأردف، طإد  (2)

http://www/
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ف ابػط الفاصل بتُ مرحلة البعد للمسافة الشخصية كابؼسافة الاجتماعية بودد إ* ابؼسافة الاجتماعية: 
عتُ للدراسة، حد ابؽيمنة كتكوف التفصيل ابؼرئية الشخصية للوجو غتَ مدركة، كلا يلمس بكلمات أحد ابػاض

  .(1)شخص آخر أك يتوقع أف يلمسو إلا إذ كاف ىناؾ جهد خاص

 
* ابؼسافة العامة: بردث الكثتَ من ابؼتغتَات ابغسية عند التحوؿ من ابؼسافات الشخصية كالاجتماعية إلذ 

  .(2)ي خارج، دائرة الابلراط بساماابؼسافة العامة، كالتي ى
كىنا بهب أف نأخذ بعتُ الاعتبار اختلبؼ ابؼسافة باختلبؼ الثقافة ككذلك باختلبؼ الوضع أك ابؼركز 

  الاجتماعي.
 (: les posturesالوضعيات الجسدية ) - و

ابؼعلومات عن في ابؼكاف كالتي نستفيد منها داخل القسم في بصع  سمعليها ابع نقصد بها ابؽيئة التي يكوف
 في أربع ىيئات أساسية ىي: (James )ردكد الفعل بذاه الرسالة كابؼرسل، كقد حددىا جيمس

 ىيئة الانتباه: حيث تتصلب الأعضاء كبيل ابعسم كالرأس إلذ الأماـ. -
 ىيئة الرفض: حيث يدكر ابعسم اك الرأس في الابذاه ابؼعاكس للمخاطب. -
 از اك تكبر أك ازدراء عن طريق تقلب ابعسم كارتفاع الرأس.ىيئة الامتداد: كتشتَ إلذ اعتز  -
 .(3)ك إرادة التلقي أك الاكتئاب كالانهيارأىيئة الانكماش: حيث ينغلق مؤشرا على ابػضوع  -

إف ىاتو الوضعيات في ابغصة التعليمية بزتلف من موقف لأخر، فتارة يكوف ابعسد منتصبا مرتكزا على 
ابؼعلم بيثل الدىشة من إجابة التلميذ، كقد يكوف احتًاما لشخص ما قد دخل من  القدمتُ كالوقوؼ مثلب عند

مثل "ابؼفتش أك ابؼدير" أك القعود الذم بيثل خيبة ابؼعلن من أحد تلبميذه بسبب فشلو فيجلس ليكتب على  
 لس للدلالة على الراحة كالسعادة.بهكراسو اليومي، كما بيكن أف 

اف، أصبح يتحدث لغة الإشارات كابغركات كالإبياءات كابؽيئات التي تعبر بفا تقدـ نكتشف أف جسم الإنس
 قفو كأفكراه ابؼختلفة. اعن مو 

 
 

                                                           
 .166إدكارد تي ىوؿ: البعد ابػفي، ص   (1)
 .169صابؼرجع نفسو،   (2)
 .125كريم زكي حساـ الدين: الإشارات ابعسمية، ص   (3)
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 المظهر: -د
يعد ابؼظهر أك اللباس عنصر أساسي من عناصر التواصل غتَ اللفظي، بؼا بوملو من قيمة تواصلية كبتَة، 

 فهو أكؿ شيء يلبحظو الشخص في تواصلو مع الأخر.
ر العاـ للشخص ابؼتكلم يعكس شخصيتو بؼا بوملو من دلالات كاشارات بردده، فهي تعبر عنو إف ابؼظه

نستطيع من خلبؿ مشاىدة بؾموعة بماذج من ابؼلببس أف بككم على أنها تنتمي إلذ قوميات بـتلفة »كذلك لأننا 
 عن شخصيتو كانتماءه فلباس الشخص يعبر (1)«غربية أك شرقية كإلذ عصور بـتلفة قدبية أك كسيطة أك حديثة

 ككذا مكانتو.
مفادىا رسالة كلقد أصبحت العناية بابؼظهر تعبر عن مواكبو صاحبها لتطورات ابؼوضة كالأزياء فكأنو يقدـ 

الشخص ابؼواكب للتطور ابغضارم نراه متابع لآخر صيحات ابؼوضة كمواكب بؽا، يرتدم أحدث »"أنا متحضر" 
فاللباس يعكس تفكتَ صاحبو كميولاتو، فهو بواكؿ  (2)«سريح كتنظيم الشعررعات التصموضات الأزياء، مع أخر 

ثبات برضره كمواكبتو للعصر، ككذا كثوقو بنفسو فهي تعكس راحتو النفسية كمستواه العالر الذم إمن خلبؿ ذلك 
 يتمتع بو دكف غتَه.

كتستخدـ للدلالة على مغزل خاص في لغة ابغوار بتُ الأفراد كفي بـتلف الثقافات »إف ابؼلببس بؽا 
فاللباس عبارة عن رمز لابد من  (3)«لاجتماعية، كابعماعية التي ينتمي إليهاامعلومات عن الشخص أك مكانتو 

تاف الأبيض الذم ترتديو الفتاة لتبتُ أنها عركس، ستفكيك شفرتو لتعرؼ بها شخصية الأفراد ككمثاؿ على ذلك الف
د لأنو يعبر عن ابغزف كما ىو ملبحظ في العديد من الثقافات. كما أف لكل كاللباس الأسود يتم ارتداءه في ابغدا

 لباسو التقليدم ابػاص الذم يتميز بو عن غتَه.
كفي ابعانب التعليمي يعد لباس ابؼعلم من الضركريات التي لابد على بصيع ابؼعلمتُ العناية بو لكوف كظيفتو 

و كحسن ىندامو فذلك يقدـ رسالة صامتة، يقرأىا ملميذه في تعاالسامية كالمحتًمة برتم عليو اف يكوف قدكة لتلب
 بو. لالتلميذ بغتَ حركؼ كالثقة كابؽيبة كالنظافة كالتًتيب، فيقتد

 الإشارات اليدوية: -ه
للئشارات اليدكية دكر مهم في العملية التواصلية، كما برملو من معاني كدلالات فالشخص ابؼتكلم يستعتُ 

توضيحها ككذا تسهيل فهمها للمتلقي، كابؼتكلم يستعتُ بدثل ىذه الإشارات في حديثو  بها في شرح أفكاره،
                                                           

 .185النفس، ص جودت شاكر بؿمود: الاتصاؿ في علم  (1)
 .185ابؼرجع نفسو، ص  (2)
   .158ابؼرجع نفسو، ص  (3)
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التفاعل القائم بتُ ىذه ابغركات كبتُ الكلبـ تفاعل »كيستحيل أف يبقى يديو ساكنتتُ كىو يتحدث، كذلك لأف 
تًحاتنا فحسب، بل عفوم لا إرادم في أغلب ابغالات، إف الإشارات ىي التي تنشط التفكتَ، فهي لا تفسر مق

 .(1)«تصف مواقفنا في أعتُ الآخرين
بسثل الإشارة جزءا من اللغة بالنسبة للؤشخاص العاديتُ فهم يستعينوف بها في تأكيد كلبمهم كلزيادة الفهم 
كسرعتو، في حتُ تعد لغة أساسية ككحيدة عند الصم كالبكم، فكل صوت منطوؽ من اللغة يقابلو إشارة يدكية 

 دالة عليو.
تساىم بشكل فعاؿ في التعبتَ عن الأفكار كنقلها »كللئشارات اليدكية التي نستعملها أبنية كبتَة فهي: 

 .(2)«على الوجو الأحسن إلذ ابعمهور، إنها تعزز الرسالة اللغوية كتؤكدىا
انت تقوـ اليد بدكر فعاؿ في التواصل غتَ اللفظي من خلبؿ توصيل الأفكار كالآراء كالانفعالات، فسواء ك

اللغة الإشارية، فهي في  تنقل معاني كدلالات، فاليد تعد من أىم أعضاء ابعسم التي توظف  ثابتة أك متحركة فهي
إف اليد تستطيع أف تنطق إذ صح التعبتَ »تشبو اللساف في النطق كعلى ىذا يشتَ "كريم حساـ الدين" إلذ 

د كالوعيد، ابؼصافحة عند اللقاء التوديع عند الفراؽ، بعشرات ابؼعاني مثل النداء كالطلب، القوؿ كالرفض، التهدي
 .(3)«كتؤدم أصابع اليد منفردة كبؾتمعة دكرا مهما في برديد ىذه ابؼعاني

رساؿ إفحركة اليد كالأصابع برمل رسالة توصلها للمتلقي، كأصابع اليد ابػمسة بؽا دكر جد فعاؿ في 
 تم التوصيل إليها من بـتلف التحليلبت.بـتلف ابؼوز الدالة بؼا برملو فما دلالات نفسية 

 : الإبهامان*
الابهاـ الأيسر: ىو إصبع اللذة بابؼعتٌ الشامل للكلمة، كبيكن أف نقرف بو ابػياؿ كابغلم كالإبداع  -

 كالشهوانية.
 الإبهاـ الأبين: ىو إصبع الرغبة، التي تنشأ من إعداد فكرم أك من حساب عن دراية. -
 السبابتان: *
متٌ: ىي إصبع الكينونة كإثبات الذات كالسلطة الأبوية كضبط النفس أك طاقاتها الكامنة السبابة الي -

 كالسلطة.
 السبابة اليسرل: ىي إصبع التملك كالاندماج كالأرضية كسلطة الأـ كابغيازة أك الغتَة كخصوصا ابؼيل. -

                                                           
 .80بؿمد إبظاعيل علوم: التواصل الإنساني، دارسة لسانية، ص  (1)
 .80ص ابؼرجع نفسو،  (2)
 .78كريم زكي حساـ الدين،: ابغركات ابعسمية، ص   (3)
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 الوسطياف: –
 صورة العامة.الوسطى اليسرل: ىي إصبع النرجسية كتقديم الذات كصورة الذات أك ال -
الوسطى اليمتٌ: ىي إصبع التنظيم النفسي كالاستعدادات الفكرية، كىي إصبع التفكتَ بامتياز كإصبع  -

 الثقة بالذات كبقناعاتها حتى لو كانت أفكارا مبتكرة.
 : البنصران*
 ة كالآليات كالتصميم كالثبات كابؼواظبة.ادالبصر الأبين: ىو إصبع الإر  -
 الانفعالات كلكنو أيضا أصبع ابؽول. البنصر الأيسر: ىو إصبع -
 ابػنصراف: -
 ابػنصر الأبين: ىو إصبع الطموح كالزىو كابؼستقبل كالفضوؿ. -
ابػنصر الأيسر: ىو إصبع الذاكرة كابعذكر كالطفولة، كىو إصبع يتذكر، كىو أيضا الإصبع الذم يرمز  -

 .(1)ثةك إلذ ابؼوىبة ابؼور 
د دلالة معينة ترتبط بالذات كالنفس الإنسانية كتعبر عما فابؼلبحظ من خلبؿ ىذا أف لكل إصبع في الي

 فيها من أحاسيس كأفكار كمشاعر. 
لغة ابعسد معاني عدة الإف حركة اليد مع الأصابع تعطي دلالات بـتلفة خاصة عند بؼس ابعسد، ف

شارات التي لإبياءات ككاحدة على حسب ابؼوقف الذم حدثت فيو، كىنا يكوف دكر ابؼعلم في التفطن بؽذه الإ
كضع اليد »يصدرىا التلبميذ، كما عليو أف ينتبو لإشاراتو التي يقوـ بها كالتي تكوف رسالة يفهمها التلميذ، فمثلب 

ف ىذا إد الذىن إلذ الإبهاـ، )...( نعلى الوجو توجو السبابة للؤعلى بكو ابػد بينما يغطي الفم إصبع آخر كتس
عندما لا يوافق رأم ابؼتكلم أك عندما لا يعجبو ما يسمعو، فإذا لاحظ  (2)«ابؼستمع لديو أفكار ناقدة بؼا يسمعو

ك يبذؿ جهد أكبر في إقناعو لأنو أابؼعلم ىذه ابغركة على أحد تلبميذه خلبؿ شرحو للدرس، فعليو أف يغتَ الفكرة 
جابتو، فهذه ابغركة تعد لد يفهم الرسالة، ككذا قياـ ابؼعلم بهذه ابغركة عند إجابة التلميذ، فهو يتوقف أك يغتَ أ

رسالة متبادلة بتُ ابؼعلم كتلميذه كتسهم في خلق استجابة فعالة من طرؼ ابؼتعلم كيشعر ابؼعلم بالارتياح، كابؼعلم 
ابؼاىر ىو من يستطيع فهم دلالة كل حركة كتفستَىا كبوسن استخدامها لتسهيل نقل الرسالة للمتعلم حتى يفهم 

 درسو على أكمل كجو.

                                                           
 .44ينظر: جوزيف ميسنجر، لغة ابعسد النفسية، ص  (1)
 .124، ص2008، 1كباربارا بييز: ابؼرجع الأكيد في لغة ابعسد، مكتبة جرير للنشر كالتوزيع، ابؼكتبة العربية السعودية، ط آلاف   (2)
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الأساسي للمعلم داخل الفصل الدراسي ىو أف يبتٍ علبقة متينة مع تلبميذه قبل نقل ابؼعلومة  إف الدكر
بالتقرب إليو كالنزكؿ إلذ مستواه، كمسح رأسو بيده بتُ ابغتُ كالآخر حتى يطمئن ابؼتعلم، فيسهل لو ذلك التعامل 

عرفي للمتعلم من خلبؿ الراحة النفسية في زيارة التحصيل ابؼذلك مع معلمو كالتحاكر معو دكف قيود، كما يسهم 
 التي بىلقها ابؼعلم بلمساتو اللطيفة لتلبميذه.

بعلبقة  أإف التواصل بإشارات اليد لو دكر مهم في عملية تعليم كتعلم الطفل، فتواصلو في العالد ابػارجي بد
ىا البيت الثاني، بؼا يقدمو من بؼسية مع أمة اعتداد عليها، فلببد أف بهد ذلك الأثر اللمسي في ابؼدرسة باعتبار 

 حب كعاطفة كسكينة للمتعلم كمدل مسابنتو في العملية التعلمية، كنقل ابؼعرفة للتلميذ في أبسط أشكابؽا.
 الفضاء: ثتأثي -

 .(1)«إف الطريقة التي تؤثث بها فضاءؾ ابػاص تتحدث عنك»يقوؿ ديفيتتَ: 

 رؾ ابػاص تعبر عن ثقافتك كذكقك الشخصي.كابؼقصود بهذا القوؿ اف طريقة تنظيم كتنسيق ديكو 

فيو التواصل، إذ بقد معظم ابؼشاىتَ كابػطباء  معن الأبنية الكبتَة كالدكر الكبتَ ابؼؤثر للفضاء الذم بهر 
وف على ترتيبها كتأثتَىا بشكل شخصي بدا يتناسب كابؼكاف الذم فبورصوف على انتقاء أبصل الأماكن كيق

عدلوف من شكل ابؼنصة كالكراسي كابؼقاعد، كيعيدكف تنسيقها بشكل معتُ )شكل سيلتقوف فيو بجماىتَىم؛ في
 .(2) دائرم، أك خطي( فدائرم، نص

كما بورصوف على اختيار أجود أنواع الستائر كانتقاء ألواف من شأنها بعث الراحة كالسكينة في نفس 
 (3) بؾاؿ التواصل كإعداد الديكور. ابغضور، كجعلها تتناسب مع الديكور ابؼصمم، أك يكلفوف بهذا خبراء في

كابؼلبحظ على طريقة تأثيث الفضاء تتأثر بالثقافة، لذلك كجب على ابؼنظمتُ ألا يغفلوا ىذه ابؼسألة، 
فكل ثقافة بؽا ذكقها كتصميمها ابػاص، فنجذ في الثقافة الإسلبمية أماكن بـصصة للرجاؿ بزتلف عن الأماكن 

ية لا بذمع بتُ ابعنستُ مع بعض فإما تكوف النساء في جهة كالرجاؿ في جهة ابؼخصصة للنساء، فالثقافة العرب
 (4)أخرل، أك الرجاؿ في الأماـ كالنساء في ابػلف، كبـالفتُ في ذلك الثقافات الغربية التي تتيح الاختلبط.

                                                           
 .95بؿمد إبظاعيل علوم: التواصل الإنساني، دراسة لسانية، ص  (1)
 .95ينظر: ابؼرجع نفسو،  ص  (2)
 .95ينظر: ابؼرجع نفسو، ص  (3)
 .96 ينظر: ابؼرجع نفسو،  (4)
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ديد أبنية في بذ أما ابعانب التعليمي، فيعد تأثيث فضاء القسم من الأكلويات التي يهتم بها ابؼعلم بؼا بؽا من
لوف  وابؼتعلم كبربيبو للدراسة، كيكوف ذلك من خلبؿ طلبء القسم بلوف مناسب كاللوف الأزرؽ مثلب فه يةنفس

بؿبوب كونو لوف الطبيعة بسمائها كبحارىا، كلو تأثتَ إبهابي على نقل التلميذ فهو يبعث على الراحة، كيساىم في 
لمتُ كيبعث في نفسهم الراحة كحب التعلم، كيكوف لتأثيث الفضاء دكر زيادة الإبؽاـ كابػياؿ كالاستًخاء للمتع

أيضا من خلبؿ تزين القسم بدعلقات بزص الدراسة ككذا معلقات متنوعة كرسومات للطبيعة مثلب، كيساىم أيضا 
 تغليف الكراسي كالطاكلات في خلق جو ملبئم للتلميذ ككذا لزيادة تركيزه.

بعث الراحة النفسية للمتعلم كزيادة نسبة  في بنيةأاء الصفي لو دكر كبتَ ك إذف، فابؼسابنة في تأثيث الفض
 الاستيعاب لديو.

 الجسد بالتواصل اللفظي. لغة رابعا: علاقة

أنو لا بيكننا أف نفصل في كثتَ  تىحمنقطعة النظتَ  إف العلبقة ما بتُ الاتصاؿ اللفظي كلغة ابعسد علبقة 
ة كلغة ابعسد، فنحن عندما نتحدث تعابتَ كجوىنا كابغركات التي نقوـ بها بشكل بتُ اللغة ابؼنطوق امن الأحياف م

 لا إرادم تفسر الكلبـ الذم نتلفظ بو.

 لغة ابعسد تؤكد الكلبـ ابؼنطوؽ: -

نها ذات أبنية أكبر في إقناع الآخرين ألغة ابعسد ذات قدرات كبتَة على إثبات صحة الكلبـ ابؼنطوؽ، بل 
فوظ، فلغة ابعسد كجدت في الأصل كاكتسبت أبنيتها القصول لتؤكد حقيقة الكلبـ الذم بحقيقة الكلبـ ابؼل

 .نتحدث بو للؤخرين، كلنزع الشك في مصداقية الكلبـ

 لغة ابعسد تنظم الكلبـ ابؼنطوؽ: -

استخدامها قد تعيدنا  اعادة ما نتوتر أك نفقد السيطرة على زماـ حديثنا، كلكن لغة ابعسد لدينا إذا أحسن
كالنقر بالقدـ، حك أإلذ جادة الصواب، فعادة ما نقوـ ببعض ابغركات التي تقوـ على تهدئة أعصابنا كابؼشي 

 (1) ك استخداـ اليدين.أالرأس 

                                                           
: ما لعلبقة بتُ الاتصاؿ اللفظي كلغة ابعسد. (1) -05-23، بتاريخ: 10:22، شوىد على الساعة: : http://e3arabi.comإبياف العتوـ

2021. 
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 لغة ابعسد بديل عن الكلبـ ابؼنطوؽ: -
ا عادة ما نستخدـ إشارة اك إبياءة ما للتعبتَ عن لغة ابعسد بديلب عن الكلبـ ابؼنطوؽ، نقوـ من خلببؽ

  ود أف يسمعها ابعميع، كما تعتبر لغة ابعسد ربظية لدل الصم كالبكم.نبإيصاؿ فكرة ما لا 
 لغة ابعسد تناقض كالكلبـ ابؼنطوؽ: -
ابعسد لا تتوافق كثتَا مع الكلبـ ابػارج عن نطاؽ العقل، كوف العلبقة ما بتُ العقل كلغة ابعسد  ةلغ

ة ما ننطقو من كلمات، فإف أقدمنا على الكذب ستقوـ لغة كشف لغد جسدنا حقيقتمتقاربة جدا، فعادة ما 
 .(1)جسدنا على الفور بكشف حقيقتنا

كالتواصل اللفظي كغتَ اللفظي يتشابهاف في بعض العناصر كبىتلفاف فيها كفيما يلي تفصيل كجو الشبو 
 (2)كالاختلبؼ بينهما:

 غير اللفظي اللفظي
 اج الإنسافنتإمن                                  

 يستخدـ فيها رموز بؽا معاف                             
 قل عبرىات% تن65 قل عبرىات% تن35

يستخدـ رموز على شكل كلمات منطوقة 
 أك مكتوبة

يستخدـ رموز على شكل إشارات 
 كحركات

 نتعلمها بالتقليد كالصدفة تتحكم فيو القواعد اللغوية
 لغة عابؼية، باستثناء بعض الرموز الواحد مقصورة على ثقافة المجتمع

 يتم تعلمها في مرحلة مبكرة يتم تعلمها متأخرة نسبيا
 

بللص من خلبؿ ما تقدـ أف التواصل اللفظي كغتَ اللفظي تربطهما علبقة تكامل، إذ لا بيكن إعماؿ 
لتواصل اللفظي كتفستَ أحدبنا دكف الآخر، فهما مكملبف لبعضهما البعض، فالتواصل غتَ اللفظي ىو تربصة ل

 لو.

                                                           
: ما لعلبقة بتُ الاتصاؿ اللفظي كلغة ابعسد.  (1) -05-23، بتاريخ: 10:22، شوىد على الساعة: : http://e3arabi.comإبياف العتوـ

2021 . 
 .09، ص2003 -ىػ 1424تغريد عبد الفتاح الرحيلي: أنواع الاتصاؿ )الاتصاؿ غتَ اللفظي(، كزارة التعليم، جامعة طيبة،   (2)
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 خلاصة:

يكتسي التواصل أبنية بالغة في قياـ علبقات مادية كمعرفية بتُ الأفراد كابعماعات كىو بفارسة ضركرية في  
قطاعات متعددة، منها قطاع التًبية كالتعليم، حيث يقوـ بتُ أطرافو ابؼختلفة علبقات تبادؿ ابؼعرفة، كيلعب 

ضع البرامج كابؼناىج كاستمرار بساسكها، ككذلك في دراسة كبرليل العملية التعليمية التي تعد التواصل دكرا كبتَا في ك 
إحدل العمليات التواصلية كالتي تبقى متميزة ببعض ابػصائص التي ترجع أساسا إلذ اعتبار التًبية كالتعليم قطب 

ف التواصل ليس إكالثقافية كالأخلبقية.  الرحى في تنمية بصيع مكونات الدكلة الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية
بؾرد تبليغ للمعلومات بطريقة خطية أحادية، كلكنو تبادؿ للؤفكار كالاحاسيس كالوسائل التي قد تفهم كقد لا 
تفهم بنفس الطريقة، كتتم عملية التواصل بتفاعل ابؼرسل مع ابؼرسل إليو في نطاؽ رسائل معينة باستخداـ كسيط 

ابؼتواصلتُ، كابؼتضمنة في أربعة عناصر ىي: ابؼرسل، الرسالة، قناة الاتصاؿ، ابؼستقبل، كيبدأ يربط بتُ الطرفتُ 
الامر بأفكار يريد الفرد نقلها لغتَه، حيث تتكوف الفكرة في ذىنو، كيضمها إلذ غتَىا ليؤلف منها بؿتول يريد 

يمهم، أك غتَ ذلك من أىداؼ يقصد بها ابؼرء التعبتَ عنو، إما لإعلبـ الأخرين بو أك تغيتَ ابذاىاتهم، أك لتنمية ق
 من خلببؽا الاتصاؿ بغتَه كضم الأفكار بعضها إلذ بعض.

كبميز بتُ نوعتُ من الاتصاؿ: اتصاؿ لفظي يعتمد على اللغة الإنسانية التي تتألف من الأصوات كابؼقاطع 
لبؿ نقل الأفكار كابؼعاني كابؼشاعر من من خالتعليمي كابعمل التي يطلقها ابؼتعلمتُ، كيتحقق التواصل في ابؼوقف 

طرؼ ابؼعلم إلذ ابؼتعلم بواسطة اللغة كذلك من أجل برقيق الأىداؼ التعليمية، كيقابلو من جهة أخرل ما يعرؼ 
تصاؿ غتَ اللفظي أك لغة ابعسد كما في ابؼفاىيم ابغداثية، كيشمل كل السلوكيات كالتصرفات، كابغركات الابػػػػػ 

ستخدـ لإيصاؿ الرسائل للآخرين بشكل لو معتٌ، كيشمل ىذا النوع من الاتصاؿ نبرة الصوت التي بيكن أف ت
 تعابتَ الوجو، قواـ ابعسم، ابؼظهر ابػارجي كغتَىا من الأمور التي بؽا دكر ىاـ في عملية الاتصاؿ.

من ابؼمكن كالاتصاؿ اللفظي في الأساس بهب أف يكوف مكملب للبتصاؿ غتَ اللفظي كداعما لو، إلا أنو 
 أيضا أف يغتَ بعض ابؼعاني اللفظية بقصد أك بغتَ قصد.

 

 



 

 

 تمهيد

 المبحث الأول: الاجراءات المنهجية

 أولا: فرضيات الدراسة الميدانية

 ثانيا: مجالات الدراسة

 راسة الميدانية.المبحث الثاني: الد

 أولا: تحليل نتائج الاستبيان.

 ثانيا: مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات

 : تحليل نتائج المقابلةلثاثا

 خلاصة

 

 الفصل الثاني
ظي التواصل اللفدراسة ميدانية لواقع  خل

 وغير اللفظي في العملية التعليمية
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 تمهيد:

كالذم ، بعد تعرضنا للجانب النظرم لدراسة دكر التواصل اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية
ن كافة اعتمدناه كإطار مرجعي بغية الوصوؿ إلذ ابغقيقة الصائبة كاليقتُ العلمي، كحتى نتمكن من الإفصاح ع

جوانب الظاىرة، لابد من برديد إطار منهجي بؿكم اعتمدنا عليو في تربصة أىداؼ البحث حيث أف ىذا الأختَ 
 يعتبر الأساس في تصميم البحوث العلمية.

 المبحث الأول: الاجراءات المنهجية

ؿ إلذ نتائج إف برديد الاجراءات ابؼنهجية للدراسة مهم في الربط بتُ جوانب الدراسة من أجل الوصو   
 دقيقة كموضوعية.

حيث تعد نقطة انطلبؽ لأم بحث برقيق  بعد الانتهاء من ابعانب النظرم للبحث تأتي الدراسة ابؼيدانية،
بسدنا بدعطيات الواقع كبذسد لنا أكثر ما تم التطرؽ إليو في ابعانب النظرم من قبل، فهي من أىم الوسائل  ميداني،

تعلقة بالعملية التعليمية، حيث تناكلنا في ىذا الفصل الإطار ابؼنهجي للدراسة الضركرية في بصع البيانات ابؼ
ابؼيدانية، حيث اعتمدنا على اجراءات ميدانية بدءا بفرضيات الدراسة، فمجاؿ الدراسة ثم اختيار العينة كابؼنهج 

الواقع، ثم الأساليب ابؼتبعة في ابؼناسب. بالإضافة إلذ الأدكات ابؼعتمدة في بصع البيانات بؼعرفة الظاىرة من خلبؿ 
 التحليل.

 أولا: فرضيات الدراسة الميدانية

لكي يكوف البحث علميا دقيقا، لابد من اشتمالو على فرضيات الدراسة، التي تعد إجابة مسبقة بؿتملة  
يقة على التساؤلات التي كضعها الباحث مسبقا، بغرض إجراء الدراسة ابؼيدانية حيث تعرؼ بأنها:" صورة دق

 (1)للمشكلة تغطي أبعادىا كافة ابعوانب، كىي تعطي تفستَا ىادفا للمشكلة بعد برقيقها".

كلذلك اىتدينا إلذ طرح بؾموعة من الفرضيات قد تؤك د أك تفن د من خلبؿ ما توصلنا إليو من نتائج 
 كملبحظات كىي كالآتي:

                                                           
  .43ص،1،1998منصور نعماف عساف النمرم: البحث العلمي، دار الكندم للنشر كالتوزيع،الأردف،ط (1) 
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 التواصل اللفظي أكثر استخداما من التواصل غتَ اللفظي. -

 التواصل غتَ اللفظي في تعزيز قدرة الفهم كالاستيعاب لدل التلبميذ.يساىم  -

 ح للرسالة اللفظية.يوضلتل غتَ اللفظي أداة مكملة ككسيلة التواص -

 ثانيا: مجالات الدراسة

إف برديد بؾاؿ الدراسة يعد من ابػطوات الأساسية في البناء ابؼنهجي لكل دراسة علمية، بحيث يساعد  
 برقق ابؼعارؼ، كعلى ىذا الأساس فإف بؾالات دراستنا تتمثل في:ذلك على قياس مدل 

كيقصد بو ابؼدة الزمنية التي استغرقها ىذا البحث في العاـ الدراسي المجال الزمني:   -1
 جواف. 10جواف إلذ01ـ كذلك  من 2020/2021

انت إف بؾتمع البحث ىو ذلك الذم يدرسو الباحث، سواء ك)مجتمع الدراسة(:  المجال البشري -2
ىذه الدراسة تشمل بصيع أفراد المجتمع أك العينة التي حددىا الباحث. كيضم بصيع الوحدات التي تدخل ضمن 
ىذا البحث حيث اغتمدنا فلي دراستنا ابؼيدانية على إبتدائيات بـتلفة في كلاية جيجل، حيث قابلنا بؾموعة 

يد، ركيبح عبد الربضاف،   خلف الله الطاىر، أساتذة من أماكن بـتلفة كابتدائية: الاخوة بوسدر، لشهب السع
 قربيط مسعود، كمتَادة يوسف. بريغن بؿمد، بن عواطة السعيد،

تعتبر العينة أحد أىم شركط البحث العلمي الناجح، من أجل التأكد من صدؽ  اختيار العينة: -3
ا الباحث حتى يتمكن من الفركض التي كضعت من طرؼ الباحث، كما تعد مصدر ابؼعلومة كالبيانات التي بوتاجه

تغيتَ الظاىرة أك ابؼشكلة التي تكوـ بؿل الدراسة فمن خلببؽا يستطيع الباحث أف بودد بؾتمع الدراسة، حيث 
تقوـ بحصر بصيع العناصر أك ابؼفردات التي بوتاجها، كلذلك فالعينة ىي:" بؾتمع الدراسة التي بذمع فيو البيانات 

لكل  بدعتٌ أف تؤخذ من بؾموعة من أفراد المجتمع الأصلي، ثم تعمم نتائج الدراسة ابؼيدانية، كىي تعتبر جزءا من ا
 (1) على المجتمع كلو، ككحدات العينة قد تكوف أشخاص، كما قد تكوف شوارع، أحياء أك مدف أك غتَ ذلك".

م ىم اختلفت كتنوعت العينات في دراستنا ىاتو من مؤسسة لأخرل فكانت أغلبية أساتذتها نساء لكونه
 من استطعنا التواصل معهن ككجدنا تفاعلب كتعاكنا من طرفهن.

                                                           
 . 181، ص 2004، 1لعلوـ الاجتماعية، دار الكتاب ابغديث، ابعزائر، طرشيد زركاتي: تدريبات منهجية البحث العلمي في ا (1) 
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 منهج الدراسة الميدانية: -4
إف كل دراسة لابد بؽا من منهج تستَ عليو، فهو ركيزة أساسية في كل بحث علمي منظم، فهو عبارة عن 

عن خطة تبتُ كبردد طرؽ بؾموعة من القواعد التي يتبعها الباحث للئجابة على التساؤلات التي طرحها، أك عبارة 
برليل البيانات من أجل ابغصوؿ على ابؼعرفة، حيث يتم اختياره كفق اعتبارات معينة كذلك حسب طبيعة ابؼوضوع 
كدراستو، كابؽدؼ من البحث كنوعية ابؼعلومات التي يقوـ الباحث بجمعها عن موضوعو، حيث يقوـ بتحليلها 

 اسبة.كتفستَىا من أجل التوصل إلذ النتائج ابؼن

كيعرؼ ابؼنهج بأنو:" الاستًاتيجية التي تعتمد على بؾموعة من الأسس كابػطوات التي يستفاد منها في 
  (1) برقيق أىداؼ البحث كالعمل العلمي".

كبدا أف برديد ابؼنهج في البحث يعد خطوة مهمة لتوضيح الطريق الذم سوؼ نتبعو، فاعتمدنا في بحثنا 
 الباحث على كصف الوقائع العلمية بحيث يسهل لو عملية كصفها كبرليلها في آف على ابؼنهج الوصفي الذم يعتُ

 كاحد.

كما اختًنا ابؼنهج الإحصائي التحليلي، كذلك من أجل إحصاء النتائج التي برصلنا عليها في الاستبيانات 
 ىذه النتائج. التي قمنا بتوزيعها على الأساتذة كالتلبميذ كإسقاطها في شكل نسب مئوية كمن بشة برليل

 :أدوات الدراسة الميدانية -5
كىي الوسائل التي يستخدمها الباحث للحصوؿ على البيانات من ابؼيداف الذم بهرم فيو البحث لطبيعة 

 ابؼوضوع كطبيعة ابؼنهج الوصفي.

كقد تتباين كتتعدد أدكات ابغصوؿ على ابؼعلومات لدل الباحث أف بىتار من ىذه الوسائل ما يناسب 
ذلك بغية ابغصوؿ على البيانات التي يريدىا لدراسة ظاىرة أك مشكلة ما من كافة جوانبها، حيث اعتمدنا بحثو، ك 

 في ىذه الدراسة على اداتتُ أساسيتتُ من أجل ابغصوؿ على ابؼعلومات اللبزمة بنا: الاستبياف كابؼقابلة.

 

 
                                                           

 . 37،د.ت،ص 2علي عبد الرزاؽ حلبي: تصميم البحث العلمي الاجتماعي، الأسس كالاستًاتيجيات، مصر، ط( 1) 
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 أــ الاستبيان:

التي يعتمد عليها الباحث من أجل العثور على  يعد الاستبياف أحد أىم كسائل الدراسات ابؼيدانية،
إجابات بفكنة للؤسئلة التي بوتاج الإجابة عليها الاستعانة بعنصر أك أكثر من العينة التي بهرم عليها الباحث 
دراسة، يعرؼ الاستبياف بأنو:" بؾموعة من الأسئلة كالعبارات التي تكو ف معا سلوكا أك ظاىرة تدريسية، تشتَ 

كمواصفاتها، كيقوـ ابؼعنيوف بأمر التدريس عادة، من معلمتُ كمشرفتُ كمتعلمتُ، كأكلر الأمر من أسر بػصائصها 
التلبميذ، كقادة المجتمع، الاطلبع كالاجابة حسب معرفتهم، أك مشاىدتهم للموضوع التدريسي الذم بذسده، كىو 

 (1) تي بهسدىا كيستفسر عنها".توضيح عموما لآراء الآخرين كمرئياتهم بخصوص العملية أك الظاىرة ال

لذا فهو أساس كل بحث ىدفو دراسة الظاىرة كمعرفة ابػصائص التي بسيزىا عن غتَىا من الظواىر ابؼوجودة 
 في تلك البيئة.

يعرفو بشتَ صالح الرشيدم: "تصميم فتٍ لمجموعة من الأسئلة أك البنود حوؿ موضوع معتُ، بحيث يغطي  
ا بيكن معو ابغصوؿ على البيانات اللبزمة من خلبؿ إجابة ابؼفحوصتُ على الأسئلة كافة جوانب ىذا ابؼوضوع كبد

 (2) أك بنود الاستبانة".

لقد قمنا في دراستنا ىذه بوضع استبياف موجو للؤساتذة يتضمن جزئتُ جزء خاص بالبيانات الشخصية 
لأسئلة بحسب الفرضيات للؤساتذة، كجزء ثاني خاص بأسئلة الاستبياف كتضمن ثلبث بؿاكر حيث قسمت ا

ابؼقتًحة، فالمحور الأكؿ بسحورت أسئلتو حوؿ استخداـ التواصل اللفظي في العملية التعليمية، أما المحور الثاني كانت 
أسئلتو حوؿ أبنية التواصل غتَ اللفظي في تعزيز قدرة الفهم كالاستيعاب لدل التلبميذ، في حتُ خصص المحور 

قة الكامنة بتُ التواصل اللفظي)لغة ابعسد( كالتواصل اللفظي، كلقد تضمن الاستبياف الثالث كالأختَ بؼعرفة العلب
 نوعاف من الأسئلة:

 open questions ــ أسئلة مفتوحة: 

في ىذا النوع من الأسئلة يتًؾ ابغرية فيو للمستوجب بإدلاء آرائو، كتقديم أفكاره كالتوسع أكثر في الإجابة 
 كثتَا في برليل كبصع ابؼادة ابؼيدانية.  كعدـ تقييده، كىذا يساعدنا

                                                           

. 29، ص 2000بؿمد زياد بضداف: قياس كفاية التدريس، دار التًبية ابغديثة للنشر كالتوزيع، الأردف، دط،   (1)  
.173، ص 2000، 1بشتَ صالح الرشيدم: مناىج البحث التًبوم رؤية تطبيقية مبسطة، دار الكتاب ابغديث، الكويت، ط  (2)  
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 closed questionsــ أسئلة مغلقة:   

تطلب ىذه الأسئلة عادة من الأفراد ابؼعنيتُ بإجابة بؿددة سواء بسثلت ىذه الإجابة بكلمة أك مصطلح أك 
 (1).ختيار ابؼتعدد"حيح كابػطأ أك الاحقيقة أك كانت إشارة أك رمز يوضح أك بىتار كإجابة مناسبة ملؤ الفراغ كالص

 ب ـ المقابلة:

تعتبر ابؼقابلة إلذ حد كبتَ استبيانا شفويا، فبدلا من كتابة الإجابات، فإف ابؼستجوب يعطي معلومة شفهيا 
في علبقة موجهة، كإذا ما قاـ بابؼقابلة شخص ماىر فإف ابؼقابلة تصبح أفضل كأعلى من طرؽ بصع البيانات 

 الأخرل...

بيكن أف يشرح الغرض من الدراسة، كبيكن أف يشرح بوضوح أكثر ابؼعلومات التي يريدىا  فالقائم بابؼقابلة
كإذا أساء ابؼستجوب في مراحل ابؼقابلة يستطيع أف يستشف كيقيم إخلبص كعمق نظرة الشخص ابؼستجوب كما 

التي تفيد  في يستطيع التحقق من إجابات الشخص ابؼستجوب في مراحل ابؼقابلة بسؤالو بعض الأسئلة الأخرل 
 (2) التأكد من الإجابات ابؼعطاة".

لذا فهي أداة مناسبة في الدراسات الاستطلبعية ابؼيدانية للمشكلة التي يسعى الباحث إلذ البحث فيها 
كالتقصي كبصع ابؼعلومات اللبزمة كالضركرية، كقد اعتمدنا عليها من خلبؿ استجوابنا لبعض الأساتذة، حيث ركزنا 

النقاط ابؼهمة، كأبرزىا مدل فعالية التواصل اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية، كمدل  فيها على بعض
أياـ  10تأثتَه على التحصيل ابؼعرفي للتلبميذ كتعلمهم للغة العربية، ككذا مستوياتهم ابؼختلفة، حيث دامت ابؼقابلة 

 جواف. 10جواف إلذ 1من

 ــ أىداف الدراسة:6

بحث من أىداؼ معينة يسعى الباحث لتحقيقها من كراء بحثو كدراستو، إذ  أنو كمن  لا بيكن أف بىلو أم
خلبؿ برديد أىداؼ الدراسة ابؼيدانية يكوف الطالب الباحث قد أعد إعدادا دقيقا على القدرة على ابؼشاىدة 

أىدافو منذ بداية  بنفسو، كتنمية قدرتو على الاستنتاج كالتحليل كالاستكشاؼ. كعليو فإف على الباحث أف بودد

                                                           

.322بؿمد زياد بضداف: قياس كفاية التدريس،ص  (1)  
. 339،338، د ت، ص9أبضد بدر: أصوؿ البحث العلمي كمناىجو، ابؼكتبة الأكادبيية،ط  (2)  
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بفا يزيد من  الدراسة ابؼيدانية حتى بودد أدكات بحثو كيسلط الضوء بعد ذلك على كل ما لو صلة أك علبقة بها،
 (1)كضوح الدراسة ابؼيدانية كمنهجيتها.

 المبحث الثاني: الدراسة الميدانية.
 أولا: تحليل نتائج الاستبيان.

نتظرة لكل أسئلة من أسئلتو، كيعهد الاستبياف بؿورا من خلبؿ الاستبياف نكوف كضحنا إجابات م
 فاعلب في العملية التعليمية كطريقة كظيفية راعت البعد الاجتماعي كالتواصلي في تعليم كتعلم اللغة.

كقد بدأت مراحل ابؼعابعة الإحصائية لبيانات ىذه الدراسة ابؼيدانية بطريقة الاستبيانات كفرزىم قمنا 
ابؼقدمة من طرؼ العينة في جدكؿ، كىذا حسب ما برصلنا عليو من آراء بـتلفة عن  بتفريغ ىذه الأجوبة

طريق حسابنا حسب فئة العينة، كحسب كل سؤاؿ ثم حساب النسب ابؼئوية من أجل معرفة كجود اتفاؽ 
 بتُ ما ىو منتظر، كما كاف فعليا من خلبؿ تلك الاستبيانات التي احتوت على أراء ابؼستجوبتُ.

 نات الشخصية:البيا -أ
 الجنس: -1

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الأول.01الجدول رقم )

             ةـــــــالعين           
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال 

 %15 6 ذكر
 %85 34 أنثى

 %100 40 المجموع
 

                                                           

.2021جواف03،بتاريخ 12:04لساعة ، شوىد على ا Uobabyoln –edu.iq ينظر: بظاح إبراىيم شمخ ابغلبكم، الدراسة ابؼيدانية،    (1) 
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ؿ أف نسبة الإناث % ذكور، بيكن اف نقو 15% من أفراد العينة إناث، ك85يتبتُ من ابعدكؿ أف 

من أفراد العينة ثلبثة أضعاؼ نسبة الذكور، كىذا يؤكد لنا ىيمنة العنصر النسوم على قطاع التعليم، كذلك 
بؼا يوفره بؽن من عطل سنوية، إضافة إلذ ما يقدمو ىذا القطاع من تقدير بؽن كاحتًاـ للمرأة العاملة، اما 

إلذ مهن أخرل، لأسباب مادية خاصة غلبء ابؼعيشة، كراجع ابلفاض نسبة الرجاؿ فيو فيعود إلذ انصرافهم 
أيضا إلذ أف الذين استطعنا التواصل معهم كقاموا بالرد على الأسئلة ابػاصة بالاستبياف ىم من صنف 

 الإناث.
 سنوات الخبرة: -2

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الثاني.02جدول رقم )

 نةــــــــــــــــالعي               
 الاحتمال

 النسب المئوية التكرار

 % 20 8 سنوات 5أقل من 
 % 50 20 سنوات10إلذ  5من 
 % 30 12 سنوات فما فوؽ10

 %100 40 المجموع
 

 

15% 

85% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 01)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الأول

 ذكر
 أنثى
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تعتبر ابػبرة ابؼهنية عاملب مهما كحابظا في بؾاؿ التعليم، بؼا من أبنية قصول في التحصيل الدراسي 

تَا فيما بىص التًقية كالأجور، السنوات التي يتدرج في تدريسها ابؼعلم، كابؼعرفي، لذلك بقد التًكيز عليها كب
سنوات ىي الفئة الأكثر في عينة الدراسة بنسبة  10إلذ 5كنلبحظ أف فئة ابؼعلمتُ الذين تتًاكح خبرتهم من 

 10أستاذا( كىي نسبة معتد بها في بؾاؿ التعليم، ثم تليها فئة ابؼعلمتُ من  20% أم ما يعادؿ )50
 5أستاذا كىي نسبة متوسطة كمقبولة، كفئة ابؼعلمتُ أقل من  13% ما يعادؿ 30سنوات فما فوؽ بػػػػػ 

 تذة( كىي نسبة قليلة مقارنة بالنسب الأخرل.اأس 8% ما يعادؿ )20سنوات بػػػ
 الشهادة المتحصل عليها: -3

 (: يمثل نتائج الإجابات على السؤال الثالث03جدول رقم )

نة                   يّ ـــــــــــــــــالع           
 الاحتمال

 النسبة المئوية التكرار

 %77.5 31 ليسانس
 %10 4 ماجيستتَ

 %12.5 5 ماستً
 %0 00 دكتوراه

 %100 40 المجموع
 

20% 

50% 

30% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 02)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الثاني

 سنوات 5أقل من 
 سنوات 10إلى 5من 

 سنوات فمافوق 10
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من خلبؿ برليلنا لنتائج ابعدكؿ نلحظ قياس تباين في النسب، حيث أف أغلبية الأساتذة ابغاصلتُ 
% بفا يعود بالإبهاب على أدائهم التعليمي، 77.5سانس يشكلوف أعلى نسبة، إذ تقدر بػػػػ على شهادة الل

%، في حتُ نسبة ابؼاجستتَ التي تقدر بػػػ 12.5ثم تليها نسبة مستول ابؼاستً كىي نسبة قليلة، كقد بلغت 
اجع إلذ أف %، كىذا ر 00% كنسبة ابغاصلتُ على شهادة الدكتوراه نسبة منعدمة بساما حيث بسثل 10

 ابعامعتُ بييلوف في الغالب إلذ التدريس في بزصصهم.
 صفة العمل: -4

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الرابع.04جدول رقم )
 العينة         

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %100 40 دائم
 %00 00 مستخلف

 %00 00 متًبص
 %100 40 المجموع

 

77.5% 

10% 
12,5 

0% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 03)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الثالث

 ليسانس
 ماجيستتَ
 ماستً
 دكتواره
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لذ أف بصيع ابؼعلمتُ يعملوف بصفة دائمة، كوف أغلبهم خربهي مدارس عليا تشتَ الاحصائيات إ

 % كىو رقم قياسي مقارنة مع باقي النسب.100كقدرت نسبتهم بػػ 
 أسئلة الاستبيان: -ب

 المحور الأول: استخدام التواصل اللفظي على حساب التواصل غير اللفظي في العملية التعليمية.

ابػامس: يبتُ ىذا ابعدكؿ ما إذا كانت نسبة اعتماد اللغة العربية   نتائج الإجابة على السؤاؿ -1
 كافية لإبقاح العملية التعليمية أـ لا.
 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الخامس.05جدول رقم )

 العينة             
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال 

 %35 14 نعم
 %52.5 21 أحيانا

 %12.5 5 لا
 %100 40 المجموع

100% 

0% 0% 

 .تمثل نتائج الإجابة على السؤال الرابع(: 04)دائرة نسبية رقم

 دائم
 مستخلف
 متًبص
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انطلبقا من النتائج التي برصلنا عليها، لا حظنا أف أغلب ابؼعلمتُ يقركف بأف نسبة اعتماد التواصل 

%، ما يدفعهم إلذ الاستعانة باللغة 52.5باللغة العربية غتَ كاؼ في معظم الأحياف، حيث قدرت بػػػػ 
يذ على ىذه اللغة، بل على اللغة الأـ العامية للتواصل، إف جاز اعتبارىم لغة في ظل عدـ تعود التلبم

بالنسبة إليهم )الدارجة(، كأحيانا يعود إلذ عجز ابؼعلم على التواصل الكلي باللغة لعدـ تعوده عليها أك 
لضعف في رصيده اللغوم، فيما أجاب بعض ابؼعلمتُ بنعم؛ أم أف التواصل باللغة العربية كاؼ لإبقاح 

في ىذا الطور من ابؼفركض أف يكوف ناضجا لاستعماؿ اللغة كفهمها العملية التعليمية، كوف التلميذ 
%، تنفي كوف 12.5%، في حتُ بقد نسبة ضئيلة تقدر بػػػػػ 35كالتواصل بها. حيث قدرت نسبتهم بػػػػ 

التواصل باللغة العربية كاؼ لإبقاح العملية التعليمية، لأف الطفل في ىذه ابؼرحلة لا يزاؿ صغتَا على 
 اللغة العربية لشح رصيده اللغوم إذ لا يستطيع فهم بعض ابؼصطلحات التي تفوؽ سنو.التواصل ب

نتائج الإجابة على السؤاؿ السادس: معرفة كيفية إسهاـ حديث ابؼعلم باللغة العربية في تنمية  -2
 قدرات التلبميذ في التعلم.

علم من خلبؿ إثراء رصيدىم يساىم حديث ابؼعلم باللغة العربية في تنمية قدرات التلبميذ في الت
 اللغوم كتعويدىم على التكلم بالفصحى كمنو الاستعماؿ السليم لقواعدىا.

35% 

52.5% 

12.5 

تمثل نتائج الإجابة على السؤال (: 05)دائرة نسبية رقم
 .الخامس

 نعم

 أحيانا

 لا
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نتائج الإجابة على السؤاؿ السابع: معرفة بمط التواصل الذم يرتكز عليو ابؼعلم أثناء تقديم  -3
 الدرس.

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال السابع.06جدول رقم)

 نة ـــــــــــالعي                        
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %2.5 1 أحادم
 %97.5 39 تفاعلي

 %00 00 بمط آخر
 %100 40 المجموع

 

 
% كيرجع 97.5يتضح من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أف نسبة الاعتماد على النمط التفاعلي تقدر بػػػ 

بػامسة ابتدائي ىو مسار تواصلي ذلك أف أغلب ابؼعلمتُ ذلك إلذ كوف ابؼسار اللغوم التعليمي في السنة ا
 يعتمدكف في عملية التعليم على التواصل ابؼتبادؿ بتُ ابؼعلم كبؼتعلم.

2,5 % 

97,5 % 

0% 

تحمل نتائج الإجابة على السؤال (: 06)دائرة نسبية رقم 
 .السابع

 أحادي

 تفاعلي

 نمط آخر
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من خلبؿ التحفيز كخلق جو تفاعلي تبادؿ بـتلف الآراء، كإدماج ابؼتعلم في العملية التعليمة، كىذا 
% كىي 2.5عتمد على التواصل الأحادم قدرت نسبتهم بػػػ بالنسبة للفئة الأكلذ، أما الفئة الثانية كالتي ت

نسبة قليلة جدا مقارنة بسابقاتها، ذلك أف أغلب ابؼعلمتُ يقتصركف في تقدمهم للدركس على تزكيد ابؼتعلم 
 بكل ما بوتاجو دكف اشراؾ بؼتعلم في ذلك.

 اط تواصلية.. نتائج الإجابة على السؤاؿ الثامن: معرفة أكؿ ما يواجو التلبميذ من أبم4

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الثامن.07جدول رقم )

 نةـــــــــــــــــــــــالعي           
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %97.5 39 النمط الشفهي
 %2.5 1 النمط الكتابي

 %100 40 المجموع
 

 
اط تواصلية ىو النمط الشفهي بنسبة قدرت تشتَ الإحصائيات إلذ أف أكؿ ما يواجو التلبميذ من أبم

% كىذا لكونو الأساس، فهو اكؿ ما يتعلمو الطفل في البيت، لذا كلر ىذا النمط العناية اللبزمة 97.5بػػػ
 من قبل ابؼناىج ابعديدة.

97.5% 

2.5 % 

 .تمثل نتائج الإجابة على السؤال الثامن(: 07)دائرة نسبية 

 النمط الشفهي

 النمط الكتابي
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%، كىذا التفاكت مرده إلذ أف تعلم اللغة يكوف عبر السماع 2.5يليو النمط الكتابي بنسبة قدرىا 
 التدكين ثانيا شأنو شأف كضع اللغة كأصوؿ النحو العربي كبـتلف الدراسات اللغوية.أكلا ثم 

ػػ نتائج الإجابة على السؤاؿ التاسع: التعرؼ على أىم ابؼهارات ابؼفعلة التي تساعد على الفهم كالستَ  5
 ابغسن للدرس.

 (: يمثل نتائج السؤال التاسع.08جدول رقم )
 نةــــــــــــــــالعي                    

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال   

 %10 4 الاستماع
 %7.5 3 الكلبـ
 %2.5 1 القراءة
 %5 2 الكتابة
 %75 30 كلها

 %100 40 المجموع
 

 
من خلبؿ النتائج التي برصلنا عليها بللص إلذ أف بصيع ابؼهارات اللغوية مفعلة لضماف الفهم كالستَ ابغسن 

% نظرا لاىتماـ الأساتذة بهذه ابؼهارات في ىذه ابؼرحلة دكف استثناء لأنها 75لغت نسبتها للدرس حيث ب

10% 
7.5% 

2.5% 
5% 

75% 

 .تمثل نتائج الإجابة على السؤال الثامن( 08)دائرة نسبية رقم 

 الاستماع

 الكلام

 القراءة

 الكتابة

 كلها
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% لأف بعض الأنشطة تتطلب التًكيز على الاستماع كحده تليها مهارتي الكلبـ 10متكاملة كبزدـ بػػػ
بؼهارة الكتابة % بالنسبة 5% ك7.5كالكتابة بنسبتتُ متقاربتتُ، حيث قدرت نسبة تفعيل مهارة الكلبـ بػػػ

لأنهما بسكناف ابؼتعلم من استخداـ اللغة كصياغة أفكاره، كتزيد من قدرتو على الأداء الصوتي كما يتطلبو من 
% بسثل مهارة 2.5اجهاد من طرؼ ابؼتعلم، حتى يستطيع اخراج ابغركؼ إخراجا صحيحا، في حتُ بقد 

 عليها.القراءة كىي نسبة قليلة إذا قورنت بباقي النسب ابؼتحصل 
نتائج الإجابة على السؤاؿ العاشر: معرفة ما إذا كاف تكليف التلبميذ بتجسيد أدكار لشخصيات قصة  -6

 ما يساعد تنمية مهارتي الاستماع كالمحادثة أكلا.
 ( تمثل: نتائج الإجابة على السؤال العاشر.09جدول رقم )

 نةـــــــــــــــــــــــــــــــــــالعي                      
 الاحتمال                   

 النسبة المئوية التكرار

 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
 

 
من برليلنا لنتائج ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة الأستاذة الذين أقرك باف بذسيد شخصيات قصة معينة من 

% لأنها بسكن التلبميذ من 100 قبل التلبميذ يساعد في تنمية مهارتي الاستماع كالمحادثة قدرت بػػػػػػ

100% 

0% 

تمثل نتائج الإجابة على السؤال (: 09)دائرة نسبية رقم
 .العاشر

 نعم

 لا
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اكتساب قدرات لغوية، حركية كذىنية لأنها تسهل عملية الاندماج مع القضاء على حالات الانطواء 
 كابػجل.
نتائج الإجابة على السؤاؿ ابغادم عشر: معرفة كيفية مسابنة بصيع ابؼهارات في إثراء الرصيد  -7

 اللغوم لدل ابؼتعلم.
متضافرة في إثراء الرصيد اللغوم، من خلبؿ تنمية كل منهما فالشفوم بىدـ  تساىم ابؼهارات اللغوية

الكتابي، كقد تنبهت ابؼناىج ابعديدة إلذ ىذا فجعلتها متسلسلة كمتكاملة، حيث كانت البداية من 
 الاستماع ثم الإنتاج الشفوم فالقراءة، كأختَا الإنتاج الكتابي. 

شر: معرفة إف كاف بالإمكاف تفعيل مهارة دكف أخرل في نتائج الإجابة على السؤاؿ الثاني ع -8
 ىذا الطور الدراسي أك لا. 

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الثاني عشر.10الجدول رقم )
العينة                    

 الاحتمال
 النسبة المئوية التكرار

 %00 00 نعم
 %100 40 لا

 %100 40 المجموع
  

 

100% 

0% 

تمثل نسبة الإجابة على السؤال (: 10)دائرة نسبية رقم 
 .الثاني عشر

 نعم

 لا
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دكؿ أف النتائج ابؼتحصل عليها تؤكد تفعيل بصيع ابؼهارات دكف استثناء لأنها نلبحظ من خلبؿ ابع
تكمل بعضها البعض، أم أف كل الأساتذة أجابوا بػػػػػ لا أم، لا بيكن تفعيل مهارة دكف أخرل، حيث 

 %، كعللوا ذلك بتكامل ابؼهارات مع بعضها البعض.100قدرت نسبتها بػػػػػػػ 
سؤاؿ الثالث عشر: معرفة إف كاف للتواصل اللغوم أثر في ترسيخ ابؼهارات نتائج الإجابة على ال -9

 اللغوية أـ لا.
 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الثالث عشر.11الجدول رقم )

 
 نةــــــــــــــــــــــــــالعي                    

 الاحتمال        
 النسبة المئوية التكرار

 %87.5 35 نعم
 %00 00 أحيانا

 %12.5 5 لا
 %100 40 المجموع

 

 
 

87.5% 

0% 
12.5% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 11)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الثالث عشر

 نعم
 أحيانا
 لا
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من خلبؿ استقراء نتائج ابعدكؿ بؼعرفة ما إذا كاف  للتواصل اللغوم أثر في ترسيخ ابؼهارات اللغوية 
%، كذلك لأف التواصل بذسيد فعلي بؽذه ابؼهارات، 87.5بقد أف نسبة الذين أجابوا بػػػػػ نعم كانت 

يتلقى اللغة، كعندما يكتب أك يتحدث فهو ينتج اللغة أما نسبة النفي  فالطفل عندما يقرأ أك يستمع فهو
%.  كبرركا رأيهم يكوف التواصل اللغوم 12.5% كابؼقدرة بػػػػػػ 20عند بعض ابؼعلمتُ كانت أقل من 

كحده لا يكفي لتًسيخ ابؼهارات اللغوية، كلأف برويل الاكتساب اللغوم إلذ أثر كتابي ىو توثيق أكيد 
 .للؤفكار

نتائج الإجابة على السؤاؿ الرابع عشر: معاينة إف كاف ىناؾ تواصل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم في  -10
 نشاط التعبتَ أـ لا.

 يمثل نتائج الإجابة على السؤال الرابع عشر. : (12الجدول رقم  )

 العينة                  
 الاحتمال                  

 النسبة المئوية التكرار

 %90 36 نعم
 %10 4 أحيانا

 %00 00 لا
 %100 40 المجموع

 

 

90% 

10% 
0% 

تمثل نتائج الإجابة على السؤال ( 12)دائرة نسبية رقم 
 .الرابع عشر

 نعم
 أحيانا
 لا
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تبتُ الإحصائيات التي برصلنا عليها من خلبؿ ابعدكؿ أف أغلب ابؼعلمتُ يتواصلوف مع تلبمذتهم في 
 %، كعللوا ذلك بػػػػػػػ:90نشاط التعبتَ: قدرت نسبتهم بػػػػػػػػػػػ 

 تنمية قدراتهم اللغوية كاكتساب يساعد التلميذ في التغلب على ابػوؼ كابػجل، كيساىم في -
 طلبقة اللساف.

اكتساب رصيد لغوم لابأس بو، فهو يساىم في إغناء ابؼلكة التواصلية للمتعلم. أما البقية كىم  -
% يتواصلوف تارة كيتجنبوف ذلك تارة أخرل إذ يعمدكف من كراء ذلك إلذ جعل 10نسبة معتبرة تقدر بػػػػػػػػػػػػ
ابػاص كملبحظة الأخطاء اللغوية، كيعض العيوب النطقية التي قد يعاني منها ىذا  التلميذ يعبر بأسلوبو

 ابؼتعلم.
نتائج الإجابة على السؤاؿ ابػامس عشر: معرفة ىل تأثتَ اللهجة العامية يعود بالسلب على  -11

 اكتساب اللغة العربية أـ بالإبهاب.
 مس عشر.(: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الخا13الجدول رقم )

 نةــــــــــــالعي                            
 الاحتمال 

 النسبة المئوية التكرار

 %90 36 بالسلب
 %10 4 بالإبهاب
 %100 40 المجموع

 

90% 

10% 

يمثل نتائج الإجابة على (: 13)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الخامس عشر

 بالسلب
 بالإبهاب
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من خلبؿ النتائج التي توصلنا إليها، نلبحظ أف أغلب الأساتذة يؤكدكف على تأثتَ اللهجة العامية 
% كىذا راجع حسبهم إلذ كوف 90ربية، الفصحى، كقد بلغت نسبتهم بالسلب على اكتساب اللغة الع

اللهجة العامية عائق أماـ تعلم الفصحى كاكتسابها، فسلبسة مصطلحاتها كبساطتها بذعل ابؼتعلم يتعود 
عليها، كالتلميذ إذا تواصل تارة بالفصحى كتارة أخرل  بالعامية يقع فيما يسمى بالازدكاجية اللغوية، 

و اللغة، فلب يستوعب كلا يكتسب الكفاءات اللغوية العامية في اكتساب اللغة العربية فتختلط علي
الفصحى، برركا ذلك بأف الطفل لد بيارس اللغة في حياتو اليومية سواء داخل الأسرة كالتي تعد ابؼدرسة 

ستخداـ العامية الأكلذ التي يكتسب فيها الطفل اللغة اك خارجها، بالإضافة إلذ بعوء بعض الأساتذة إلذ ا
 أثناء الشرح في حالة عجز ابؼتعلمتُ عن فهم مقاصدىم.

 المحور الثاني: اسهام التواصل غير اللفظي في تعزيز قدرة الاستيعاب والفهم لدى التلميذ.
نتائج الإجابة على السؤاؿ السادس عشر: معرفة إف كاف الأساتذة يستخدموف الإشارات  -12

 س أـ لا.اللغوية أثناء تقدبيهم للدر 
 (: يمثل نتائج الإجابة اعلى السؤال السادس عشر.14الجدول رقم )

 نةـــــــــــــــــــــــــــــــالعي                     
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال 

 %95 38 نعم
 %5 2 لا

 %100 40 المجموع

 

95% 

5% 

يمثل نتائج الإجابة اعلى (: 14)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال السادس عشر

 نعم
 لا
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% من ابؼعلمتُ يقركف 95ا نسبة يظهر ىذا ابعدكؿ اختلبؼ في الآراء بتُ الأساتذة حيث سجلن
باستخدامهم للئشارات غتَ اللغوية، كونها تساعد على تقوية ابؼوقف كالإبؼاـ بكل جوانب الدرس، كما أنها 
أبلغ تأثتَا كأكقع عند ابؼتعلمتُ، كتقرب الفكرة من أذىانهم، أما النسبة ابؼتبقية من ابؼعلمتُ أجابت بػػػػػػػػػػػػػػ لا 

%. لأنهم لا يستخدموف تلك الإشارات غتَ اللغوية لأنها تشوش على تركيز 5ػػػػػ حيث قدرت نسبة ب
 التلبميذ.

نتائج الإجابة على السؤاؿ السابع عشر: معرفة الأسباب التي تدفع ابؼعلم إلذ استخداـ  -13
 الإشارات غتَ اللغوية.

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال السابع عشر.15الجدول رقم )
 

 العينة                  
 الاحتمالات                  

 النسبة المئوية التكرار

 %90 36 تقوية ابؼوقف
 %10 4 فقد ابؼصطلح
 %00 00 أسباب أخرل
 %100 40 المجموع

 

 

90% 

10% 
0% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 15)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال السابع عشر

 تقوية الموقف
 فقد المصطلح
 أسباب أخرى
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من خلبؿ ىذه النتائج بيكن القوؿ أف الاعتماد الكبتَ للئشارات اللغوية لتقوية ابؼوقف، كذلك من 
يعيش التجربة أك لتًسيخ ابؼعلومات أكثر، كالإحاطة بكل جوانب الدرس، كالإشارة إلذ  أجل جعل التلميذ

الأذف كاستعمالاتها، أك كفتح العينتُ لتحذير التلميذ كنهيو عن أمرا ما، أك استعماؿ اليدين من أجل كصف 
ىم للمصطلح، بؾسم دكف ربظو، اما نسبة ابؼعلمتُ الذين أقركا باستخدامهم بؽاتو الإشارات بسبب فقد

 كمنو بذنب الإحراج أماـ التلبميذ أك إعطاء نظرة خاطئة عن ابؼعلم أنو لا بهيد التدريس.
نتائج الإجابة على السؤاؿ الثامن عشر: معاينة إف كانت الإشارات غتَ اللغوية تصدر عن  -14

 ابؼعلم بشكل إرادم أك غتَ إرادم.
 الثامن عشر. (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال16جدول رقم )

 العينة             
 الاحتمال                  

 النسبة المئوية التكرار

 %37.5 15 إرادم
 %30 12 غتَ إرادم

 %32.5 13 كلببنا
 %100 40 المجموع

 

 

37.5% 

30% 

32.5% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 16)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الثامن عشر

 ارادي
 غير إرادي
 كلاىما
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% 37.5النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ تبتُ نسبة الإجابة عن صدكر الإشارات إراديا بنسبة قدرىا: 
% أم 30اه التلميذ كجعلو يركز على الدرس كتفادم الشركد، أما غتَ الإرادية فتقدر بػػػػػػػكذلك للفت انتب

% أجاب بعض ابؼعلمتُ بأف 32.5أنها تصدر عنو عفويا، دكف بزطيط مسبقا بؽا، كبنسبة متقاربة قدرىا 
تى يتجنب ىاتو الإشارات تصدر بشكل إرادم كغتَ إرادم أم اف ابؼعلم ىو من بودد متى يستعملها كم

 استخدامها.
نتائج الإجابة على السؤاؿ التاسع عشر: معاينة ما إف كانت الإشارات اللغوية مهمة بتوصيل  -15

 الرسالة العلمية أـ أنها ثانوية.
 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال التاسع عشر.17الجدول رقم )

 
 العينة              

 الاحتمال                  
 النسبة المئوية التكرار

 %90 36 مهمة
 %5 2 ثانوية

 %5 2 لا أدرم
 %100 40 المجموع

 

  
90% 

5% 5% 

يمثل نتائج الإجابة على (: 17)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال التاسع عشر

 مهمة
 ثانوية
 لا أدرم
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% 90يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ إف الإشارات اللغوية مهمة لتوصيل الرسالة العلمية حيث بقد 
من الأساتذة بهمعوف على أبنيتها، فهي تعمل على إيصاؿ رسالة الأستاذ إلذ ابؼتعلم بشكل بهعلو يعي 

وده منها، أما البعض الأخر من الأساتذة فكانت إجابتهم متساكية بقوبؽم أنها ثانوية أك ليس لو علم مقص
 % أم ربدا تكوف غتَ مهمة كلا تضيف للرسالة العلمية أم معتٌ.5بها، بنسبة قدرىا 

نتائج الإجابة على السؤاؿ العشرين: معرفة إف كانت ىذه الإشارات تتناسب كاحتياجات  -16
 لم أـ لا.ابؼتع

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال العشرين.18الجدول رقم )
 نة ــــــــــــــــالعي                    

 الاحتمال                  
 النسبة المئوية التكرار

 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
 

 
لإشارات كاحتياجات، حيث بلغت نلبحظ من خلبؿ بيانات ابعدكؿ أف ىناؾ تناسب بتُ ىذه ا

%، ذلك أف ىذه الإشارات تراعي الفركؽ الفردية كتتماشى مع ابغالات 100نسبة الإجابة بػػػػػػ نعم 
النفسية للتلبميذ، إذ لكل فئة منهم احتياجات معينة كبـتلفة عن فئة أخرل، كما أف التلميذ في ىذه السن 

100% 

0% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 18)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال العشرين

 نعم
 لا
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وء إلذ ىذه الإشارات يساعد في تقريب ابؼعلومة كتبسيطها للمتعلم، لا بيلك رصيدا معرفيا كبتَا كبالتالر اللج
 إضافة إلذ أف الطفل في ىذه ابؼرحلة يبدأ في التنقل من المحسوس إلذ المجرد كقد لا يستوعب المجرد بسهولة.

نتائج الإجابة على السؤاؿ ابغادم كالعشرين: معرفة الإشارات غتَ اللغوية التي يستعملها  -17
 ة بكثرة.الأساتذ

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الحادي والعشرين.19جدول رقم )
 العينة                 

 الاحتمال
 النسبة المئوية التكرار

 %25 10 إشارات باليدين
 %5 2 برريك الرأس

 %00 00 كضعية ابعسم
 %7.5 3 الاتصاؿ بالعتُ

 %62.5 25 كلها
 %100 40 المجموع

 
 

صائيات ابؼتحصل عليها، اف أغلب الأساتذة يعتمدكف التنويع في استخداـ الإشارات غتَ تشتَ الإح
% فقد أقركا بأبنية بصيع الإشارات في 62.5اللغوية خلبؿ ابغصص الدراسية كالتي بلغت نسبتهم بػػػػػػ 

25% 

5% 
0% 

7,5% 62,5% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 19)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الحادي والعشرين

 إشارات باليدين
 تحريك الرأس
 وضعية الجسم
 الاتصال بالعين
 كلها



 التعليمية العملية في اللفظي وغير اللفظي التواصل لواقع ميدانية دراسة                                      الفصل الثاني: 

 
 

- 551 - 

ف التنويع في ، كما أالتعلمية تسهيل إيصاؿ الأفكار لدل ابؼتعلمتُ كىي من أساسيات العملية التعليمية 
% من الأساتذة الذين 25استخداـ الإشارات تدعم الأستاذ في إيصاؿ أفكاره أك تقديم درسو، تليها نسبة 

يعتمدكف إشارات باليدين في شرح الدرس كأكدكا استعمابؽا بكثرة لتعزيز إجابة ابؼتعلم كالإبواء بابػطأ، في 
عتُ في تواصلهم مع التلبميذ، غ بلغت نسبتهم بػػػػػػ حتُ بقد نسبة قليلة من الأساتذة يلجؤكف للبتصاؿ بال

% فقد أجابوا بأف استخداـ العتُ في التواصل مهم في تقديم التنبيهات للتلبميذ دكف إحداث ضجيج 7.5
داخل القسم، فبعض ابؼواقف برتاج منا بؾرد تقديم إشارات بالعتُ فيفهم التلميذ ذلك فيما أجابت نسبة 

% مؤكدين الدكر ابؽاـ لبعض الإبياءات في 5ستعمابؽم بغركات الرأس بكثرة قدرت بػػػػ ضئيلة من الأساتذة با
 تأدية دكرىا في إيصاؿ الفكرة للتلميذ.

نتائج الإجابة على السؤاؿ الثاني كالعشرين: معرفة ما إذا كانت لغة ابعسد تؤثر في تعليم  -18
 كتعلم اللغة العربية أـ لا.

 الإجابة على السؤال الثاني والعشرين. (: يمثل نتائج20جدول رقم )
 العينة                         

 الاحتمال             
 النسبة المئوية التكرار

 %70 28 نعم
 %5 2 لا

 %25 10 أحيانا
 %100 40 المجموع

 70% 

5% 

25% 

يمثل نتائج الإجابة على (: 20)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الثاني والعشرين

 نعم
 لا 
 أحيانا
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ليم يتضح من خلبؿ نتائج  ابعدكؿ أف أغلبية الأساتذة يقركف بأف لغة ابعسد بؽا تأثتَ كبتَ في تع
%، ففي رأيهم أف ابؼتعلم يفهمها أكثر من غتَىا، فهي تفسر ما لا 70كتعلم اللغة فقد بلغت نسبتهم 

تستطيع اللغة الفصحى تفستَه، كما أنها تبسط كترسيخ ابؼصطلحات الصعبة لدل ابؼتعلمتُ كيفسر قوبؽم 
لغة ابعسد قد تؤثر كقد لا تؤثلب في ىذا كبسكنهم في المجاؿ، فيما أجاب بعض ابؼعلمتُ بػػػػػ "أحيانا"، أم اف 

%، كبرركا ذلك بانها قد تعوض اللغة العربية لأحيانا 25عملية تعليم كتعلم التلميذ كقد بلغت نسبتهم بػػػػػػ 
% كىي نسبة ضئيلة 5في الفهم كالتوضيح كما انها مفهومة أكثر من غتَىا من اللغات، في حتُ بقد نسبة 

لفئة من ابؼعلمتُ نفوا تأثتَ لغة ابعسد في تعليم كتعلم اللغة فهي تساعد على مقارنة بدا سبق ذكره، كىذه ا
 الفهم فقط كليس بؽا علبقة مع النطق أك الكتابة.

نتائج الإجابة على السؤاؿ الثالث كالعشرين: معرفة إذ كاف تلميذ السنة ابػامسة ابتدائي  -19
 يستجيب للغة ابعسد أـ لا.

 الإجابة على السؤال الثالث والعشرين. (: يمثل نتائج21جدول رقم )
 العينة        

 الاحتمال
 النسبة المئوية التكرار

 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع

 

100% 

0% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 21)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الثالث والعشرين

 نعم
 لا
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تشتَ بيانات ابعدكؿ إلذ اف بصيع ابؼعلمتُ يقركف باف تلميذ السنة ابػامسة ابتدائي يستجيب للغة 
بأف التلميذ في ىذه ابؼرحلة بوتاج توجيها كضبطا كاللغة  %، كعللوا ذلك100ابعسد كقد بلغت نسبتهم 

كحدىا لا تكفي لإيصاؿ ابؼعتٌ ابؼراد من الكلبـ، إذ أف لغة ابعسد أحيانا تؤدم كظيفة اللغة، لذا لا بيكن 
أغفاؿ دكر لغة ابعسد في ابؼواقف التعليمية لكوف التعلم في ىاتو ابؼرحلة التعليمية التي تعتمد كثتَا على 

ركات، ينتبو إلذ معلمو كبواكي جزاء من شخصية سلوكياتو فحاسة السمع لديو أضعف بقليل من حاسة ابغ
 الرؤية.

نتائج الإجابة على السؤاؿ الرابع كالعشرين: معرفة إذا كاف تلبميذ الطور ابػامس ابتدائي  -20
 يتأثركف بالنهي عن أمر ما أـ لا.

 لرابع والعشرين.(: يمثل الإجابة على السؤال ا22جدول رقم )
 العينة               

 الاحتمال                   
 النسبة المئوية التكرار

 %85 34 نعم
 %15 6 لا

 %100 40 المجموع
 

 

85% 

15% 

تمثل الإجابة على السؤال (: 22)دائرة نسبية رقم 
 .الرابع والعشرين

 نعم
 لا
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% كىي نسبة  85تبتُ نتائج ابعدكؿ أف نسبة ابؼعلمتُ الذين أجابوا بتأثر ىذا الطور بالنهي بلغت 
التعلم في التعامل مع التلبميذ كضبط سلوكياتهم، تليها نسبة معتبرة  كبتَة بفا يؤكد خبرة كحنكة ابؼعلم في

% بسثل نسبة إجابة ابؼعلمتُ حوؿ عدـ تأثر تلبميذ ىذا الطور بالنهي، كعللوا ذلك بوجود فئة 15قدرت بػػػػػ
 من التلبميذ كثتَم ابغركة كلا يعطي اعتبار لتحذيرات ابؼعلم. 

 مس كالعشرين: معرفة نسبة تأثتَ ملبمح كجو ابؼعلم في التلميذ.نتائج الإجابة على السؤاؿ ابػا -21
 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الخامس والعشرين.23جدول رقم)

العينة                   
 الاحتمال

 النسبة المئوية التكرار

 %72.5 29 قوية
 %27.5 11 متوسطة
 %00 00 ضعيفة

 %100 40 المجموع
 

 
ىي مرآة عاكسة لشخصية ابؼعلم كىذا ما يوضحو ابعدكؿ، حيث بقد نسبة تأثتَ ملبمح الوجو 

 % كعللوا ذلك بػػػػػ: 72.5ملبمح كجو ابؼعلم في التلميذ قوية بنسبة 

72.5% 

27.5% 

0% 

تمثل نتائج الإجابة على السؤال (: 23)دائرة نسبية رقم
 .الخامس والعشرين

 قوية
 متوسطة
 ضعيفة
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ىذه ابؼلبمح صادقة كمعبرة بفا بذعل التلميذ يتفاعل معها، فإذا غضب ابؼعلم اتضح ذلك في  -
 كجهو كمنو تأثر التلميذ كخوفو.

يذ يقرأ ابؼعلم من خلبؿ ملببؿو، فكلما كاف ابؼعلم صارما كجديا بدل ذلك على ملببؿو التلم -
 كبؼس التلبميذ ذلك فيلتزموف الصمت كيعم ابؽدكء.

ملبمح كجو ابؼعلم تؤثر في التلميذ عندما تكوف ملبمح مربوة يرتاح التلميذ كعندما تكوف قاسية  -
ين أجابوا بكوف تأثتَ ملبمح ابؼعلم في التلميذ متوسطة % من ابؼعلمتُ الذ27.5بىاؼ، في حتُ اف نسبة

 كىذا راجع حسب رأيهم إلذ صغر سن ابؼتعلم كعدـ فهمو بؼلبمح كجو ابؼعلم.
نتائج الإجابة على السؤاؿ السادس كالعشرين: معرفة ما إذا كاف التلميذ يتفاعل مع الإشارة  -22

 اكثر أك مع غيابها.
 جابة على السؤال السادس والعشرين.(: يمثل نتائج الإ24جدول رقم )

 العينة               
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال                  

 %100 40 مع الإشارة
 %00 00 مع غيابها
 %100 40 المجموع

 
 

100% 

0% 

مثل نتائج الإجابة على ت(: 24)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال السادس والعشرين

 مع الإشارة
 مع غيابها
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من خلبؿ بيانات ابعدكؿ، نلبحظ أف بصيع ابؼعلمتُ أقركا بتفاعل التلميذ مع كجود الإشارة، كقد 
%، كىذا لكوف الإشارات غتَ اللغوية بذذب انتباه ابؼتعلمتُ كبذعلهم يتفاعلوف 100ت نسبتهم بػػػػبلغ

معها، بؼا بؽا من أبنية بالغة في فهم كاستيعاب ابؼعلومة، كما أنها تساىم في إيصابؽا بوضوح للمتعلم، كأما 
% لأف بصيع الأساتذة 00الذين أجابوا بعدـ تفاعل التلبميذ في غياب الإشارة فهي نسبة منعدمة 

يستخدموف الإشارات غتَ اللغوية في توصيل بـتلف الرسائل العلمية إلذ التلبميذ كما بىلق جو من التفاعل 
 داخل ابغصة الدراسية.

نتائج الإجابة على السؤاؿ السابع كالعشرين: معرفة إذا كاف الأستاذ يوزع بصره على بصيع  -23
 تفاعلتُ فقط.التلبميذ دكف استثناء أـ مع ابؼ

 ( يمثل نتائج الإجابة على السؤال السابع والعشرين.25جدول رقم )
 العينة                 

 الاحتمال                  
 النسبة المئوية التكرار

 %100 40 بصيع التلبميذ
 %00 00 ابؼتفاعلتُ
 %100 40 المجموع

 

 

100% 

0% 

يمثل نتائج الإجابة على ( 25)دائرة نسبية رقم  
 .السؤال السابع والعشرين

 جميع التلاميذ
 المتفاعلين
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%  100يع التلبميذ دكف استثناء، بنسبة قدرىا يوضح ابعدكؿ أعلبه اف الأستاذ يوزع بصره على بص
إضافة إلذ أف ذلك يعتبر كمراقبة بؽم، كجعلهم في حالة  ، كي يشعر بصيع التلبميذ انهم معنيوف بابغصة

انتباه كتواصل فيما بينهم، ككذا التماس مدل استيعاب ابعميع، كمدل تفاعلهم كحضورىم النفسي 
%، لتحقيق نوع من التكافؤ بتُ بصيع ابؼتعلمتُ دكف 00ػػػ "ابؼتفاعلتُ" كالعقلي، في حتُ كانت الإجابة بػػػ

 خلق بسييز بينهم تلميذ كآخر.
نتائج الإجابة على السؤاؿ الثامن كالعشرين: معرفة إذا كاف ىناؾ تواصل خفي بلغة العيوف بتُ  -24

 الأستاذ كابؼتعلمتُ)رسالة خاصة بتلميذ دكف آخر(.
 ج الإجابة على السؤال الثامن والعشرون.( يمثل نتائ26جدول رقم )

العينة                   
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %65 26 نعم
 %30 12 أحيانا

 %5 2 لا
 %100 40 المجموع

 

 
 

65% 
30% 

5% 

يمثل نتائج الإجابة على السؤال ( 26)دائرة نسبية رقم 
 .الثامن والعشرون

 نعم 
 أحيانا
 لا
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نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدكؿ اف حدكث رسائل خفية بلغة العيوب بتُ ابؼعلم كابؼتعلمتُ قدرت 
%، كالنسبة ابؼتبقية كانت للذين يقركف بعدـ حدكث 30ذين يقولوف بحدكثها أحيانا بسثل %، اما ال65بػػػػػػ

%، فمن خلبؿ ىذا نستنتج أف ابؼعلم يلجأ لتقديم رسالة خفية لتلميذ دكف 5رسالة خفية بينهم كقدرت بػػػػ 
بعلب انتباه أحد آخر، لضماف ستَكرة الدرس كعدـ انقطاعو في حالة تنبيو أحد ابؼتعلمتُ بػطأ معتُ، أك 

التلبميذ غتَ ابؼهتمتُ بالدرس كاحيانا بضبط حركية أحدىم، أك لتجنب إحراج تلميذ أماـ زملبئو أك 
لاستدراؾ خطأ في الإجابة عند تلميذ معتُ. كللغة العيوف أبنية في خلق نوع من الألفة بتُ العلم كابؼتعلم، 

 ئي. كبؽذا يتم التأكيد على عدـ تغيتَ في ابؼعلم الابتدا
نتائج الإجابة السؤاؿ التاسع كالعشركف: معرفة ما يعمد إليو الأستاذ في حالة عدـ استيعاب  -25

 التلبميذ لفكرة معينة.
 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال التاسع والعشرون.27جدول رقم )
العينة                   

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %47.5 19 التمثيل بصورة
 %40 16 التمثيل بحركات اليدين

 %12.5 5 استخداـ أكثر من كسيلة
 %100 40 المجموع

 

47,5% 
40% 

12,5% 

يمثل نتائج الإجابة على السؤال (: 27)جدول رقم 
 .التاسع والعشرون

 التمثيل بصورة

 التمثيل بحركات اليدين

 استخدام أكثر من وسيلة
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يتضح من خلبؿ ىذا ابعدكؿ مدل تقارب إجابات الأساتذة في استخداـ نوعية الإشارات غتَ 
اللغوية التي يعتمدكنها في حاؿ عدـ استيعاب التلبميذ، فنجد نسبة الذين يعتمدكف التمثيل بالصور 

%، لأف التلميذ في ىذه ابؼرحلة العمرية بوتاج إلذ التجسيم كالتجسيد كىو بعيد عن المجرد كلأف 47.5
الصورة ملموسة كبالتالر تنقل الواقع كتصبح الفكرة أكثر كضوحا أما بالنسبة لتمثيل بحركات اليدين قدرت 

تمثيل بحركات اليدين في إعادة % كذلك لعدـ توفر الوسائل ابؼتاحة للشرح، كبالتالر عدـ ال40نسبتها  ب 
% 12.5الشرح في حاؿ عدـ استيعاب التلبميذ للفكرة . في حتُ استخداـ أكثر من كسيلة  بلغت نسبة 

كىي نسبة معتبرة، لأف الأساتذة ىنا يلجؤكف إلذ إعادة الفكرة في حاؿ عدـ استيعاب ابؼتعلمتُ كالاستعانة 
 الفيديوىات التعليمية ابؼختلفة التي بزدـ ابؼوضوع. بابؼخططات كالتمثيلبت البيانية، إضافة إلذ

 نتائج الإجابة على السؤاؿ الثلبثتُ: التعرؼ على كفية بردير التلميذ إذا ارتكب خطأ سلوكيا. -26
 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الثلاثين.28جدول رقم)

نة ـــــــــــالعي                 
 مئويةالنسبة ال التكرار الاحتمال

 %35 14 بالكلمة
 %40 16 بالنظرة
 %7.5 3 باليد

 %17.5 7 تعامل أخر
 %100 40 المجموع

 

35% 

40% 

7,5% 

17,5% 

تمثل نتائج الإجابة على السؤال (: 28)دائرة نسبية رقم
 .الثلاثين

 بالكلمة
 بالنظرة
 باليد
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نلبحظ من خلبؿ نتائج ابعدكؿ أعلبه أف نسبة ابؼعلمتُ الذين أقركا باعتمادىم على النظرة في بردير 
ىم على الكلمة قدرت %، في حتُ اف الذين صرحوا باعتماد40التلميذ إذ ارتكب خطأ سلوكيا قدرت بػػػػ 

%، اما النسب ابؼتبقية فكانت للدين 17.5%، أما بالنسبة لاعتماد  تعامل آخر فتمثلت نسبتو في 35بػػػػػػػ
 % فقط.7.5بوذركف باليد كىي 

نستنتج من خلبؿ ىذه النتائج أف ابؼعلم يعتمد بنسبة كبتَة على النظرة لكونها تلخص ألفاظا كبتَة 
الفهم، كنظرة العتاب بدؿ التلفظ بكلمات فيها تأنيب للتلميذ بفا يؤثر على بدعتٌ أكضح كأقرب إلذ 

نفسيتو، كإف لد يستجيب ابؼتعلم للنظرة يضطر ابؼعلم لاستخداـ الكلمة، اما اعتماد تعامل أخر فيكوف 
بتكليف بدهاـ من مثل: كتابة فقرة عشرة مرات، أك الوقوؼ في اخر القسم أك رقم الرجل مع كضع اليدين 

 فوؽ الرأس، أما استخداـ اليد فكانت بنسبة قليلة لأنهم يلجؤكف إليها نادرا للتخويف ليس إلا.
نتائج الإجابة على السؤاؿ ابغادم كالثلبثتُ: معرفة إذا كاف الأستاذ يطلب من التلبميذ دائما -27

 الاعتداؿ في جلوسهم أك لا.
 والثلاثين.( يمثل نتائج الإجابة على السؤال الحادي 29جدول رقم )

العينة                   
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %82.5 33 نعم
 %00 00 أحيانا

 %17.5 7 لا
 %100 40 المجموع

 
82,5% 

0% 

17,5% 

يمثل نتائج الإجابة على السؤال ( 29)دائرة نسبية رقم 
 .الحادي والثلاثين

 نعم
 لا 



 التعليمية العملية في اللفظي وغير اللفظي التواصل لواقع ميدانية دراسة                                      الفصل الثاني: 

 
 

- 501 - 

من خلبؿ بيانات ابعدكؿ أعلبه بللص إلذ أف نسبة ابؼعلمتُ الذين أجابوا بنعم أم أنهم يطلبوف من 
% كىي أعلى نسبة مقارنة بالباقي كمرد ذلك 82.5، بلغت التلبميذ الاعتداؿ في جلوسهم في كل مرة

حسبهم للحفاظ على صحتو كبموه، كزيادة تركيزه كلتحقيق الانضباط كابؽدكء خلبؿ ابغصة الدراسية بؼا 
% فقط 17.5لذلك من دكر مهم في تسهيل عملية التعلم من خلبؿ جلب انتباىهم للدرس، تليها نسبة 

قلما يطلبوف من تلبميذىم الاعتداؿ في ابعلوس نظرا لضيق الوقت ابؼخصص  بالنسبة للذين أجابوا بأنهم
 للحصة ككذا للتعب الشديد الذم يواجهونو أثناء تقديم الدرس.

نتائج الإجابة على السؤاؿ الثاني كالثلبثتُ: معرفة ما إذا كاف الأستاذ يهتم بدظهره كأناقتو أـ  -28
 لا.

 على السؤال الثاني والثلاثين. (: يمثل نتائج الإجابة30جدول رقم )
العينة                   

 الاحتمال
 النسبة المئوية التكرار

 %90 36 نعم
 %10 4 أحيانا

 %00 00 لا
 %100 40 المجموع

 

 

90% 

%10 

0% 

تمثل نتائج الإجابة على السؤال  30دائرة نسبية رقم 
 الثاني والثلاثين

 نعم
 أحيانا
 لا
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يتضح لنا من خلبؿ ابعدكؿ أف الأستاذ يهتم كثتَا بدظهره كأناقتو أماـ تلبميذه كذلك نسبة كبتَة 
ستاذ عامل في جذب انتباه كتركيز التلبميذ كلكي يكوف قدكة بؽم في أناقتو % لكوف مظهر الأ90بلغت 

كحتى سلوكو كبالتالر بربيبهم في الدراسة، ككذلك لأف من صفات ابؼعلم ابؼتمرس السوم الاىتماـ بدظهره 
م كأناقتو، كبدا أف أغلب ابؼستجوبتُ إناث فاىتمامهن بدظهرىن أمر ضركرم لكي يكونوا في كامل أناقته

% أجابوا أحيانا أم؛ أف اىتمامهم 10فابؼرأة معركفة باىتمامها بدظهرىا، بينما بقد نسبة قليلة قدرت بػػػ 
بدظهرىم كلباسهم لا يكوف يوميا نظرا لعدـ كجود الوقت الكافي لذلك نتيجة ظرؼ معتُ كبعد ابؼسافة التي 

لا، ابؼهم أف يكوف لباس بؿتـً كمناسب  يستغرقها في الوصوؿ إلذ ابؼؤسسة فأحيانا ينتقي ملببسو كأحيانا
للتدريس،  كىذه خاصة ببعض ابؼستجوبتُ الذكور الذين لا يركزكف على ابؼظهر في كل  مرة كقد انعدمت 

 نسبة عدـ الاىتماـ بابؼظهر لكونو ضركرم كبظة من بظات ابؼعلم السوم. 
كاف الذم يتواجد فيو الأستاذ نتائج الإجابة على السؤاؿ الثالث كالثلبثتُ: التعرؼ على ابؼ -29

 أثناء ابغصة الدراسية.
 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الثالث والثلاثين.31جدول رقم )

 العينة                               
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال                  

 %27.5 11 ابؼكتب
 %35 14 السبورة

 %25 10 أماـ الصفوؼ
 %12.5 5 سب نوعية الدرسح

 %100 40 المجموع
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تبتُ إحصائيات ابعدكؿ أف أغلب الأساتذة يتواجدكف أماـ السبورة أثناء ابغصة الدراسية بنسبة 

% لكوف كل التلبميذ تتجو أنظارىم إلذ السبورة، إضافة أف الدرس قد يتطلب شرحا مكتوبا أك 35
الأستاذ في ابؼكتب حتى لا يشوش فكر التلميذ خاصة في  % كىي نسبة بسثل تواجد27.5مرسوما، تليها 

% فهي نسبة تواجد الأستاذ أماـ الصفوؼ بخاصة في الدركس العلمية 25نشاط الاستماع كالقراءة، أما 
كلتحريك نفسية كدافعية التلبميذ للتعلم كلشد انتباه كل التلبميذ كالتمكن من اشراكهم في حل الوضعيات 

ككذا بؼراقبة أعمابؽم كتوجيههم، في حتُ قدرت نسبة الإجابة بحسب نوعية الدرس التعلمية ابؼقدمة، 
 % كذلك عائد إلذ كوف ابؼوقف التعليمي ىو الذم يفرض على ابؼعلم مكاف تواجده.12.5بػػػػػػ

نتائج الإجابة على السؤاؿ الرابع كالثلبثتُ: معرفة ما إذا كاف الأساتذة يسهموف في تزيتُ  -30
 القسم.

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الرابع والثلاثين.32ل رقم )جدو 
العينة                   

 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %85 34 نعم
 %15 6 أحيانا

 %00 00 لا
 %100 40 المجموع

27,5% 

35% 
25% 

12,5% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 31)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الثالث والثلاثين

 المكتب
 السبورة
 أمام الصفوف
 حسب نوعية الدرس
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 %،85تشتَ بيانات ابعدكؿ إلذ أف أغلب الأساتذة يسهموف في تزيتُ القسم إذ بلغت نسبتهم 
لكوف ذلك بهدد نفسية ابؼتعلم على أنو داخل المحيط التًبوم كلأف البيئة الصفية مهمة جدا في راحة كتعلم 
التلميذ، كما أف تزيتُ القسم بابؼعلقات ابؼتعلقة بالدركس تساىم في تثبيت التعليمات كترسيخ ابؼفاىيم 

ما يقوموف بتزيتُ كبذميل القسم بػػػ  كزيادة نسبة الاستيعاب. في حتُ بلغت نسبة الأساتذة الذين أحيانا
% كعللوا ذلك بعدـ توفر الظركؼ دائما للمعلم للقياـ بهذه النشاطات، كضيق الوقت إضافة إلذ 15

نقص الإمكانيات، كما أنو لا بد من التًكيز على ابؼعلقات ابؼفيدة للتلبميذ، فهذا ما بهعلهم قلما يسابنوف 
 في تزيتُ القسم للمتعلمتُ.

عدمت نسبة الأساتذة الذين لا يسهموف في تزينو لأبنية ىذا الأمر في إضفاء نوع من الراحة كقد ان
 النفسية كخلق جو ملبئم لتعلم التلبميذ.

نتائج الإجابة على السؤاؿ ابػامس كالثلبثتُ: معرفة إذا كاف ىناؾ اختلبؼ في التحصيل  -31
 ابعالستُ في الأختَ أـ لا.ابؼعرفي بتُ ابؼتعلمتُ ابعالستُ في الأماـ كزملبئهم 

 
 

 

85% 

15% 0% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 32)دائرة نسبية رقم 
 السؤال الرابع والثلاثين

 نعم
 أحيانا
 لا
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 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال الخامس والثلاثين.33جدول رقم )
 نةــــــــــــــالعي                   

 الاحتمال 
 النسبة المئوية التكرار

 %90 36 نعم
 %10 04 لا

 %100 40 المجموع
 

 
ب الأساتذة أبصعوا على كجود فوارؽ في التحصيل من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ نستنتج أف أغل

%، لأف ابعالستُ 90العلمي كابؼعرفي بتُ ابؼتعلمتُ ابعالستُ في الأماـ كزملبئهم ابعالستُ في الأختَ بنسبة 
في الأختَ يتشوش عليهم الأمر، حيث يوزعوف نظراتهم على زملبئهم كىو ما يضطر ابؼعلم إلذ تغيتَ أماكن 

، في حتُ أجاب البعض الآخر من الأساتذة بػػ "لا" أم؛ ليس ىناؾ فارؽ في التحصيل ابعلوس في كل مرة
% لأف ابؼكاف ليس معيار للحكم على التحصيل ابؼعرفي، كلأف الأستاذ مطالب بتحقيق 10بينهم بنسبة 

 ابؼستول نفسو لكل التلبميذ من حيث إيصاؿ ابؼعلومة كابؼعلم ابغذؽ ىو من يرتب جلوس تلبمذتو بحسب
 قصار القامة كضعف السمع  كالنظر، فيتستٌ للجميع بظاعو كرؤيتو.

 
 

90% 

10% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 33)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال الخامس والثلاثين

 نعم
 لا
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 .للتواصل اللفظي مكملة أداة اللفظي غير التواصلالمحور الثالث: 
نتائج الإجابة على السؤاؿ السادس كالثلبثتُ: إمكانية تنظيم لغة ابعسد لكلبـ ابؼعلم كالاتصاؿ  -1

 بينو كبتُ التلبميذ أـ لا.
 ل نتائج الإجابة على السؤال السادس والثلاثين.(: يمث34جدول رقم )

العينة                   
 النسبة المئوية التكرار الاحتمال

 %80 32 نعم
 %20 08 لا

 %100 40 المجموع
 

  
 

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف نسبة الإجابة بأف لغة ابعسد بيكن أف تنظم كلبـ ابؼعلم كتنظيم 
%، لكونها تساىم في تسهيل كبقاح العملية التواصلية، كىي مرآة 80ذ، قدرت بػػػػػالاتصاؿ بينو كبتُ التلبمي

%  20عاكسة ككاشفة بؼا في نفس ابؼعلم كالتي قد لا تطابؽا اللغة ابؼنطوقة، اما البقية كابؼقدرة نسبتهم بػػػػػ
كوف الوظيفة الأساسية كانت أجابتهم بػػػ "لا"؛ أم أف اللغة ىي تبتٍ جسر التواصل بتُ ابؼعلم كالتلبميذ ل

80% 

20% 

تمثل نتائج الإجابة على السؤال (: 34)جدول رقم 
 .السادس والثلاثين

 نعم
 لا
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بؽا ىي التواصل كىي تكفي لتنظم كلبـ ابؼعلم كمن ثم تنظيم كتسهيل الاتصاؿ بينو كبتُ ابؼتعلمتُ دكف 
 ابغاجة للغة ابعسد.

نتائج الإجابة على السؤاؿ السابع كالثلبثتُ: معرفة إذا أمكن اعتبار التواصل غتَ اللفظي أداة  -1
 ية.مكملة ككسيلة لتوضيح الرسالة اللفظ

 (: يمثل نتائج الإجابة على السؤال السابع والثلاثين.35جدول رقم )

العينة                   
 الاحتمال

 النسبة المئوية التكرار

 %100 40 نعم
 %00 00 لا

 %100 40 المجموع
 

 
 من خلبؿ بيانات ابعدكؿ نلبحظ أف ابؼعلمتُ أبصعوا على اعتبار التواصل غتَ اللفظي أداة مكملة

% كعللوا ذلك من خلبؿ قوبؽم أف مهارات 100ككسيلة لتوضيح الرسالة اللفظية كقد بلغت نسبتهم 
التواصل غتَ اللفظي من نظرات كحركات تساىم في إيصاؿ الرسالة اللفظية للتلميذ ككذا لكوف الإشارة 

 صداقية  أكثر.باختلبؼ أنواعها تساىم في تعزيز كتقوية الرسالة اللفظية ككذا تأكيدىا كإعطاءىا م

100% 

0% 

تمثل نتائج الإجابة على (: 35)دائرة نسبية رقم 
 .السؤال السابع والثلاثين

 نعم
 لا



 التعليمية العملية في اللفظي وغير اللفظي التواصل لواقع ميدانية دراسة                                      الفصل الثاني: 

 
 

- 520 - 

كأضافوا أف العملية التعلمية بدثابة معادلة طرفاىا تواصل لفظي كغتَ لفظي كلا بيكن أف برقق إلا 
 بكلببنا.

نتائج الإجابة على السؤاؿ الثامن كالثلبثتُ: معرفة العلبقة القائمة بتُ لغة ابعسد كالتواصل  -3
 اللفظي.

لمتُ نستنتج أف العلبقة بتُ لغة ابعسد كالتواصل من خلبؿ النتائج المحصل عليها من إجابات ابؼع
اللفظي علبقة تكامل، حيث أف التواصل غتَ اللفظي بدثابة تربصة للكلبـ كتفستَ، كتعزيز لو، كباختصار  

 كلببنا يستَ جنبا إلذ جنب كيساعد على التفاعل كالاستجابة للآخر.
 ع التعليمي من خلبؿ تعلم التلميذ.نتائج الإجابة على السؤاؿ التاسع كالثلبثتُ: تقييم الواق -4

أبصعت كل الإجابات على أف بحاجة إلذ إعادة نظر، كبخاصة ابؼستول الكبتَ للمعلومات لأنو يقف 
عائقا أماـ استيعاب ابؼتعلم، بفا يؤثر سلبا على عملية التعليم كالتعلم، كما أف ابؼناىج ابعديدة كطرؽ 

 بها على أكمل كجو. التدريس ابغديثة قد لا تؤدم الدكر ابؼنوط
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 شة النتائج في ضوء الفرضياتمناق: ثانيا
كانت دراستنا تهدؼ إلذ معرفة علبقة التواصل اللفظي كغتَ الفظي في العملية التعليمية حيث 

 اىتدينا إلذ طرح ثلبث فرضيات، اثنتُ منها ثانوية كفرضية رئيسية.
التي برصلنا عليها بيكن القوؿ اف الفرضية الرئيسية بالرجوع إلذ النتائج  الفرضية الرئيسية: -1

كابؼتعلقة بالرابطة بتُ التواصل اللفظي كغتَ اللفظي قد برققت، لاف التواصل داخل القسم بتُ ابؼعلم 
كابؼتعلم كالتحصيل ابؼعرفي، يرتكز على لغة ابعسد، سواء من طرؼ ابؼعلم أك ابؼتعلم، من حركات كإبياءات 

جو، كاليدين، كالعينتُ، ككضعية ابعلوس، كقد بينت النتائج ابؼتحصل عليها من خلبؿ جسدية كملبمح الو 
% النسبة التي بسثل إمكانية تنظيم لغة ابعسد لكلبـ ابؼعلم، كتنظيم الاتصاؿ بينو 100ابعداكؿ السابقة أف 

ككسيلة لتوضيح % توضع إمكانية اعتبار التواصل غتَ اللفظي أداة مكملة 80كبتُ التلبميذ، أما النسبة 
 (.35الرسالة اللفظية، من خلبؿ ما كرد في ابعوؿ رقم )

استخداـ التواصل اللفظي على حساب التواصل غتَ اللفظي في العملية  الفرضية الأولى: -2
التعليمية، كقدتم إثبات صحة ىذه الفرضية، من خلبؿ النتائج التي توصلنا إليها كالتي قد تم عرضها في 

% من 97.5(، حيث بقد اف 08، كىذا ما تبينو نتائج الإجابة على السؤاؿ الثامن )ابعداكؿ السابقة
( حيث 13ابؼعلمتُ يعتمدكف النمط الشفوم في التواصل، كذلك نتائج الإجابة على السؤاؿ الثالث عشر)

% من ابؼعلمتُ يؤكدكف على الدكر الفعاؿ للتواصل اللفظي في ترسيخ ابؼهارات اللغوية لكوف 87.5أف 
 التواصل اللغوم بذسيد فعلي بؽاتو ابؼهارات، كيذلك بيكن القوؿ اف الفرضية الأكلذ قد برققت نسبيا.

اسهاـ التواصل غتَ اللفظي في تعزيز قدرة الاستيعاب كالفهم لدل التلبميذ،  الفرضية الثانية: -3
( 14دكؿ الرابع عشر )كتم اثبات صحة ىذه الفرضية من خلبؿ النتائج ابؼتوصل إليها، كىذا ما يبينو ابع

% من ابؼعلمتُ يؤكدكف 95ابػاص باستخداـ الإشارات اللغوية أثناء تقدبيهم للدرس منعدمها، حيث بقد 
اعتمادىم على الإشارات اللغوية في الصحة الدراسية لكونها تساعد في تقوية موقفهم أماـ التلبميذ، ككذلك 

لمتُ يقركف بأبنية ىاتو الإشارات في توصيل % من ابؼع90( حيث بقد 19في السؤاؿ التاسع عشر )
% من الأساتذة بهمعوف على ىاتو 100الرسالة العلمية كتعزيز قدرة الفهم لدل ابؼتعلم، بالإضافة إلذ أف 

 الإشارات تتناسب كحاجيات ابؼتعلم، كبذلك بيكن القوؿ أف الفرضية الثانية قد برققت.
أف التواصل اللفظي كغتَ اللفظي، مكملبف لبضعهما من خلبؿ النتائج ابؼتحصل عليها نتوصل إلذ 

 البعض، كلا بيكن تفعيل أم منهما دكف استخداـ الآخر.
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 : تحليل نتائج المقابلةثالثا

تعد ابؼقابلة أداة مهمة في الدراسات الاستطلبعية ابؼيدانية للمشكلة التي يعسى الباحث إلذ البحث 
ضركرية حيث اعتمدنا عليها من خلبؿ استجوابنا لمجموعة من فيها كالتقصي كبصع ابؼعلومات اللبزمة كال

الأساتذة كركزنا فيها على نقاط مهمة من أمثلتها: اللغة ابؼعتمدة في شرح الدرس إف كانت كافية أـ لا، أىم 
 الأبماط التواصلية التي تعتمد في ىاتو ابؼرحلة التعليمية، مدل فعالية الإشارات غتَ اللغوية في تعليم كتعلم

 اللغة العربية كغتَىا من الأسئلة.

 ىل تكفي اللغة العربية لوحدىا لسير العملية التعليمية؟ .1

من خلبؿ إجابة العينة الأكلذ نلحظ أف اللغة العربية أحيانا لا تكفي لإيصاؿ الرسالة العلمية، لكوف 
ر ابؼعلم إلذ التلميذ في مرحلة عمرية صغتَة قد يصعب عليو فهم بعض ابؼصطلحات الغامضة، ما يضط

إدخاؿ اللهجة العامية لكونها أكؿ ما يكتسبو الطفل منذ صغره، كىي لغة ابغوار كالتواصل بينو كبتُ زملبئو،  
كما أف التلبميذ ليست بؽم القدرة نفسها في فهم اللغة العربية الفصحى، فالأحسن أحيانا ىو استعماؿ 

العينة الثانية اف العربية تكفي في ستَ العملية  اللهجة العامية بساشيا كمستول التلبميذ في حتُ أجابت
التعليمية في ىذا الطور بؼا بيلكونو من رصيد لغوم كاؼ للتواصل معهم باللغة العربية، في حتُ أنهم يلجؤكف 

 للجهة العامية في نشاط الرياضيات لتسهيل الفهم كالاستيعاب، فلب يعتمدكف اللغة العربية لوحدىا. 

جابات السابقة أف كلب العينتتُ يعتمداف على اللهجة العامية في بعض الأحياف نستنتج من خلبؿ الإ
لأجل ضماف كصوؿ الفكرة كالفهم لدل التلبميذ، لكوف اللغة العربية كحدىا لا تكفي لشح الرصيد اللغوم 

 للمتعلم كونها أكؿ ما اكتسبو في أكلذ مراحل عمره.

 ما ىو النمط الغالب على الحصة التعليمية؟ .2

بن  كن خلبؿ إجابة العينتتُ أ كب ابؼتمثلتتُ في أستاذتتُ من ابتدائيتتُ بـتلفتُ لشهب السعيد م
نفهم أنهما تعتمداف على النمط الشفهي أثناء شرح الدرس لكونو أساس اللغة، كمن خلبلو ، عواطة السعيد

ابة كتعويده على يتمكن ابؼتعلم من تكوين فكره، كما يساعد التلميذ على التخلص من خجلو في الإج
 ابغوار، لأف ابغوار يساعد في تكوين رصيد لغوم لا بأس بو، كما يساعده ذلك على الإنتاج الكتابي.



 التعليمية العملية في اللفظي وغير اللفظي التواصل لواقع ميدانية دراسة                                      الفصل الثاني: 

 
 

- 521 - 

 ما عدد الحصص المخصصة لتدريس اللغة العربية؟ وىل ىي كافية لاكتسابها؟ .3

 حوؿ عدد ابغصص ابؼخصصة لتدريس اللغة العربية، أف عدد ابغصصالأكلذ  كانت إجابة العينة 
حصص أم انها تدرس طواؿ الأسبوع بحجم  5ابؼخصصة لتدريس اللغة العربية، اف عدد ابغصص يعادؿ 

(، بحيث يتم فيها تفعيل بصيع ابؼهارات اللغوية بخاصة مهارتي الكلبـ 13ساعي قدره ثلبثة عشر ساعة )
 كالقراءة.

ما يعادؿ اثتٍ عشر ( 04ف عدد ابغصص ق لص لأربع حصص )أأما العينة الثانية فكانت إجابتها 
( في الأسبوع، كفقا بػصوصيات كل ابتدائية بدا يضمن احتًاـ النصاب الزمتٍ الأسبوعي 12ساعة )

 سنادىا لو في إطار مهامو البيداغوجية.إلؤستاذ كابغد ابؼسموح بو، من عدد الساعات الإضافية التي بيكن ل

 ائهم؟ىل تفسحون المجال للتلاميذ للمناقشة وطرح تساؤلاتهم وآر  .4

رائهم بىلق نوعا من الثقة آالإجابة كانت بنعم حيث أف فتح المجاؿ أماـ التلبميذ لطرح تساؤلاتهم ك 
كالتخوؼ من كوف الإجابة خاطئة، أك الإحراج  في نفوسهم، كما بذعل منهم بعيدين عن حالات الانطواء

أجوبة ككل منهم يسعى لإبراز أماـ باقي التلبميذ كأكدت العينة أف التلبميذ في أغلب الأحياف بيلكوف 
 شخصيتو حتى كلو كاف التعبتَ عنها باللهجة العامية، بفا بىلق تفاعلب لغويا داخل الصف.

 كيف تساىم الإشارات اللغوية في استيعاب وفهم التلاميذ؟ .5

لئشارات اللغوية دكرا ىاما في استيعاب التلبميذ، لأبصعت كلتا العينتتُ اللتتُ استجوبنابنا على أف 
عن الكلمات كما تتيح للمعلم فرصة متابعة التلبميذ، كجلب انتباىهم،  أحيانا  لأف ىاتو الإشارات تنوب

كما أف ىاتو ابغركات بذعل التلميذ يشعر بأف عليو مراقبة ابؼعلم في كل حركاتو حيث يفهم قصده كلكوف 
 .ىاتو الإشارات صادقة جدا كمؤثرة، كتسهل ترسيخ الفكرة في أذىاف ابؼتعلمتُ

 إلقاء الدرس دون الاعتماد على أي نوع من الإشارات الجسدية؟ ميمكنك لى .6

أكدت كلتا العينتتُ على اف ابؼعلم يستحيل عليو التواصل مع تلبميذه كايصاؿ ابؼعارؼ كابؼعلومات 
دكف الاعتماد على لغة ابعسد ففي درس أبظاء الإشارة، الأزمنة، كحتى الضمائر، كذلك أثناء القياـ 
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ية أك تقليد شخصيات ركاية أك قصة ما، لابد من حضور ىاتو اللغة لتوضيح ابؼعلومات كإثراء الدرس بدسرح
 من خلبؿ خلق جو متفاعل بتُ ابؼتعلمتُ، كالتواصل بأربوية.

 ىل تشجعون التلاميذ على استخدام الإشارات؟ .7

للغوية في التعبتَ لأنها كانت إجابة العينة الأكلذ أنها برث متعلميها على الاعتماد على الإشارات ا
تزيد التفاعل بينو كبتُ ابؼتعلم، كذلك من خلبؿ ابؼواقف الاتصالية حيث تنقل ابػبرات ابؼتنوعة كالوجدانية 

، كما أنها كمكاف للمتعلمتُ، كما أف ىاتو الإشارات معبرة كتبقى راسخة في ذىن التلميذ في كل زماف
 صل مع غتَه كالتعبتَ عن أرائو بثقة.تكسبو رصيدا لغويا بواسطتو يتمكن من التوا

تُ كانت إجابة العينة الثانية أنها تشجع التلبميذ على استخداـ الإشارات من خلبؿ عملية في ح
التعلم كالتدرب على استخدامها، ليتعود عليها خصوصا عند إلقاء الأناشيد كالمحفوظات، ككذلك من 

و على التمكن من التواصل بدكف ينذا من شانو أف يعخلبؿ تقديم مسرحية يؤدم فيها دكرا لشخصية ما، ى
 خوفا مدعما كلبمو بالإشارات التوضيحية.

العينيتتُ على تشجيع التلبميذ على الاعتماد على  تاكعليو نلحظ تشابها في الإجابات، كإبصاع كل
 الإشارات بؼا بؽا من دكر في تعزيز إمكانياتو اللغوية ككذا الثقافية.

 درس ىل تتبعون مستوى واحد للصوت؟أثناء تقديمكم لل .8

من خلبؿ إجابة كلتا العينتُ لاحظنا أف ابؼعلم عند إلقائو للدرس يغتَ من نبرة صوتو، كىذا يساعد 
على جذب انتباه التلبميذ كتوضيح الفكرة كيساىم في كسر ابعمود كالركتتُ، إذ بوس ابؼتعلم عند قراءة 

ند الاستفهاـ، التعجب يرفع الصوت، في حتُ بىفضو عند ابؼعلم للنص تفاكت في طبقات الصوت مثلب ع
التعبتَ عن ابؼشاعر كابغزف، الألد.... كما أف التناغم في الصوت يضفي عنصر التشويق كالإثارة بفا يشد 

 أنظار ابؼتعلمتُ للمعلم.
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 الصوت بكثرة؟ون ىل تستخدم .9

الفوضى أثناء الدرس، كىي  من خلبؿ إجابة العينة الأكلذ نلحظ انها تلجأ للصمت بخاصة بؼنع
ف ابؼعلم بواكؿ خلق جو ىادئ يساعد التلميذ على التعلم، كما أف الصمت لو كقع أقول الطريقة الابقح لأ

من رفع الصوت، لذا يعمد ابؼعلم إلذ الصمت لتفادم الفوضى داخل ابغصة الدراسية كضماف الستَ 
لتي يثتَىا التلبميذ، بفا يرىقو كيتعب حبالو ابغسن للدرس، لكن الصراخ بىلق الفوضى في ظل الفوضى ا

جابت أنها لا تستخدـ أالصوتية كبالتالر تشتت التلبميذ كيؤثر سلبا على إلقاء الدرس. أما العينة الثانية ف
ف الأستاذ يوجو كيراقب باستمرار ابؼتعلمتُ كمدل تفاعلهم كتركيزىم مع الدرس، أما الصمت بكثرة لأ

ت يكوف في الوقت ابؼخصص للتلميذ للئجابة عن كضعية ما، أك في حاؿ بسادم اللجوء إلذ الصمت ابؼؤق
 ابؼتعلمتُ في التشويش، لابد على ابؼعلم أف يتظاىر بالغضب للحد من الفوضى.

ت طريقة ناجحة كفعالة أثناء ابغصة الدراسية غتَ أف الاعتماد عليو من قبل العينتتُ مرغم كوف الص
بكثرة أما الأخرل فبنسبة قليلة، لأنها تلجأ لتعابتَ الوجو كلغة ابعسد بدلا  بىتلف حيث أف إحدابنا تفعلو

 من الصمت.

 يم الصوتي بشكل عفوي أم من خلال دراسة مسبقة؟غالتن ونىل تستخدم .10

نستنتج أنها تعتمد التنغيم الصوتي أحيانا بشكل عفوم، فاندماج الأكلذ من خلبؿ إجابة العينة 
لتلبميذ معو بهعلو يفاكت في طبقات صوتو بشكل لا إرادم كدكف بزطيط الأستاذ في الدرس كتفاعل ا

فنبرة الصوت العالية تشتَ إلذ الغضب كالتوتر  .مسبق، كفي حتُ أخر تكوف مدركسة بؼا تتطلبو من ذلك
كالقلق أحيانا، كما قد يعتمدىا مثلب في حصة الأناشيد في القصائد التي يكوف موضوعها حوؿ الثورة فتَفع 

برة الصوت ابؼنخفضة نلم صوتو للدلالة على الشجاعة كابؽمة التي بذسدىا تلك الشخصية، كما تشتَ ابؼع
إلذ ابػوؼ كابغزف كعدـ القدرة على إثبات الذات، كمنو فنبرة الصوت بزتلف باختلبؼ ابؼواقف التي تكوف 

 فيها.
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 التكوين ابػاص كمعرفة دلالة  ف استخدامها للتنغيم الصوتي مرده إلذأعلى الثانية  جابت العينة أفيما 
كل نبرة صوت كأبنيتها في إلقاء الدرس، كمع مركر الوقت يصبح عفويا أم استخدامو يكوف دكف انتباه 

 راجع للتمرس في استخدامو كالتحكم فيو. ذاكى

ىاف ابؼتعلمتُ ذبالرغم من اختلبؼ إجابات العينتتُ إلا أنو يبقى للتنغيم الصوتي أثر ككقع بصيل في أ
 بهعلهم متطلعتُ لتكرار التجربة مرة أخرل.

 أن التلميذ استفاد؟ ونفي نهاية الدرس ىل تر  .11

حسب إجابة كلتا العينتتُ فإف التلميذ في ابؼرحلة الابتدائية ىو في مرحلة عمرية صغتَة حيث تكوف 
بؼعلم في كل ق كل ما يتعلمو داخل ابغصة، كيركز مع ابقدرة الفهم كابغفظ كالاستيعاب لديو كبتَة إذ يط

حركة يقوـ بها، أك كلمة يتلفظ بها ليعيد تقليدىا سواء في ابغصة أك في ابؼنزؿ، ككذا إعطائو فرصة لتقديم 
 ملخص عما تم تقدبيو من خلبؿ طرح سؤاؿ أك تكليفو شخصيا بذلك.
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 خلاصة:

 الأىداؼ من بؾموعةق قيبر خلببؽا من ينتظر التي كالإجراءات الأسس، من بؾموعة عن عبارة التعلم إف
 مهيكلة خطة كل تبتٌ أف بهب بؽذا فشلها، إلذ سيؤدم ىذا فإف جيدا تكوينان يك لد ذاإك  التًبوية، التعليمية
 العملية لتكوف ابؼتاحة ابؼادية الظركؼ كفق لقدراتهم كتستجيب الإمكانيات، بصيع بؽم توفر كالتي مدركسة، كمبادئ
 التعلم على ابؼساعدة التعليمية الوسائل ابؼنهاج، ابؼتعلم، ابؼعلم، :كىي أساسية صرعنا أربعة علىمبنية  التعليمية

إلذ استبيانات تم توزيعها على بؾموعة أساتذة  بالإضافةالتي أجرينا فيها مقابلة   ابؼيدانية دراستنا خلبؿ فمن كبؽذا
 ىذه في التعليمية العملية غتَ اللفظي في ك  يظفالتواصل الل كدكر أبنيةبرزت  في بـتلف ابؼناطق التي تم اختيارىا،

 بيكنها لا ىذه الأختَة أف على يدؿ ما فهذا إبهابية، الاستبياف نتائج أغلبية كانت حيث التعليم من ابؼرحلة
 ىذه أف كما الدرس، تقديم أثناء اللغويةالتواصل باستخداـ اللغة كالتواصل بالإشارات كالرموز غتَ  نع الاستغناء

 كما،اللغوية الضركرية لستَكرة العملية التعليمية  ابؼهارات كتكسبو ابؼعلومة، فهم على ابؼتعلم اعدتس الأختَة
 بواسطة إما التلبميذ إلذ العلمية الرسالة كصوؿ في تساىم أنها أم ؛كرغباتو كأفكاره ميولاتو عن يعبر أف يستطيع

 كابؼعلومات ابؼعتٌ تؤكد التي اللغوية غتَ الإشارات بواسطة أك كالتعبتَ، للتواصل ضركرية كسيلة تعتبر التي اللغة
 .ابؼتعلمتُ أذىاف في كترسخها ابؼقدمة

 لأفالتواصل بشقيو ابؼنطوؽ كابؼرمز،   أبنية عن الاستغناء بيكنها لا التعليمية العملية أف نستخلص اأختَ ك 
 .التعليمية العملية من يتجزء لا جزء كلببنا
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 خاتمة:ال
موضوع التواصل كابغوار عناية كبتَة من طرؼ الباحثتُ في ىذا المجاؿ، فالتواصل بشقيو اللفظي لقد ناؿ  

كغتَ اللفظي لو أبنية كبتَة في حياتنا العملية كالتعليمية على حد سواء، باعتبار ابغوار كالتواصل عنصرين أساسيتُ 
ده يتواصل مع غتَه بالكلبـ كالإشارات لذا لا بيكننا في العملية التعليمية بتُ ابؼعلم كابؼتعلم...، كالإنساف منذ كجو 

إنكار أف الوظيفة الأساسية للغة ىي التواصل، كما لا بهب إغفاؿ الدكر الكبتَ الذم تقوـ بو لغة ابعسد في 
 التواصل كتوصيل الرسالة، فلب بيكن بزيل الوجود بلب تواصل.

مات، للئجابة عن الأسئلة التي طرحها في يصل بحثنا إلذ آخر بؿطة بعد رحلة علمية حافلة بابؼعلو 
إشكاليتو، كنظرا لقلة الزاد ابؼعرفي في مثل ىذا النوع من الدراسات، كنظرا لضيق الوقت فلن ندعي الكماؿ كلن 
نقر بو إلا كخطوة بؿتشمة ستفرزىا دراسات أخرل لاحقة فمن كاقع الإشكالية التي عابعها البحث، كحاكؿ 

 بصلة من النتائج التي بسثل خلبصة ىذا البحث: الإجابة عليها توصل إلذ

 العملية التواصلية ىي علبقة حوارية بتُ عناصر العملية التعليمية. -

التواصل اللغوم يقتضي بسكتُ ابؼتصلتُ من ابؼهارات اللغوية الأربع )الاستماع، الكلبـ، القراءة،  -
 الكتابة(.

ح فقط نسقا لغويا منطوقا فحسب، بل يستعمل نظاما من الفعل التواصلي بتُ ابؼدرس كالتلبميذ لا يوض -
 الإشارات كالإبياءات التي تندرج ضمن التواصل غتَ اللفظي.

التواصل بشقيو اللفظي كغتَ اللفظي لو أبنية كبرل في بقاح العملية التعليمة لكوف السلوكيات اللفظية قادرة 
 بتُ ابؼعلم كالتلبميذ.على تنفيذ بؾموع السلوكيات ابؼكونة للعلبقة ابؼوجودة 

ىذا بالنسبة للجانب النظرم كما  بسخض عنو من نتائج، أما بالنسبة إلذ ما توصلنا إليو من خلبؿ الدراسة 
 ابؼيدانية، كتفستَ الظاىرة انطلبقا من الواقع فقد توصلنا إلذ أف: 

 لغة ابعسد ىي جسر تواصل بتُ ابؼعلم كابؼتعلم. -



                                                 خاتمة ال

 
 

- 525 - 

تربطهما علبقة تكامل بحيث لا بيكن الاستغناء عن كل منهما نظرا  التواصل اللفظي كغتَ الفظي -
 لأبنيتهما الكبتَة في العملية التعليمية.

خبرة ابؼعلم في التعامل مع ابؼتعلمتُ أثناء ابغصة الدراسة بذعلو ينسق بتُ كلب التواصلتُ في سبيل إبقاح  -
 العملية التعليمية.

الفرد لكونها تتطلب كجود عنصرين أك أكثر من أجل خلق تواصل بتُ العملية التعليمية ضركرية في حياة  -
 ابؼعلم كابؼتعلم، من خلبؿ التواصل اللفظي كغتَ اللفظي.

إف التواصل شكل من أشكاؿ ابؼمارسة الإنسانية لا بيكن الاستغناء عنو خاصة في المجاؿ التعليم، كلا بيكن 
بىص ىذا المجاؿ الشاسع كالغزير بابؼعلومات لتحستُ مستول فصلو عن اللغة، كقد اقتًحنا بعض التوصيات فيما 

 التواصل اللفظي كغتَ اللفظي من بينها:

تكوين الأساتذة في مثل ىذا النوع من التواصل كتدريبهم على فهم لغة ابعسد للئبؼاـ بدا يصدر عن  -
 رىم عن طريق الكلمات.التلبميذ من حركات كإشارات كونهم لا يستطيعوف التعبتَ عن كل ما بهوؿ في خواط

ضركرة برستُ ملكة التواصل بالفصحى من طرؼ التلبميذ من خلبؿ حثهم على ابؼطالعة، كاتباع  -
 أسلوب ابغوار.

 التنويع في استخداـ الطرؽ الرسائل ابؼعتمدة في التدريس. -

 هم كحثهم على اعتماد الإشارات.ئفتح المجاؿ للتلبميذ للتعبتَ عن أرا -

 لمتُ على ابؼناقشة بطلبقة دكف تردد كخوؼ عن طريق التوجيو كالتحفيز.تدريب ابؼتع -

التًكيز على الوظيفة الأساسية للغة كىي التواصل، من خلبؿ الاىتماـ بابؼهارات اللغوية كبسثيلها لدل  -
 ابؼتعلم.

مات التوضيحية توعية ابؼعلمتُ بأبنية الاتصاؿ بابغركات في تقديم التوجيهات لكونها مصدرا ثريا بابؼعلو  -
 ابؼساعدة للتلميذ على تفستَ الرسالة.

 التنويع في الإيقاع الصوتي طبقا بؼتطلبات ظركؼ ابؼوقف. -
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استخداـ التواصل اللفظي بدساكة مع التواصل غتَ اللفظي ربح للوقت كتفادم خركج ابغصة عن ىدفها  -
 الرئيسي.

اللفظية حتى لا بودث تناقضا بتُ الرسالة  أف تنقل إشارات ابعسم ما يعنيو حديث كمضموف الرسالة -
 اللفظية كغتَ اللفظية.

كيبقى ىذا ابعهد بؾرد قراءة مصغرة في ىذا البحر الواسع اللبمتناىي في ىذا المجاؿ، كإف ابغكم على مدل 
في بقاح ىذه التجربة من عدمها سابق لأكانو، لأف ىاتو الدراسة برتاج إلذ دراسات مكثفة حوؿ استعماؿ اللغة 

التواصل، كاللغة مرتبطة بالأفراد كيستحيل رصد لغة كل فرد، كما أحسنا كما أصبنا فذلك توفيق من عند الله كصبر 
ف أخطأنا فمن أنفسنا كما كاف ابػطأ قصدنا، كحسبنا المحاكلة كحسن النية، إمن أستاذتنا ابؼشرفة جزاىا الله ختَا، ك 

 كالله كلر التوفيق لكي ختَ.
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 (01الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 _جيجل  _جامعة محمد الصديق بن يحي 
 

 كلية الآداب واللغات        
 قسم اللغة والأدب العربي

 
 استمـــــــــــــارة بــــــــــــحث

 
 ئيموجهة بؼعلمي الطور ابػامس ابتدا

 

برت عنواف "دكر  في إطار ابقاز بحث لنيل شهادة ابؼاستً في اللغة كالأدب العربي بزصص: لسانيات عربية،
 أبموذجا". ابتدائيالسنة ابػامسة  التواصل اللفظي كغتَ اللفظي في العملية التعليمية،

 بـتلفة. ابتدائياتدراسة ميدانية في 

موضوعية كنتعهد أف كامل البيانات المجمعة بواسطة ىذه نرجو من سيادتكم ملء ىذه الاستمارة بصدؽ ك 
 الاستمارة ستكوف سرية كلا تستخدـ إلا لأغراض علمية بحتة.

كنعلمكم أف صدؽ نتائج البحث تتوقف على مدل صراحتكم في الإجابة، كشكرا جزيلب على حسن 
 تعاكنكم.

 لعبارة.أماـ ا)×( ػػ ملبحظة: الرجاء الإجابة على كل عبارة بوضع علبمة 

                                                                                                                                                                                                      إعداد الطالبتين:                                                             إشراف الأستاذة:                                 
 ػػ حياة طكوؾ  حنتيت ػػ أمينة
  شهتَ اـػػػػػػػػػػػ كس
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:ستبيانبالاملحق خاص   

 أولا: البيانات الشخصية

 الجنس:ػ 1

    أنثى                             ذكر

 سنوات الخبرة: ػ2

 سنوات فما فوؽ10سنوات                10إلذ  5من                 سنوات5أقل من 

 ـ الشهادة المتحصل عليها:3

 ليسانس             ماجيستتَ              ماستً              دكتوراه

 صفة العمل:ػ 4

 دائم           مستخلف           متًبص

 ثانيا: أسئلة الاستبيان

 تخدام التواصل اللفظي على حساب التواصل غير اللفظي في العملية التعليميةالمحور الأول: اس

 ػ ىل نسبة التواصل باللغة العربية التي تعتمدىا كافية لإبقاح العملية التعليمية؟5

 نعم                      أحيانا                           لا

............................................................التعليل:...................................
...................................................................................................... 

 ػ كيف يساىم حديثكم باللغة العربية في تنمية قدرات التلبميذ في التعلم؟6

......................................................................................................
...................................................................................................... 
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 ػ أثناء تقدبيكم الدرس ىل يتم التًكيز على التواصل:7

 التفاعلي                بمط أخر                   الأحادم

 .................................................................................................أذكره
 كيف يتم ذلك........................................................................................

 واجهو التلميذ من أبماط تواصلية؟ػ  ما أكؿ ماي8

النمط الشفوم                              النمط الكتابي                                  
التعليل:...............................................................................................

...................................................................................................... 

 ػ حسب رأيكم، ماىي ابؼهارات التي تساعد على الفهم كضماف الستَ ابغسن للدرس؟9 

 الكتابة             كلها القراءة            الكلبـ                      الاستماع

.................................................................................التعليل:..............
...................................................................................................... 

 ة مهارتي الاستماع كالمحادثة؟ػ  ىل يساعد تكليف التلبميذ  بأداء أدكار لشخصيات قصة ما يعينهم على تنمي10

 نعم                                   لا

بؼاذا؟.................................................................................................
...................................................................................................... 

 ػ كيف تسهم ابؼهارات اللغوية متضافرة في إثراء الرصيد اللغوم لدل التلميذ؟11

......................................................................................................
......................................................................................................

 ػ ىل بيكن تفعيل مهارة دكف أخرل في ىذا الطور الدراسي؟12

  لا             نعم                 
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................................................................................................التعليل
..................................................................................................... 

 ................................................................................ة لتفعيلكما بؼدة اللبزم

 ػ ىل للتواصل اللغوم أثر في ترسيخ ابؼهارات اللغوية؟13

 لا                                     نعم   

برراجابتك............................................................................................
..................................................................................................... 

 واصل بينكم كبتُ ابؼتعلم في نشاط التعبتَ؟ػ ىل ىناؾ ت14

 نعم                  لا                      أحيانا

بؼاذا؟.................................................................................................
...................................................................................................... 

 بهاب على اكتساب اللغة العربية الفصحى؟ػ ىل تؤثر اللهجة العامية بالسلب أـ بالإ15

 بالسلب                                 بالإبهاب

 ................................................................................................التعليل

 والفهم لدى التلاميذ المحور الثاني: اسهام التواصل غير اللفظي في تعزيز قدرة الاستيعاب

 ػ ىل أنتم من الأساتذة الذين يستخدموف الإشارات غتَ اللغوية أثناء تقدبيهم الدرس؟16

 لا  نعم                                     

بؼاذا؟.................................................................................................
..................................................................................................... 
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 ػ ماىي الأسباب التي تدفعكم لاستخداـ الإشارات غتَ اللغوية؟17

 تقوية ابؼوقف                       فقدؾ للمصطلح                             أسباب أخرل

............................................................................................ماىي؟....
...................................................................................................... 

 ػ ىل تصدر عنكم ىذه الاشارات بشكل:18

 غتَ إرادم                 إرادم                  

بؼاذا؟.................................................................................................
...................................................................................................... 

 لاشارات مهمة لتوصيل الرسالة العلمية أـ أنها ثانوية؟ػ  حسب رأيكم ىل ىذه ا19

 مهمة                          ثانوية                               لا أدرم            

بؼاذا؟.................................................................................................
......................................................................................................  

 ػ ىل تتناسب ىذه الاشارات مع احتياجات ابؼتعلم؟20

 نعم                             لا

.........................بؼاذا؟........................................................................
...................................................................................................... 

 ػ ماىي الاشارات غتَ اللغوية التي تستعملونها بكثرة؟21

 الاتصاؿ بالعتُ          كلها    اشارات باليدين             برريك الرأس            كضعية ابعسم         

بؼاذا؟.................................................................................................
..................................................................................................... 
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 بعسد في تعليم كتعلم اللغة العربية؟ػ ىل تؤثر لغة ا22

نعم                          لا                           أحيانا 
التعليل:...............................................................................................

...................................................................................................... 

 ػ ىل يستجيب تلميذ السنة ابػامسة ابتدائي للغة ابعسد؟23

 نعم                         لا

التعليل:...............................................................................................
...................................................................................................... 

 ػ ىل يتأثر تلبميذ ىذا الطور بالنهي؟24

 أحيانا نعم                 لا

........بؼاذا؟.........................................................................................
...................................................................................................... 

 ػ ما نسبة تأثتَ ملبمح كجو ابؼعلم في التلميذ؟25

 قوية                             متوسطة                    ضعيفة

.........................................................................التعليل:......................
...................................................................................................... 

 ػ ىل يتفاعل التلميذ مع الاشارة أكثر أـ مع غيابها؟26

 مع غيابها                  مع الإشارة                

التعليل:...............................................................................................
...................................................................................................... 
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 ىل توزعوف بصركم على :   ػ أثناء شرحكم للدرس27

 بصيع التلبميذ                            ابؼتفاعلتُ  

بؼاذا؟.................................................................................................
...................................................................................................... 

 ػ ىل بوصل بينكم كبتُ ابؼتعلمتُ تواصل خفي بلغة العيوف )رسالة خاصة بتلميذ دكف آخر(؟28

 نعم                             أحيانا                          لا

................................التعليل:...............................................................
...................................................................................................... 

 ػ إذا لد يستوعب التلبميذ الفكرة ىل تضطركف إلذ:29

   لكسائل أخر     ن         التمثيل بصورة             التمثيل بحركات اليدي

التعليل................................................................................................

...................................................................................................... 

 ػ إذا ارتكب التلميذ خطأ سلوكي ىل برذركنو ب:30

 استخداـ أكثر من كسيلة اليد              الكلمة           النظرة  

 ....................................................................................مع التعليل  أذكرىا

...................................................................................................... 

 ػ ىل تطلبوف من التلبميذ دائما الاعتداؿ في جلوسهم؟31

 نعم                 لا               أحيانا

بؼاذا؟.................................................................................................
...................................................................................................... 
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 ػ ىل تهتموف بدظهركم كأناقتكم؟32

 نعم                    أحيانا                    لا

......بؼاذا؟...........................................................................................
...................................................................................................... 

 ػ أثناء ابغصة ما ىو ابؼكاف الذم تتواجدكف فيو؟33

 ابؼكتب          السبورة               أماـ الصفوؼ            حسب نوعية الدرس

..................................................................................التعليل:.............
...................................................................................................... 

 ػ ىل تسابنوف في تزيتُ القسم؟34

  لا  نعم             أحيانا               

التعليل:...............................................................................................

...................................................................................................... 

 بؼتعلمتُ ابعالستُ في الأماـ كبتُ زملبئهم ابعالستُ في الأختَ؟ػ ىل يوجد اختلبؼ في التحصيل ابؼعرفي بتُ ا 35

 أحيانا لا      نعم                  

بؼاذا؟.................................................................................................
...................................................................................................... 

 المحور الثالث: التواصل غير اللفظي أداة مكملة للتواصل اللفظي

 ىل بيكن للغة ابعسد أف تنظم كلبـ ابؼعلم، كتنظيم الاتصاؿ بينو كبتُ التلبميذ؟ـ 36 

 أحيانا نعم                  لا

........................................................................التعليل:.......................
...................................................................................................... 
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 ػ ىل بيكن أف نعتبر التواصل غتَ اللفظي أداة مكملة ككسيلة لتوضيح الرسالة اللفظية؟37

 لا       نعم                    

كيف؟...............................................................................................
..................................................................................................... 

 تتلخص العلبقة بتُ لغة ابعسد كالتواصل اللفظي؟ػ حسب رأيكم فيما 38

......................................................................................................

...................................................................................................... 

 ىو تقييمكم للواقع التعليمي في ىذا الطور من حيث تعلم التلميذ نفسو؟  ػ ما39

......................................................................................................
...................................................................................... ................ 
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 (02ملحق رقم )

 ملحق خاص بأسئلة المقابلة
 

 ىل تكفي اللغة العربية لوحدىا لستَ العملية التعليمية؟ -01
 ما ىو النمط الغالب على ابغصة التعليمية؟ -02
 ما عدد ابغصص ابؼخصصة لتدريس اللغة العربية؟ كىل ىي كافية لاكتسابها؟ -03
 للمناقشة كطرح تساؤلاتهم كآرائهم؟ىل تفسحوف المجاؿ للتلبميذ  -04
 كيف تساىم الإشارات اللغوية في استيعاب كفهم التلبميذ؟ -05
 إلقاء الدرس دكف الاعتماد على أم نوع من الإشارات ابعسدية؟ مبيكنك لى -06
 ىل تشجعوف التلبميذ على استخداـ الإشارات؟ -07
 أثناء تقدبيكم للدرس ىل تتبعوف مستول كاحد للصوت؟ -08
 صوت بكثرة؟الوف ىل تستخدم -09
 يم الصوتي بشكل عفوم أـ من خلبؿ دراسة مسبقة؟غالتن وفىل تستخدم -10
 أف التلميذ استفاد؟ كففي نهاية الدرس ىل تر  -11
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 الــــــــــــمة الأشكـــــــــــــــــــقائ
 

 الصفحة عنوان الشكل رقم الشكل
 8 بـطط بيثل أشهر مصطلحات التعليمية.  01
 9 طاب ابؼثلث الديداكتيكيرسم توضيحي لأق 02
 19  بـطط يوضح عملية الاتصاؿ عند أرسطو 03
 21   بـطط يوضح عملية الاتصاؿ عند لازكيل 04
 22 بـطط يوضح عناصر العملية التواصلية عند شانوف ككيفر  05
 23 بـطط يوضح بموذج  شانوف للبتصاؿ 06
 23 بـطط يوضح مكونات عملية الاتصاؿ عند فينر 0
 24 يوضح العلبقة بتُ ابؼرسل كابؼستقبل 0

 26  .بـطط يوضح العملية الاتصالية 09
 27  بيثل بموذج أك سجود للبتصاؿ 10
 27 بـطط يوضح بموذج تشارلز أك سجود للبتصاؿ  11
 29  المجسم للخطاطة التخاطبية عند سوستَ مأخوذة من بؿاضراتوبيثل الشكل  12
 30 اصلية عند سوستَ.بيثل عناصر العملية التو  13
 31 بيثل كظائف عناصر التواصل عند سوستَ. 14
 31   بيثل عناصر التواصل اللفظي ككظائفو 15
 39  بيثل التشويش الذم يطرأ على الرسالة  16
 41 بيثل الطبقات الانفعالية في ابػطاب ابؼنطوؽ كابؼكتوب 17
 44 بيثل سلبمة الاتصاؿ عبر القناة. 18
 46 ظائف التواصل اللغومبيثل ك  19
 63 بـطط ابؼهارات اللغوية 20
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 96 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ الثاني. 02
 97 الثبيثل نتائج الإجابات على السؤاؿ الث 03
 98 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ الرابع. 04
 100 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ ابػامس. 05
 101 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ السابع. 06
 102 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ الثامن. 07
 103 بيثل نتائج السؤاؿ التاسع. 08
 104 ؿ العاشر.بسثل نتائج الإجابة على السؤا 09
 105 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ الثاني عشر. 10
 106 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ الثالث عشر. 11
 107 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ الرابع عشر. 12
 108 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ ابػامس عشر. 13
 109 عشر.بيثل نتائج الإجابة اعلى السؤاؿ السادس  14
 110 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ السابع عشر. 15
 111 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ الثامن عشر. 16
 112 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ التاسع عشر. 17
 113 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ العشرين. 18
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 122 بيثل نتائج الإجابة على السؤاؿ التاسع كالعشركف. 27
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 الملخص:

يعد التواصل عملية يتفاعل بدقتضاىا  متلقي الرسالة في مضامتُ اجتماعية معينة برتاج إلذ استخداـ اللغة 
اللفظية كغتَ اللفظية، لاسيما إف كاف ابؽدؼ تعليميا تربويا، ففي ىذه العملية يتم نقل الأفكار كابؼعلومات بتُ 

مات كالأفكار كفي جوانب عديدة في السلوؾ الاجتماعي، الافراد ابؼتلقتُ، فحتُ نتواصل نشرؾ الآخرين في ابؼعلو 
فالاتصاؿ ينتشر كيتخلل الظركؼ الاجتماعية المحيطة بنا، ك حتى  يكوف الاتصاؿ فعالا بهب أف يكوف ىناؾ قدرة 
على ابعمع بتُ الاتصاؿ اللفظي كغتَ اللفظي، حيث يكمل أحدبنا الآخر بحيث يتطابق الاتصاؿ اللفظي مع 

 اللفظي، كتطابق لغة ابعسد مع الاتصاؿ الشفهي. الاتصاؿ غتَ

 الكلمات ابؼفتاحية : التواصل اللفظي ، التواصل غتَ اللفظي، العملية التعليمية.

Résumé: 

La communication est un processus par lequel le destinataire du 
message interagit dans certains contestes sociaux qui on besoin d’utiliser 
un langage verbale et non verbale en particulier si le but est éducatif . 

Dans ce processus les idées et les informations sont transférées entre 
les individus destinataires. 

Lorsque nous , communiquons nous impliquons les autres dans  
L’information et les idées et dans de nombreux aspects du 
comportement social. La communication se reprend et imprègne les 
conditions sociales qui nous entourent, et pour que la communication 
soit efficace, il droit y avoir une capacité pour chacun de combiner la 
communication verbale et non verbale, ou l’une complète l’ autre afin 
que la communication verbal corresponde à la communication non 
verbale, come la langage corporel correspond communication verbale.  

les mots clés : communication verbale , communication non 
verbale, processus éducatif.  

  


