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  كʺا نʱقʙم ǼفائȘ الʛȞʷ والإمʻʱان إلى الأسʱاذ الʺʛʷف

  الȑʚ تفʹل Ǽالإشʛاف على هʚه الʺʛؗʚة "  مʨʸʴل نعʺان" 

  وأفادنا بʸʻائʴه وتʨجʽهاته الॽʁʺةوأعʢانا مʧ وقʱه 
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  وأمدھما بالصحة والعافیة إلى والوالدین الكریمین أطال الله في عمرھما
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  رتي ومن لم تسعھ ذاكرتيمن في ذاك إلى كل 
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 التضحیات التي تكبداھا في سبیل تربیتي وتعلیمي فجزاھما الله كل الخیر

حفظھم الله جدي وجدتي إلى   

وعلیاء, محمد, لینة, إخوتي أیمنى إل  

  وآلاء الرحمان, وإلى بنات عمي منة الله

صدیقاتيكل وإلى   

إلى كل الأحباب الذین وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلیھم إلیھم جمیعا 
.داعیة المولى التوفیق والسداد جھديأھدي ثمرة   

 

 

 



  

 

  



ʝʳمل  

الʺلائʺة، الʺʨثॽʀʨة، (ف أǼعادها هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تقʸي أثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʱʵʺǼل
ʦة للفهॽة للʺقارنة والقابلॽالأداء ) القابل ʦॽʽالفي تق ʧعة مʨʺʳʺة الʺالي لǽولا Ȑʨʱʶة على مǽادʸʱات الاقʶسʕʺ–

مʴاسʖ، رئʝॽ مʸلʴة الʺالॽة، مʙیʛ (مʣʨف  30، تʦ اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة على عʻʽة مʨȞنة مʧ  -جʳॽل
، قSPSS( ʙ(Ǽاسʙʵʱام الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ، اعʱʺادا على بʛنامج الʜʴم الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة ) مالي

تʨصلʗ الʙراسة لʨجʨد أثʛ دال إحʸائॽا لأǼعاد جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وان أǼعاد الʺلائʺة، الʺʨثॽʀʨة 
ارنة لها أثʛ دو دلالة إحʸائॽة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي بʻʽʺا Ǽعʙ القابلॽة للفهʦ لʝॽ له أثʛ دو دلالة والقابلॽة للʺق

  .وخلʗʸ الʙراسة في الأخʛʽ إلى تقʦǽʙ اقʛʱاحات عʺلॽة وأفاق مʱʶقʰلॽة للʙراسة. إحʸائॽة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي

، الʺʨثॽʀʨة، القابلॽة للʺقارنة، القابلॽة للقفهʦ، مʕشʛات جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، الʺلائʺة :الؒلʸات الʸفʯاحॻة
  تقʦॽʽ الأداء الʺالي

Abstract : 

      This study aimed to investigate the impact of the quality of accounting information in its various 
dimensions (appropriateness, reliability, comparability and comprehension) in evaluating the 
financial performance of a group of economic institutions in the state of Jijel. The hypotheses of the 
study were tested on a sample of 30 employees (accountant, chief Department of Finance, Financial 
Manager) using simple linear regression, depending on the Statistical Package for Social Sciences 
(SPSS) program, the study concluded that there is a statistically significant effect of the dimensions 
of the quality of accounting information, and that the dimensions of appropriateness, reliability and 
comparability have a statistically significant effect in evaluating financial performance While the 
comprehension dimension has no statistically significant effect in evaluating financial performance. 
Finally, the study concluded by presenting practical suggestions and future prospects for the study. 

 Keywords: quality of accounting information, relevance, reliability, comparability, appreciability, 
financial performance evaluation indicators 
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المقدمة
 

 
  أ

 ʙعǽ يʱة الʶافʻʺه والॽɾ Ȍʷʻت ȑʚال Ȍॽʴʺها الʙهʷǽ يʱات الʛʽغʱة والǽادʸʱة الاقʶسʕʺه الॼɻتل ȑʚور الʙال
ومʧ أجل تʴقȘʽ ذلʥ فهي تʶعى إلى , ʳǽعلها تʶعى إلى تʴقȘʽ نʱائج جʙʽة لʹʺان Ǽقائها وازدهارها تʨاجه حافʜا

  داء الفعال سʨاء الأداء الʳʱارȑ، الإنʱاجي، الʺالي وأداء الأفʛاد، الاسʱغلال الʺʨارد  الʺʱاحة مʧ خلال  الأ
 ʛشʕم ʨة فهʶسʕʺأداء العام لل ʧع ʛʰعǽ آةʛم ʛʰʱعǽ والأداء الʺالي ʙʺʱعǽ ة لأنهॽɺʨضʨʺǼ هاʱʽوضع ʧع ʛʰعǽ

  .عل معلʨمات ؗʺॽة

وفي ʣل تǽʙʴات ورهانات العʨلʺة الʺعلʨماتॽة أصॼح لʜاما على أصʴاب القʛار في ؗل الʺʕسʶات 
تʺʻȞهʦ مʧ الاعʱʺاد علʽها في ʨʸʴل على معلʨمات مʴاسॽʰة صʴॽʴة، الاقʸʱادǽة تʅॽʲؔ الʳهʨد  مʧ اجل ال

ا مʧ الʹʛورȑ أن تʸʱف الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي ʙʻʱʶǽ علʽها في ة وسلॽʺة، ولهʚرات دॽʀقصʻاعة واتʵاذ قʛا
 والأهʙافǼالʸʵائʟ الʹʛورȄة والॽɺʨʻة الʱي تʳعلها مفʙʽة لʺʙʵʱʶمʽها مʧ اجل تʴقȘʽ الغاǽات   الإʡارهʙا 

  .الʺʨʷʻدة 

للة ت الʺʴاسॽʰة مʹللʙʴیʘ عʧ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي بʙونها تʨؔن الʺعلʨما وهʚا ǽقʨدنا
ʨؔʱن فʛها في الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لللʘʴॼ عʧ مʨاصفات والʸʵائʟ اللازم تʨ  وهʚا ما یʙفعʻا, وʙȃون فائʙة

 ʦॽʽفي تق ʧʽادیʸʱالاق ʧʽعاملʱʺل الʰق ʧها مʽاد علʺʱى الاعʻʶʱى یʱدة حʨذات ج ʙʺʱعǽ ورهʙب ȑʚالأداء الʺالي ال
مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجل ونʖʶ الʨʽʶلة ونʖʶ الʷʻاȋ على عʙة مʕشʛات في عʺلॽة الʱقʦॽʽ مʻها 

ʚلʥ نʖʶ الʺʛدودǽةونʖʶ ال   .هȞॽل الʺالي وؗ

  :ـــــ الإشȜالॻة الʙئॻʴॻة1

  :انʢلاقا مʺا سʧȞʺǽ Șʰ صॽاغة الإشȞالॽة الʱالॽة

الاقʶʯادǻة على ـــــ ما هʦ أثʙ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة على تقʤॻʻ الأداء الʸالي لʦʸʱʸعة مʥ الʓʸسʴات 
  ؟ –جʱॻل  –مȎʦʯʴ ولاǻة 

  :یʙʻرج تʗʴ هʚا الʶʱاؤل الʶʱاؤلات الفॽɺʛة الʱالॽة

  ؟ مʴل الʙراسةـــــ هل یʨجʙ أثʛ للʺلائʺة على تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة 

  ؟ـــــ هل یʨجʙ أثʛ للʺʨثॽʀʨة على تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة 

  ـــــ هل یʨجʙ أثʛ للقابلॽة للʺقارنة على تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة ؟

  ـــــ هل یʨجʙ أثʛ للقابلॽة للفهʦ على تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة ؟

  



المقدمة
 

 
  ب

  :ــــــ فʙضॻات الʗراسة 2

  :ت الفॽɺʛة قʺʻا ॽʸǼاغة الفʛضॽات الʱالॽة مʧ أجل الإجاǼة على إشȞالॽة الʙراسة والʶʱاؤلا

ʦʱدة الʸعلʦمات ل )α≥0,05(یʦجʗ أثʙ ذو دلالة إحʶائॻة عʹʗ مȎʦʯʴ الʗلالة : الفʙضॻة الʙئॻʴॻةـــــ 
  على تقʤॻʻ الأداء الʸالي للʓʸسʴات الاقʶʯادǻة مʲل الʗراسة ؟الʲʸاسॻʮة 

  :تʙʻرج تʱʴها الفʛضॽات الفॽɺʛة الʱالॽة

للʺلائʺة على تقα(  ʦॽʽ≥0,05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :الفॻɸʙة الأولىـــــ الفʙضॻة 
  الʙاء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة ؟

على تقʦॽʽ  للʺʨثॽʀʨة )α≥0,05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :الʰانॻةـــــ الفʙضॻة الفॻɸʙة 
  الʙاء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة ؟

للقابلॽة للʺقارنة على  )α≥0,05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :الʰالʰةـــــ الفʙضॻة الفॻɸʙة 
  تقʦॽʽ الʙاء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة ؟

للقابلॽة للفهʦ على  )α≥0,05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة  :الʙاǺعةـــــ الفʙضॻة الفॻɸʙة 
  تقʦॽʽ الʙاء الʺالي للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة ؟

  :ـــــ أهॻʸة الʦʸضʦع 3

تʤʴى الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة Ǽأهʺॽة ʛʽʰؗة في الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة فهي تعʢي صʨرة تعʛʰ عʧ أدائها 
ء الʺالي وجʨدة الʺعلʨمات ومʺا لاشॽɾ ʥه أن هʻاك علاقة بʧʽ الأداʺالي Ǽاعॼʱارها مʨرد مʧ مʨاردها، ال

ات جʨدة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد ذالʺʴاسॽʰة تʠʵʺʱ عʻها أهʺॽة Ǽالغة تʲʺʱل في الʨʸʴل  على معلʨمات مʴاسॽʰة 
  .علʽها في تقʦॽʽ الأداء الʺالي Ǽفعالॽة

  :ـــــ أهʗاف الʗراسة 4

علʺॽة تʶعى إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهʙاف وعلॽه فإن دراسʻʱا تʶعى إلى تʴقȘʽ الأهʙاف  كل دراسة
  :الʱالॽة

إخʹاع مʨضʨع دور جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة  ـــــ
 ʘʴॼلل ʙراسة؛في آن واحʙوال  

ʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨان دور جॽʰةـــــ تॽ الأداء الʺالي؛ ʦॽʽة تقॽفي عʺل  



المقدمة
 

 
  ت

ــــ الʘʴॼ عʧ الʨسائل الʱي تʶاعʙ على إعʙاد   معلʨمات مʴاسॽʰة ذات جʨدة عالॽة؛ ـ

ــــ الإʡلاع على ॽɿॽؗة اسʱغلال وتʅॽʣʨ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶة مʧ خلال ʛʡح  ـ
  .اسॽʰʱان في عʙة مʕسʶات اقʸʱادǽة

  :ʗراسةـــــ مʹهج ال 5

ʧʽʲاحॼل الʰق ʧروسة مʙʺع الॽاضʨʺلاف الʱاخǼ ةʙʺʱاهج الʺعʻʺلف الʱʵت , ʨهج هʻʺار الॼʱاعǼ ʥوذل
  .الȄʛʢقة الʱي ʶǽلؔها الॼاحʘ للʨصʨل إلى نʳॽʱة معʻʽة

ʚلʥ  اعʙʺʱنا حاʡة ʨʺǼضʨع دراسوॽɽȃة الإ ʻʱا اعʙʺʱنا الʺʻهج الʱارʵȄي والʴʱلʽلي  في الʙراسة الȄʛʤʻة وؗ
الʺʱعلقة Ǽالʳانʖ الȑʛʤʻ  لʨمات  مʧ مʱʵلف الʺʛاجعالʨصفي الǽ ȑʚعʙʺʱ على جʺع الॽʰانات والʺععلى الʺʻهج 

)ʖʱؔال,ʛʽʱʶصفي، ...)رسائل الʺاجʨهج الʻʺها على الʽنا فʙʺʱاع ʙة فقॽانʙʽʺراسة الʙلي أما الʽلʴʱاجل  ال ʧم
ʰʱالاس ȘȄʛʡ ʧانات عॽʰجʺع ال ʥلʚ وقʙ تʦ تʴلʽلها Ǽالاعʱʺاد على بʛنامج  مʧ أجل تʴلʽل تلʥ الॽʰانات، ॽان وؗ

SPSS ة باستخدامॼاسʻʺائي الʸل الإحʽلʴʱأدوات ال.  

  :ـــــ أدوات الʗراسة 6

  :اعʙʺʱنا في دراسʻʱا هʚه على

ــــ الʖʱؔ الʺʸʸʵʱة في مʨضʨع الʘʴॼ؛    ـ

  ـــــ الأʛʡوحات والʛسائل الʳامॽɻة؛

ــــ الʺʳلات العلʺॽة والʺقالات؛     ـ

  ؛الاسॽʰʱانـــــ 

ــــ الʺلॽʁʱات   .ـ

  :ـــــ أسॺاب اخॻʯار الʦʸضʦع 7

  :مʧ أهʦ أسॼاب اخॽʱار الʺʨضʨع نʙʳ أسॼاب ذاتॽة وأسॼاب مʨضॽɺʨة

  :سॺاب الʘاتॻةالأ

  مʴاولة إضافة مʛجع جʙیʙ في الʺʨضʨع للʺॼʱȞة الʳامॽɻة؛ـــــ 

ــــ الʺʨضʨع ǽقع ضʺʧ الʟʸʵʱ الȑʚ نʙرس ॽɾه؛   ـ



المقدمة
 

 
  ث

  .ة الॽʸʵʷة في معالʳة هʙا الʺʨضʨعوالॼɼʛـــــ الاهʱʺام 

  :الأسॺاب الʦʸضॻɸʦة

ـــ مȐʙ مʶاهʺة جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة داخل الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي؛   ـــ

ـــ مʴاولة معʛفة على ما ʧȞʺǽ أن تʴققه جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة داخل وخارج الʺʕسʶة في تقʦॽʽ الأداء  ـــ
  الʺالي؛

ʜʽة الأساسॽة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي هـــــ الاهʱʺام الʛʽʰؔ للʺʕسʶات الاقʸʱادǽة Ǽالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʨؔن ʛؗا ال
  .مʧ اجل تʛȄʨʢ واسʛʺʱارȄة الʺʕسʶة

  :ـــــ حʗود الʗراسة 8

ʙة مʕسʶات الʺȞاني لهʙه الʙراسة على مʕسʶة اقʸʱادǽة معʻʽة بل ع الإʡارلǽ ʦقʛʸʱ  :الʗʲود الȜʸانॻة
  .- جʳॽل  –اقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة 

  .2020/2021أجʗȄʛ الʙراسة خلال الʺʨسʦ الʲاني مʧ الʻʶة الʙراسॽة  :الʗʲود الʚمʹॻة

  :ـــــ الʗراسات الʴاǺقة 9

ة ʨʺǼضʨع هʚا الʧȞʺǽ ʘʴॼ ذʛؗ الʙراسات الʶاǼقة علॽه هʨل الʺʨاضॽع ذات الʸل الإʡلاعتʦ  حʖʶ ما
  :الʱالॽة

ʲʸاسॻʮة وأثʙها في إتʲاد القʙار، مʙؕʘة لʹʻل رسالة خʶائʝ الʸعلʦمات الـــــ دراسة محمد علي مʱهلي، 
  .جامعة الʲاج لǺ ʙʶʳاتʹةماجʙʻʯʴ، معهʗ العلʦم الاقʶʯادǻة، 

الʱي  الفȑʛؔ ولʺفاॽʂʺي للʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الإʡارهʙفʗ هʙه الʙراسة إلى تʨضॽح      
وقʙ أدت نʱائج الʙراسة الʺʙʽانॽة مʧ خلال في تʛشʙʽ عʺلॽة اتʵاذ ألقʛارات،  وأثʛ ذلʥالʱقارʛȄ الʺالॽة،  تʻʺʹʱها

إلى إʣهار مʨافقة أغلॽʰة الʺʧʽȃʨʳʱʶ وʙȃرجة  الʴʱلʽل والʙلالات الإحʸائॽة لأراء أفʛاد العʻʽة حʨل الʺʨضʨع
ات الʳʱارȄة في الʧʺॽ لʺعلʨمات مʴاسॽʰة  ʛؗʷها الʛʷʻي تʱة الॽالʺال ʛȄقارʱال ʛʽفʨت Ȑʙل مʨح ʦهʙʽة وتأیॽعال

 .القʛارات اتʵاذودرجة تأثʛʽها في عʺلॽة والقابلॽة للʺقارنة عʛʰ الʨʻʶات،  والʺʨثॽʀʨةتʸʱف Ǽالʺلائʺة 

 

 



المقدمة
 

 
  ج

ي على جʦدة الʸعلʦمات أثʙ مʳاʙʟ نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسʮاسي مʴعʦد، رو ʗʮ الʸالʣ زʥȂ، دـــــ دراسة ع
–ʙȜʴǺة ات لʦلاǻات الʦادȏ، ورقلة، دراسة مʗʻانॻة  لعʻʹة مʥ مʲافʢي الʴʲاǺات ومʲاسʮي الʙؕʵالʲʸاسॻʮة، 

 ،ʙائʚʱةالǻادʶʯالاق Ȏلة رؤʱم ، ʗلʱʸ09(ال( دʗالع ،)2019،)2.  

ت الʺʴاسʰي في الʯʽʰة الʜʳائȄʛة، الʙراسة إلى الʱعʛف على الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه نʤام الʺعلʨماتهʙف هʙه      
 ʦف إلى أهʛعʱابوالॼي الأسʱال  ʛʡاʵʺال ʥوث تلʙإلى ح ȑدʕة والإتॽʰاسʴʺمة الʨها على الʺعلʛاءات وأثʛج

للʙʴ مʧ تلʥ الʺʵاʛʡ وذلʥ مʧ خلال اسॽʰʱان مʨزع على مʙʵʱʶمي الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في  الʺʚʵʱة
ʙ وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى Ǽعʠ الʱʻائج مʻها قفي ولاǽات الʨادȑ، ورقلة وʛȞʶȃة، الʺʕسʶات ومȞاتʖ الʺʴاسॼة 

الʖ تʨؔن نʳॽʱة لأسॼاب لغلى مʵاʛʡ إلى أثʻاء تʷغʽلها هʚه الʺʵاʛʡ في اتʱعʛض نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسʰي إ
ʚة، ولهॽيداخلʱة الॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨعلى ج ʛأث ʛʡاʵʺام،  ه الʤʻا الʚجات هʛʵم ʛʰʱه تعʚه ȑفادʱول

  .الʺʵاʛʡ لغʛض تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وجʖ اتʵاذ إجʛاءات لʴʺاǽة نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي

ʙة مʘؕداء الʸالي للʓʸسʴة الاقʶʯادǻة، سॻʮة في تʥʻʴʲ الأدور الʸعلʦمات الʲʸا، ــــ دراسة بʙزاقي حॻاة
 ،ʙʻʯʴة،ؕلماجʙȜʴǺ ،ʙʻʻʴʯم الʦة، وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻ 2011.  

ॽɿॽة تʧʽʶʴ الأداء الʺالي مʧ حʛʡ ʘʽق الʱقʦॽʽ هʙفʗ هʙه الʙراسة إلى مʴاولة تقʦॽʽ الأ داء الʺالي وؗ
  .الʺاليداء الʺلائʺة لʧʽʶʴʱ الأات الʺʴاسॽʰة واسʙʵʱام مفاʦॽʂ الʺعلʨم

  :  لʺʢاحʧ الȐʛʰؔ للʨʻʳب وقʙ تʨصلʗ إلى الʱʻائج الآتॽةواعʙʺʱت على دراسة مʙʽانॽة لʺʕسʶة ا

ـــ تقʦॽʽ الأ الʺʕسʶة مʺا ʶǽاعʙ على تʧʽʶʴ  داء الʺالي ʱʵʺǼلف مʕشʛاته ǽعʢي صʨرة واضʴة عʧ وضॽɻةــــ
  .خʱلالات واسʱغلال الفʛصالاٍ 

تʸʴʱل ن الʺʕسʶات Ǽاعॼʱارها مʧ الʺʨارد الهامة حʘʽ إʛʽʰؗا  اهʱʺامات الʺʴاسॽʰة أصʗʴॼ تلقى ـــــ الʺعلʨما
داء الʺالي لʚا علʽها ʳǼهʙ وتؔلفة أقل والقʨائʦ الʺالॽة مʧ أهʦ الʺعلʨمات  لاعॼʱارها الʺʙʸر الأساسي لʱقʦॽʽ الأ

  .ʧʽ الأداء الʺالين تʱʺʱع ʸʵǼائʟ نॽɺʨة تʶاعʙ على اتʵاذ القʛارات الʺهʺة لʖʳǽʶʴʱ إ

دورة نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في تʥʻʴʲ جʦدة الʸعلʦمات ایʗ نʦر الʗیʥ، أحʗʸ قـــــ دراسة إسلام هلایلي، 
جʦان ، الʚʱائʙ، )1(، العʗد )4(الʸال والأعʸال، الʱʸلʗ  اقʶʯادمʱلة ، الاقʶʯادǻةالʲʸاسॻʮة في الʓʸسʴة 

2009.  

 تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة،هʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʨضॽح دور نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في 
دورا مهʺا على جʺॽع الʺȄʨʱʶات وخاصة ॽɾʺا  الاقʸʱادǽةحʲʺǽ ʘʽل نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʺʕسʶة 

ى أن تʨفʛʽ في الʺعلʨمات وʛʴȄص الʤʻام عل ت الʺʴاسॽʰة لʺʱʵلف مȑʚʵʱ القʛار،یʱعلȘ بʨʱفʛʽ الʺعلʨما
  .الʺʴاسॽʰة خʸائʟ تʧʺʹʱ جʨدتها 



المقدمة
 

 
  ح

الʜʳائȄʛة نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة  الاقʸʱادǽةمʕسʶات   اعʱʺادإن مʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها هʨ أن 
فعال ǽعʙʺʱ على الʺعلʨمات الʙʴیʲة وʛʴȄص على الالʜʱام ॼʺǼادȏ والإجʛاءات والʺعایʛʽ الʺʴاسॽʰة سʨȞॽن له 

 ʝȞعʻا یʺǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالآثار على الʺعل ʧعة  مʨʺʳامॽابʳǽاجهاعلى  اʛإخ  ʟائʸʵǼةॽاسॽلائʺة  أسʺؗ
الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي ʻʺʹǽها نʤام  أهʨʺʦثॽʀʨة مʧ والʺʨثॽʀʨة وتعʛʰʱ الʺلائʺة وال

الاعʱʺاد  وȂمȞانॽةتʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  إلىالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الفعال والʱي مʧ خلالها یهʙف 
  .علʽها 

ة حالة دراس –الʲʸاسʮي  إفʶاحدراسة ناجي بʲǻ ʥي، دور الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في تʥʻʴʲ ـــــ 
ة الʠʸاحʥ الȎʙʮؒ الʦʹʱب  ʙؕشGM SUD  ةʙȜʴǺ–  جامعة محمد ،ʙʻʻʴʯم الʦعل ،ʙʯʴॻل شهادة ماجʻʹة لʙؕʘم ،

  ).2013(خʙȜʴǺ ،ʙʷॻة، 

تʧʽʶʴ الإفʸاح الʺالي الʺʴاسʰي، دور جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في  إبʛازهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى 
 ل Ǽالإضافة إلى إبʛازقʨائʦ مالॽة تȐʨʱʴ على الإفʸاح الأمʲ إنʱاجوȂبʛاز دور جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في 

  .مʙʵʱʶمʧʽ الॽʰانات الʺالॽة في تعʜȄʜ الʲقة بʧʽ الʺʷʻاة  الإفʸاحأهʺॽة 

  :مʧ أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل 

 ʙʽشʛʱها لʻم ʛورة لا مفʛة ضॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨاراتـــــ جʛالق ȑʚʵʱ؛م  

  ؛ إفʸاح الʺʴاسʰيـــــ إن جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة سʨف ʨȞǽن لها أثʛ اʳǽابي على فعالॽة 

ʢʱʺǼلॼات الإفʸاح وفȘ معایʛʽ الʺʴاسॼة الʙولॽة مʧ شأنه تعʜȄʜ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  الالʜʱامـــــ إن 
،Șʽقʴʱها لʱʽة وقابلॽها والʺالʽف ʧȄʛʺʲʱʶʺثقة ال ʘعǼ اليʱȃدر و ʠॽɿʵوت ،ʦهʻʽب ʙأكʱم الʙجة ع.  

  : ــــــ صعȁʦات الʗراسة 10

  ـــــ ضȘʽ الفʛʱة الʜمॽʻة الʺʸʸʵة لإعʙاد هʚه الʙراسة ؛ 

  في تقلʟ حʦʳ عʻʽة الʙراسة ؛  تʖʰʶعلى مȐʨʱʶ ولاǽة جʳॽل مʺا  الاقʸʱادǽةـــــ نقʟ الʺʕسʶات 

  .الاسॽʰʱانـــــ نʙرة الʙراسات الʶاǼقة في الʳانʖ الॽʰʢʱقي مʺا سʖʰ لʻا صعȃʨة في إعʙاد 

  : ـــــ Ȝॻʀل الʗراسة  11

  الʺʛʢوحة و الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات تʦ تقʦॽʶ الʘʴॼ إلى ثلاث فʨʸل  الإشȞالॽةلʙراسة 

ماॽʂة  إلىالʛʢʱق مʧ خلاله تȑʛʤ ʦ لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، Ǽعʨʻان الإʡار الʻ: الفʶل الأولـــــ  1
 ʦم عام ثʨة ؗʺفهॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤراسة نʙة بॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤافنʙام  أهʤائف نʣمات ووʨالʺعل



المقدمة
 

 
  خ

ʚلʥ مʙʵʱʶمʨ الʺعلʨمات الʺʴاس والأنʨاعالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مʧ حʘʽ الʺفهʨم  إلىوتʛʢقʻا الʺʴاسॽʰة،  ॽʰة وؗ
ʚلʥ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة لʨʳدة  وتʻاولʻا أǽʹا مفهʨم جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة والعʨامل الʺʕثʛة علʽها وؗ

  .الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

كان Ǽعʨʻان  أثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على تقʦॽʽ الأداء الʺالي وتʦ الʛʢʱق : ـــــ الفʶل الʰاني 2
وتʦ ʦ أهʙافه والعʨامل الʺʕثʛ علॽه، مفهʨم الأداء الʺالي بʙراسة الأداء الʺالي ؗʺفهʨم عامُ ث إلىمʧ خلاله 

ʚلʥ الʨʢʵات ا لʺॼʱعة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي، الʱعʛض إلى تقʦॽʽ الأداء الʺالي مʧ حʘʽ الʺفهʨم والأهʙاف وؗ
 والاتʳاهاتʛʽ الأجل والʖʶʻ الʺالॽة مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʸ( وتʛʢقʻا إلى مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي 

،وأخʛʽا تʦ الʱعʛض لʺʶاهʺة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تقʦॽʽ وتʧʽʶʴ الأداء ) الʺالي  الʙʴیʲة في تقʦॽʽ الأداء
  .الʺالي

أثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات  :ʖالفʶل الʰال
ؗʺا قʺʻا أǽʹا ॽه إلى إجʛاءات وأدوات الʙراسة، Ǽعʨʻان الʙراسة الʺʙʽانॽة وتʦ الʱعʛض ɾبʨلاǽة جʳॽل،  الاقʸʱادǽة

Ǽعʛض نʱائج الʙراسة ومʻاقʱʷها وذلʥ مʧ خلال تʴلʽل الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لأفʛاد عʻʽة الʙراسة 
ʨʴر مʕشʛات تقǼ ʦॽʽالإضافة إلى تʴلʽل إجاǼات عʻʽة الʙراسة حʨل مʨʴر جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وحʨل م

 .وتعʛضʻا أǽʹا إلى اخॼʱار فʛضॽات الʙراسة الأداء الʺالي، 



 

  الاʟٍار الʹȏʙʢ لʦʱدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة : الفʶل الأول

  ماॻʀة نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة :  الʖʲॺʸ الأول

  عʦʸمॻات حʦل الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة : الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸة : الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج  
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ʻهʸتʗ :  

تʜʽʺʱ الʯʽʰة الاٍقʸʱادǽة الʙʴیʲة Ǽالʱغʛʽ الʺʛʺʱʶ نʛʤا لʜʱایʙ حʙة الʺʻافʶة العالʺॽة، ما نʱج عʻه صعȃʨة 
في اٍتʵاذ القʛارات Ǽالʺʕسʶات الاٍقʸʱادǽة الʱي تعȞʷǼ ʙʺʱل ʛʽʰؗ على الʺعلʨمات ʸǼفة عامة والʺعلʨمات 

في مʶاعʙة الاٍدارة في تقʨ ʦॽʽمات الʺʴاسॽʰة الʺʴاسॽʰة ʸǼفة خاصة، ونʛʤا لهʚا الʙور الȑʚ تلॼɻه نʦʤ الʺعل
ʜʽ علʽها وتعʙدت مʴاولات تʛȄʨʢها وتॽʺʸʺها ǼالȞʷل الǽ ȑʚفي مʢʱلॼات ئأدا ʛؗʱارات زاد الʛاذ القʵها الʺالي واٍت

عʱʺاد علʽها لاٍ الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة، لʚلʥ ؗان لʜاما على الʺʕسʶات اٍعʢاء أهʺॽة Ǽالغة للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وا
الʺعلʨمات دॽʀقة، مʨثॽʀʨة وصʴॽʴة لابʙ مʧ تʦॽʺʸ أنʤʺة معلʨماتॽة تʶاعʙ  اٍنʱاج لॽة الʱقʦॽʽ ولʹʺانفي عʺ

ʦ الهائل مʧ الʺعلʨمات الʹʛورȄة، الʱي تʱʴاجها الʺʕسʶة، ولقʙ ساعʙت تʨʻؔلʨجॽا ؔعلى الʛʢॽʶة على ال
ॽعʺل ʗʴॼأص ʘʽة، حॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤن ʛȄʨʢفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ماتʨقة الʺعلȄʛʢǼ ʦʱانات تॽʰة الʳة معال

 ʧة مॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج ʛʰʱدة، وتعʨوأعلى ج ʗوق ʛʸمات في أقʨل على الʺعلʨʸʴال ʦʱح یॼة، فأصॽآل
 Ȑات مʺا أدʶسʕʺالأداء الʺالي لل ʦॽʽادر تقʸم ʦأدائها الʺالياٍلى أه ʦॽʽأجل تق ʧها مʽعل ʖلʢادة الȄز.  

ʸا الفʚق في هʛʢʱʻس Șʰء ما سʨل اٍلىعلى ض  ʘاحॼهʺاثلاث م :  
  .نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ماॽʂة: الʺʘʴॼ الأول

  .ت حʨل الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةعʺʨمॽا: الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺة: الॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج.  
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  ماॻʀة نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الʖʲॺʸ الأول

اٍن الʺعلʨمات تʺʲل أحʙ الʺʢʱلॼات الأساسॽة لʹʺان الʨʳدة و الʙقة في أداء الʺʕسʶات مʲل عʺلॽات      
خʛʽة تعʙʺʱ فقȌ على الʛʰʵة مهʺا ؗان الʺȐʨʱʶ الʱʴǽ ȑʚله الأتقʦॽʽ الأداء و اٍتʵاذ القʛارات حʘʽ لʦ تعʙ هʚه 

والʺعاصʛة و جʨدة نʤام الʺعلʨمات تʚʵʱ مʚʵʱ القʛار، لʚلʥ فقʙ أصॼح مʧ الʶʺات الʺʺʜʽة للʺʕسʶات الʻاجʴة 
أهʦ فهʨم نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة و ملى في Ȟॽʂلها الॽʤʻʱʺي، وسʛʢʱʻق في هʚا الʺʘʴॼ اٍ  ʛسʺيǼالȞʷل ال

ʚلʥ وʣائفه وأهʙافه     .مʨȞناته وؗ

  ماॻʀة نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الʠʸلʔ الأول

 تعʃȂʙ نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة  - 1

Ȟॽʂل مʱؔامل داخل الʨحʙة الاٍقʸʱادǽة ǽقʨم لاٍسʙʵʱام : "علʨمات الʺʴاسʰي على أنهǽعʛف نʤام الʺ
الʺʨارد الʺʱاحة والأجʜاء الأخȐʛ لȄʨʴʱل الॽʰانات الاٍقʸʱادǽة اٍلى معلʨمات مʴاسॽʰة بهʙف اٍشॼاع اٍحॽʱاجات 

  .ʙʵʱʶ "1مʧʽ الʺʱʵلفʧʽ عʧ الʺعلʨماتالʺ

الʺʤʻʺة  أحʙ عʻاصǼ" : ʛأنه  1997مʧ قʰل ماسʨȞف وآخʛون  وȄعʛف أǽʹا نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
ʳومعال ʅॽʻʸع وتʺʳǼ ʥة وذلॽارجʵهات الʳمات للʨارات والʺعلʛاذ القʵجه واٍتʨال مالي مʸل واٍتʽلʴة وت

ة  ʛؗʷالǼ) ةॼȄʛʹلات ال   .2"  والʳهات الʙاخلॽة) مʲل الʺʛʺʲʱʶون، وؗ

في الʨحʙة  الإدارȑ ام مʧ نʤام الʺعلʨمات ذلʥ الʜʳء الأساسي واله : "وʧȞʺȄ تعʚؗ ʅȄʛلǼ ʥأنه
ʺॽع الॽʰانات وتȄʨʴلها اٍلى معلʨمات مالॽة مفʙʽة لʺʙʵʱʶمي مʳال الأعʺال الǽ ȑʚقʨم ʛʸʴǼ وتʳ الاٍقʸʱادǽة في
 . 3" ت خارج وداخل الʨحʙة الاٍقʸʱادǽةهʚه الʺعلʨما

ʳʺع وتʷغʽل الॽʰانات الʺʱعلقة ʤام الǽ ȑʚقʨم Ǽذلʥ الʻ: " ʺعلʨمات الʺʴاسʰي ǼأنهوʧȞʺȄ تعʅȄʛ نʤام ال
الʺʷʻأة ثʦ اٍعʙاد القʨائʦ الʺالॽة بهʙف تʨصʽل الʺعلʨمات الʺالॽة  لأحʙاث الاٍقʸʱادǽة الʱي تقʨم بهاǼالعʺلॽات وا

 ." الʺهʱʺةلأʛʡاف ل

اٍنه ʱʷǽʺل ʚؗلʥ على الʺʙʻʱʶات . نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي ʱʷǽʺل على مʛاحل الʙورة الʺʴاسॽʰة اٍن 
الʺʙȄʕة للعʺلॽات والأحʙاث Ǽʺا في ذلʥ الʳʶلات ومʨازʧȄ الʺʛاجعة وقʨائʦ الȄʨʶʱة والقʨائʦ الʺالॽة الʱي تʺʲل 

                                                           
، 2014الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة وتؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات،عʙʰ اللʧ  ،ʅॽʢناصʛ نʨر الʙیالʙʽʶ عʙʰ الʺقʨʸد دیॼان،   1

  .17ص
2  ،ȑاوʛال ʙʺأح ʗʺȞة، حʸʢʹʸة والॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢعة الأو نॼʢعلى، الȄزʨʱوال ʛʷʻقافة للʲ24، ص1999، الأردن  ،دار ال.  
  
في تفعیل نظام المعلومات المحاسبیة في المؤسسة الاٍقتصادیة، ) ERP(مساھمة نظام تخطیط موارد المؤسسة ھلایلي إسلام،  أحمد قاید نورالدین،  3

  .164ص  2020جانفي  ، بسكرة،2، العدد 5مجلة الاٍقتصادیة المالیة البنكیة وإدارة الأعمال، المجلد 
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ʙن یʨȞǽ ʙي قʰاسʴʺام الʤʻي، اٍن الʰاسʴʺام الʤʻجات الʛʵامȄوmanual   اॽونʛʲؔأو اٍلelectronic /
computerized1 .  

 خʶائʝ نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة - 2

تʨافʛت تʳعله نʤاما معلʨماتॽا حȄʨʽا في الʺʷʻأة  نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة یǼ ʜʽʺʱعʙة خʸائʟ اٍذا ما
Ǽ ،هاʽة فʙاجʨʱʺر لأالʨʡ يʱه الʱفॽʣʨا لǽدʕن مʨȞǽ ʘʽʴأةʷʻʺه الʚجلها ه.  

فʕا هيالʸʵائʟ الʱي تʕه   2: ل نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي لأن ʨȞǽن فاعل وؗ

ة عالॽة جʙا مʧ الʙقة والʛʶعة في معالʳة الॽʰانات لʨمات الʺʴاسʰي درجʖʳǽ أن ʴǽقȘ نʤام الʺع 
 ؛ॽة عʙʻ تȄʨʴلها لʺعلʨمات مʴاسॽʰةالʺال

أن یʜود الاٍدارة Ǽالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʹʛورȄة وفي الʨقʗ الʺلائʦ لاٍتʵاذ قʛار اٍخॽʱار بʙیل مʧ الʙʰائل  
 ؛Ǽالإدارةالʺʨʱفʛة 

 أن یʜود الاٍدارة Ǽالʺعلʨمات اللازمة لʴʱقȘʽ الʛقاǼة والʱقʦॽʽ لأنʢʷة الʺʷʻأة الاٍقʸʱادǽة؛  
في وॽʣفʱها الʺهʺة وهي الȌॽʢʵʱ القʛʽʸ والʺʨʱسȌ أن یʜود الاٍدارة Ǽالʺعلʨمات اللازمة لʺʶاعʙتها  

 ؛ الأجل لأعʺال الʺʷʻأة الʺʱʶقʰلॽةوالȄʨʢل 
  ʙʻع ʥاناته وذلॽب ʙاعʨنة في قʜʵʺة الॽɿصʨة والॽʺؔمات الʨجاع الʺعلʛʱقا في اٍسॽʀعا ودȄʛن سʨȞǽ أن

 ؛ إلॽهالʴاجة  
لʱʽلائʦ مع الʱغʛʽات الʢارئة على أن یʸʱف Ǽالʺʛونة الؔاॽɾة عʙʻما یʢʱلʖ الأمʛ تʙʴیʲه وتʛȄʨʢه  

 . الʺʷʻأة

  أهʗاف نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الʠʸلʔ الʰاني

لʨمات مʴاسॽʰة لʺʱʵلف الʺʙʵʱʶمʧʽ لأȑ نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة هʨ تʨفʛʽ مع ن الغʛض الʛئʶॽياٍ   
 ʧʽاخلʙض  ؗالإدارةالʛاز الغʳة اٍنʙاعʶʺها لʙیʙʴت ʧȞʺǽ ةʻʽاف معʙثلاثة أه ʙجʨوت ،ʧائȃʜؗال ʧʽʽارجʵأو ال

  3: أعلاه، وॽɾʺا یلي عʛض لهʚه الأهʙاف إلॽهالʛئʶॽي الʺʷار 

  

  

                                                           
1  ،ȑقاوʛʷد الʨʺʴم ʙعʶة، مॻالʸة الॺاسʲʸادئ الॺعةمॼʢالأردن ،  ال ،ʛʷʻة للȄʛʸة العॼʱȞʺ75، ص 2006 الأولى، ال .  
2  ،ȑفاوʻʴسف الʨة، محمد یॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢن ،ʛʷʻعة الأولى، دار وائل للॼʢ59، ص2000، الأردن ال  .  
3 ʦॽʂاʛإب  ، ȑراوʜʳابي، الʻʳال ʛة، عامॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢات نॻع، الأردن، أساسȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽة، دار الॽȃʛعة العॼʢص ص 2009ال ،

27 -29 .  
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  الʗعʤ الʦʻمي للعʸلॻات : الهʗف الأول 

   ، )Transaction(  نʢʷة والأحʙاث الʱي تʶʺى عʺلॽاتم یʨمॽا Ǽعʙد مʧ الأاٍقʸʱادǽة تقȑ ʨ وحʙة أاٍن 
وȄقǼ ʙʸالعʺلॽات الʺʴاسॽʰة هي العʺلॽات الʺॼʱادلة أȑ اٍنʱقال  Accounting Transaction والعʺلॽات الʺʴاسॽʰة

وتʧʺʹʱ أحʙاث أو عʺلॽات تॼادل الॽʁʺة الاٍقʸʱادǽة  إدارȑ بʧʽ الʛʢفʧʽ نʳॽʱة قʛار أو عʺل  ؗʺʻفعةॽʀʺة أو 
مʲلا عʺلॽات الॽʰع الʱي تʙʴث في الʨحʙات الاٍقʸʱادǽة هʨ تॼادل ॽʀʺة اٍقʸʱادǽة تʺʲل عʺلॽة مʴاسॽʰة والʱي 

لʛؗʚ أن نʛʽʷ اٍلى أغلʖ العʺلॽات الغʛʽ ومʧ الʙʳیǼ ʛا.أساسا Ȅʨʴǽها وȄعالʳها نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
كأمʛ الʛʷاء على سʽʰل الʺʲال ǽقʨد اٍلى حʙوث عʺلॽة مʴاسॽʰة فعʙʻما Nonaccountig Transation الʺʴاسॽʰة 

تȑʛʱʷ أȑ وحʙة اٍقʸʱادǽة Ǽʹاعة بʻاء على أمʛ شʛاء معʧʽ یʕدȑ هʚا اٍلى حʙوث عʺلॽة مʴاسॽʰة حʘʽ تʜداد 
ʳǽ ʘʽن حʨʻائʙداد الʜȄا وʻیʙات مȄʛʱʷʺن أو الʜʵʺعل الʳȄن وʜʵʺاعة في الʹॼاالʻأن . عل دائ Ȑʛا نʻه ʧوم

  . غʛʽ الʺʴاسॽʰة أǽʹا Ȅʨʴǽها وȄعالʳها نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʱأثʛʽها على العʺلॽة الʺʴاسॽʰةالعʺلॽات 

  دعʤ اٍتʳاذ القʙار: الهʗف الʰاني 

 ʖʳǽ عادة ȑʚار والʛاذ القʵة اٍتॽمات لعʺلʨمعل ʛʽفʨت ʨة هॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻل ʦاني الʺهʲف الʙاله
ن یǼ ʚʵʱالʻʱاسʖ مع عʺلॽات الʨحʙة الاٍقʸʱادǽة الॽʢॽʢʵʱة والʛقابॽة، واٍن هʚا الهʙف غالॼا ما ʢǽلȘ علॽه أ

  . Ǽʺعالʳة الʺعلʨمات

اٍن نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي عادة یʨفǼ ʛعʠ الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة لعʺلॽة اٍتʵاذ القʛار فʺʲلا نʤام 
الاٍیʛدات للʻʶة الʺاضॽة والʺȐʨʱʶ الʴالي لها واٍسʻʱادا لʚلʥ الʺعلʨمات الʺʴاسʰي یʨفʛ معلʨمات حʨل اٍتʳاه 

  . تقʨم الاٍدارة Ǽاٍتʵاذ القʛارات الʺʢلȃʨة

  Ǻالإدارةاٍنʱاز الاٍلʚʯامات الʯʸعلقة : لʰالʖالهʗف ا 

الاٍلʜʱامات تʙʴد بʨʱفʛʽ الʺعلʨمات اللازمة اٍلى الʺʙʵʱʶمʧʽ الʵارجʧʽʽ عʧ الʨحʙات الاٍقʸʱادǽة ن أهʺॽة اٍ 
فعلى سʽʰل الʺʲال الʨحʙات الاٍقʸʱادǽة الʺʙʻمʳة أو ذات الʺلॽؔة العامة لها اٍلʜʱامات ʛʽʰؗة ؗʺا في الʨحʙات 

مʢلʨب أن تʨفʛ معلʨمات اٍلى أصʴاب الاٍقʸʱادǽة الʻʸاॽɺة ذات الʻفع العام، تلʥ الʨحʙات الاٍقʸʱادǽة 
ॽʺॽʤʻʱة، الʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ، اٍلى الʺالʧʽؔ، الʙائʧʽʻ، اٍتʴادات العʺل، اللʳان ال إضافةʷǽʺلʨن الʚیʧ الʺʸالح فʽها 

ʧʽ الʻʸاعʧʽʽ وحʱى الʳʺهʨر العام، أما الʨحʙات الاٍقʸʱادǽة الأصغʛ والʱي عادة ما ʢǽلȘ علʽها الʺʷا رؗ
ما تʙʸر قʨائʦ مالॽة دورȄا اٍلى الʺʶاهʺʧʽ، وهي ʖʳǽ أن تʨفʛ تقارʛȄ عʧ الʙخل الʵاضع  الʺʶاهʺة فهي عادة

   .للʹॼȄʛة اٍلى الʳهات الʨȞʴمॽة

ʖالʰال ʔلʠʸي: الʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢائف نʡو  

  : لأȑ نʤام معلʨمات مʴاسʰي مʨʺʳعة مʧ الʺهام ʧȞʺǼ حʛʸها ʨʸǼرة عامة في أرȃع مهام هي
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 تॽʺʳع الॽʰانات  
 عالʳة الॽʰانات م 
 )الأمʧ والʴʺاǽة  إجʛاءاتǼʺا في ذلʥ ( الʛقاǼة على الॽʰانات  
  وȂنʷائهاتʨلʙʽ الʺعلʨمات  

ومʧ الʺʺʧȞ الʛʤʻ اٍلى ؗل واحʙة مʧ هʚه الʺهام الأرȃعة على أنها نʤام فʛعي ǽعʺل داخل نʤام 
 ʧة مʻʽعة معʨʺʳʺقا لॼʡ فاعلʱي تʱال ʛاصʻالع ʧعة مʨʺʳم ʧعي مʛام فʤن ؗل نʨؔʱȄي، وʰاسʴʺمات الʨالʺعل

 ʙاعʨالالقʺʤʻʺ اءاتةʛات  والإجʨʢʵةوالǽʚʽفʻʱاصة  الʵاف الʙالأه Șʽقʴأجل ت ʧقف مʨʱة وتॽɺʛالف ʦʤʻه الʚبه
  . 1 فاءة أداء الʦʤʻ الفॽɺʛة لʺهامهاكفاءة أداء نʤام الʺعلʨمات الؔلي لʣʨائفه على ؗ

الॽʰانات الʨʸʴل  إدخالتʱʷʺل هʚه الʺʛحلة والʱي ʢǽلȘ علʽها عʺلॽة  ):الʗʸخلات ( تॻʸʱع الॻʮانات  -1
على الॽʰانات مʧ نʤام العʺلॽات وتʽʳʶل هʚه الॽʰانات في الʺʙʻʱʶات والʨثائȘ الʺلائʺة، الʴʱقȘ مʧ صʴة 

ʺالها، ǽقʨم الʤʻام الʺʴاسʰي Ǽاٍسʱلام  الॽʰانات وتʽʳʶلها على الʺʙʻʱʶات، الʱأكʙ مʧ شʺʨلॽة الʺʙʻʱʶات وؗ
اٍلخ، وعʛʰ ...مʲل الفاتʨرة، أمʛ الॽʰع، وثॽقة الʧʴʷالʺʙʻʱʶات الأساسॽة الʻاجʺة عʧ نʤام العʺلॽات 

 ʧعة مʨʺʳاءاتمʛالإج  ʧم ʦغʛات، على الʙʻʱʶʺانات والॽʰه الʚة هʴص ʧم ʙأكʱال ʦʱةیॽانȞل  إمʽʳʶت
 ،ʛفاتʙات على أوراق فارغة في الॽة العʺلʢʷأنǼ علقةʱʺانات الॽʰإلاال  ʙʻع Șقʴʱقة الأفʹل تʙة والǼقاʛأن ال

  ʛʷ.2اء لʢلʖ الॼʹاعة مʧ الʺʨردیʧخاصة للʽʳʶʱل تʶʺى الʨثائȘ الأصلॽة، مʲل ʡلʖ الاٍسʙʵʱام نʺاذج 
ǽقǼ ʙʸعʺلॽة الʺعالʳة الإجʛاءات أو الʨʢʵات الʨاجʖ تʻفʚʽها لȄʨʴʱل الʺʙخلات  :معالʱة الॻʮانات -2

 .الʺʲʺʱلة في الॽʰانات الʵام اٍلى مʱʻج نهائي هʨ الʺعلʨمات وॽɾʺا یلي Ǽعʠ هʚه الإجʛاءات 
 تقʦॽʶ الॽʰانات الʺʳʺعة اٍلى أقʶام مʙʴدة مقʙما ؛ 
 نʶخ أو نقل الॽʰانات أو تفȄʛغها في مʙʻʱʶات أخȐʛ أو وسائȌ تʧȄʜʵ أخȐʛ ؛ 
 تʖȄʨʰ الॽʰانات أو تॽʤʻʺها ॼʡقا لʺعایʛʽ معʻʽة ؛ 
 دمج الॽʰانات مع Ǽعʹها الॼعʠ ؛  
 . تلʟॽʵ الॽʰانات 

تʧʺʹʱ مʛاॼʀة وॽʣفʧʽʱ أساسʧʽʱʽ الأول حʛاسة الॽʰانات وحʺایʱها  ):الʯغǻʘة العॻʴȜة ( مʙاॺɾة الॻʮانات  -3
أصʨل الʺʷʻأة والʲانॽة الʱأكʙ مʧ أن الॽʰانات الʱي یʦʱ الاٍحʱفاȍ بها هي بॽانات صʴॽʴة  إحȐʙبʨصفها 

 ʧم مʙʵʱʶت ʙي قʱاءات الʛوالإج ʖʽالأسال ʧم ʙیʙاك العʻاملة وه املة وʦʱȄ معالʱʳها ȄʛʢǼقة صʴॽʴة وؗ وؗ
ʴقȘʽ مȄʨʱʶات عالॽة مʧ الأمʧ والʴʺاǽة والʛقاǼة على الॽʰانات ومʧ هʚه الأسالʖʽ على سʽʰل أجل ت

                                                           
  . 20، ص2011الॼʢعة الأولى، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة، نʹال مʨʺʴد الʛمʴي، زȄاد عʙʰ الʴلʦॽ الʙیॼة،  1
2  ،ʦزاق محمد قاسʛال ʙʰةعॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢن ʤॻʸʶل وتʻلʲقافةتʲعة الأولى، دار الॼʢاق،  ، الʛع، العȄزʨʱوال ʛʷʻ46، ص 2006لل .  
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Ǽعʙ الʺʲال مʢاǼقة الॽʰانات الʱي أدخلʗ اٍلى الʴاسʨب مع الʳʶلات الأصلॽة الʱي جʺعʗ فʽها الॽʰانات 
 . 1 الʱأكʙ مʧ سلامʱها ومʛاجعʱها

ة لʤʻام الʺعلʨمات هي وضع الʺعلʨمات بʧʽ یȑʙ الॽʣʨفة الأخʛʽ  ):الʙʳʸجات ( ʯاج الʸعلʦمات اٍن -4
وʷȄʺل الʱقʛȄʛ مʲلا على اٍعʙاد تقارǼ ʛȄاٍسʙʵʱام الॽʰانات الʺʷغلة أو . مʙʵʱʶمʽها، وقʙ تʷʺل عʙة خʨʢات

وفي الʺعʱاد ʱʴǽاج اٍعʙاد الʱقارʛȄ اٍلى تʴلʽل وتفʛʽʶ الॽʰانات وʨؔʱȄن . الॽʰانات الʺʜʵنة أو مʧ ؗلʽهʺا
 . ʙȄ2 بʱقارʛȄ أكʛʲ وضʨحا وأكʛʲ فائʙة للʺʙʵʱʶم وتʶلʦॽ الʱقارʛȄ اٍلى الʺʙʵʱʶمʧʽالʨʱصʽل مʧ الʜʱو 

 ʤل رقȜʵ1-1(ال :(ʢائف نʡةاوॻʮاسʲʸمات الʦعلʸم ال  

  

  

  

  

  الʯغǻʘة العॻʴȜة

  

  .مʧ اٍعʙاد الʢالʧʽʱʰ اٍعʱʺادا على ما سȘʰ :الʗʶʸر

  عʦʸمॻات حʦل الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة  :الʖʲॺʸ الʰاني

 ʙʶʳت ʙاعʶة تॽمال ʛȄل تقارȞة في شॽʰاسʴʺمات الʨام الʺعلʤʻة لॽهائʻجات الʛʵʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل
مʙʵʱʶمʽها في تقʦॽʽ أدائها واٍتʵاذ القʛار الʺʻاسʖ وهʚا ǽعʙʺʱ على مȐʙ جʨدة هʚه الʺعلʨمات، فʺا هي 

هʦ  ومʦ ʧ الʸʵائʟ الʱي ʖʳǽ أن تʨʱفʛ في الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؟ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، أنʨاعها وأه
  . سʻعʛفه في هʚا الʺʘʴॼ مʙʵʱʶمʨ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؟ هʚا ما

  مفهʦم الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة : الʠʸلʔ الأول

كل الʺعلʨمات الؔʺॽة والغʛʽ : " اتعʛف الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على أنه: تعʃȂʙ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة - 1
ʱقʛȄʛ عʻها بʨاسʢة نʦʤ الʺعلʨمات الʱي تʟʵ الأحʙاث الاٍقʸʱادǽة الʱي تʦʱ معالʱʳها والكʺॽة 

                                                           
  . 22-21نضال محمود الرمحي، وزیاد عبد الحلیم الدیبة، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
  . 16، ص ॽ2008ة، مʛʸ، ، الʙار الʳامɻ، نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةثʻاء علي الॼʁاني 2

 الʗʸخلات الʙʳʸجات الʸعالʱة
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" الʺʴاسॽʰة في القʨائʦ الʺالॽة الʺقʙمة للʳهات الʵارجॽة وفي خȌʢ الʷʱغʽل والʱقارʛȄ الʺʙʵʱʶمة داخلॽا
1. 

الʺʴاسॽʰة Ǽʺفهʨمها الȌॽʶॼ هي ॼɺارة عʧ الʺʱʻج الʻهائي مʧ الॽʰانات الʱي یʦʱ تʷغʽلها وفȘ  الʺعلʨمات
مʛاحل الʤʻام الʺʴاسʰي، ؗʺا أن الʺعلʨمات تʺʲل لغة وأداة الاٍتʸال مابʧʽ معʙها الʖʳǽ ȑʚ علॽه أن ʙʴǽد 

ت ؗفاءة ومفʙʽة في اٍتʵاذ هʙفها بʨضʨح وʧʽȃ مʱʶعʺلها الȑʚ یʢʱلʖ مʧ تلʥ الʺعلʨمات أن تʨؔن فاعلة وذا
  2.القʛارات

ناتج نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي الȑʚ تʦ تغʚیʱه Ǽالॽʰانات : " كʺا عʛفʗ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على أنها
في شȞل تقارʛȄ مالॽة، تʨؔن الغاǽة مʻها ʲʺǼاǼة الʺʛʴك للاٍدارة لاٍسʙʵʱامها في  وȂخʛاجهاوتʽʳʶلها لʺعالʱʳها 
لازمة للȌॽʢʵʱ والʨʱجॽه ʨʱقف فعالॽة الاٍدارة على مȐʙ تʨفʛ هʚه الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الإدارة مʷارȄعها، ؗʺا ت

  . 3"  والʛقاǼة

ॼɺارة عʧ مʨʺʳعة الॽʰانات یʦʱ معالʱʳها للʛʵوج ʱʻʺǼج : " وʧȞʺȄ تعʅȄʛ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على أنها
الʺʴاسॽʰة ʖʳǽ أن تʸʵǼ ʜʽʺʱائʟ تʦʶʱ نهائي وʦʱȄ ذلʥ عȘȄʛʡ ʧ الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة، ولʧؔ هʚه الʺعلʨمات 

  . ॽʺ"4ع الأʛʡاف الʙاخلॽة والʵارجॽة بها حʱى تʨؔن ذات فائʙة وʧȞʺȄ اٍسʙʵʱامها مʧ قʰل ج

 أهॻʸة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة  - 2

تʱʹح أهʺॽة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في اٍتʵاذ القʛارات حʘʽ أن مʚʵʱ القʛار اٍذا أراد حل مȞʷلة معʻʽة فاٍنه 
تʛȄʨʢ بʙائل لها ومʧ ثʦ جʺع الʺعلʨمات لؔل بʙیل، الʺعلʨمات الʱي ʳǽʺعها قʙ تʨؔن  في حالة تأكʙ یلʳأ اٍلى 

  . مʻها، أو في حالة عʙم الʱأكʙ مʧ الʺعلʨمات

وعلॽه فاٍن أهʺॽة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة تؔʺʧ في شʙة الʴاجة إلʽها لأنها تʶاعʙ الʨحʙة الاٍقʸʱادǽة في 
ʱي تʴقȘ الأهʙاف الʺʛجʨة، ؗʺا أنها تʺʧȞ الʺʙراء، ومȑʚʵʱ القʛار مʧ أداء واجॼاتهʦ اٍتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة ال

Șʽودق ʦॽل سلȞʷǼ ʦاتهॽولʕʶوم .  

 ʥة أدت اٍلى تلʙیʙامل عʨد عʨجʨل ʛاضʴال ʗقʨة في الॽʰاسʴʺمات الʨاجة اٍلى الʺعلʴاٍزدادت ال ʙولق
  5: الȄʜادة مʳʺلة ॽɾʺا یلي

                                                           
  . 27، ص 2003ء للॼʢاعة والʛʷʻ، العʛاق، وحʙة الǼʙʴا نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة،  ،زȄاد هاشʴǽ ʦي الʶقا، قاسʦ إبʛاʦॽʂ، قاسʦ إبʛاʦॽʂ الʢॽʰʴي 1
2  ،ʖʽقʻال ʜȄʜالع ʙʰةكʺال عॺاسʲʸة الȂʙʢمة في نʗالأردن، مق ،ʛʷʻعة الأولى، دار وائل للॼʢ303، ص 2004، ال.  
3  ،ʙزای ʛʺع ʥالʺال ʙʰع الإسلامي، عʸʯʱʸة في الॻالʸة الॺاسʲʸع، الأردن، الȄزʨʱوال ʛʷʻلاسل للʶعة الأولى، دار الॼʢ01، ص 2006ال .  
  .   95، ص 2007الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، مقʗمة في نȂʙʢة الʲʸاسॺة والʙʸاجعة، حʙʽر علي محمد علي بʻي عʢا،  4
5 ʧیʙر الʨن ʙقای ʙʺزاف، أح ʧى بʻʰلʥʻʴʲي في تʮاسʲʸاح الʶدور الإف ، ʤائʦة للقॻʮاسʲʸمة الʦعلʸة، الॻالʸال  ʙلʳʺة، الॽة والʺالǽادʸʱراسات الاٍقʙلة الʳم

  . 133، جامعة الʷهʙʽ حʺه لʛʹʵ، الʨادȑ، ص  01، العʙد 11
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ة  ʛؗʷال ʦʳفي ح ʨʺʻال : ȑدʕاج ایʱورة اٍنʛةلاٍلى ضʛʺʱʶرة مʨʸǼ ماتʨعلʺ. 
ة  ʛؗʷال في الʸات الاٍتʨʻاد قǽة: اٍزدॽʁة وأفॽرة رأسʨʸǼ ماتʨالʺعل ʛʽفʨت ʖلʢʱمʺا ی . 
 . وʢʱȄلʖ تʨفʛʽ معلʨمات تʙʵم الأهʙاف الʺʱʵلفة: تعʙد أهʙاف الʨحʙة الاٍقʸʱادǽة 
ة Ǽالʯʽʰة الʵارجॽة و : الʱأثǼ ʛʽالʯʽʰة الʵارجॽة  ʛؗʷال ʛأثʱة تʛʲؗ ةʳॽʱه العلاقة نʚاٍزدادت ه ʙبها ولق ʛثʕت

 . الʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في الʯʽʰة وهʚا یʢʱلʖ قʙرا ʛʽʰؗا مʧ الʺعلʨمات

  أنʦاع الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الʠʸلʔ الʰاني

 : اٍلى عʙة أنʨاع وذلʥ حʖʶ الʺعایʛʽ الʺʱʵلفة مʻهاتʻʸف الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

1 -  ʔʴة حॻʮاسʲʸمات الʦعلʸاع الʦاحأنʶار الإفॻɹف اٍلى :مʻʸ1:وت  
مʢلȃʨة Ǽقʨة القانʨن وتʲʺʱل في إلʜام الʺʕسʶات الاٍقʸʱادǽة ʥʶʺǼ الʙفاتʛ  :معلʦمات مʲاسॻʮة إجॺارȂة 

وحفȎ الʳʶلات والʺʙʻʱʶات وȂعʙاد الʱقارʚؗ ،ʛȄلʥ معلʨمات مʴاسॽʰة إجॼارȄة عʧ الأجʨر والʺʛتॼات 
ʧردیʨʺوالعʺلاء وال. 

مʲل أنʤʺة الʺʨازنات وأنʤʺة مʴاسॽʰة الʺʕʶولॽة والʱقارʛȄ الʵاصة للاٍدارة  :رȂةمعلʦمات مʲاسॻʮة اٍخॻʯا 
Ǽالʛغʦ مʧ أهʺʱʽها والفائʙة الʱي تʛʵجها هʚه الʦʤʻ إلا أنه ʧȞʺǽ أن تعʺل الʺʕسʶة وتʛʺʱʶ في . الʙاخلॽة

ʦʤʻه الʚد هʨون وجʙقاء بॼال . 
 2: وتʻʸف اٍلى : أنʦاع الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة حʔʴ الʗʶʸر - 2

هي معلʨمات یʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ داخل الʺʕسʶة نفʶها، تʲʺʱل في الʱقارʛȄ،  :معلʦمات داخلॻة 
 . الʺʨازنات، القʨائʦ الʺالॽة الʙورȄة أو الȄʨʻʶة وغʛʽها

هي معلʨمات یʦʱ الʨʸʴل علʽها مʧ أʛʡاف خارجॽة عʧ الʺʕسʶة على سʽʰل  :ارجॻةمعلʦمات خ 
 . خȐʛ یʦʱ الʱعامل معها ؗʺʨردیʧ والȃʜائʧالʺʲال في القʨائʦ الʺالॽة لʺʕسʶات أ

  3:وتʻʸف اٍلى: أنʦاع الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة حʔʴ مॻɹار الغʙض مʹها - 3
وهي معلʨمات تʟʱʵ بʨʱفʛʽ سʳل للأحʙاث الاٍقʸʱادǽة الʻاتʳة عʧ مʵʱلف  :معلʦمات تارॻʳȂة 

 ȋاʷʻة الʳॽʱاس نॽʀو ʙیʙʴʱة لǽادʸʱات الاٍقॽارة ( العʺلʶح أو خȃض ) رʛة وعʻʽة معॽة مالʛʱف ʧع
 ʜ ʛؗعها ؗʺا أنها تʨوق ʙعǼ لʳʶات تॽة لأن العʺلॽمات أنها فعلʨه الʺعلʚعلى ه ȎلاحȄالʺالي، و ʜ ʛؗʺال

ʚلʥ في الʷؔف عʧ على الاٍ  سʙʵʱام الʵارجي أكʛʲ، وتفʙʽ الاٍدارة عʺلॽة الʺقارنة بʧʽ فʛʱة وأخȐʛ وؗ

                                                           
  . 106، ص 2009، دار أسامة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، اخلينʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة والʗʯقȖʻ الʗمحمد لʺʧʽ علʨان،  1
2  ،ȑʙة علىعلي حامॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج ʙة أثǻادʶʯات الاٍقʴسʓʸار في الʙة صʹع القȂʙائʚʱم الʨالعل ʙمعه ،ʛʱʶॽل شهادة الʺاجʽʻرسالة ل ،

  . 84، ص 2010-2001الاٍقʸʱادǽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، الʻʶة الʳامॽɻة 
3  ،ʙʽʶا الله الʢع ʙʽة،سॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة  نǽاʛع، الأردن، دار الȄزʨʱوال ʛʷʻ75، ص 2009لل .   
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ȘȄʛʡ مقارنʱها Ǽالʺعلʨمات الॽʢॽʢʵʱة، ورغʦ أهʺʱʽها إلا أنها تأتي Ǽالॼʶʻة لʺʚʵʱ القʛار لʚا على 
 . الʺʴاسʖ الإعلام عʻها مॼʶقا لॼʸʱح أكʛʲ فائʙة

علʨمات تʟʱʵ بʨʱجॽه الاٍهʱʺام اٍلى مʳالات وفʛص تʧʽʶʴ وهي م :معلʦمات عʥ الȊॻʠʳʯ والʙقاǺة 
 بʛامج الʺʨازنات لإعʙادالأداء واٍتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة، وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال وضع الʱقʙیʛات اللازمة 

ي للʺʕسʶة مॼʁʱʶلا ؗʺا تʙʵʱʶم في الॽʢॽʢʵʱة والʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة حʘʽ تʛʰز الʺʨازنات الʨضع الʺال
 .لأداء وتʙʴیʙ الʺʕʶولॽاتالʛقاǼة وتقʦॽʽ ا

وȄلاحȎ على هʚه الʺعلʨمات أنها تʱعلǼ Șالأنʢʷة الʙورȄة الʺʛؔʱرة في مʳالات الʱؔلفة، الȌॽʢʵʱ والʛقاǼة 
Ǽ ʦʱأنها ته ʘʽلياحʰقʱʶʺالي والʴلأداء ال .ʧمات ؗل مʨالʺعل ʧع مʨʻا الʚه ʦǽʙقʱم بʨقȄو :  

o  اميʤخلال ن ʧالأجل م ʛʽʸق ȌॽʢʵʱالǼ علقةʱمات مʨن الʺعلʨؔما تʙʻع ʅॽؔالʱة الॼاسʴام مʤن
 . مʴاسॼة الʱؔالʅॽ الفعلॽة والʱؔالʅॽ الʺॽɻارȄة

o ةȄʛیʙقʱازنات الʨʺام الʤخلال ن ʧة مȄة الإدارॼاسʴʺام الʤن . 
o ةॽاخلʙة الǼقاʛام الʤن . 

القʛارات والاخॽʱار بʻʽهʺا وتعʛʰʱ ضʛورȄة للأمʨر وهي تʱعلȘ بʱقʦॽʽ بʙائل : معلʦمات لʲل الȜʵʸلات 
غʛʽ الʛوتॽʻʽة وʚȃلʥ فهي تǼ ʦʶʱعʙم الʙورȄة، وعادة ما تʙʵʱʶم في الȄʨʡ Ȍॽʢʵʱل الأجل مʲل قʛار 

  .الॽʻʸʱع ، اٍقʻʱاء اٍسʲʱʺارات جʙیʙة وغʛʽها مʧ القʛارات

  :والȞʷل الʱالي یʨضح معایʛʽ تʅॽʻʸ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
 ʤل رقȜʵة): 2-1(الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸاع الʦأن.  

  
  

  

  

  

   معلʨمات تارॽʵȄة                         معلʨمات داخلॽة                         إجॼارȄةمعلʨمات مʴاسॽʰة  

           والʛقاǼة معلʨمات عʧ الȌॽʢʵʱ                         معلʨمات خارجॽة                    ات مʴاسॽʰة اٍخॽʱارȄةمعلʨم 

                الʺȞʷلات  معلʨمات لʴل                                                                                  

  .مʧ اٍعʙاد الʢالʧʽʱʰ اٍعʱʺادا على ما سȘʰ :الʗʶʸر

 أنʦاع الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة

حʔʴ مॻɹار 
 الإفʶاح

 حʔʴ الغʙض مʥ مʥ حʖʻ الʗʶʸر
 الاٍسʗʳʯام
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ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʦمʗʳʯʴم  

ʚلʥ  تʱعʙد الأʛʡاف الʺʱʶفʙʽة مʧ معلʨمات الʴʱلʽل الʺالي ؗʺا تʨʻʱع  أغʛاض اسʙʵʱاماتهʦ الʺعلʨمات وؗ
وفقا لʨʻʱع علاقاتهǼ ʦالʺʷʻأة مʧ جهة، ولʨʻʱع قʛاراتهʦ الʺॽʻʰة على هʚه الʺعلʨمات مʧ جهة أخȐʛ، وॽɾʺا یلي 

ʧʽمʙʵʱʶʺال ʦأه :  

 : هʻاك العʙیʙ مʧ الʺʙʵʱʶمʧʽ نʛؗʚ مʧ بʻʽهʦ : الأʙʟاف الʳارجॻة - 1
1 -1 - ʸن الʦلʸʯʲʸن والʦʻالʲون الʙʸʰʯʴ : لعʢʱلاء اٍلى الʺعلیʕه ʧم ʦهʻȞʺي تʱة الॽʰاسʴʺمات الʨ 

ʷؔʱاف درجة رॽʴȃة الʺʕسʶة في الʴاضʛ والʨʱقعات الʺʱʶقʰلॽة والʱعʛف على مȐʙ جʙوȐ الاٍسʲʱʺار اٍس 
  . 1فʽها مʧ عʙمه

مʛʡ ʧف ) الʺʶاهʺʧʽ ( الʨقʨف على مȐʙ الاٍسʙʵʱام الاٍقʸʱادȑ الأفʹل لʛأس مال الʺلاك  
 ʙʺʱعǽ يʱق الʛʢال ʧة مॽʴȃʛال ʛشʕن مʨȞȄات العامة، وॽɻʺʳخلال ال ʧخلل م ȑارك أʙوت ،ʧȄʛʽʶʺال

 . 2 علʽها في الʦȞʴ على أداء الʺʕسʶة
ʨʽلة الʻقǽʙة في الʨحʙة الاٍقʸʱادǽة، ومقʙرتها للʱعʛف على تʨافʛ الʶ): الʗائʹʦن والʦʹʮك ( الʸقʙضʦن  - 2- 1

 . على الʨفاء Ǽاٍلʜʱاماتها في مʨاعʙʽ اٍسʴʱقاقها
اة والʹʛائʖ الʺʴʱʶقة على الʨحʙة الاٍقʸʱادǽة،  ):الأجهʚة الʦȜʲمॻة ( الʗولة  - 3- 1 ʜؗل الʽʸʴض تʛلغ ʦʱته

 3. الʴفاȍ على الʯʽʰةوالʱأكʙ مʧ تʻفʚʽ القʨانʧʽ واللʨائح الʺʤʻʺة لعلاقة العامل ʸǼاحʖ العʺل و 
1 -4 -  ʤهʻلʰʸال ومʸة ( العॻالʸات العǺات  ):الʹقاȄʨʱʶضع الʺالي ومʨال ʧمات عʨاج اٍلى الʺعلʱʴوهي ت

  4.الأرȃاح الʺʴققة في الʺʕسʶة للʙفاع عʧ حقʨق العʺال وتʛʡ ʧʽʶʴق العʺل
1 -5 - ʥردیʦʸة ح :ال ʛؗʷاح الʳن Ȑʙفة وضع ومʛعلى مع ʧردیʨʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʙاعʶت ʛʺʱʶǽ ىʱ

ʧردیʨʺن للʨȃارها زॼʱاٍعǼ عامل معهاʱ5.ال  
ة ومȐʙ قʙرتها في إمʙادهǼ ʦالʶلع والʙʵمات :العʸلاء - 6- 1 ʛؗʷل الʰقʱʶفة مʛعʺǼ العʺلاء ʦʱ6.یه  
یهʨʺʱن Ǽالʺعلʨمات الʱي تʤهʛ القʙرة الʻʱافॽʶة الʱي یʨʱفʛ علʽها غʛʽهʦ، فʺʲلا یʛاقʖ  :الʸʹافʦʴن  - 7- 1

 ʠॽɿʵال تʺʱب ؗان اٍحʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺق الʨفǽ ونʜʵʺة، فؔلʺا ؗان الʶسʕʺلة الʨʽون وسʜʵن مʨʶافʻʺال
ʶسʕʺلل ʛفʨا یʚتفعا فهʛلة مʨʽʶال Ȑʨʱʶلة، أما اٍذا ؗان مʨʽʶاجة للʴال ʙʻا عȄورʛالا الأسعار ضʳة م

 . إمȞانॽة الʨʱسعللʺʻاورة وॽʱȄح لها 
                                                           

1  ،ʛʢانمحمد مʸʯالي والاٍئʸل الʻلʲʯة في الʰیʗʲاهات الʱالأردن، الاٍت ،ʛʷʻعة الأولى، دار وائل للॼʢ05، ص 2003، ال .  
  .  112-111محمد لʺʧʽ علʨان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص  2
3  ،ʙʽʶال ʛجاب ʦॽʂاʛةإبॻونʙʰؒارة الاٍلʱʯالǺ هاʯة وعلاقॻولʗة الॺاسʲʸع، عʺان، الȄزʨʱوال ʛʷʻاء للʙʽعة الأولى، دار غॼʢ12، ص 2004، ال .  
  . 25، ص ʛ2004 والʨʱزȄع، عʺان، الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʷʻ أسʛ الʲʸاسॺة الʸالॻة،رضʨان حلʨة حʻان وآخʛون،  4
  . 31، ص 2006، الॼʢعة الأولى، دار الʲقافة، الأردن، ، مॺادئ الʲʸاسॺة الʸالॻةهادȐ رضا الʸفار 5
، 2012-2011، رسالة ماجʛʱʶॽ، جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، إسهامات حʸؕʦة الʓʸسʴات في تʲقȖʻ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةزلاسي رȄاض،  6

  . 40ص 
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وهي ؗافة الأʛʡاف العاملة في أداء نʷاȋ الʺʕسʶة واٍسʙʵʱام مʨاردها الاٍقʸʱادǽة  :الأʙʟاف الʗاخلॻة - 2
 : والȄʛʷॼة في سʽʰل تʴقȘʽ أهʙاف الʺʕسʶة، وتʲʺʱل هʚه الأʛʡاف فʽها یلي

العام الʺʕʶول عʙʻ تʻفʚʽ الȌʢʵ والॽʶاسات الʺʛسʨمة  وȄقʙʸ بها مʳلʝ الاٍدارة أو الʺʙیʛ :الاٍدارة العلॻا - 1- 2
للʺʕسʶة، حʘʽ أن الاٍدارة العلॽا مʕʶولة عʧ أداء الʺʕسʶة اٍتʳاه الʺالʧʽؔ، وتʙʵʱʶم الʺعلʨمات 

 . الʺʴاسॽʰة لʺعʛفة نʳॽʱة نʷاȋ الʺʕسʶة
وȄقʙʸ بها الʺʙراء في الʺȄʨʱʶات الʨسʢى والʙنॽا، والʱي تʨʱلى مʱاǼعة الʷʻاȋ : الȂʦʯʴʸات الإدارȂة - 2- 2

 ،ȋاʷʻة للॽʴॽʴʸʱاءات الʛاذ الإجʵاف على أعʺاله واٍتʛا في والإشॽاه الاٍدارة العلʳولة اٍتʕʶن مʨؔوت
  .1تʴقȘʽ الʛقاǼة الإدارȄة على الʷʻاȋ، ولʚلʥ تʱʴاج للʱقارʛȄ الʺʴاسॽʰة ʨʸǼرة دورȄة

2 -3 - ʡʦʸن الʦاب  :فʴة أصॽʴȃار ورʛقʱاٍسǼ علقةʱʺمات الʨالʺعلǼ نʨʺʱمه ʦلة لهʲʺʺعات الʨʺʳʺن والʨفʣʨʺال
 ،ʦافأتهȞوع على دفع مʛʷʺرة الʙق ʦॽʽتق ʧم ʦهʻȞʺي تʱمات الʨالʺعلǼ نʨʺʱمه ʦافع العʺل ؗʺا أنهʻوم

 .2الʱقاعʙ وتʨفʛʽ فʛص العʺل

ʖالʰال ʖʲॺʸة  : الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج     

ة عʙʻ اٍتʵاذ القʛارات،  الʺعلʨماتاٍن  ʛؗش ȑلأ ʦالأه ʖʸالع ʛʰʱة تعॽالʺال ʦائʨاردة في القʨة الॽʰاسʴʺال
حʘʽ صʴة هʚه الأخʛʽة تʨʱقف على جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وعلॽه سʨف نʛʢʱق في هʚا الʺʘʴॼ لʺفهʨم 

  . لʨʳدةجʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وخʸائʸها الॽɺʨʻة والعʨامل الʺʕشʛة على هʚه ا
  تعʃȂʙ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الʠʸلʔ الأول

ǽقʨʳǼ ʙʸدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مȐʙ الاٍمʲʱال للقʨاعʙ والإجʛاءات الʱي یʦʱ تॽʰʢقها Ǽانʤʱام وȂخلاص 
   .ȞʷǼ3ل ǽعʝȞ حॽʁقة حʶاǼات الʺʕسʶة والأهʺॽة الॼʶʻة للأحʙاث الʺʳʶلة

 ʧȞʺǽ ارॽɻة مॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج ʙة تعॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل Șʽقʴت Ȑʙعلى م ʦȞʴعلى أساسه ال
لأهʙافها، ؗʺا ʧȞʺǽ اٍسʙʵʱامها ؗأساس للʺفاضلة بʧʽ الأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة لغʛض الॽʁاس والإفʸاح الʺʴاسʰي 

ʦاراتهʛق ʙʽشʛفي ت ʧʽʽʶॽئʛال ʧʽمʙʵʱʶʺة الʙاعʶʺة لʙمات فائʨالʺعل ʛʲار أكॽʱح اٍخॽʱا یʺǼ ،ةॽالʺال ʛȄقارʱ4في ال .  

وȄقʨʳǼ ʙʸدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة تلʥ الʺعلʨمات الʱي ʖʳǽ أن تʦʶʱ بها الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، 
والʺعʛʰ عʻها Ǽالفائʙة الʺʛجʨة مʧ اٍعʙاد الʱقارʛȄ الʺالॽة في تقʦॽʽ نॽɺʨة الʺعلʨمات، الʱي تʱʻج عʧ تȘʽʰʢ الʛʢق 

                                                           
  . 113محمد لʺʧʽ علʨان، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1
  .7، ص 2005، الدار الجامعیة، الإسكندریة، نظریة المحاسبةأمین السید أحمد لطفي،  2
، ISSN 2253-0088مʳلة رؤȐ الاٍقʸʱادǽة  أثʙ مʳاʙʟ نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسʮي على جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة،عʙʰ الʺالʥ، مʶعʨد درواسي،  3

 ʙلʳʺن09الʨجامعة علي ل ،ʶॽ ،ةʙʽلʰ416، ص 2019ي، ال.   
الʴاج ، رسالة لʽʻل شهادة ماجʛʱʶॽ، معهʙ العلʨم الاٍقʸʱادǽة، جامعة خʶائʝ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة وأثʙها في اٍتʳاذ القʙاراتناصʛ محمد علي مʳهلي،  4

   . 23ص  ،2009-2008لǼ ،ʛʹʵاتʻة، 
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ʙʸال مʳʺا الʚدة في هʨʳي الʻیلة، وتعʙʰة الॽʰاسʴʺال ʖʽها والأسالʻʺʹʱي تʱة الॽʰاسʴʺمات الʨة الʺعلॽʀا
 ʙل وأن تعʽلʹʱوال ʅȄʛʴʱال ʧا مʨلʵأن ت ʖʳǽ ʥذل Șʽقʴʱول ،ʧʽمʙʵʱʶʺفعة للʻم ʧققه مʴة، وما تॽالʺال ʛȄقارʱال

 . 1في ضʨء مʨʺʳعة مʧ الʺعایʛʽ القانʨنॽة والʛقابॽة والʺهॽʻة والفॽʻة، Ǽʺا ʴǽقȘ الهʙف مʧ اٍسʙʵʱامها

ॽʶنʛة الفʲاحॼال ʗفʛة عCéline michailesco دة على أنهاʨʳال ": ʦʱي یʱاءات الʛوالإج ʙاعʨال لقʲʱالاٍم Ȑʙم
  2"تॽʰʢقها Ǽاٍنʤʱام واٍخلاص ȞʷǼل ǽعʝȞ حॽʁقة حʶاǼات الʺʕسʶة والأهʺॽة الॽʰʶʻة للأحʙاث الʺʳʶلة 

  العʦامل الʓʸثʙة في جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الʠʸلʔ الʰاني

ʱأثʛ درجة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʱقارʛȄ الʺالॽة Ǽعʙة عʨامل شأنها في ذلʥ شأن أȑ أداة تʨصʽل یʦʱ ت
الʱعامل بها في الʺȌॽʴ الاٍجʱʺاعي القابل للʱأثʛʽ، وʧȞʺȄ تʨضॽح العʨامل الʺʕثʛة في الʸʵائʟ الॽɺʨʻة 

  : للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ؗʺا یلي

 :ثʛ في جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ومʧ أهʦ هʚه العʨامل ما یليتʨجʙ عʙة عʨامل تʕ  :العʦامل الॻʭʻʮة - 1
 وȂذاʖʳǽ أن ʨȞǽن لؔل القʛارات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʶاسات الʺʴاسॽʰة نʱائج اٍقʸʱادǽة، : العʦامل الاٍقʶʯادǻة - 1- 1

القʛارات، وتʱʻهي الʱʻائج الʺʛغȃʨة في لʦ یʛʱتʖ مʲل تلʥ الʱʻائج فلʨȞǽ ʧن هʻاك سʖʰ لأȑ مʧ هʚه 
تʧʽʴʶ الʺعلʨمات الʺʱاحة للʺʧȄʛʺʲʱʶ والʺʙʵʱʶمʧʽ الآخʧȄʛ للʺعلʨمات وتʨؔن الʳॽʱʻة اٍتʵاذ قʛارات 

 . اٍقʸʱادǽة صʴॽʴة وتʠॽɿʵ الʱؔالʅॽ الʱي یʴʱʺلها مʙʵʱʶمʨ الʺعلʨمات لʳʺع الʺعلʨمات
علʨمات الʺʴاسॽʰة بॼعʠ الʦॽʁ الاٍجʱʺاॽɺة مʲل اٍتʳاه تʱأثʛ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺ: العʦامل الاٍجʸʯاॻɸة - 2- 1

ʗقʨة والॽالʺال ʦائʨة في القȄʛʶالǼ امʺʱالاٍه ʨʴع نʺʱʳʺاٍلخ....ال .ʶال ʨʴجه نʨʱة فالॽعلى عʺل ʛثʕة یȄʛ
 ʦʱته ʗقʨة أعلى للʺॽʀ يʢي تعʱولة الʙأن ال ʙʳʻف ʗقʨة الʺॽʀ ة، أماॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʛʷع ونॽʺʳت

وتعʙ الॽʰانات الʺالॽة خلال فʛʱات مالॽة مʱقارȃة، رȃع سȄʨʻة مʲلا، والعǼ ʝȞالॼʶʻة للʙول  Ǽقائʺة الʙخل،
ʜ الʺالي فقȌ الʱي لا ʛؗʺقائʺة الǼ ʦʱة تهॽʺأه ʗقʨي للʢ3.تع  

اٍن العʨامل الॽʶاسॽة لʯʽʰة الʺʴاسॼة لها تأثʛʽʰؗ ʛʽ على الهॽاكل والعʺلॽات : العʦامل الॻʴاسॻة - 3- 1
تʙʴیʙ الاٍحॽʱاʡات مʧ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʺʙʵʱʶمي القʨائʦ الʺالॽة، الʱي تʱلاءم الʺʴاسॽʰة لأنها تلʜم 

 ʧة مʻʽة معʯف ʛʤها وجهة نʽعل ʖي تغلʱان الʙلʰال ʧم ʙة لؔل بلǽادʸʱة والاٍقॽاسॽʶمع الأوضاع ال
 .الʺʙʵʱʶمʧʽ في اٍنʱاج وتʨزȄع الʺعلʨمات

                                                           
1  ʦȄʛؔال ʙʰة، عʛة عʺامʻʽʺاسǽ ȑة، زرقاوॻʮاسʲʸمة الʦعلʸدة الʦة على جॻولʗة الॺاسʲʸال ʙʻمعای Ȗاح وفʶالإف ʙة ، أثȄارʳʱراسات الʙث والʨʴॼلة الʳم

ISSN 2572-0066 دʙ04، الع ʛʰʺʱʰ314-313، ص ص 2018، س .  
2 Cèline michailesco, QULITE DE L 'INFORMATION COMPTABLE, Manuscrit auteur, publie dans 
"Enclopediede Comptabilite, Contrôle de gestion et Audit, 2009 , pp. 1023-1033 ",  p 02.  

ات أثʙ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في الʵؒف عʥ الفʴاد الʸالي في ʡلعʙʰ الॼاسȌ مʙاح،  3 ʙؕʵة الʸؕʦي حʹʮة تॽم الʺالʨرا في العلʨʱؗوحة دʛʡأ ،
 ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف، الॽضʨة، جامعة محمد بॽʰاسʴʺ97-96، ص ص 2018وال.   
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ʴاسॼة والʺʛاॼʀة مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ على مهʻة الʺاٍن العʨامل القانʨنॽة تʕثȞʷǼ ʛل : العʦامل القانʦنॻة - 4- 1
 ʧة عॽؔال الʺلʸاٍنفǼ ʜʽʺʱي تʱاهʺة الʶʺات ال ʛؗر شʨهʣ صا معʨʸها، خʱاف على مʺارسʛوالإش
الاٍدارة مʺا أدȐ خʨʸصا اٍلى الȄʛʷʱعات القانʨنॽة والʹॼȄʛة مʚʻ بʙء تʻȄʨؔها حʱى تʸفʱʽها، وهʚا 

ॽɿॽة عʛضها في القʨائʦ الʺالॽة وذلʥ بهʙف یʻع  إضفاءʝȞ على الॽɿॽؔة الʱي تعʙ بها الʺعلʨمات وؗ
 ʖʳǽ يʱة الॽمات الʺالʨالʺعل ʛʽفʨʱمة بʜالʺل ʙاعʨل أن القʨالق ʧȞʺȄها، وʽمʙʵʱʶʺقة لʲال ʧع مʨها نʽعل

  . إعʙادها وتقǽʙʺها هي أحʙ العʨامل القانʨنॽة الʱي تʱأثʛ بها الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمات
ʛ أǽʹا Ȟॽʂل ونʦʤ الʙʳیǼ ʛالʛؗʚ أنه ؗلʺا تغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʲقافي لأȑ بلʙ تغʽ: العʦامل الʰقاॻɼة - 5- 1

الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، إذ نʙʳ أن الʰلʙان الʱي تعʻʱي مʧ : العʺلॽات الʺʴاسॽʰة، ومʧ أهʦ العʨامل الʲقاॽɾة
تʙني الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي فʽها ʸǽعʖ على أغلॽʰة الʻاس فهʦ واٍسʱعاب مȄʨʱʴات القʨائʦ الʺالॽة 

  1.الʱي تʤʴى ȐʨʱʶʺǼ تعلॽʺي أفʹلواٍسʙʵʱامها في اٍتʵاذ القʛارات الʺʱʵلفة، على عʝȞ الʰلʙان 
، مʧ أهʦ )الʺعلʨماتॽة ( في وقʻʱا الʴاضǽ ʛعʛʰʱ الʴاسʨب : العʦامل الʯʸعلقة Ǻالʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة - 2

الʨسائل الʺʱʶعʺلة والʺʶاعʙة على اٍنʱاج معلʨمات مʴاسॽʰة تǼ ʜʽʺʱالʨʳدة وخاصة مʧ حʘʽ دقʱها 
ʚا ǽعʛʰʱ اٍسʙʵʱام هʚا الʨʻع مʧ الأجهʜة مʧ العʨامل وȃأقل تؔلفة وفي وقʗ قʛʽʸ، له، إنʱاجهاوسʛعة 

الʺʶاعʙة على الʧʽʶʴʱ في جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وعلى العʺʨم ولاٍخॽʱار نॽɺʨة الʺعلʨمات 
ʜʽ على Ǽعʠ الʨʳانʖ الʱالॽة ʛؗʱال ʧȞʺʺال ʧة فاٍنه مॽʰاسʴʺ2:ال  

الʺعلʨمة ومʙʵʱʶمʽها وأن ʨȞǽن تʺʽʲل وهʨ ما ǽقǼ ʙʸه تلاؤم الʨاقع مع شȞل : الʙȂʦʶʯ والʻʰʸʯل 
 .الʨاقع مفهʨما لʺʱʶعʺلॽه

 ʗأكʯاد : الʙغي أن اٍعॼʻی ʘʽاقع حʨة للॽɺʨضʨرة مʨمة صʨاة ؗʺعلʢالأرقام الʺع ʝȞض أن تعʛʱفǽ
 . آخʛ لʻفʝ الʳॽʱʻة

Ǽاٍسʱعʺال قاعʙة بॽانات مʱاحة لقʛائها فاٍنه تʨؔن الإجاǼة عʧ تʶاؤل : أجل الʦʶʲل على الʸعلʦمة 
الʢلʧȞʺǽ ʖ الʨصʨل اٍلʽها عʙʻ الʴاجة و  ا ʛʶǼعة Ǽعʙ صॽاغʱها بʱعʛʽʰ آخʛ الʺعلʨمة الʺʜʵنةم

 . علʽها
 ʗیʗʲʯاس : الॽʁن الʨȞǽ ʘʽʴǼ ʛʲل أكʽي تفاصʢي تعʱمات الʨالʺعل ʥقة هي تلʙدة بʙʴʺمات الʨالʺعل

ʨȞن ʛʽʰؗا وقʴǽ ʙʺل الʛʽʲؔ مʧ الأجʜاء العȄʛʷة وȃالʱالي عʙد الॽʻʸʱفات للفʯات ǽ: الʛقʺي مʲلا
ʖانʨʳل الȞǼ ʛʸʻالع ʚخʕأن ی ʦʱʴǽ اʚأ، فهʢʵال الʺʱأو رفع اٍح ʦم فهʙل اٍلى عʽʸفʱا الʚه ȑدʕی . 

 . الʨʸʴل على صʨرة شاملة لؔافة الʺعلʨمات الʹʛورȄة: كʸال الʸعلʦمة وتʸامها 

                                                           
  . 65- 64مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ناصʛ محمد علي الʺʳهلي،  1
2 ʛʽʱان عʺॽةسلॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج ʥʻʴʲة في تॻائॺʱة الǺقاʙدور ال ، ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،ʛʹॽجامعة محمد خ ،ʛʽʽʶʱم الʨة علॽؗل ،ʛʱʶॽرسالة ماج ،

   .50-49، ص ص 2012



یةالفصل الأول                                                  الإطار النظري لجودة المعلومات المحاسب
 

 
22 

ʺعلʨمة الʺفʸح لل" الʺلائʺة"تهʙف الʺعلʨمات لاٍتʵاذ القʛار أو الॽʁام بʷʻاȋ ما، وتعʛʰ : الʸلائʸة 
عʻها عʛʸʻا أساسॽا ومॽɻارا في الʺʴاسॼة تعʙ وفقه الʺعلʨمات على أساس مʻفعʱها، ورʢȃها 
Ǽالʷʻاʡات الʱي تʱعلȘ بها أو الʱʻائج الʺʛʤʱʻ الʨʸʴل علʽها، وȄقʛʱن مفهʨم الʺلائʺة أساسا 

 . Ǽالʺʙʸاॽʀة والʨʸرة الʨاॽɾة للʺعلʨمات الʱي یʢʱلʰها مʱʶعʺلʨها
3 - ʯʸامل الʦةالعॻʮاسʲʸمات الʦعلʸمي الʗʳʯʴʸǺ علقة : ʚʵʱی ʧة على مॽʰاسʴʺمات الʨقف نفع الʺعلʨʱی

القʛار ونʨع قʛاره وȄʛʡقة اٍتʵاذ القʛار وȄʛʡقة مʚʵʱ القʛار في تʴلʽل هʚه الʺعلʨمات ʨʸǼرة واॽɺة 
لʺʚʵʱ القʛار والاٍسʱفادة مʻها، وهʚا ما یʢʱلǼ ʖالॼʢع أن تʨؔن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺعʛوضة مفهʨمة 

  .حʱى ʧȞʺǽ الاٍسʱفادة مʻها
لى زادة جʨدة الʺعلʨمات یʕدȑ تقʛȄʛ مʙقȘ الʶʴاǼات اٍ ): الʙʸاجع الʳارجي ( تقʙȂʙ مʗقȖ الʴʲاǺات  - 4

 ʥة، وذلॽʰاسʴʺاردة بها الʨمات الʨقة في الʺعلʲضفاء الȂرة، وʨʷʻʺة الॽالʺال ʛȄقارʱاجعة الʛخلال م ʧم
ʚلʥ مʢʱلॼات . ʛȄ الʺالॽة قʙ تʦ وفقا لʺعایʛʽ الʺʴاسॽʰة الʺعʙʺʱةوالʴʱقȘ مʧ اٍعʙاد وعʛض الʱقار  وؗ

ʱʴǽ ʨار، فهʺʲʱارات الاٍسʛعلى ق ʛʽʰؗ ʛات له أثǼاʶʴال Șقʙم ʛȄʛل بها، ؗʺا أن تقʨʺالʺع ʧʽانʨل الق
  .ʛʽ 1هʦمʛتॼة لȐʙ الʺʴللʧʽ الʺالʧʽʽ وغ

ʖالʰال ʔلʠʸة: الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦʱة لॻɸʦʹال ʝائʶʳال  

  : حʱى تʨؔن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة مفʙʽة ʖʳǽ أن تʨʱافʛ فʽها مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ أهʺها

 : الʶʳائʝ الأساسॻة - 1
تʨصف الʺلائʺة Ǽأنها الʵاصॽة الأساسॽة الأولى للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، فالʺعلʨمات تʨؔن  :الʸلائʸة - 1- 1

ʧʽمʙʵʱʶʺاجات الॽʱي اٍحʰتل ʗمات  2.ملائʺة اٍذا ؗانʨالʺعل ʛʰʱى تعʱوح ʛفʨʱأن ت ʙة ملائʺة لابॽʰاسʴʺال
  3:فʽها الʸʵائʟ الʱالॽة

تʶاعʙ الॽʁʺة الȄʕʰʻʱة للʺعلʨمات مʙʵʱʶمʽها في الǼ ʕʰʻʱالʱʻائج الʺʨʱقعة  :القʗرة الȂʓʮʹʯة للʸعلʦمات 
 . للأحʙاث الʺʱʵلفة وتʙؗʕ تʨقعاتهʦ أو تʶاعʙهʦ في تعʙیلها أو تʴॽʴʸها

لʨمات ॽʀʺة اٍسʛʱدادǽة عʙʻما ʨȞǽن لها القʙرة على تغʛʽʽ أو تʺʱلʥ الʺع :الʯغǻʘة العॻʴȜة للʸعلʦمات 
 .تॽʴʸح الʨʱقعات الʺالॽة أو الʺʱʶقʰلॽة ؗʺا ʢǽلȘ علʽها Ǽالʱغǽʚة العॽʶȞة

 ʔاسʹʸال ʕʻقʦʯها :الʻʽمات في حʨالʺعل ʛʽفʨت ʨمات هʨللʺعل ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱة الॽاصʵǼ ʙʸقǽ . 

                                                           
ات تʦزȂع الʦقʦد العاملة في قʠاعتقʤॻʻ مȎʗ ماهʛ سالʦ أبʨ هʙاف،  1 ʙؕش Ȏʗة لॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة، ؕفاءة نʚة  غॼاسʴʺفي ال ʛʱʶॽرسالة ماج

 ،ʧʽʢʶة، فلʜة، غॽامعة الإسلامʳل، الȄʨʺʱ36، ص 2012وال. 
ي عॽʸʺي،  2 Ȅʛاء زؗ الʴاج لʛʹʵ، العلʨم الاٍقʸʱادǽة، جامعة  ، رسالة لʽʻل الʺاجʛʱʶॽ، معهʙنʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة وأثʙها في اٍتʳاذ القʙاراتأحʺʙ زؗ

  . 47، ص Ǽ2008-2009اتʻة، 
   . 48، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ناصʛ مʙʺʳ علي مʳهلي 3
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حʖʳǽ ʘʽ أن  تʨʱافʛ فʽها درجة ؗاॽɾة مʧ الʲقة وذلʥ حॼʸǽ ʧʽح ǼالإمȞان الاٍعʱʺاد علʽها،  :الʦʸثॻɾʦة - 2- 1
ان ǼإمȞان  وتʺʱلʥ الʺعلʨمات هʚه الʵاصॽة اٍذا ؗانʗ خالॽة مʧ الأخʢاء الهامة ومʧ الʜʽʴʱ، وؗ

تعʛʰ  الʺʙʵʱʶمʧʽ الاٍعʱʺاد علʽها ؗʺعلʨمات تعʙʸǼ ʛʰق عʺا ǽقʙʸ أن  تعʛʰ عʻه أو مʧ الʺʨʱقع أو
 1.عʻه

 2: وʧȞʺȄ الʨثʨق Ǽالʺعلʨمات اٍذا تʨافʛت فʽها الʸʵائʟ الʱالॽة 

حʱى تʨؔن الʺعلʨمات الʺالॽة مʨثʨقة ʖʳǽ أن تعʙʸǼ ʛʰق عʧ العʺلॽات الʺالॽة  :الʻʰʸʯل الʶادق 
 .والأحʙاث الأخȐʛ الʱي حʙثʗ في الʺʷʻأة أو مʧ الʺʨʱقع أن تعʛʰ عʻها Ǽʺعقʨلॽة

لʹʛورȑ أن تʨؔن الأحʙاث والعʺلॽات الʺالॽة قʙ عʛضʗ وتʦ الʺʴاسॼة عʻها مʧ ا :الʦʱهʙ فʦق الȜʵل 
ॼʡقا لʨʳهʛها وحॽʁقʱها الاٍقʸʱادǽة، ولʝॽ شȞلها القانʨني فقȌ وذلʖʰʶǼ ʥ أن جʨهʛ العʺلॽات الʺالॽة 

 . والأحʙاث الأخȐʛ غʛʽ مʨʱافȘ دائʺا مع الȞʷل القانʨني لʱلʥ العʺلॽات
Ǽʺعʻى أن تʨؔن الʺعلʨمات الʺالॽة غʛʽ مʜʽʴʱة لʛʢف أو جهة معʻʽة مʧ مʙʵʱʶمي  :الॻʲادǻة 

 . الʺعلʨمات الʺالॽة
ʖʳǽ أن تʨؔن الʺعلʨمات الʨاردة في الॽʰانات الʺالॽة ؗاملة ضʺʧ حʙود الʺادǽة والʱؔلفة، أȑ  :الاٍكʸʯال 

 . غʛʽ مʨثʨقة خاʯʡة أو مʤللة وȃالʱالي تॼʸحأن أȑ حʚف في الʺعلʨمات ʧȞʺǽ أن ʳǽعلها 
تعʻي هʚه الʵاصॽة وجʨد درجة مʧ الʚʴر في اٍتʵاذ الأحȞام الʹʛورȄة  ):الʲʯفȌ ( الʠॻʲة والʘʲر 

لإجʛاء الʱقʙیʛات الʺʢلȃʨة في ʣل حالات عʙم الʱأكʙ، وʖʳȄ أن تʨؔن مʺارسة الʚʴر بʙرجة معقʨلة 
 . دون مॼالغة

 : الʶʳائʝ الʰانȂʦة - 2
2 -1 - ʤة للفهॻالقابل: ʽمʙʵʱʶʺل الʰق ʧم ʛاشॼʺال ʦها للفهʱʽوهي قابلʧ ٍض فاʛا الغʚض أن ، لهʛʱالʺف ʧن م Ȑʙل

 .الʺالॽة و الاقʸʱادǽة والʺʴاسॼة مʧ الʺعʛفة في الʷʻاʡات الʺʙʵʱʶمʧʽ مȐʨʱʶ معقʨل
هʻاك حاجة ملʴة لʺقارنة القʨائʦ الʺالॽة للʺʷʻأة عʛʰ الʜمʧ مʧ أجل تʙʴیʙ الاٍتʳاهات  :القابلॻة للʸقارنة - 2- 2

ʜ الʺالي وفي تقʦॽʽ الأداء، لʚلʥ تʤهʛ الʴاجة اٍلى الإفʸاح عʧ الॽʶاسات الʺʴاسॽʰة  ʛؗʺفي ال
 .الʺʙʵʱʶمة في اٍعʙاد القʨائʦ الʺالॽة، وأȑ تغʛʽات في هʚه الॽʶاسات

وتعʛʰʱ الʺعلʨمات ذات أهʺॽة نॽʰʶة اٍذا ؗان حʚفها أو تعȄʛفها ʧȞʺǽ أن  ):دǻة الʸا( الأهॻʸة الʹॻʮʴة  - 3- 2
تʕثʛ على القʛارات الاٍقʸʱادǽة الʱي یʚʵʱها الʺʙʵʱʶمʨن اٍعʱʺادا على القʨائʦ الʺالॽة وتعʙʺʱ الأهʺॽة 

ʅȄʛʴʱف أو الʚʴاصة للʵوف الʛʤء الʨر في ضʙأ الʺقʢʵأو ال ʙʻʰال ʦʳة على حॽʰʶʻ3ال .  

                                                           
  . 19، ص 2007، الॼʢعة الأولى،  دار الʺʻاهج للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةعʸام فهʙ العȑʙʽȃʛ، اǽٍاد أحʺʙ الʛعʰي،  1
  . 40، ص 2013للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  دار الॽازورȑ العلʺॽة نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة،عʢا الله أحʺʙ الॼʶʴان،  2
  . 20-18عʸام فهʙ العʙʽȃʛ، اǽٍاد الʛعʰي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص 3
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نفʝ الʛʢق الʺʴاسॽʰة في تʽʳʶل الأحʙاث الاٍقʸʱادǽة، والʱقʛȄʛ عʻها  إتॼاعǽقǼ ʙʸالॼʲات  :تالॺʰا - 4- 2
 Ȑʛدورة اٍلى أخ ʧة مʙحʨقة مȄʛʢǼ . اءاتʛوالإج ȏادॼʺام الʙʵʱات في اٍسॼʲة الॽخاص Șʽʰʢاٍن ت

ʧʽعʺلʱʶʺة للʙفائ ʛʲة للʺقارنة وأكॽقابل ʛʲة أكॽʰاسʴʺمات الʨعل الʺعلʳǽ ،ةॽʰاسʴʺ1ال .  

وʧȞʺȄ تلʟॽʵ الʸʵائʟ الʨاجʖ تʨافʛها في الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة حʱى تʨؔن الʺعلʨمات مفʙʽة لعʺلॽة 
 : اٍتʵاذ القʛارات في الȞʷل الʱالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المجلد الإنسانیة، مجلة الحقوق والعلوم المستعملینجودة المعلومات المحاسبیة بین اٍختلاف قدرات الأنظمة المحاسبیة وتعقد اٍحتیاجات جمال خلیفاتي،  1

  .  449، جامعة زیان عاشور، الجلفة، ص 01، العدد 29
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 ʤل رقȜʵة): 3-1(الॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨʳة لॽɺʨʻال ʟائʸʵال.  

    

 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

ي عॽʸʺي، مʛجع سȘʰ، ذʛؗه، ص .د :الʗʶʸر Ȅʛاء زؗ  .48أحʺʙ زؗ

 

 

 

 

الʶʳائʝ الʸعلʦمات 
 الʲʸاسॻʮة

 الʺʻافع
 

الأهʺॽة 
ॽةʰʶʻال  

إمȞانॽة الاٍعʱʺاد  الʺلائʺة
 علʽها    

 القابلॽة للʴʱقȘ الʺʨضॽɺʨة

 العʛض الॽʴʸح

القʙرة على 
ʕʰʻʱال 

  القʙرة على
 الʱغǽʚة العॽʶȞة

ʖاسʻʺال ʗʽقʨʱال 

ʦرة علي الفهʙالق 

للʺقارنة لقابلॽةا  
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  : خلاصة

ǽعʛʰʱ نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في الʺʕسʶات هʨ الʺفʱاح الأساسي لʳʻاح أفʷل الأنʢʷة الʱي تʺارسها 
الإدارȄة هʚه الʺʕسʶات، وذلʥ مʧ خلال ما ʶǽاهॽɾ ʦه مʧ تʦॽɺʙ عʺلॽات الȘʽʶʻʱ والʙعʦ الʺعلʨماتي للʺعʺلॽات 

في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الॽʺॽʤʻʱة، هʚه Ǽالإضافة اٍلى دورها ؗأداة اتʸال بʧʽ أجʜاء الʺʕسʶة الʺʱʵلفة ومʧ جهة 
  . أخȐʛ دوره في تʜوʙȄ الʯʽʰة الʺʢॽʴة Ǽالʺʕسʶة في معلʨمات مʴاسॽʰة مفʙʽة

ॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʦʤʻة لॽجات نهائʛʵʺؗ ʛʰʱة تعॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨانات كʺا أن جॽʰة الǽʚتغ ʙعǼ ة
فاءة  ومعالʱʳها وفȘ دورة الॽʰانات والʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وȂخʛاجها، تعȞʷǼ ʙʺʱل أساسي على جʨدة الʺعلʨمات وؗ

  . الʦॽʺʸʱ لʦʤʻ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة



 

  

اثʙ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة على تقʤॻʻ الأداء     : الفʶل الʰاني
  الʸالي

  تقʤॻʻ الأداء الʸالي ماॻʀة : الʖʲॺʸ الأول

  مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي : الʖʲॺʸ الʰاني

ʖالʰال ʖʲॺʸالأداء: : ال ʤॻʻة في تقॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦة جʸاهʴم 
  الʸالي
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 ʗʻهʸت :  

 ʦॽʽخلال تق ʧا مʚة وهʛʢʶʺاف الʙالأه Șʽقʴت Ȑʙف على مʨقʨها للʡاʷائج نʱن ʦॽʽقʱات بʶسʕʺم الʨتق
الأداء، وعلى الʛغʦ مʧ وجʨد عʙة أǼعاد لʱقʦॽʽ الأداء إلا أن الʳانʖ الʺالي یॼقى هʨ الأكʛʲ شʨʽعا لأنه ǽعʙʺʱ على 

  . معلʨمات ؗʺॽة

لʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة سʦʱʽ في هʚا الفʸل الʛʢʱق اٍلى الأداء لʚلʥ وȃعʙ الʛʢʱق في الفʸل الأول اٍلى جʨدة ا
  : الʺالي وهʚا مʧ خلال الʺॼاحʘ الʱالॽة

  تقʦॽʽ الأداء الʺالي ماॽʂة : الʺʘʴॼ الأول

  مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي: الʺʘʴॼ الʲاني

ʘالʲال ʘʴॼʺالأداء الʺالي : ال ʦॽʽة في تقॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨاهʺة جʶم  
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 ماॻʀة تقʤॻʻ الأداء الʸالي : لʖʲॺʸ الأولا
 ʧم ʦه العالʙهʷǽ ا لʺاʛʤة نॽالʴة الʛʱات خاصة في الفʶسʕʺلل Ȑʛʰؗ ةॽʺالأداء الʺالي أه ʦॽʽع تقʨضʨل مʱʴǽ
تغʛʽات مʶʱارعة، وȄهʙف تقʦॽʽ الأداء الʺالي اٍلى ॽʀاس مȐʙ ؗفاءة اٍسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة لʙیها، وسʱʻعʛض في 

ل الʺʕثʛة علॽه Ǽالإضافة اٍلى مفهʨم تقʦॽʽ الأداء الʺالي هʚا الʺʘʴॼ اٍلى مفهʨم الأـʙاء الʺالي وأهʙافه والعʨام
  . وأهʙافه وخʨʢات تقʦॽʽ الأداء الʺالي

  أساسॻات حʦل الأداء الʸالي: الʠʸلʔ الأول

 تعʃȂʙ الأداء الʸالي - 1

رد مȐʙ نʳاح الʺʕسʶة في اٍسʱغلال ؗل الʺʨارد الʺʱاحة لʙیها مʧ مʨا: " ǽقʙʸ بʱقʦॽʽ الأداء الʺالي Ǽأنه
  .1" لأهʙاف الʺʛʢʶة مʛʡ ʧف الاٍدارة تʴقȘʽ امادǽة ومعȄʨʻة أفʹل اٍسʱغلال  

تʟॽʵʷ الʨضع للʺʕسʶة لʺعʛفة مȐʙ قʙرتها على إنʷاء ॽʀʺة ومʳابهة الʺʱʶقʰل مʧ : " وʧȞʺȄ تعȄʛفه
ǽأخʚ اٍذا لʦ  جʙوȐ مʻه خلال اٍعʱʺادها على الʺʜʽانॽات، جʙول حʶاب الʱʻائج، الʙʳاول الʺلʴقة، ولʧؔ لا

  .2" إلॽه الʺʕسʶة الʢʷʻة في الʙراسة الʛʤف الاٍقʸʱادȑ والقʢاع الȑʚ تʱʻʺي 

ʜ على : " وȄعʛف محمد مʨʺʴد الʖʽʢʵ الأداء الʺالي على أنه ʛؗی ʘʽات حʶسʕʺلأداء ال Șʽʹم الʨالʺفه
 ʘʽة حʶسʕʺأداء ال ʧالأداء الʺالي ع ʛʰعȄاف، وʙاز الأهʳاٍن Ȑʙاس مॽʁة لॽات مالʛشʕام مʙʵʱاٍس ʦاعʙال ʨأنه ه

ʙȄوʜة وتॽارد الʺالʨʺفي إتاحة ال ʦاهʶȄة، وʶسʕʺي تʺارسها الʱلفة الʱʵʺة الʢʷص  الأساسي لأنʛفǼ ةʶسʕʺال
  .3"  اٍسʲʱʺارȄة مʱʵلفة

ॽʀاس الʱʻائج الʺʴققة أو الʺʛʤʱʻة في ضʨء معایʛʽ مʙʴدة مॼʶقا لʙʴʱیʙ : " وȄعʛف ʚؗلʥ الأداء الʺالي Ǽأنه
 ʦث ʧاسه ومॽʀ هʻȞʺǽ ارد ماʨʺائج والʱʻال ʧʽة بॽʰʶʻة الॽʺالأه ʙیʙʴة، وتॽالفعال Ȑʨʱʶفة مʛاف لʺعʙالأه Șʽقʴت Ȑʙم

  . 4" ʺا ʶǽʺح ǼالʦȞʴ على درجة الؔفاءةالʺʙʵʱʶمة م

  

  

                                                           
، الأداء الʸالي لقʠاع الʦʹʮك والʗʳمات الʸالॻة الʗʸرجة في بʦرصة فلʥʻʠʴدور اٍسʗʳʯام نʔʴ الʲʯلʻل الʸالي في تقʤॻʻ عʙʰ الʛحʺان محمد سلॽʺان رشʨان،  1

ʙلʳʺة، الʜا، غॽجʨلʨʻؔʱم والʨة للعلॽɻامʳة الॽة، الؔلȄة والإدارॽʰاسʴʺة والॽراسات الʺالʙلة الʳد05مʙ02، العʛʰʺʶǽ282، ص 2018، د.  
، ص 2009، الॼʢعة الأولى، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، وʠȁاقة الʯقʤॻʻ الʦʯʸازن أساسॻات الأداء ، إدرʣʝȄاهʛ مʧʶʴ مʨʸʻر الغالي، وائل محمد صʴॼي  2

43.  
3  ،ʖʽʢʵد الʨʺʴات،محمد م ʙؕʵال ʤأسه ʗائʦه على عʙالي وأثʸعة الأولى، الأردن،  الأداء الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴ45، ص 2010دار ال .  
4  ،ȑʛفʻخ ʛʹॽة، خʶॽرنʨب ʦȄʛالي مʸالأداء ال ʝॻʳʵالي،تʸل الʵالفǺ ʓʮʹʯان للʸʯذج ألʦʸن Ȗة وفȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الاٍقʴسʓʸلل Revuedes Sciences 

Commerciales ʙلʳʺداس، الʛمʨة، بʛقʨد18، جامعة أمحمد بʙان 01، العʨ223، ص 2019، ج .  
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 أهʗاف الأداء الʸالي - 2

       ʙاف الأداء الʺالي تعʙوالإدارة فأه ʧȄʛʺʲʱʶʺال ʟʵاف تʙالأه ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴʱعى الأداء الʺالي لʶǽ
. جʜء مʧ الأهʙاف الإسʛʱاتॽʳة للʺʤʻʺة ونʱائج مقایʝॽ الأداء الʺالي جʜء مʧ مقایʝॽ الأداء الاٍسʛʱاتʳॽي للʺʤʻʺة

  1: وʧȞʺȄ تʨضॽح تلʥ الأهʙاف ॽɾʺا یلي

Ǽفʛص اٍسʲʱʺارȄة في مॽادیʧ الأداء الʺʱʵلفة لʱلॽʰة اٍحॽʱاجات الʺʨارد الʺالॽة للʺʤʻʺة  إتاحةیهʙف اٍلى  
 . أصʴاب الʺʸالح وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

لʚʰل الʺʙȄʜ مʧ الʳهʙ تقʦǽʙ صʨرة واضʴة على الʨضع الʺالي القائʦ للʺʤʻʺة، فʹلا عʧ تʴفʜʽ الاٍدارة  
لى تʙارك الاٍنʛʴافات والʺʷاكل الʱي قʙ تʨاجه الʺʤʻʺة ، وʶȄعى اٍ لʴʱقȘʽ أداء مʱʶقʰلي أفʹل للʺʤʻʺة

 ʛʽفʨة، وتʺʤʻʺار في الʺʲʱجه للاٍسʨʱلل ʧȄʛʺʲʱʶʺب الʚلة اٍلى جʽوس ʙعȄة والʹعف، وʨالق ʧʡاʨم ʙیʙʴوت
 . آلॽة أساسॽة وفعالة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة

 ʱال ʠॽɿʵاح وتȃم الأرʨʶمق ʦॽʤادات وتعʛالإی ʨʺارع نʶوت ʙائʨع العȄʛʶار تʛقʱات واٍسʳʱʻʺلل ʅॽؔال
 .الإیʛادات أو زȄادتها

ʧȞʺǽ الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ الʱعʛف ومʱاǼعة أنʢʷة الʺʤʻʺة وॽʰʡعʱها، وأǽʹا سʺʧȞ الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ مʱاǼعة  
الʛʤوف الʺالॽة والاٍقʸʱادǽة الʺʢॽʴة Ǽالʺʤʻʺة، وتʧʽʺʵ مȐʙ تأثʛʽ أدوات الأداء الʺالي مʧ رॽʴȃة 

ʨʱزȄعات ثʦ أسعار الأسهʦ، وʶȄاعʙ الʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ إجʛاء عʺلॽات الʴʱلʽل وسʨʽلة ونʷاȋ، الʺʙیʨنॽة وال
ʚلʥ تفʛʽʶ الॽʰانات الʺالॽة لاٍتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة لأوضاع الʺʤʻʺة  .  والʺقارنة وؗ

 العʦامل الʓʸثʙة على الأداء الʸالي  - 3
ى أدائها الʺالي ورʱʽʴȃها تʨاجه الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʙاخلॽة الʱي تʕثʛ عل: العʦامل الʗاخلॻة - 1- 3

 ʧȞʺǽ املʨه العʚلإدارةوه  ʙالعائ ʦॽʤعلى تع ʙاعʶǽ ȑʚل الȞʷالǼ هاʽة علʛʢॽʶها والʽف ʦȞʴʱة الʶسʕʺال
   2:الʺʨʱقع وتقلʽل الʱؔالʅॽ والʺʛʸوفات وأهʦ هʚه العʨامل

 الʛقاǼة على تؔلفة الʨʸʴل على الأصʨل؛ 
 الʛقاǼة على الʱؔالʅॽ؛  
 الʛقاǼة على ؗفاءة اٍسʙʵʱام الأمʨال الʺʱاحة؛  
 إدارة الʨʽʶلة؛  
 .الʺʕشʛات الʵاصة Ǽالॽʴȃʛة 

                                                           
 دراسة لعʗد مʥ الʶʸارف-إدارة علاقات الʦȁʚن  دور خʶائʝ نʤʢ الʸعلʦمات الإدارȂة في تʥʻʴʲ الأداء الʸالي مʥ خلال، هʙاش  محمد حʧʽʶجʺال  1

  . 88، ص 2018الأعʺال، جامعة الʻلʧʽ، الʨʡʛʵم،  وȂدارةأʛʡوحة لʽʻل درجة دʨʱؗراه، ؗلॽة الʙراسات العلॽا، علʨم  ،-الʱʯارȂة الʳاصة في Ǻغʗاد
 دراسة حالة عʻʹة مʥ الʓʸسʴات الʙʯʮولॻة الʚʱائȂʙة خلال-الʸاليأثʙ الاٍسʸʰʯار في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاٍتʶال على الأداء ،  حʳاجنʶॽɿة  2

أʛʡوحة لاٍسʱؔʺال مʢʱلॼات دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، مالॽة ومʴاسॼة، جامعة قاصȑʙ  ،-)2014-2010(الفʙʯة
  . 17- 16، ص ص 2017-2016مȃʛاح، ورقلة، 
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تʨاجه الʺʕسʶة مʨʺʳعة مʧ الʱغʛʽات الʵارجॽة الʱي تʕثʛ على أدائها الʺالي         : العʦامل الʳارجॻة - 2- 3
ʨقع الʱʻائج الʺʱʶقʰلॽة لهʚه الʱغʛʽات، حʘʽ لا ʧȞʺǽ لإدارة الʺʕسʶة الʛʢॽʶة علʽها، وȂنʺا ʻȞʺǽها فقȌ ت

 1:مʴاولة اٍعʢاء خȌʢ لʺʨاجهʱها والʱقلʽل مʧ تأثʛʽها وتʷʺل هʚه العʨامل
 الʱغʛʽات العلʺॽة والʨʻؔʱلʨجॽة الʺʕثʛة على نॽɺʨة الʙʵمات؛  
 القʨانʧʽ والʱعلॽʺات الʱي تȘʰʢ على الʺʕسʶات مʛʡ ʧف الʙولة وقʨانʧʽ الʨʶق؛  
 . الॽʶاسات الʺالॽة والاٍقʸʱادǽة للʙولة 

وʸȃفة عامة ʧȞʺǽ القʨل أن أداء الʺʕسʶة ʨʱؗافȘ بʧʽ ؗفاءتها وفاعلॽة اٍسʙʵʱام مʨاردها بʱأثǼ ʛعʨامل ʛʽʲؗة 
ونʛʽʷ اٍلى أن مॽɻار الفʸل بʧʽ العʨامل جʙا مʻها ما ʧȞʺǽ الॽɾ ʦȞʴʱه ومʻها ما ʸǽعʖ أو یʱعʚر الॽɾ ʦȞʴʱه، 

ضʺʧ هʚه  إدراجهایॼقى بʙوره صعʖ الʹȌॼ والʙʱقȘʽ وهʨ ما جعل Ǽعʠ العʨامل ʸǽعʖ  حʖʶ الʦȞʴʱ فʽها
  . 2الʺʨʺʳعة أو تلʥ، والʱي مʧ بʻʽها حʦʳ الʺʕسʶة الȑʚ یʕثʛ على أدائها ʱʵʺǼلف أنʨاعه

 تقʤॻʻ الأداء الʸالي: الʠʸلʔ الʰاني

 تعʃȂʙ تقʤॻʻ الأداء الʸالي - 1

الʛʷك Ǽالʱغǽʚة الʛاجʴة، الʱي تʛʱʶشʙ بها في  إدارةوسʽلة لʜʱوǽ " : ʙȄعʛف تقʦॽʽ الأداء الʺالي على أنه
صॽاغة اٍسʛʱاتॽʳاتها والʻهʨض ȐʨʱʶʺǼ أدائها، ؗʺا أن تقʦॽʽ الأداء یʜود الʺʕسʶة بʱغǽʚة عॽʶȞة عʧ الأداء الʺالي 

  .3"  قʛارات الʺʱعلقة Ǽالأمʨر الʺالॽةمʧ أجل تʛȄʨʢه ȌʢʵǼ مʱʶقʰلॽة، وʜȄودها بʨثائȘ دائʺة لل

نʤام مʱؔامل ǽعʺل على مقارنة الʱʻائج الفعلॽة للʺʕشʛات الʺʱʵارة أو : " وȄعʛف تقʦॽʽ الأداء الʺالي Ǽأنه
الʺॼʵʱʻة، Ǽʺا ǽقابلها مʧ الʺʕشʛات الʺʱʶهʙفة أو بʱلʥ الʱي تعʝȞ نʱائج الأداء خلال مʙة ساǼقة، أو نʱائج الأداء 

  . 4"  قʸʱادǽة الʺʺاثلة مع مʛاعاة الʛʤوف الʱارॽʵȄة أو الهȞॽلॽة، وأسالʖʽ الʦॽʤʻʱ والإدارةفي الʨحʙات الاٍ 

اٍسʙʵʱام الʺʕشʛات الʺالॽة الʱي ǽفʛʱض أنها تعʝȞ تʴقȘʽ الأهʙاف : " كʺا ǽقʙʸ بʱقʦॽʽ الأداء الʺالي
 ʙاعʶǽ ȑʚام الʤʻال ʥة أو ذلǽادʸʱالاٍقʧʽȄالإدار ȑʚم الʙقʱال Ȑʙفة مʛافها،  على معʙأه Șʽقʴة في تʶسʕʺزه الʛʴت

 ʠعǼ ʙیʙʴوفي تʛʽʰؗ امʺʱٍة واهǽاʻاج  اٍلى عʱʴت ȑʚال ʚʽفʻʱ5 "حالات ال.  

                                                           
 KANAGHAدراسة حالة الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لاٍنʱاز القʹʦات -الʸعلʦمات الʸالॻة في تقʤॻʻ الأداء الʸالي للʓʸسʴة واٍتʳاذ القʙارات دوربʧ خʛوفة ، جلʽلة  1

، ص 2009-2008رسالة ماجʛʱʶॽ في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة علʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، جامعة أمحمد بʨقʛة، بʨمʛداس،  ،2005-2008
  . 79- 78ص 

  . 94، ص 2001، 01مʳلة العلʨم الإنʶانॽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، العʙد ،"مفهʦم وتقʤॻʻ"الأداء بʥʻ الؒفاءة والفعالॻةعʙʰ الʺالʥ مʜهʨدة،  2
   .12، ص 2011رسالة ماجʛʱʶॽ، جامعة الʛʷق الأوسȌ،  تʲلʻل وتقʤॻʻ الأداء الʸالي لʓʸسʴة الʙʯʮول الॻʯȂʦؒة،جهʛ الʺȑʛʽʢ، مʷعل  3
4  ،ʙنان فهʜد مʨʺح ʛʸة،نȂارʱʯارف الʶʸة في أداء الǻادʶʯاسات الاٍقॻʴال ʙع، الأردن،  أثȄزʨʱوال ʛʷʻعة الأولى، دار صفاء للॼʢ27، ص 2009ال.  
، SPEلمؤسسة الاٍقتصادیة دراسة حالة الشركة الجزائریة لإنتاج الكھرباء  لوحة القیادة كأداة لتقییم الأداء المالي ل نصر الدین بن ندیر، أیوب شملال، 5

البلیدة، الجزائر،  المؤتمر الوطني الأول حول مراقبة التسییر كآلیة لحوكمة المؤسسات وتفعیل الإبداع مخبر البحث حول الإبداع وتغیر المنظمات والمؤسسات،
  . 6، ص 2017أفریل  25یوم
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تقʦǽʙ حȞʺا ذو ॽʀʺة حʨل إدارة الʺʨارد الॽɻॽʰʢة والʺادǽة : " ǽعʛف تقʦॽʽ الأداء الʺالي للʺʕسʶة على أنه
والʺالॽة الʺʚʵʱة، أȑ تقʦȄʨ الأداء الʺالي هॽʀ ʨاس الʱʻائج الʺʴققة أو الʺʛʤʱʻة على ضʨء معایʛʽ مʙʴدة سلفا 

Ȑʨʱʶ الفعالॽة، وتʙʴیʙ الأهʺॽة الॽʰʶʻة بʧʽ الʱʻائج لʙʴʱیʙ ما ॽʀ ʧȞʺǽاسه ومʧ ثʦ مȐʙ تʴقȘʽ الأهʙاف لʺعʛفة م
  1. الʺʴققة والʺʨارد الʺʙʵʱʶمة مʺا ʶǽʺح ǼالʦȞʴ على درجة الؔفاءة

 أهʗاف تقʤॻʻ الأداء الʸالي  - 2

ʧȞʺǽ تʙʴیʙ أهʙاف تقʦॽʽ الأداء الʺالي في الʺʕسʶات الاٍقʸʱادǽة في الʻقاȋ الʱالॽة وهʚه على سʽʰل الʺʲال 
   2:الʛʸʴلا على سʽʰل 

  ʜʽفʴة، فهي تعʺل على تʴاجʻات ال ʛؗʷاه الʳهها تʽجʨة وتȄارʺʲʱارات الاٍسʛاذ القʵلاٍت ʜʽفʴأداء ت
ة أو الأسهʦ، الʱي تʛʽʷ معایʛʽها الʺالॽة على الʱقʙم والʳʻاح عʧ عʛʽها ʛؗʷجه اٍلى الʨʱلل ʧȄʛʺʲʱʶʺال. 

  ʧʽالعامل ʜʽفʴʱوالإدارةأداة ل  ʧأفʹل م ʛʽائج ومعایʱن Șʽقʴف تʙبه ʙهʳال ʧم ʙȄʜʺل الʙʰة ل ʛؗʷفي ال
 . ساǼقʱها

ة   ʛؗʷأداء ال ʧم ʧʽمع ʖانʳل أو لȞؗ ةʻʽة معʤʴة في ل ʛؗʷفي ال ʦضع الʺالي القائʨف على الʛعʱأداة لل
 . أو لأداء أسهʺها في الʨʶق الʺالي في یʨم مʙʴد وفʛʱة معʻʽة

ات م  ʛؗʷأداء ال ʦॽʽف اٍلى تقʙة في یهॽالح مالʸم ʦله ʧʺانات مॽʰمي الʙʵʱʶم مʙʵقة تȄʛʢȃا وǽة زواʙع ʧ
 ʙʽشʛʱها الأداء الʺالي لʛفʨي یʱانات الॽʰال ʧفادة مʱها والاٍسʽة والʹعف فʨالق ʖانʨج ʙیʙʴʱة ل ʛؗʷال

ʧʽمʙʵʱʶʺة للॽارات الʺالʛالق . 
ʺʕسʶة ȞʷǼل فعال وفȘ الأهʙاف تقॽʻة تʶʺح Ǽاٍخॽʱار مȐʙ اٍسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة والʺʨʱفʛة داخل ال 

 . الʺʛʢʶة

  والȞʷل الʱالي یʧʽʰ أهʙاف تقʦॽʽ الأداء الʺالي 

    

  

  

        

  
                                                           

حالة بʦرصʯي الʚʱائʙ " الǺ ʙȜॺʸاٍسʯعʸال الʲʸاكاة الإنʘارنʦʸذج  إرساءॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء الʸالي في الʓʸسʴات الاٍقʶʯادǻة نʦʲ دادن ، عʙʰ الغʻي 1
ʛȂارȁو" ، ،ʛائʜʳجامعة ال ،ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاٍقʨة العلॽراه، ؗلʨʱؗوحة دʛʡ34، ص 2007أ .  

  مʳلة دراسات اٍقʸʱادǽة، جامعة بʨمʛداس،  شʙات الʸالॻة في تقʤॻʻ الأداء الʸالي للʓʸسʴات الاٍقʶʯادǻة،دور الʹʔʴ والʓʸ خʛʹॽ خʻفȑʛ، مʦȄʛ بʨرنʶॽة،  2
  . 59-58ص ص ، 2019، 27العʙد
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 ʤل رقȜʵالي : )4-2(الʸالأداء ال ʤॻʻاف تقʗأه 
 

 

 

 

 

 

   

 

  

  .59خʛʹॽ خʻفȑʛ، مʦȄʛ بʨرنʶॽة، الʺʛجع الʶابȘ، ص  :الʗʶʸر

 خʦʠات تقʤॻʻ الأداء الʸالي - 3

  : ʧȞʺǽ تلʟॽʵ خʨʢات تقʦॽʽ الأداء الʺالي Ǽالʨʢʵات الʱالॽة

الʨʸʴل على مʨʺʳعة القʨائʦ الʺالॽة الȄʨʻʶة وقائʺة الʙخل، حʘʽ أن مʧ خʨʢات الأداء الʺالي اٍعʙاد  
ات خلال فʛʱة زمॽʻة معʻʽةالʺʨازنات والقʨائʦ الʺالॽة والʱقا ʛؗʷأداء الǼ علقةʱʺة الȄʨʻʶال ʛȄر . 

اٍحʶʱاب مقایʝॽ مʱʵلفة لʱقʦॽʽ الأداء مʲل نʖʶ الॽʴȃʛة، الʨʽʶلة، الʷʻاȋ، الʛفع الʺالي وتʨزȄعات، وتقʨم  
 .Ǽ 1إعʙاد واٍخॽʱار الأدوات الʺالॽة الʱي تʙʵʱʶم في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي

الʺʨجॼة والʶالॼة الʱي تعʝȞ مʧʡʨ القʨة دراسة وتقʦॽʽ وتʴلʽل الʖʶʻ الʺالॽة ومʧ ثʦ تʙʴیʙ الاٍنʛʴافات  
والʹعف في الأداء الفعلي مʧ خلال مقارنʱه Ǽالأداء الʺʱʶهʙف أو الʺʨʱقع أو مقارنʱه مع أداء الʺʕسʶات 

ȋاʷʻاع الʢق ʝي تعʺل في نفʱال . 
 ʺʱالاٍعǼ ةॼاسʻʺات الॽصʨʱة الǼاʱك ʙعǼ ةȃʨʶʴʺال ʖʶʻائج الʱخلال ن ʧالأداء الʺالي م ʦȄʨة تقॽاد على عʺل

 .2 تʙʴیʙ أسॼاب الاٍنʛʴافات أو الفʛوق واٍقʛʱاح على الʺʕسʶة ॽɿॽؗة معالʱʳها للʙʴ مʻها مॼʁʱʶلا

 
                                                           

  . 51محمد مʨʺʴد الʖʽʢʵ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  1
2  ،ȑʛʴǼ ة،عليǻادʶʯة الاٍقʴسʓʸة للॻالʸال ʔʴʹالǺ اليʸل الأداء الʻلʲم ا تʨق والعلʨقʴلة الʳم ʙلʳʺلفة، الʳة، جامعة الॽانʶد 17لإنʙة 35، العॽلȄʨج ،

  . 355، ص 2018

 الأداء الʺالي الॽʴȃʛة النمو

 الʺʵاʛʡ الʺالॽة

 الॽʁʺة الاٍقʸʱادǽة
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 مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي : الʖʲॺʸ الʰاني

مॽɻار مهʦ لʱقʦॽʽ الأداء الʺالي ʨؗنه  الʺالي في الʺʕسʶة الاٍقʸʱادǽة ʧȞʺǽ اٍعॼʱاره اٍن الʨʱازن 
كʺا . هʙف مالي تʶعى  وȃاٍسʛʺʱار الॽʣʨفة الʺالॽة اٍلى بلʨغه مʧ أجل تʴقȘʽ الأمان للʺʕسʶة

تعʛʰʱ الʖʶʻ الʺالॽة مʧ أهʦ مʕشʛات الʴʱلʽل الʺالي تهʙف اٍلى تʟॽʵʷ الʨضॽɻة الʺالॽة للʺʕسʶة 
  . تʵاذها مʧ جانʖ الʺʕسʶة لʧʽʶʴʱ الأداء الʺاليالʱي تفʙʽ في الʱعʛف على القʛارات الʱي یلʜم ا

  الʓʸشʙات الʯقلǻʗʻة لʯقʤॻʻ الأداء الʸالي : الʠʸلʔ الأول

 : وتʲʺʱل أساسا في: مʓشʙات الʦʯازن الʸالي قʙʻʶ الأجل - 1
 رأس الʸال العامل   - 1- 1

الʺʱʶعʺلة في تقǽ ʦॽʽعʛʰʱ رأس الʺال العامل أداة مʧ أدوات الʴʱلʽل الʺالي : تعʃȂʙ رأس الʸال العامل  - أ
. معʧʽة على الʺȐʙ القʛʽʸ، وذلʥ بʱارȄخ الॽʻʰة الʺالॽة للʺʕسʶة والʦȞʴ على مȐʙ تʨازنها الʺالي، خاص

وʲʺʱȄل في ذلʥ الʜʳء مʧ الأمʨال الʙائʺة الʺʙʵʱʶمة في تʺȄʨل جʜء مʧ الأصʨل الʺʙʱاولة Ǽعʙ تʺȄʨل ؗل 
 . 1 الأصʨل الʲابʱة

فائʠ الأمʨال الʙائʺة على : " وهʨ مʧ أهʦ مʕشʛات الʨʱازن الʺالي، وʶȄʺى أǽʹا هامʞ أمان، وȄعʛف Ǽأنه
 ʧȞʺǽ يʱائʺة الʙال الʨالأم ʧة مʸʴى الʻعʺǼ ،ةʱابʲل الʨاولةالأصʙʱʺل الʨل الأصȄʨʺʱهها لʽجʨ2"  ت  

  : وʧȞʺȄ حʶاǼه ȄʛʢǼقʧʽʱ هʺا

  : مʧ أعلى الʺʜʽانॽة

الʲابʱة الأصʨل ʺةالʙائ الأمʨال العامل الʺال رأس  

  : مʧ أسفل الʺʜʽانॽة

الأجل القʛʽʸة الʙیʨن  الʺʙʱاولة الأصʨل العامل الʺال رأس  

 3:ونʛؗʚها ॽɾʺا یلي: الʲالات الʯي ʥȜʸǻ أن ǻأخʘها رأس الʸال العام  -  ب
وȃالʱالي معلى الʺʛʽʶ الʺالي جعل  الʱʽʰʲʱات <یʴʱقȘ ذلʥ عʙʻما تʨؔن الأمʨال الʙائʺة 0>رأس الʸال  

 Ȑʙʺا على الॽازنة مالʨʱة مʶسʕʺي أن الʻعǽ الʺالي ما ʛʲعʱلة والʨʽʶال ʟنق ʛʢخ ʧع ʙعʱʰة تʶسʕʺال
                                                           

1  ،ʛقॽʻشʨد بʨلʽم ،ʖʽة زغȞॽملʗیʗʱي الʸسʙنامج الʙʮال ʔʴالي حʸال ʙʻʻʴʯة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨة، دیॽانʲعة الॼʢ49، ص 2011، ال .  
  . 89بʧ خʛوفة ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص جلʽلة  2
الʗʲیǻʗة  دراسة حالة الʓʸسʴة الॻʹʟʦة للʣȜʴ-، دور الʲʯلʻل الʸالي في تقʤॻʻ الأداء الʸالي عȖȂʙʟ ʥ مʓشʙات الʦʯازن الʙیʧ سʨʻʴن زʙʽȃة سʺʛود، جʺال  3

ANESRIF  ةʙʯ2018-2017للف ʙلʳʺال ،ʗلʽʶʺʶॽامعي تʳال ʜ ʛؗʺات الأعʺال، الǽادʸʱادة لاٍقȄʛلة الʳد 06، مʙص ص 2020، جانفي 03، الع ،
351-352 .  
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الȄʨʢل، أȑ أن الʺʕسʶة تʺʗʻȞ مʧ تʺȄʨل اٍحॽʱاجاتها Ȅʨʡل الأجل Ǽاٍسʙʵʱام مʨاردها Ȅʨʡلة الأجل 
حॽʱاجات الʺالॽة الʺॽʁॼʱة، وهʚا ʛʽʷǽ اٍلى تʨازن في وحققʗ فائʠ مالي ʧȞʺǽ اٍسʙʵʱامه في تʺȄʨل الاٍ 

  . الهȞॽل الʺالي للʺʕسʶة
، فاٍن الʺʳǽ ʛʽʶعل الʺʕسʶة تقʛʱب الʱʽʰʲʱات <یʴʱقȘ ذلʥ عʙʻما تʨؔن الأمʨال الʙائʺة  0<رأس الʸال  

ʱالاٍق ʛʺة ذات العʛقʱʶʺامات الʙʵʱل الاٍسȄʨʺʱب ʗة قامʶسʕʺأن ال ʖʰʶǼ الʺالي ʛʶالع ʛʢخ ʧم ȑادʸ
الȄʨʢل ʨʺǼارد الʙورة القʛʽʸة الأجل، الʺʕسʶة في هʚه الʴالة عاجʜة عʧ تʺȄʨل اٍسʲʱʺاراتها وȃاقي 
الاٍحॽʱاجات الʺالॽة Ǽاٍسʙʵʱام مʨاردها الʺالॽة الʙائʺة وȃالʱالي فهي ʴǼاجة اٍلى تقلʟॽ مȐʨʱʶ اٍسʲʱʺاراتها 

   .اٍلى الʙʴ الأدنى الȑʚ یʨʱافȘ مع مʨاردها الʺالॽة الʙائʺة
فقȌ، أما الأصʨل لا تغʢى عʧ  الʱʽʰʲʱات في هʚه الʴالة تعʢي الأمʨال الʙائʺة 0=رأس الʸال العام  

ȘȄʛʡ القʛوض قʛʽʸة الأجل  فهʚه الʨضॽɻة لا تॽʱح أȑ ضʺان تʺȄʨلي في الʺʱʶقʰل وتʛجع هʚه الʴالة 
  . اٍلى الʨضॽɻة الॼɻʸة للʺʕسʶة

اٍلى رأس الʺال العامل الʸافي تॽʢʱʶع الʺʕسʶة حʶاب رؤوس أمʨال  إضافة: رأس الʸال العاملأنʦاع   - ج
ʙʳة نॽاكلها الʺالॽازن لهʨازن واللاتʨʱادر الʸقة مʙفة بʛمع ʧها مʻȞʺت Ȑʛ1:أخ  

مʧ الأمʨال الʵاصة الʱي ساهʺʗ جʜئॽا أو ؗلॽا  الʲابʱةʛʢǼ ʖʶʴǽح الأصʨل  :رأس الʸال العامل الʳاص 
 في تʺȄʨلها

الʲابʱة الأصʨل لʵاصةا الأمʨال الʵاص العامل الʺال  رأس

ʶǽʺح رأس الʺال العامل الʵاص Ǽʺعʛفة مȐʙ تʺȄʨل الأصʨل الʲابʱة بʨاسʢة الأمʨال الʵاصة، دون 
Ȍسʨʱʺل والȄʨʢال Ȑʙʺن ذات الʨیʙاد على الʺʱالاٍع .  

 . ʲʺǽل فائʠ الأصʨل الʺʙʱاولة على الأمʨال الʵاصة  :رأس الʸال العامل الأجʹʮي 
الʵاصة الأمʨال الʺʙʱاولة الأصʨل الأجʰʻي العامل الʺال رأس  

  أو مʨʺʳع الأمʨال الأجॽʰʻة   

  مʨʺʳع الʙیʨن = رأس الʺال العامل الأجʰʻي  

 : ʶǽاوȑ إلى مʨʺʳع الأصʨل الʺʙʱاولة، أȑ: رأس الʸال العامل الإجʸالي 
الʺʙʱاولة الأصʨل مʨʺʳع الاٍجʺالي العامل الʺال رأس  

 ȑي، أʰʻاص ورأس الʺال العامل الأجʵع رأس الʺال العامل الʨʺʳأو م  

الأجʰʻي العامل الʺال رأس الʵاص العامل الʺال رأس الاٍجʺالي العامل الʺال رأس  

                                                           
  . 74-73ص ص ، 2010طباعة والنشر والتوزیع، الجزائر، ، دار ھومة للالتسییر المالي للمؤسسة التسییر والمالیةیسي شیحة، خم 1
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 : اٍحॻʯاجات رأس الʸال العامل - 2- 1
ل تقʙیʛ ملاءة سʨʽلة الʺʕسʶة على الʺȐʙ القʛʽʸ، فاٍن مʧ أج: تعʃȂʙ اٍحॻʯاجات رأس الʸال العامل  - أ

رأس الʺال العامل وحʙه غʛʽ ؗاف ؗي تقʨل أن الʺʕسʶة حققʗ تʨازن مالي بʧʽ الاٍسʙʵʱامات والʺʨارد 
ʘʽʴǼ یʨجʙ تʨازنʖʳǽ ʧʽ اٍحʛʱامهʺا حʱى نʴقȞॽʂ Șلة مالॽة جʙʽة أو ملائʺة، وȃالʱالي ʖʳǽ إجʛاء دراسة 

 . في اٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل تؔʺʽلॽة والʱي تʲʺʱل

كʺا تعʛف اٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل Ǽأنها راس الʺال العامل الȑʚ تʱʴاج إلॽه الʺʕسʶة فعلا لʺʨاجهة 
اٍحॽʱاجات الʨʽʶلة عʙʻ مʨاعʙʽ اٍسʴʱقاق الʙیʨن القʛʽʸة الأجل وتʧʺʹʱ تʛʽʽʶ دورة الاٍسʱغلال ʸǼفة عادǽة، هʚا 

ولة الʦॽʁ الʳاهʜة لأنها لʦ تॼʸح في حاجة اٍلى سʨʽلة، أما مʨارد الʙورة فʲʺʱʱل في ʻʲʱʶǽى مʧ الأصʨل الʺʙʱا
. الʙیʨن القʛʽʸة الأجل الʱي لʦ یॼقى لها مʙة زمॽʻة مʧ أجل الʙʶʱیʙ، وȃالʱالي لʦ تعʙ مʨردا مالॽا قابل للاٍسʙʵʱام

   ॽ:1ةوʦʱȄ حʶاب اٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل وفȘ العلاقة الʱال

  ) القʛوض الʺॽɾʛʸة - الʙیʨن قʛʽʸة الأجل( –) الʦॽʁ الʳاهʜة - الأصʨل الʺʙʱاولة= (ت رأس الʺال العاملاٍحॽʱاجا

 ʧȞʺǽ :2 اٍنʳازها ॽɾʺا یلي: أنʦاع اٍحॻʯاجات رأس الʸال العامل  -  ب
یǼ ʜʽʺʱاٍنʱʺاء جʺॽع عʻاصʛ سʨاء ؗانʗ حقʨق أو دیʨن اٍلى : اٍحॻʯاجات رأس الʸال العامل للاٍسʯغلال 

 : دورة الاٍسʱغلال، وʖʶʴȄ ؗʺا یلي
مʙʱاولة دیʨن  الاٍجʺالॽة Ǽالॽʁʺة مʙʱاولة أصʨل للاٍسʱغلال العامل الʺال رأس اٍحॽʱاج  

الʷʻاʡات غʛʽ عʧ الاٍحॽʱاجات الʺالॽة الʻاتʳة عǽ ʧعʛʰ : حॻʯاجات رأس الʸال العامل خارج الاٍسʯغلالاٍ  
ॽالʱالعلاقة الǼ ʖʶʴȄائي، وʻʲʱع الاٍسǼاʢالǼ ʜʽʺʱي تʱة والॽʶॽئʛةال : 

 دیʨن مʙʱاولة خارج الاٍسʱغلال -أصʨل مʙʱاولة خارج الاٍسʱغلال= اٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل خارج الاٍسʱغلال

  : الȂʚʳʹة - 1- 3
الʻقǽʙات الʺʨجʨدة Ǽاٍسʻʲʱاء الʶلॽɿات الʺॽɾʛʸة، ؗʺا تعʛف  إجʺاليتعʛف الʻȄʜʵة Ǽأنها : تعʃȂʙ الȂʚʳʹة  - أ

ʧ الأهʺॽة في Ǽالفʛق بʧʽ رأس الʺال العام واٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل، وهي على درجة ʛʽʰؗة م
ʛʰة لأنها تعʶسʕʺال  ʨا أن رأس الʺال العامل ما هʻʺازن مالي، خاصة اٍذا علʨد تʨم وجʙع ʧم  إلاعʨمفه
ʧع ʛʰعǽ لا ȑʛʤقف أو  نʨʱها حالة الʰʻʳة تʶسʕʺة للॼʶʻالǼ ضʺان ʞؗهام ʛʰʱتع ʥلʚة لʜلة جاهʨʽس

 3 :العʜʳ عʧ الʙʶاد، وتʖʶʴ وفȘ العلاقة الʱالॽة

                                                           
 الॻɿاس والʙʸاॺɾة دراسة حالة الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لʶʹاعة أجهʚة –اٍسʗʳʯام الʲʯلʻل الʸالي في تقʤॻʻ أداء الʓʸسʴات وتʙشʗʻ قʙاراتها الʧʽʺॽ سعادة،  1

ʃॻʠة،  ،-سʻاتǼ إدارة أعʺال، جامعة ʟʸʵة، تȄارʳʱم الʨالعل ،ʛʱʶॽل شهادة ماجʽʻلة لʺȞ64، ص 2009رسالة م.   
  .53ملȞॽة زغʖʽ، مʽلʨد بʨشʻقʛ، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2
3  ȑورʙارق قʡ ،يʷǼاǼد ʖʽʳة،محمد نʠسʦʯʸة والʙʻغʶات الʴسʓʸالǺ اليʸالأداء ال ʤॻʻالي في تقʸي الʮاسʲʸام الʢʹل واقع وأفاق  ، دور الʨي حʻʡقى وʱمل

 ʛʽغʸات الʶسʕʺي الʺالي للʰاسʴʺام الʤʻال ʨʱʺمي ة والʨی ،ȑادʨجامعة ال ،ʛائʜʳة في الʢ6و 5س  ȑ8، ص 2013ما .  
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العامل الʺال رأس اٍحॽʱاجات العامل الʺال رأس الʻȄʜʵة  

  : أو

الʨʸʵم خʻȄʜة الأصʨل خʻȄʜة الʻȄʜʵة  

الʱي تʨجʙ تʗʴ تʛʸف الʺʕسʶة، أȑ مʨʺʳع الأمʨال الʶائلة وتعʛف ʚؗلǼ ʥأنها مʨʺʳع الأمʨال الʳاهʜة 
والʻȄʜʵة الʸاॽɾة على درجة ʛʽʰؗة مʧ الأهʺॽة لأنها تعʛʰ عʧ وجʨد أو . الʱي تॽʢʱʶع الʺʕسʶة اٍسʙʵʱامها فʨرا

   1.عʙم تʨازن مالي Ǽالʺʕسʶة

تعʛف الʻȄʜʵة Ǽأنها الفʛق بʧʽ رأس الʺال العامل واٍحॽʱاجات رأس الʺال : الʲالات الȜʸʸʹة للȂʚʳʹة  - ب
 . العامل

واٍنʢلاقا مʧ هʚه الأخʛʽة ʧȞʺǽ اٍسʱʻʱاج حالات الʻȄʜʵة Ǽʺقارنة رأس الʺال العامل مع اٍحॽʱاجات رأس الʺال 
ʙʳʻ2: العامل ف  

أس الʺال العامل هʚا ǽعʻي أن اٍذا ؗان رأس الʺال العامل أكʛʰ مʧ اٍحॽʱاجات ر  :الȂʚʳʹة الʦʸجॺة 
الʺʕسʶة تقʨم بʙʽʺʳʱ قȌʶ أو جʜء مʧ أمʨالها لʱغॽʢة اٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل مʺا ʛʢǽح مȞʷلة 

وعلॽه ʖʳǽ على الʺʕسʶة أن تعالج Ǽعʠ اٍلʜʱاماتها أو تعʦॽʀ ʦʤ اٍسʱغلالها عȘȄʛʡ ʧ شʛاء . الॽʴȃʛة
 ʧائȃʜآجال ال ʙیʙʺة اللازمة أو تॽاد الأولʨʺالʙیʙʶʱلات في الॽهʶت ʦǽʙأو تق . 

اٍذا ؗان رأس الʺال العامل أصغʛ مʧ اٍحॽʱاجات لʛأس الʺال العامل هʚا ǽعʻي أن ʨؗارد  :الȂʚʳʹة الʴالॺة 
الʺʕسʶة غʛʽ ؗاॽɾة لʱغॽʢة ؗل اٍحॽʱاجاتها، وȃالʱالي فالʺʕسʶة في حالة عʜʳ، لʚا ʖʳǽ علʽها أن 

ʱأو ت ʥʻʰال ʧوضا مʛق ʖلʢقها أو تʨل حقʸʴاٍست ʠعǼ ʧازل عʻ هاʱاقʡ على ʛثʕي تʱاراتها الʺʲʱ
 . وسॽاسʱها الإنʱاجॽة، أو Ǽعʠ مʧ مʨاردها

اٍذا ؗان رأس الʺال العامل ʶǽاوȑ اٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل وهʚا ǽعʻي أن الʺʕسʶة  :الȂʚʳʹة الʶفȂʙة 
مʴافʤة على تʨازنها الʺالي ولʧؔ مʧ الʸعʖ الʨصʨل اٍلى هʚه الʨضॽɻة في الʺȐʙ القʛʽʸ جʙا، 

العامل والʻȄʜʵة الʺʲلى هي الʱي تʴقȘ الʛʽʶ العادȑ للʺʕسʶة ولا تʨقعها في مȞʷلة الʵلل بʧʽ رأس الʺال 
 . واٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل

 نʔʴ الʦʻʴلة - 3-2

ة على الʺȐʙ القʛʽʸ الأجل بʙʱفقاتها الʻقǽʙة العادǽة  ʛؗʷة للॽرة الʺالʙالق ʦॽʽاٍلى تق ʖʶʻه الʚف هʙوته
  1).الʨʸʵم قʛʽʸة الأجل / الأصʨل الʺʙʱاولة( الʻاتʳة عʧ عʺلॽات الʷʱغʽل في مʨاعʙʽ اٍسʴʱقاقها 

                                                           
1  ȑورʙارق قʡ ،ساسي ʧاس بॽالاٍلʸال ʙʻʻʴʯة-، الॻالʸالاٍدارة ال- ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱوال ʛʷʻعة الأولى، دار وائل للॼʢ85-84، ص ص 2006، ال .  
  . 37، ص 2013الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  الأمʰلॻة في تʙʻʻʴ خȂʚʹة الʓʸسʴة،Ǽادʝǽ بʴǽ ʧي بʨخلʨه،  2
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الʖʶʻ الʱي تʝॽʁ العʻاصʛ الʶائلة والعʻاصʛ الأقʛب اٍلى الʨʽʶلة مʧ أجل معʛفة أن نʖʶ الʨʽʶلة هي 
ʨفʛ عʛʸʻ الؔفاءة الʺʛʷوع لا ǽعاني مʧ عʛʶ مالي في مʳال سʙاد اٍلʜʱاماته، وʙʱʶȄل هʚه الʖʶʻ على مȐʙ ت

  : تʱʷʺل على الʖʶʻ الʱالॽة . 2الʺالॽة للعʺʽل

تʝॽʁ مقʙرة الʺʤʻʺات على الʨفاء Ǽاٍلʜʱاماتها الʱي تȘʴʱʶ في الأجل  ):الʦʻʴلة العامة ( نॺʴة الʗʯاول   - أ
وهॼɺ ʨارة عʧ العلاقة بʧʽ الأصʨل الʺʙʱاولة والʨʸʵم الʺʙʱاولة لȐʙ " مॽɻار الʙʱاول" Ǽʺا ʢǽلȘ علॽه 

 3. الʺʤʻʺة، هʚه العلاقة تʨضح مقʙرة الأصʨل الʺʙʱاولة على تغॽʢة الʨʸʵم الʺʙʱاولة

ʶʴت ʥاء على ذلʻȃاليوʱالʺعادلة الǼ ʖ :  

الʺʙʱاولة الأصʨل
الʺʙʱاولة الʨʸʵم

الʙʱاول  نॼʶة

ة قʛʽʸة الأجل Ǽعʙ تȄʜʻل الʺʨجʨدات الأقل  :نॺʴة الʦʻʴلة الȂʙʴعة  -  ب ʛؗʷلة الʨʽة سॼʶʻه الʚا هʻل ʝॽʁت
سʨʽلة مʻها وهي الʺʜʵون، أȑ تʖʶʴ مʧ تقʦॽʶ الʺʨجʨدات الʺʙʱاولة مʛʢوحا مʻها الʺʜʵون على 

، وتʖʶʴ هʚه الॼʶʻة مʧ 4)  1:  1( وأن الॽʁʺة الʺقʨʰلة للॼʶʻة هي مʛة واحʙة أȑ. الʺʢلȃʨات الʺʙʱاولة
 : ل العلاقة الʱالॽةخلا

الʺʜʵون  الʺʙʱاولة الʺʨجʨدات
الʺʙʱاولة الʺʢلȃʨات

الȄʛʶعة الʨʽʶلة  نॼʶة

  : وتʖʶʴ هʚه الॼʶʻة ؗʺا یلي :نॺʴة الʦʻʴلة الʹقǻʗة  -  ج

الʻقǽʙة شॼه و الʻقǽʙة الأصʨل
الʺʙʱاولة الʨʸʵم

الʻقǽʙة الʨʽʶلة نॼʶة  

وتʤهʛ هʚه الॼʶʻة مقʙرة الʺʷʻأة الʻقǽʙة الʺʱاحة في لʤʴة معʻʽة لʙʶʱیʙ الاٍلʜʱامات قʛʽʸة    الأجل، وهʚه 
 ʛʰʱعǽ اʚوه ،Ȍها فقʺȞة أو ما في حǽʙقʻال ʛاصʻالعǼ ʦʱلأنها ته ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱʰʶʻال ʧلف عʱʵة تॼʶʻفي  إمعاناال

                                                                                                                                                                                                    
، الॼʢعة الأولى، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع الʲʯلʻل الʸالي -الȊॻʠʳʯ-لاٍسʸʰʯارمॺادئ الاٍدارة الʸالॻة إʟار نȏʙʢ ومȎʦʯʲ علʸي اʸॽɾل مʨʺʴد الʨʷاورة،  1

  . 303، ص 2013والॼʢاعة، عʺان، 
2  ،ȑʛد الهاجʨعʶم ʙراش ʙفهʕȂʦؒمات في دولة الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال وتʶات الاٍت ʙؕي في شʮاسʲʸالي والʸالي على الأداء الʸل الʻلʲʯات الʙشʓوم ʔʴن ʙأث ،

  . 36، ص 2016الʺال والأعʺال، مʴاسॼة، جامعة آل الʗʽʰ،  إدارةرسالة لʽʻل درجة ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة 
ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة للʙʱرʖȄ والاٍسʷʱارات الإدارȄة،  3 ʛؗʷاء الʛʰةخǺقاʙوال Ȋॻʠʳʯاض الʙازنات لأغʦʸاد الʗعȀالي وʸل الʻلʲʯة للʰیʗʲال ʔʻة، الأسالॽانʲعة الॼʢال ،

ॽȃʛة الع ʛؗʷة، الʛات ، القاهʙȄرʨʱوال ȘȄʨʶʱة للʙʴʱʺ50، ص 2007ة ال .  
4  ،ȑʛةمحمد علي العامॻالʸع، عʺان، الاٍدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻاهج للʻʺعة الأولى دار الॼʢ107-106، ص ص 2007، ال .  
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لة قʰل تʽʸʴل مॼالغ الʺʙیʧʽʻ وأوراق  الʠॼʁ وॽȃع سॽاسة الʢॽʴة والʚʴر، وتفʛʱض اٍسʴʱقاق الʨʸʵم الʺʙʱاو 
  . 1 الʺʜʵون الʶلعي

 : وتʲʺʱل في: مʓشʙات الʦʯازن الʸالي Ȃʦʟل الأجل - 4
4 -1 -  ȉاʵʹال ʔʴوران ( نʗلات الʗمع ʔʴارد ): نʨʺام الʙʵʱوع في اٍسʛʷʺة الॽفعال Ȑʙم ȋاʷʻال ʖʶن ʝॽʁت

مʻاسʖ بʧʽ الʺॽʰعات وʧʽȃ حʶاǼات  ضʛورة وجʨد تʨازن وتʧʺʹʱ جʺॽع هʚه الʖʶʻ . الʺʨʱافʛة لǽʙه
 : نʛؗʚ مʧ هʚه الʖʶʻ 2.الأصʨل الʺʱʵلفة مʲل الʺʜʵون والʚمʦ والأصʨل الʲابʱة وغʛʽها

تʧʽʰ لʻا هʚه الॼʶʻة قʙرة الʺʛʷوع على اٍسʙʵʱام الʺʨارد الʺʱاحة أȑ إجʺالي  :معʗل دوران مʦʸʱع الأصʦل  - أ
 Șʽقʴل على تʨفي الأص ʛʺʲʱʶار مʻرة ؗل دیʙل وقʨة الأصॽاجʱاس إنॽʀ ȑعات أॽʰʺال Șʽقʴلها في تʨأص

 . الʺॽʰعات لʧʽʶʴʱ معʙل دوران الأصʨل

  3. ى إجʺالي الأصʨلوʛʵʱʶȄج هʚا الʺعʙل مʧ خلال قʶʺة الʺॽʰعات الȄʨʻʶة عل      

الʺॽʰعات
الأصʨل اٍجʺالي

الأصʨل مʨʺʳع دوران معʙل  

 :وʖʶʱʴȄ هʚا الʺعʙل ؗʺا یلي :معʗل دوران الأصʦل الʰابʯة  - ب

الȄʨʻʶة الʸاॽɾة الʺॽʰعات
الʲابʱة الأصʨل صافي

الʲابʱة الأصʨل دوران معʙل  

أو اٍنʵفاضه عʺا هʨ وهʚا الʺعʙل ॼʷǽه اٍلى حʛʽʰؗ ʙ معʙل دوران مʨʺʳع الأصʨل مʧ حʘʽ عʨامل اٍرتفاعه       
ʜ على مȐʙ اٍسʙʵʱام واٍسʱغلال الأصʨل الʲابʱة ʛؗه یʻؔات الʺʺاثلة، ول ʛؗʷفي ال ʙ4 سائ .  

  : وتǼ ʖʶʴالعلاقة الʱالॽة :معʗل دوران الʚʳʸون   -  ج

للॽʰع الʺʱاحة الॼʹاعة كلفة
الʺʜʵون 

الʺʜʵون  دوران معʙل  

ʷأة ʛʷǼاء ʻوتʝॽʁ هʚه الॼʶʻة مȐʙ نʷاȋ أو سʨʽلة الʺʜʵون في الʺʷʻأة أȑ عʙد الʺʛات الʱي تقʨم فʽها الʺ      
  1.الॼʹاعة وॽȃعها خلال الفʛʱة الʺالॽة الʨاحʙة

                                                           
  . 85-84ص ، 2008منیر محمد شاكر وآخرون، التحلیل المالي مدخل صناعة القرار، الطبعة الثانیة، دار وائل للنشر،  1
2  ،ʙʰالع ʦॽʂاʛجلال إب ،ȑفاوʻʴاراتمحمد صالح الʙاذ القʳة واٍتʸॻɿخل الʗة مॻالʸة، الاٍدارة الȄرʙʻȞامعة، الإسʳار الʙ442، ص 2006، ال .  
، ص 2003، الॼʢعة الأولى، دار وائل للॼʢاعة والʛʷʻ، عʺان، الʲʯلʻل الʸالي Ǻاٍسʗʳʯام الʲاسʦبمʙȄʕ عʙʰ الʛحʺان الʙورȑ، نʨر الʙیʧ أدیʖ أبʨ زناد،  3

76 .  
ة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الاٍدارة والʲʯلʻل الʸاليعاʡف الأخʛس وآخʛون،  4 ʛؗʰعة الأولى، دار الॼʢ201، ص 2001، ال.   
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 :وتʖʶʱʴ هʚه الॼʶʻة على الʨʴʻ الʱالي :معʗل دوران الأصʦل الʗʯʸاولة  - د

ʛةم: الʺॽʰعات صافي
الʺʙʱاولة الأصʨل مʨʺʳع

الʺʙʱاولة الأصʨل دوران   معʙل

وȄعʛʰʱ هʚا الʺعʙل مʕشʛ جʙʽ على مȐʙ اٍسʙʵʱام الأصʨل الʺʙʱاولة في تʨلʙʽ الʺॽʰعات خاصة في       
  . والʺعʙل الʺʛتفع للॼʶʻة مʕشʛ على الʨʱسع في الʺʱاجʛة. الʺʕسʶات الʱي تʱعاʡى الأعʺال الʳʱارȄة

       ʧم ʖاسʻʺال ʦʳʴال ʙʽلʨم تʙع ʖʰʶǼ ة، إماǽفاȞǼ ام رأس الʺال العاملʙʵʱم اٍسʙي عʻعǽ ʥذل ʝȞوع
  2سʲʱʺار في بʨʻد رأس الʺال العاملالʺॽʰعات، أو ʖʰʶǼ زȄادة الاٍ 

تʝॽʁ هʚه الॼʶʻة الʺʙة الʱي تʺʴʻها الʺʕسʶة  لȃʜائʻها حʱى ʙʶǽدو ما علʽهʦ مʧ : مهلة تʻʶʲل الȁʚائʥ  -  ه
یʨم عادة، وعلى العʺʨم ʖʳǽ مقارنʱها دائʺا بॼʶʻة أخȐʛ  90دیʨن اٍتʳاهها، وʖʳȄ أن لا تʳʱاوز مʙة 

  3: هي مهلة تʙʶیʙ الʺʨردیʧ، وتعʢى Ǽالعلاقة الʱالॽة

ʟॼʁال أوراق ʧائȃʜال
ʦسʛال مʻʺʹʱة الȄʨʻʶة الʺॽʰعات

ʧائȃʜال تʽʸʴل مهلة  

تʧʽʰ لʻا هʚه الॼʶʻة الʺʙة الʱي ʴʻʺǽها الʺʨردیʧ للʺʕسʶة حʱى تʧȞʺʱ مʧ تʙʶیʙ : مهلة تʗʴیʗ الʦʸردیʥ  - و
ما علʽها مʧ دیʨن، وʖʳȄ أن تʨؔن أقل مʧ مʙة تʙʶیʙ الȃʜائʧ حʱى تʧȞʺʱ الʺʕسʶة مʧ تʽʸʴل ذمʺها 

وفي الʴالة الʺعاكʶة سʙʳʱ الʺʕسʶة نفʶها في مʨاجهة صعȃʨات في الʨʽʶلة، مʺا لʺʨاجهة هʚه الʙیʨن، 
   4:سʻʽعʝȞ سلॼا على أدائها الʺالي، وتعʢى Ǽالعلاقة الʱالॽة

الʙفع أوراق ʧردیʨʺال
ʦسʛال مʻʺʹʱة الȄʨʻʶة الʺȄʛʱʷات

ʧردیʨʺال ʙیʙʶت مهلة  

 أمʨالها على الȄʨʺʱل في الʺʕسʶة اعʱʺاد مȐʙ تʝॽʁ الʱي الʖʶʻ مʨʺʳع هي: ينʔʴ الهȜॻل الʸال - 3- 2
  5:وتʲʺʱل في الغʛʽ وأمʨال الʵاصة،

وهي تʝॽʁ مʙلى قʙرة الʺʕسʶة على تʺȄʨل أصʨلها الʲابʱة واٍسʙʵʱام الأمʨال : نॺʴة الȂʦʸʯل الʗائʤ  - أ
 . الʙائʺة، وʙȄل على نॼʶة الʱغॽʢة الʺالॽة للأصʨل الʲابʱة بʨاسʢة الأصʨل الʙائʺة

Șابها وفʶح ʦʱȄة وॽالʱالعلاقة ال :  

                                                                                                                                                                                                    
  . 76مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  مʙȄʕ عʙʰ الʛحʺان الʙورȑ، نʨر الʙیʧ أدیʖ أبʨ زناد، 1
   .326-325، ص ص 2006ى مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ والʨʱزȄع، ل، الॼʢعة الأو مقʗمة في الاٍدارة الʸالॻة والʲʯلʻل الʸاليمفلح، محمد عقل  2
  . 43یقر، مرجع سبق ذكره، ص  ملیكة زغیب، میلود بوشن 3
  . 43الʺʛجع نفʶه،ص  4
5  ،ʛائʜʳة، الॽɻامʳعات الʨʰʢʺان الʨالʺال، دی ʛʽʽʶʱس، الʨلʶارك لॼ46- 45، ص ص 2004م  .  
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دائʺة أصʨل
ثابʱة أصʨل

ʦائʙال الȄʨʺʱل نॼʶة  

أكʛʰ مʧ الʨاحǽ ʙعʻي أن الأمʨال الʙائʺة أكʛʰ مʧ الأصʨل الʲابʱة أو Ǽʺعʻى آخʛ رأس  اٍذا ؗانʗ الॼʶʻة
 ʙاحʨال ʧة أقل مॼʶʻال ʗازن، واٍذا ؗانʨʱل على حالة الʙا یʚوه ʛفʸال ʧم ʛʰافي أكʸي أن الʺال العامل الʻعǽ

رأس الʺال العامل الʸافي أقل مʧ الʸفʛ وهʚا یʙل على حالة عʙم الʨʱازن، لأن الأمʨال الʙائʺة والʱي وجʨدها 
تʗʴ تʛʸف الʺʕسʶة لقʛʱة Ȅʨʡلة تʻʱاسʖ مع الأصʨل الʲابʱة غʛʽ ؗاॽɾة لȄʨʺʱل هʚه الأخʛʽة، وȃالʱالي تʨؔن 

ان الॼʶʻة تʶاوȑ الʨاحʙ معʻاه رأس الʺال العامل الʸافي الʺʕسʶة قʙ لʳأت على الʙیʨن قʛʽʸة لȄʨʺʱلها، وȂذا ؗ
ʶǽاوȑ صفʛ وهʚا ǽعʻي أن الأمʨال الʙائʺة تʶاوȑ الأصʨل الʲابʱة وȃالʱالي لʦ یॼقى هامʞ والʲʺǽ ȑʚل رأس الʺال 

 . العامل الʸافي ʱʶǽعʺل في تʺȄʨل دورة الاٍسʱغلال

  ʙʵʱʶǽم في تʺȄʨل الأصʨل الʲابʱة للʺʕسʶة تعʛʰʱ الأمʨال الʵاصة مʙʸر دائʦ : نॼʶة الȄʨʺʱل الʚاتي  - ب
، حʘʽ تʧʽʰ مȐʙ إمȞانॽة الʺʕسʶة في تʺȄʨل أصʨلها الʲابʱة بʨاسʢة الأمʨال الʵاصة وتعʢى ʨʺǼاردها الʵاصة

  : نॼʶة الȄʨʺʱل الʚاتي Ǽالعلاقة الʱالॽة

الʵاصة الأمʨال
الʲابʱة الأصʨل

الʚاتي الȄʨʺʱل نॼʶة  

مʶاوȄة للʨاحʙ فاٍن رأس الʺال العامل الʵاص مʶاوȑ الʸفʛ وॼȄقى ذلʥ أن الأصʨل اٍذا ؗانʗ هʚه الॼʶʻة 
الʲابʱة مغʢاة Ǽالأمʨال الʵاصة أما الʙیʨن الȄʨʢلة اٍن وجʙت فهي تغʢي الأصʨل الʺʙʱاولة وʨȞȄن رأس الʺال 

 ʗاٍذا ؗان ،ʙاحʨال ʧم ʛʰافي أكʸة الالعامل الॼʶʻلʨʺة تʶسʕʺي أن الʻعǽ ʙاحʨال ʧم ʛʰالها  أكʨأمǼ ةॽاتʚها الʱʺॽʀ
الʵاصة وهʻاك فائʠ مʧ هʚه الأمʨال Ǽالإضافة اٍلى دیʨن Ȅʨʡلة لȄʨʺʱل الأصʨل الʺʙʱاولة، وهʚا ما لʝॽ مفʙʽا 

  . للʺʕسʶة لأن الʙیʨن الȄʨʢلة الأجل علʽها فʨائʙ والأصʨل الʺʙʱاولة لʝॽ لها فائʙة

تʛʷ هʚه الॼʶʻة اٍلى وزن الʙیʨن داخل الهȞॽل الʺالي للʺʕسʶة وȃالʱالي درجة  :نॺʴة الاٍسʯقلالॻة الʸالॻة  - ج
أن الʦʳʴ الʛʽʰؔ للʙیʨن ʳǽعل الʺʕسʶة غʛʽ مʱʶقلة في اٍتʵاذ قʛاراتها الʺالॽة، فؔلʺا ؗانʗ  إذاٍسʱقلالʱʽها، 

ʶاض وتʛʱل اٍقȞفي ش ʧʽʻائʙونة مع الʛʺǼ ةʶسʕʺعامل الʱأن ت ʗاعʢʱة اٍسʛʽʰؗ ةॼʶʻه الʚن، أما هʨیʙلل ʙیʙ
اٍذا ؗانʗ الॼʶʻة صغʛʽة فهʚا ǽعʻي أنها في وضॽɻة مʲقلة Ǽالʙیʨن ولا تॽʢʱʶع الʨʸʴل على الʺʨارد 
 ʖʱؔهقة، وتʛه الʹʺانات مʚن هʨؔت ʙضʺانات، وق ʦǽʙقʱة إلا بॽɾوض إضاʛق ʧاجها مʱʴي تʱة الॽالʺال

  :نॼʶة الاٍسʱقلالॽة الʺالॽة ؗʺا یلي

الʵاصة الأمʨال
الʙیʨن  ʨʺʳعم

الʺالॽة الاٍسʱقلالॽة نॼʶة  
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وتʶʺى أǽʹا نॼʶة القʙرة على الʨفاء وتʧʽʰ هʚه الॼʶʻة مȐʨʱʶ تغॽʢة : نॺʴة الȂʦʸʯل الʳارجي  -د
مʨجʨدات الʺʕسʶة Ǽأمʨال خارجॽة، وهي نॼʶة مʛافقة للॼʶʻة الʶاǼقة وهي مقارنة مʨجʨدات الʺʕسʶة والʺʲʺʱلة في 

ʗن، فؔلʺا ؗانʨیʙع الʨʺʳʺǼ لʨان  الأصʸقʻالǼ ةॽʀʨʶة الʺॽʁت الʛʽتغ ʨنة ولʨʺʹم ʧʽʻائʙال الʨأم ʗة ؗانʛʽصغ
  : للʺʨجʨدات، وتʸاغ نॼʶة الȄʨʺʱل الʵارجي ؗʺا یلي

الʙیʨن  مʨʺʳع
الأصʨل مʨʺʳع

الʵارجي الȄʨʺʱل نॼʶة  

 ʔʴ الʙʸدودǻةن - 4- 2

 ʧة مॽالʺال ʙائʨاح والعȃالأر Șʽقʴة على تʶسʕʺرة الʙة على أنها قǽدودʛʺف الʛاحة، تعʱʺاردها الʨم Șʢʻم
، وʧȞʺȄ ذʛؗ 1وȃʺعʻى آخʛ تʴقȘʽ إیʛاد للʺʕسʶة Ǽʺعʙل جʙʽ مع ؗفاءتها في اٍسʴʱقاق دیʨنها في الʨقʗ الʺʙʴد

  : أهʦ الʖʶʻ الʺʙʵʱʶمة ॽɾʺا یلي

تʺʲل مʛدودǽة إجʺالي رؤوس الأمʨال الʺʛʺʲʱʶة في الʺʕسʶة مʧ دون أȑ اٍخʱلاف : الʙʸدودǻة الاٍقʶʯادǻة  - أ
هʺا الʳॽʱʻة  هʚه الأمʨال، سʨاءا ؗانʗ خاصة أو أجॽʰʻة، ؗʺا ʧȞʺǽ القʨل Ǽأنها تʟʵ عʧȄʛʸʻفي نॽɺʨة 

 : ، وȄعʛʰ عʧ الʺʛدودǽة الاٍقʸʱادǽة ب)الأصل الاٍقʸʱادȑ( الاٍقʸʱادǽة ورؤوس الأمʨال الʺʛʺʲʱʶة 

الاٍقʸʱادǽة الʳॽʱʻة
الʺʱʶعʺلة الأمʨال رؤوس

الاٍقʸʱادǽة الʺʛدودǽة  

ॼات الآتॽة ʛؗʺة اٍلى الǽادʸʱة الاٍقǽدودʛʺال ʦॽʶتق ʧȞʺǽ كʺا : 

  RE :2الʺʛدودǽة الاٍقʸʱادǽة 

 

العʻاصʛ  أنʢʷة الʺʕسʶة وتʙخل في مʨȞناتها ؗافة Ǽإجʺاليتهʦʱ الʺʛدودǽة الʺالॽة  :الʙʸدودǻة الʸالॻة  - ب
 ʚتأخ ʘʽة، حॽات الʺال ʛؗʴوالʻات الǼاʶقائʺة ح ʧة مॽɾاʸة الʳॽʱʻالʵال الʨائج والأمʱ ةॽانʜʽʺال ʧاصة م

 : وʧȞʺȄ حʶاب الʺʛدودǽة الʺالॽة Ǽالعلاقة الʱالॽة
الʸاॽɾة الʳॽʱʻة
الʵاصة الأمʨال

الʺالॽة ȑدودʛʺال 

                                                           
1 Dominique Rouk, Analyse économique et gestion de  l’entreprise, gortier Villars, France, 1989, p 189.  

2  ،ʖهʷاء لȄʛ   . 84، ص 2014، الॼʢعة الأولى، مॼʱȞة الʨفاء القانʨنॽة، الإسʙʻȞرȄة، دور عॺʯة الʙʸدودǻة في تʲلʻل خʙʠ الاٍسʯغلال الʸاليزؗ
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 ʧة مʶسʕʺال ʧȞʺة تॽɾائج صاʱن Șʽقʴاصة في تʵال الʨة الأم حʘʽ تʙʴد العلاقة أعلاه مȐʨʱʶ مʷارؗ
اٍسʱعادة ورفع حʦʳ الأمʨال الʵاصة، وǼ ʧȞʺȄقʛاءة معʺقة تعʅȄʛ مʛدودǽة الأمʨال الʵاصة على أنها معʙل 

   1قʸʱادǽة عʙʻ معʙل اٍسʙʱانة معʙومالʺʛدودǽة الاٍ 

  الʓʸشʙات الʗʲیʰة لʯقʤॻʻ الأداء الʸالي: الʠʸلʔ الʰاني

 ): EVA(الʸॻɿة الاٍقʶʯادǻة الʷʸافة  - 1
تعʙ الॽʁʺة الاٍقʸʱادǽة الʺʹافة نهʳا مʛؔʱʰا لॽʁاس أداء ): EVA(الʷʸافة تعʃȂʙ الʸॻɿة الاٍقʶʯادǻة  - أ

الأعʺال ǽعʻʽʢا لʺʴة أكʛʲ واقॽɻة عʧ الʨضع الʴالي للʺʕسʶة، مع الأخǼ ʚعʧʽ الاٍعॼʱار تؔلفة حقʨق 
 Ȑʛأخ ʦॽʂفاʺǼ Șعلʱا یʺॽɾ ةʙیʙؔارات هامة عʱل اٍبʲʺي تʱة الॽʰاسʴلات مǽʙتع ʚʽفʻة تॽانȞمȂة وॽؔ2الʺل  . 

ʧعلى رأس  وم ʙن العائʨȞǽ يʱة الʶسʕʺة هي الǽادʸʱة اٍقʺॽʀ Șلʵي تʱة الʶسʕʺة الǽادʸʱاٍق ʛʤوجهة ن
ة الʱي تʵلȘ الʛʲوة هي الʱي لها عائʙ أكʛʰ مʧ ؗلفة رأس  الʺال ʛؗʷى أن الʻعʺǼ ȑیلة، أʙʰصة الʛؗلفة الف ʧم ʛʰأك
  .  3الʺال

 ʅȄʛتع ʙعȃوStern  وStewart  ب والأدقʛاليالأقʱة الʺʹافة ؗالǽادʸʱة الاٍقʺॽʁف الʛع ʘʽاقع حʨلل ":
 ʧʽق بʛوالف ʗقʨال Ȑʙعلى م ʧʽʺاهʶʺوة الʛث ʦॽʤعʱب Ȍॼتʛم ʘʽقي حॽʁʴح الȃʛال ʛیʙقʱاز الʺالي لʳاس للاٍنॽʁم

   . 4ؔلفة رأس الʺال الʺʺلʨك والʺقʛʱضصافي الȃʛح الʷʱغʽلي الʺعʙل Ǽعʙ الʹʛائʖ وت

 5: تقاس الॽʁʺة الاٍقʸʱادǽة الʺʹافة Ǽالʺعادلة الʱالॽة: Ȃʙʟقة حʴاب الʸॻɿة الاٍقʶʯادǻة الʷʸافة  -  ب

الʺال رأس تؔلفة الʺال رأس ʖائʛʹال ʙعǼ الʷʱغʽلي الʸافي الȃʛح الʺʹافة الاٍقʸʱادǽة الॽʁʺة  

  : حʘʽ أن

 الȃʛح الʸافي الʷʱغʽلي Ǽعʙ الʹʛائʖ هʨ مॽɻار للأرȃاح الاٍقʸʱادǽة  - ت
 : الॽʁʺة الʙفȄʛʱة لॽʺʳع عʻاصʛ رأس الʺال والʺʲʺʱلة في= رأس الʺال 

 -  ʧʽʺاهʶʺق الʨحق 
 الʺʸʸʵات - 
 أرصʙة ضॽʰȄʛة مʕجلة  - 

                                                           
1  ،ʞȄʛسف قʨسامي، ی ʧاس بॽالياٍلʸال ʙʻʻʴʯة ( الॻالʸع، عʺان، )الاٍدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻعة الأولى، دار وائل للॼʢ267، ص 2006، ال .  
دراسة حالة –سʗʳʯام مʓشʙات الأداء الʗʲیʰة ائȂʙة مʥ مʹʦʢر خلȖ الʸॻɿة Ǻالॻɾ ʚʱاس أداء الʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻة احʺʙʽة رمʹاني، الهʨارȑ سʶȄʨي،  2

   .801، ص 2017، 02، العʙد 10مʳلة الʨاحات للʨʴॼث والʙراسات، الʺʳلʙ  ،-)2015-2010(ل للفʙʯة اصʗʻ مʸʱع
  . 136، ص 2008، دار الॽازورȑ العلʺॽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، )اٍتʱاهات معاصʙ( الʲʯلʻل والȊॻʠʳʯ الʸاليعʙنان تاǽه الॽɻʻʺي، أرشʙ فʕاد الॽʺʱʺي،  3
  . 801ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه،  حʺʙʽة رمʹاني، الهʨارȑ سʶȄʨي، 4
ʨم ، مʛؗʚة لʽʻل شهادة ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلتقʤॻʻ الأداء الʸالي وتʲلʻل مʗʲدات الॻʲȁʙة في الʦʹʮك الإسلامॻةعʺʛ بʨجʺॽعة،  5

  . 147، ص 2014الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة مالॽة، جامعة، جʳॽل، 
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 الʷهʛة الʺʱʶهلؔة  - 
 وʙʵʱʶȄم في حʶابها نʺʨذج تأثʛʽ الʺʨجʨدات الʛأسʺالॽة: تؔلفة رأس الʺال  - ث
   1:یليبʛزت أهʺॽة هʚا الʺʕشॽɾ ʛʺا : أهॻʸة الʸॻɿة الاٍقʶʯادǻة الʷʸافة  - ج

 مॽɻار لʦʤʻ الʨʴافʜ والʱعȄʨʹات لʺʙراء الʺʕسʶات؛  
 مॽʁاس حॽʁقي للأداء الʷʱغʽلي والإدارȑ؛  
 مʕشʛ حॽʁقي لʱعʦॽʤ سعʛ الʶهʦ الʨʶقي؛  
 مॽɻار لॽʁاس الʨʺʻ الॽʁʴقي لॽʴȃʛة الʺʕسʶة؛  
 أداة الʺفاضلة بʧʽ الفʛص الاٍسʲʱʺارȄة الʺʨʱقعة،  
 یʨضع الʺॽɻار الʧʶʴʱ الʺʛʺʱʶ والفعلي للʛʲوة؛  
 . أداة للʱقʦॽʽ الʷامل لعʺلॽة اٍتʵاذ القʛارات الإدارȄة والʺالॽة 

  )MVA(الʸॻɿة الॻɾʦʴة الʷʸافة - 2
 تعʃȂʙ الʸॻɿة الॻɾʦʴة الʷʸافة  - أ

مʧ وجهة نʛʤ الʺʛʺʲʱʶ تعʙ الॽʁʺة الॽʀʨʶة الʺʹافة أفʹل مॽʁاس للأداء الʵارجي للʺʕسʶة وȄقʨل 
ʱارت أنسʨʽ MVA  ،ة الʺʹافةॽʀʨʶة الʺॽʁال ʨʺʻات، ولا ت ʛؗʷاكʺي لأداء الʛاس تॽʁم ʨاٍذا ؗان رأس الʺال إلاه 

. 2لا تأخʚ في الاٍعॼʱار تʨزȄعات الأرȃاح  MVA. الإضافي الʺʛʺʲʱʶ یʨلʙ عʨائʙ أكʛʰ الʱؔلفة الʴالॽة لʛأس الʺال
MVA      ةʺॽʁال ʧʽق بʛوهي الف ʛآخ ȑادʸʱاس اٍقॽʁم ʨة ورأ هʶسʕʺة للॽʀʨʶةالʶسʕʺلل ʛʺʲʱʶʺس الʺال ال .

الॽʁʺة الॽʀʨʶة الʺʹافة هي نʳॽʱة صافي الॽʁʺة الʴالॽة للʺʷارȄع الʶاǼقة والفʛص الʺʱʶقʰلॽة الʺʴȃʛة  كʺا أن 
. وتʻʰي ʅॽؗ نʗʴʳ الʺʕسʶة في اٍسʲʱʺار رأس مالها، وتʨقعʗ الفʛص الʺʱʶقʰلॽة وخʗʢʢ لॽʁʴʱقها. للʺʕسʶة

لȄʛʤʻة، الॽʁʺة الॽʀʨʶة الʺʹافة للʺʕسʶة هي مʨʺʳع الॽʁʺة الʴالॽة للʦॽʁ الاٍقʸʱادǽة الʺʹافة مʧ الʻاحॽة ا
)EVA (لʰقʱʶʺائها في الʷقع إنʨʱʺاح الȃة أو الأرʶسʕʺ3لل  .  

 Ȃقة حʴاب الʸॻɿة الॻɾʦʴة الʷʸافةʙʟ    -  ب

الʙفȄʛʱة ولهʚا تعʛʰʱ الॽʁʺة الॽʀʨʶة لʱʺॽʁها  ǽفʛʱض ثॼات الॽʁʺة للʙیʨن Ȅʨʡلة الأجل، حʘʽ تʨؔن مʶاوȄة       
ات والॽʁʺة الʙفȄʛʱة لʴقʨق ال ʛؗʷال ʦة لأسهॽʀʨʶة الʺॽʁال ʧʽق بʛة للفȄاوʶالعلاقة مǼ ʖʶʴوت ،ʧʽؔالʺ

 4:الʱالॽة
 

                                                           
  . 141-140ص ص مʛجع سȘʰ ذʛؗه، عʙنان تاǽه، أرشʙ فʕاد الʺॽʺي،  1
  . 804حʺʙʽة رمʹاني، الهʨارȑ سʶȄʨي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص  2
  . 804ص المرجع نفسھ،  3
ʛʱʶ، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ، مʛؗʚة ماجǺॽالʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻةدور الʲʯلʻل Ǻالʓʸشʙات الʸالॻة في تقʤॻʻ الأداء الʸالي معʨج Ǽلال،  4

 ʟʸʵت ،ʛʽʽʶʱة، جامعة إدارةالॽل،  مالʳॽ106- 105، ص 2016ج .  
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  : حʘʽ أن

        MVA  : ة الʺʹافةॽʀʨʶة الʺॽʁال  

      MVE : ةʶسʕʺال ʦة لأسهॽʀʨʶة الʺॽʁال  

      BVE :ةʶسʕʺة للॽمʨʺة العॽانʜʽʺفي ال ʛهʤا تʺؗ ʧʽؔق الʺالʨقʴة لȄʛʱفʙة  الʺॽʁال  

  العʦامل الʓʸثʙة في الʸॻɿة الॻɾʦʴة الʷʸافة -ج

   Ǽ:1العʨامل الʱالॽة) MVA(تʱأثʛ الॽʁʺة الॽʀʨʶة الʺʹافة   

وصافي الȃʛح الʷʱغʽلي ورأس الʺال الʺʛʺʲʱʶ ولؔي تʨؔن الॽʁʺة الॽʀʨʶة  الإیʛاداتمعʙلات الʨʺʻ في  
 الʺʹافة مʨجॼة لا بʙ أن تʨؔن معʙلات الʨʺʻ هʚه تفʨق ؗلفة رأس الʺال؛ 

لʺا زادت هʚه  إنʱاجॽة  لʺʛʺʲʱʶ أو اٍنʵفاضه ؗلʺا في ʣل ثॼات رأس الʺال ا الإنʱاجॽةالʙیʻار الʺʛʺʲʱʶ، وؗ
 سॽʺا في ʣل اٍنʵفاض أو ثॼات ؗلفة رأس الʺال؛ لا. افةزادت الॽʁʺة الॽʀʨʶة الʺʹ

 ʧʽʺاهʶʺة للॽɾوة إضاʛث Șلʵب لʨلʢʺح الȃʛال ʞهام ʧالأدنى م ʙʴال . 

ʖالʰال ʖʲॺʸالي : الʸالأداء ال ʤॻʻة في تقॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦة جʸاهʴم  
ʶǽعى نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة اٍلى تقʦǽʙ معلʨمات جʙʽة ذات أهʺॽة وملائʺة لʺʙʵʱʶمʽها خاصة الاٍدارة 
ʜʽ علʽها  ʛؗʱال ʦʱʽا سʚها لʳʱʻي یʱمات الʨالʺعل ʦأه ʧة مॽالʺال ʦائʨالق ʛʰʱأدائها الʺالي، وتع ʦॽʽغلها في تقʱʶي تʱال

 ʧʽʶʴوت ʦॽʽات لها في تقʶسʕʺام الʙʵʱفة اٍسʛفي معʘʴॼʺا الʚق له في هʛʢʱʻا ما سʚالأداء الʺالي، وه .  

  مʴاهʸة جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في تقʤॻʻ الأداء الʸالي: الʠʸلʔ الأول

غالॼا ما تʨؔن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʙʸر الʨحʙʽ الʺʴلل الʺالي وهʻا تʛʰز أهʺॽة وجʨد معلʨمات     
  . مʴاسॽʰة تفʽʸلॽة ذات جʨدة تعʝȞ الʨاقع الʺالي الॽʁʴقي للʺʕسʶة

    ʱها فʽعارف علʱʺة الॽʰاسʴʺال ȏادॼʺوفقا لل ʙي تعʱة الॽالʺال ʦائʨالأداء الʺالي أساسا على الق ʦॽʽتق ʙʺʱعǽ ʛفʨ
تʴلʽل وضॽɻة الʺʕسʶة والǼ ʕʰʻʱالʨضॽɻة الʺʱʶقʰلॽة والʱقʦॽʽ الاٍرتʙادȑ للʕʰʻʱات  معلʨمات ذات جʨدة تʶاعʙ في
وفقا للʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي ؗلا مʧ الʺʜʽانॽة، قائʺة حʶاب الʱʻائج، قائʺة الʙʱفقات الʶاǼقة، وتʷʺل القʨائʦ الʺالॽة 

ʜ الʺالي هʚا الأخʛʽ یʱأثǼ ʛالʺʨارد الاٍقʸʱادǽة اٍلخ، فالʺʜʽانॽة تʨفʛ معل.....الʻقǽʙة ʛؗʺل الʨي حʶॽل رئȞʷǼ ماتʨ
 ʧمات عʨم معلʙقॽɾ ائجʱʻاب الʶول حʙاد، أما جʙʶرة على الʙلة، والقʨʽʶل الʺالي، الȞॽها، الهʽعل ʛʢॽʶي تʱال

لى الʺʜʽانॽة وجʙول Ǽالإضافة اٍ . الॽʴȃʛة ȞʷǼل خاص مʧ أجل تقʦॽʽ الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة في الʺʨارد الاٍقʸʱادǽة

                                                           
   .146-145عʙنان تاǽه الॽɻʻʺي، أرشʙ فʕاد الॽʺʱʺي، مʛجع سȘʰ ذʛؗه، ص ص  1
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 ʥلʚ حʶاب الʱʻائج هʻاك قائʺة الʙʱفقات الʻقǽʙة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تقʦॽʽ قʙرة الʺʕسʶة على تʨلʙʽ الʻقǽʙة وؗ
  . تقʦॽʽ تʨقʗʽ الʨʸʴل على تلʥ الʻقǽʙة

     ʧʽمع ʖل جانʨمات حʨم معلʙأن ؗل قائʺة تق ʧم ʦغʛالǼإلا  ʦʱة بل یʙام قائʺة واحʙʵʱاٍس ʧȞʺǽ أنه لا
لǼ ʥاٍسʙʵʱام مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي الʺʲʺʱلة في سʙʵʱامها مع القʨائʦ الأخȐʛ في تقʦॽʽ الأداء الʺالي وذاٍ 

رأس الʺال ( مʕشʛات الʨʱازن الʺالي الʱي تȑʨʱʴ بʙورها على ثلاث تʨازنات تʱʶعʺل مʛʡ ʧف الʺʴلل الʺالي 
اٍلى الʖʶʻ الʺالॽة ولها عʙة تقॽʶʺات في ॽʀاس أداء  Ǽالإضافة) العامل، اٍحॽʱاجات رأس الʺال العامل، الʻȄʜʵة 

، وأǽʹا )نʖʶ الʨʽʶلة، نʖʶ الʷʻاȋ، نʖʶ الॽʴȃʛة، نʖʶ الهȞॽل الʺالي، نʖʶ الʺʛدودǽة (  الʺʕسʶة 
الʨʱازن الʺالي، الʖʶʻ ( الاٍتʳاهات الʙʴیʲة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي الʱي تعʛʰʱ أسالʖʽ بʙیلة عʧ الأسالʖʽ الʱقلǽʙʽة 

  . ، وذلʖʰʶǼ ʥ القʨʰ  الʛʽʲؔة الʺʛفʨضة على الأسالʖʽ القǽʙʺة)الॽةالʺ

اٍن ؗل الأʛʡاف الʙاخلॽة والʵارجॽة في الʺʕسʶة ذات الاٍهʱʺام بʷʻاʡاتها الʺالॽة والآفاق الʺʱʶقʰلॽة بها لʚا     
ʖʳǽ ʥلʚدة، لʨʳȃة وॽالʺال ʦائʨدة في القʨجʨʺة الॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل ʧحاجاتها م ʙʳأن ت ʖʳǽ  ʛافʨʱأن ت

  : مʨʺʳعة مʧ الʸʵائʟ مʧ بʻʽها

أن تʨؔن القʨائʦ الʺالॽة ذات مʙلʨل ʨʸʵǼص ؗل الʨʳانʖ الʱي یʛاد ॽʀاسها ودراسʱها للʛʵوج Ǽاٍسʱʻʱاجات  
ل وضع غʛʽ ذلʥ سʕʽدȑ اٍلى نʱائج مʹللة؛  واقॽɻة، وؗ

داء الʺالي یʨʱقف اٍلى حʙ فʱقʦॽʽ الأ. ȋʛʱʷǽ في القʨائʦ الʺالॽة الʙقة في الʺعلʨمات لؔي تʨؔن ذات جʨدة 
 كʛʽʰ على درجة دقة الʺعلʨمات الʱي تʸʱف بها القʨائʦ الʺالॽة؛ 

  ʧȞʺى تʱاء الهامة حʢالأخ ʧة مॽمات خالʨه الʺعلʚن هʨؔأن ت ȑقة أʲال ʧة مॽɾها درجة ؗاʽف ʛافʨʱأن ت
تʨقع بهʦ في   الʺʙʵʱʶمʧʽ مʧ الاٍعʱʺاد علʽها ؗʺعلʨمات تعʙʸǼ ʛʰق عʧ الʨاقع الفعلي للʺʕسʶة ولا

 الʱʹلʽل، 
  Ȑʛدورة اٍلى أخ ʧة مʙحʨقة مȄʛʢǼ هاʻار عʛة والإقॽʰاسʴʺق الʛʢال ʝفʻة بॽالʺال ʦائʨاد القʙاٍع ʦʱمʺا . أن ی

ʧʽمʙʵʱʶʺة للʙفائ ʛʲعلها قابلة للʺقارنة وأكʳǽ. 

ʺʕسʶة ȞʷǼل نʱʻʱʶج في الأخʛʽ أن لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة أهʺॽة Ǽالغة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لل    
    . صॽʴح وذلʥ لأنها تʨؔن بʱلʥ الʙرجة مʧ الʙقة والʴʸة والॼʲات الʶǽ ȑʚهل وʶȄاعʙ في تقʦॽʽ الأداء الʺالي

  مʴاهʸة جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في تʥʻʴʲ الأداء الʸالي: الʠʸلʔ الʰاني

     ،ʧʽمʙʵʱʶʺالها اٍلى الʸǽق إʛʡة وॽɺʨʻال ʘʽح ʧرا هاما مʨʢالي تʴال ʗقʨة في الॽʰاسʴʺمة الʨف الʺعلʛتع
ǼعʝȞ الʨسائل الʱي لʦ تʧȞʺʱ في الʺاضي إلا بʨʱفʛʽ بॽانات مʙʴودة لا تلʰي مʢʱلॼات الʨȞǽ ،ʛʽʽʶʱن الʤʻام 

كॽɿلا Ǽإنʱاج ) ʛʶعة وعلى درجة مʧ الؔفاءةتʧʺʹʱ الʙقة وال(الʺʴاسʰي الفعال والʺॽɿॽȞǼ ʦʺʸة مʨʢʱرة وعلʺॽة 
ʖاسʻʺال ʗقʨة عادلة وفي الॽɿॽȞǼ افʛʡع الأॽʺها جʻم ʙʽفʱʶة وصادقة، تʴॽʴة صʙʽة جॽʰاسʴمات مʨمعل .  
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اٍن اٍعʱʺاد الʺʕسʶات على نʤام معلʨمات مʴاسॽʰة فعال ǽعʙʺʱ على الʺقʨمات الʙʴیʲة وʛʴȄص على     
 ȏادॼʺالǼ امʜʱاءاتالاٍلʛا وال والإجʺǼ ةॽʰاسʴʺمات الʨالآثار على الʺعل ʧعة مʨʺʳن له مʨȞॽة سॽʰاسʴʺال ʛʽعایʺ

 ʝȞعʻایǼاʳǽاجهاعلى  إʛالʺلائʺة  إخ ʛʰʱة وتعॽʀʨثʨʺة ؗالʺلائʺة والॽأساس ʟائʸʵǼةॽʀʨثʨʺوال  ʦأه ʧم
لها یهʙف الʸʵائʟ الॽɺʨʻة للʺعلʨمة الʺʴاسॽʰة الʱي ʻʺʹǽها نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الفعال والʱي مʧ خلا

  . الاٍعʱʺاد علʽها وȂمȞانॽةاٍلى تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة 

تقʨم الʺʕسʶات بʱقʦॽʽ أدائها الʺالي Ǽالاٍعʱʺاد وȞʷȃل أساسي على القʨائʦ الʺالॽة وذلǼ ʥاٍسʛʵʱاج مʨʺʳعة     
ȋاج نقاʛʵʱة واٍسʶسʕʺالʺالي لل ʜ ʛؗʺف على الʛعʱعلى ال ʙاعʶي تʱة الॽات الʺالʛشʕʺال ʧة والʹعف  مʨالق

  . الʵاصة Ǽالʺʕسʶة وتʴلʽلها ومʧ ثʦ اٍتʵاذ القʛارات الʺʻاسॼة والʱي تʕدȑ اٍلى تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʺʕسʶة

اٍن القʨائʦ الʺالॽة تعʛʰʱ مʙʸر هام ورئʶॽي للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لؔافة الأʛʡاف الʺʙʵʱʶمة لها سʨاء     
 ،ʧʽʽارجʵأو ال ʧʽʽاخلʙإلاال  ʖا وجʚتها لʙعلى فائ ʛي تأثʱدات الʙʴʺال ʧعة مʨʺʳʺǼ ʜʽʺʱة تॽالʺال ʦائʨه القʚأن ه

ʛؗʚدات نʙʴʺه الʚه ʦأه ʧامها، ومʙʵʱاٍس ʙʻار عॼʱالاٍع ʧʽعǼ هاʚأخ ʧʽمʙʵʱʶʺلاء الʕ1: على ه  

 ʙقʻة الʙحʨة لॽائʛʷة الʨات القॼاض ثʛʱة: اٍفʙات وجॼاض ثʛʱأ اٍفʙʰʺة وفقا لॽالʺال ʦائʨالق ʙاٍلا أنه في  تع ʙقʻال
الॽʁʴقة نʙʳها مʱغʛʽة ʛʺǼور الʨقʖʰʶǼ ʗ تغʛʽ الأسعار، وقʙ أجȐʛ العʙیʙ مʧ الʙراسات والأʴǼاث 

 .لʺʴاولة ॽʀاس أثʛ الʱغʛʽات في مȐʨʱʶ الأسعار على القʨائʦ الʺالॽة
لعʺلॽات الʱي تʙʴث تعʙ القʨائʦ الʺالॽة وفقا لʺʙʰأ الʱؔلفة الʱارॽʵȄة لʽʳʶʱل الأحʙاث وا: الʽʳʶʱل الʱارʵȄي 

 . خلال الفʛʱة الʺالॽة
اٍن الاٍدارة قادرة على الʱأثʛʽ في مȐʨʱʴ : قʙرة الاٍدارة في الʱأثʛʽ على مȐʨʱʴ ومʹʺʨن القʨائʦ الʺالॽة 

القʨائʦ الʺالॽة في حʙود معʻʽة وذلǼ ʥاٍسʙʵʱام أنʢʷة القʛارات الʺالॽة وʧȞʺȄ ذلʥ مʧ خلال صفقات أو 
ȑʚ یʕثʛ على Ǽعʠ الʨʻʰد والعʻاصʛ الʨاردة مʜاولة أنʢʷة معʻʽة قʰل الفʛʱة الʱي یʦʱ اٍعʙاد القʨائʦ عʻها وال

 . في الʱقارʛȄ الʺالॽة لʚا وجʖ أخʚها لعʧʽ الاٍعॼʱار
للʨʱصل اٍلى دقة الؔاملة في اٍسʛʵʱاج نʳॽʱة أȑ مʕسʶة مʧ رȃح أو خʶارة فاٍن : الʦȞʴ والʱقʙیʛ الʸʵʷي 

ॽة معʻʽة وعادة ما تʨؔن سʻة الأمʛ یʢʱلʖ الاٍنʤʱار حʱى الʺʕسʶة مع اٍفʛʱاضॽة تقʦॽʶ عʛʰ الفʛʱات الʺال
 ʙȄʜʺال ʖلʢʱدائʺة وت ʛʽة وغʱقʕال مʴعة الॽʰʢǼ ة إلا أنهاॽالʺال ʦائʨة في القʛاهʤقة الʙال ʧم ʦغʛوعلى ال

 . مʧ الʦȞʴʱ والʱقʙیʛ الʸʵʷي
لا ʧȞʺǽ للʤʻام الʺʴاسʰي تʽʳʶل جʺॽع مʤاهʛ نʷاȋ : الʨʻʰد الʱي ʸǽعʖ الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي لها 

ʨائʦ الʱالॽة تʛʸʴʻ في الʽʳʶʱل الʺʴاسʰي للعʻاصʛ الؔʺॽة وفȘ مʢʱلॼات الʺʴاسॼة الʺʕسʶة ولʧؔ الق
. ولهʚا یʛʤʻ اٍلى القʨائǼ ʦاٍعॼʱارها تʺʲل جʜء ولʝॽ ؗل الʺعلʨمات والعʨامل الʺʕثʛة على نʷاȋ الʺʕسʶة

الʱغلʖ على  اٍن هʚه القʨʽد والʺʙʴدات سالفة الʛؗʚ یʛʳʻ عʻها آثار على جʨدة القʨائʦ الʺالॽة ومʧ أجل
                                                           

مذكرة ماجیستر، كلیة العلوم الاٍقتصادیة  ،-دراسة حالة مؤسسة الأنابیب غردایة-، فعالیة المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء الماليعجیلة حنان  1
  . 114-113، ص 2013-2012والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة غردایة ، 
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 ʦائʨدة القʨج ʧʽʶʴفها تʙة هʛʺʱʶدا مʨجه ʛاضʴال ʗقʨة في الॽʻات الʺهʺʤʻʺل الʙʰدات تʙʴʺه الʚه
 . الʺالॽة

الʺʴاسॽʰة یʨاجه الʺʴاسʖ  أثʻاء الʺعالʳة الʺʴاسॽʰة للʺʷاكل: مʛونة اٍخॽʱار الʛʢق والأسالʖʽ الʺʴاسॽʰة 
قʨʰل العام سʨاءا مʧ الʻاحॽة العلʺॽة أو العʺلॽة والȑʚ العʙیʙ مʧ الʛʢق والأسالʖʽ والʙʰائل الʱي تلغي ال

 . ʱʵǽار بʻʽها ما یʻاسʖ الʛʤوف والأوضاع الاٍقʸʱادǽة الʱي تʺʛ بها الʺʕسʶة

الʱي تعʙ وفȘ الʺॼادȏ الʺʴاسॽʰة الʺʱعارف علʽها فʨʱفʛ القʨائʦ الʺالॽة  الʺالي أساسا علىوȄعʙʺʱ تقʦॽʽ الأداء     
معلʨمات ذات جʨدة تʶاعʙ في تʴلʽل وضॽɻة الʺʕسʶة والǼ ʕʰʻʱالʨضॽɻة الʺʱʶقʰلॽة والʱقʦॽʽ الاٍرتʙادȑ للʕʰʻʱات 
، الʶاǼقة وهʚا ما ʳǽعلها ذات أهʺॽة فهي تʶاعʙ الاٍدارة في اٍتʵاذ القʛارات خاصة الʺالॽة سʨاء ؗانʗ تʷغʽلॽة

تʺȄʨلॽة، أو اٍسʲʱʺارȄة ما یʕثʛ على رفع الأداء وزȄادة الॽʁʺة الʻʱافॽʶة ومʧ ثʦ تعʦॽʤ ثʛوة الʺʶاهʺʧʽ وȃالʱالي 
  . الاٍسʛʺʱار في الʨʶق 

ة لʺʙʵʱʶمʽها وʛȄجع ذلʥ اٍلى غالॽʰة      ʛؗʱʷʺاجات الॽʱي الاٍحʰها في أنها تلʱʽʺة أهॽالʺال ʦائʨالق ʙʺʱʶوت
  1: قʛارات اٍقʸʱادǽة مʧ أمʲلʱها الʺʙʵʱʶمǽ ʧʽقʨمʨن Ǽاٍتʵاذ

  ،ʧʽʺاهʶʺاه الʳها تʱʽولʕʶʺǼ وفائها Ȑʙأداء الاٍدارة وم ʦॽʽتق 
 على سʙاد مʴʱʶقات العاملʧʽ وتقʦǽʙ مʜاǽا إضاॽɾة لهʦ؛تقʦॽʽ مȐʙ قʙرة الʺʷʻأة  
 تقʦॽʽ درجة الأمان الʺʱعلقة Ǽالأمʨال الʺقʛʱضة مʧ قʰل الʺʷʻأة؛  
 تʙʽʶʳ الॽʶاسات الʹॽʰȄʛة؛ 
 ʙʴ؛ تʦاح الأسهȃار أرʙع ومقȄزʨʱاح القابلة للȃالأر ʙی 
 . اٍعʙاد واٍسʙʵʱام الإحʸاءات الʺʱعلقة Ǽالʙخل القʨمي، أو اٍتʵاذ الإجʛاءات الʺʤʻʺة لأنʢʷة الʺʕسʶات 

     ʖʶي أو حʻʡʨي الʰاسʴʺال Ȍʢʵʺال ʖʶح ʗاءا ؗانʨة سॽالʺال ʦائʨعلى الق ʙʺʱعǽ الأداء الʺالي ʦॽʽاٍن تق
الʤʻام الʺالي والʺʴاسʰي والأكʙʽ أن هʚا الʱقʦॽʽ لا یʦʱ فقȌ لʺعʛفة الʨضॽɻة الʴالॽة للʺʕسʶة بل اٍن الاٍدارة 

ى الʺعلʨمات الʨاردة في القʨائʦ الʺالॽة، فهʚه سʶʱعى اٍلى تॽʴʸح الاٍخʱلالات ومʴاولة تʻʽʶʴها اٍعʱʺادا عل
ʥالاٍدارة في ذل ʙاعʶة تȄʕʰʻة تॽیها خاصʙا في لʙʽغلالها جʱاٍس ʦة اٍذا تॽʺح ذات أهॼʸمات تʨالʺعل .  

ʜ الʺالي هʚا الأخʛʽ یʱأثǼ ʛالʺʨارد الاٍقʸʱادǽة الʱي      ʛؗʺل الʨي حʶॽل رئȞʷǼ ماتʨمعل ʛفʨة تॽانʜʽʺفال
Ȟॽها، الهʽعل ʛʢॽʶهاتʽي تعʺل فʱة الʯʽʰات الʛʽغʱة لǼاʳʱاد والاٍسʙʶرة على الʙلة والقʨʽʶمات . ل الʺالي، الʨفالʺعل

أما . الʻقǽʙة الʺʱʶقʰلॽة حʨل الهȞॽل الʺالي مفʙʽة في الǼ ʕʰʻʱالقʛوض الʺʱʶقʰلॽة ؗʺا تʶاعʙ في الǼ ʕʰʻʱالʙʱفقات
ʶسʕʺرة الʙق ʧʽʰʱاد فʙʶرة على الʙلة والقʨʽʶل الʨمات حʨةالʺعلॽامات الʺالʜʱاجهة الاٍلʨول . ة على مʙأما ج

                                                           
مʛؗʚة  ،-دراسة حالة مʓسʴة الʠʸاحʥ الȎʙʮؒ للʦʹʱب ʙȜʴǺة-الأداء الʸالي للʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻةدور الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في تʥʻʴʲ بʛزاقي ، حॽاة  1

  . 82، ص 2011-2010ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 



 الفصل الثاني                                     أثر جودة المعلومات المحاسبیة على تقییم الأداء المالي
 

 
49 

حʶاǼات الʱʻائج ॽɾعʢي معلʨمات عʧ الॽʴȃʛة ȞʷǼل خاص مʧ أجل تقʦॽʽ الʱغʛʽات الʺʱʴʺلة في الʺʨارد 
  . الاٍقʸʱادǽة ؗʺا تʶاعʙ في تقʦॽʽ الأنʢʷة الʷʱغʽلॽة، الاٍسʲʱʺارȄة، الȄʨʺʱلॽة

الȑʚ أصॼح ǽعʢي ) جʙول تʙفقات الʻȄʜʵة ( الʙʱفقات الʻقǽʙة  اٍلى القائʺʧʽʱ الʶاǼقʧʽʱ هʻاك قائʺة Ǽالإضافة    
 ʗʽقʨت ʦॽʽتق ʥلʚ صʨرة أوضح عʧ الʙʱفقات الʻقǽʙة وتقʦॽʽ قʙرة الʺʕسʶة على تʨلʙʽ الʻقǽʙة أو ما ǽعادلها وؗ

بʙفع  ॽʀام الʺʕسʶة إمȞانॽةالʨʸʴل على تلʥ الʻقǽʙة ودرجة الʱأكʙ الʺʛتʢॼة بها، وتʙʴد تلʥ الʺقʙرة في الʻهاǽة 
 ʧʽʺاهʶʺاٍلى ال ʦاح الأسهȃوض ودفع أرʛالق ʙیʙʶوت ʙائʨاد الفʙوس ʧردیʨʺقات الʴʱʶاد مʙوس ʧʽفʣʨʺلل ʖواتʛال

أنه لا ʧȞʺǽ اٍسʙʵʱام قائʺة واحʙة Ǽʺفʛدها بل یʦʱ  إلامعʧʽ شيء وȃالʛغʦ مʧ أن ؗل قائʺة تعʢي معلʨمات حʨل 
 Ȑʛالأخ ʦائʨاك مع القʛʱالاٍشǼ امهاʙʵʱاءاٍسʢالأداءص لإع ʧرة ؗاملة عʨ .  

     ʦॽʽعلى تق ʛؗان لها الأث ʦة في العالॼاسʴʺلغة ال ʙʽحʨة في تॽولʙة الॽʰاسʴʺال ʛʽالإضافة اٍلى دور الʺعایǼ
 ʧقال مʱالاٍنǼ اʚة وهॽمات مالʨح معلॼʸʱمات لʨات على الʺعلʛʽغʱاء الʛإج ʧم ʙقا ؗان لا بǼاʶالأداء الʺالي ف

ʽʺة اٍلى الॽʰاسʴʺة الॽانʜʽʺاء الʛلة دون إجʨʰة مقॽʰاسʴʺف الʨʷؔال ʗʴॼة أصʙیʙʳال ʛʽة، أما مع الʺعایॽة الʺالॽانʜ
   1:الʱعǽʙلات، إضافة اٍلى أنها تȑʨʱʴ على معلʨمات أكʛʲ مʺا ʶǽهل عʺلॽة الʱقǼ ʦॽʽالإضافة اٍلى الأسالʖʽ الʱالॽة

 سʨؔʱن صʨرة أوضح وأدق عʧ الاٍسʙʱانة الʱي تعʙʺʱ علʽها الʺʕسʶة؛ 
 ʧʶʴاك تʻة مʺا  هʻʶة في الʙة واحʛل مʨالأص ʦॽʽتق ʦʱی ʘʽل حʨار للأصॼʱالاٍع ʧʽعǼ ʚة الأخॽɿॽؗ في

 ʵǽفʠ مʧ الʱقʦॽʽ الʜائʙ للأصʨل؛ 
  ʖن في غالʨؔاء تॼɺا لأن الأʻȞʺة مʢॽسʨة الʢاسʨل بʽلʴʱح الॼʸǽ ʧائج لʱʻاب الʶول حʙʳة لॼʶʻالǼ

 الأحॽان معʙومة حʖʶ الʣʨائف؛ 
جʙول تʙفقات الʻȄʜʵة، فالʱʻائج الʱي تʨؔن بʙون مقابل نقȑʙ یʦʱ حʚفها أثʻاء  اٍلىإلʜامॽا هʻاك اٍنʱقالا  

 حʶاب الهامʞ الʵام للȄʨʺʱل الʚاتي مʺا ʶǽهل تقʦॽʽ الʨʽʶلة؛ 
 ȋاʷʻال ʧاتج عʻة الʻȄʜʵال Șفʙʱل شامل لʽلʴاٍلى ت ʞامʨل للهʸل مفʽلʴت ʧقال مʱالاٍن . 

  

  

  

  

 

  
                                                           

  . 84- 83ص ص  بʛزاقي ، الʺʛجع الʶابȘ، حॽاة  1
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  :  خلاصة

ومʻه ʧȞʺǽ القʨل أن الأداء . لقʙ تʻاولʻا في هʚا الفʸل الأداء الʺالي مʧ حʘʽ الʺفهʨم والʱقʦॽʽ والهʙف
الʺالي هʨ اٍنعȞاس لॽɿॽؔة اٍسʙʵʱام الʺʕسʶة للʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة ومȐʙ اٍسʱغلالها ȞǼفاءة وفعالॽة، أȑ أن الهʙف 

تقʦॽʽ للʨضॽɻة الʺالॽة للʺʕسʶة ومعʛفة ؗفاءة الʺʕسʶة في  الأساسي مʧ تقʦॽʽ الأداء الʺالي هʨ الʦȞʴ أو اٍعʢاء
  . اٍسʱغلال مʨاردها الʺʱاحة بل یʱعȐʙ اٍلى الʺʕسʶات الʶلॽʺة

 ʖʶʻازن الʺالي والʨʱات الʛشʕل في مʲʺʱات تʛشʕʺال ʧعة مʨʺʳام مʙʵʱاٍسǼ الأداء الʺالي ʦॽʽة تقॽعʺل ʦʱوت
 ʧات مʛشʕʺه الʚلل هʴʺم الʙʵʱʶǽ ʘʽالأداء الʺالي ح ʦॽʽة تقॽة في عʺلʲیʙʴاهات الʳالإضافة اٍلى الاٍتǼ ةॽالʺال

Ǽاٍسʙʵʱام الʺʕشʛات ॼʡعا على الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة  أجل تقʦॽʽ وضॽɻة الʺʕسʶة، وتعʙʺʱ في تقʦॽʽ الأداء الʺالي
ʺالॽة وȃالʱالي مʧ أجل أن تʨؔن عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي ذات الʺʕسʶة والʺʲʺʱلة في القʨائʦ الالʺʨجʨدة في 

 Ȑʛاغة أخॽʸǼ دة أوʨʳالǼ فʸʱة تॽʰاسʴʺمات الʨن الʺعلʨؔأن ت ʖʳǽ ةॽɺʨضʨة ومॽʀاʙʸه مʚة هʴدقة وص
  . ا تعʛʰ فعلا عʧ واقع الʺʕسʶةالʺعلʨمات وأنه

   



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

: أثر جودة المعلومات المحاسبیة على تقییم الأداء  الثالثالفصل 
-جیجل–المالي لمجموعة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة   

إجراءات الدراسة المبحث الأول :   

عرض نتائج الدراسة ومناقشتھا المبحث الثاني:   
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ʗʻهʸت: 

 ʧʽقǼاʶال ʧʽلʸا في الفʻقʛʢت ʙعǼارʡا للإʙ هʙا الفʸل  ǽأتي، الॽʁॽʰʢʱة تدابॽاأ الȑʛʤʻ للʙراسة وؗ
وذلʥ مʧ خلال دراسة اثʛ جʨدة الʺعلʨمات ، الȑʛʤʻ للʙراسة على ارض الʨاقع الʳانʖ لإسقاȋكʺʴاولة 

ولʴʱقȘʽ ،  -جʳॽل - قʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽةالʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الا الأداءتقʦॽʽ  فيالʺʴاسॽʰة 
 ʥذلʧʽʲʴॼل إلى مʸا الفʙه ʦॽʶتق ʦت  ،ʙة للॽʳهʻʺاءات الʛالأول الإج ʘʴॼʺض الʛعʱʶǽ ʘʽحॽانʙʽʺة، راسة ال

  .ʲاني نʱائج الʙراسة ومʻاقʱʷهفي حʱʶǽ ʧʽعʛض الʺʘʴॼ ال
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 ʖʲॺʸاءات : الأولالʙراسة            وأدوات  إجʗال                     

تʙʴیʙ : مʧ اجل تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة وهي سʛʢʱʻق في هʙا الʺʘʴॼ إلى مʱʵلف الإجʛاءات الʺॼʱعة
والأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱي اسʙʵʱمʗ في الʙراسة، الʱعǼ ʅȄʛأداة الʙراسة،  تʦॽʺʸ أداة الʙراسة، مʱʳʺع وعʻʽة 

                  .معالʳة الॽʰانات واسʛʵʱاج الʱʻائج

 ʔلʠʸاءات :الأولالʙراسة إجʗال     
 أسʯلةعلى  الإجاǼة سʴʻاول ،الȑʛʤʻ للʙراسة ʡارالإَ والʺʛاجع الʳاهʜة لʻʰاء  الʺʸادرǼعʙ اعʱʺادنا على  

 -  الʙراسة ودلʥ مʧ خلال اسʢʱلاع مʙʽاني قʺʻا Ǽه في مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة
  .-جʳॽل

مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ  ومʧ هʙا الʺʢʻلȘ فان مʱʳʺع دراسʻʱا الʴالॽة یʲʺʱل في
ؗل مʧ الʺʴاسʧʽʽʰ  والʺʙراء الʺالʧʽʽ ورؤساء مʸلʴة  ʺʲل فيعʻʽة الʙراسة الʵاصة بʻا فʱʱ أما ،-جʳॽل–ولاǽة 

 .الʺالॽة على مȐʨʱʶ مʸالح وأقʶام الʺالॽة

  تʤॻʸʶ أداة الʗراسة: الʠʸلʔ الʰاني

 ʦامتʙʵʱالاٍس اسʰع الʺʳانة  ؗأداة لॼʱانॽي ألازمةت اʱل  والʲʺʱف"في  أساساتʷؗ فة أوॽʴص " ʧʺʹʱی
ʱاق ȋاʷʻعلقة بʱة مʛاهʣ ȑأ ʟائʸʵǼ أو ȑأʛلاع الʢʱاسǼ لʸʱلة تʯالأس ʧعة مʨʺʳاعي أو مʺʱأو اج ȑادʸ

  1.فʻي أو ثقافي

  : سॼʱانة مʴاور رئॽʶॽة وهيلاٍ وتغʢي ا

الʝʻʳ، العʺʛ، الʺʻʽ) Ȑʨʱʶة الʙراسة الʺʲʺʱلة في یʧʺʹʱ الॽʰانات الॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة لإفʛاد ع: الʺʨʴر الأول
  ). قʙمॽةالأالʱعلॽʺي، الॽʣʨفة الʴالॽة، 

  :وǼȂعاده الأرȃعة الʱالॽة) جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة(یʧʺʹʱ الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل : الʲاني الʺʨʴر

  ؛)3الى1(الʺلائʺة وتʹʦ الॼɻارات  :الأولالॼعʙ  ــــ

ـــ    ؛)6الى4(وتʹʦ الॼɻارات الʺʨثॽʀʨة  :الॼعʙ الʲانيـ

ـــ    ؛)9الى7(ة للʺقارنة تʹʦ الॼɻارات القابلॽ :الॼعʙ الʲالʘـ

                                                           
، دار الشرق، 1، ط) SPSSیانات یدویا باستخدام التخطیط للبحث وجمع وتحلیل الب( حصائيوالتحلیل الإأسالیب البحث العلمي البلداوي عبد المجید،   1

  .2007عمان، 



المؤسسات الفصل الثالث                  أثر جودة المعلومات المحاسبیة على تقییم الأداء المالي لمجموعة من 
-جیجل–الاقتصادیة بولایة 

 

 
54 

  ؛)11الىॽ)10ة للفهʦ تʹʦ الॼɻارات القابل :الॼعʙ الʛاǼعـــ  

ʘالʲر الʨʴʺع : الǼاʱال ʛʽغʱʺال ʧʺʹʱȄالأداء الʺالي( و ʦॽʽات تقʛشʕم ( اراتॼɻال ʦʹȄو)عاده ) 26الى12ǼȂو
  :الʶʺʵة

ـــ     ).15الى12(وʦʸȄ الॼɻارات الأجل مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ  :الأولالॼعʙ ـ

ـــ     ).17الىʖʶ)15 الʨʽʶلة وʦʸȄ الॼɻارات ن: الॼعʙ الʲانيـ

ـــ     ).20الى17(نʖʶ الʷʻاȋ وʦʹȄ الॼɻارات  :الॼعʙ الʲالʘـ

ـــ     ).  23الى20(نʖʶ الهȞॽل الʺالي وʦʸȄ الॼɻارات  :الॼعʙ الʛاǼعـ

ـــ    ).26الى23(نʖʶ الʺʛ دودǽة وʦʹȄ الॼɻارات :الॼعʙ الʵامʝـ

والʧȞʺǽ ȑʚ تʨضʴॽه في ,الʵʺاسي لॽʁاس فقʛات الاسॽʰʱان"  Likert "وقʙ تʦ اسʙʵʱام مॽʁاس لʛȞॽت 
ʦول رقʙʳ01(ال.(  

ʤول رقʗʱاس ): 01(الॻɿم »Likert« اسيʸʳ1 ال  

  أوافȘ تʺاما  أوافȘ  مʴایʙ  لا أوافȘ  لا أوافȘ تʺاما
1  2  3  4  5  
  

ʖالʰال ʔلʠʸراسة: الʗار أداة الॺʯاخ  

ʙا اخॼʱا) الʤاهȑʛ والʻʰائي( سʦʱʽ في هʙا الʺʢلʖ اخॼʱار أداة الʙراسة مʧ خلال اخॼʱار صʙقها    .ثॼاتهار وؗ

  .اخॺʯار صʗق الʗراسة*

  .سʦʱʽ دلʥ مʧ خلال اخॼʱار صʙقها الʤاهȑʛ والʻʰائي

1 - ȏʙاهʢق الʗʶال:  

       ʦاخلي تʙق الʙʸاجل دراسة ال ʧضمʛرته  عʨان في صॽʰʱةالاسॽالأول ) ʦرق Șʴالʺل ʛʤعلى )01أن
ات ومॽʀ Ȑʙاسها لʺا وضعʗ وذلʥ لʺعʛفة مȐʙ وضʨح الॼɻار  الʺʧʽʺȞʴ مʧ دوȑ الʛʰʵة، مʨʺʳعة مʧ الأساتʚة

وفقا لأغلʖ الʨʱجʽهات  وهل هي شاملة لؔل العʻاصʛ الʨاجʖ دخʨلها في الʴʱلʽل لǼ ʦʱʽعʙ دلʥ تعʙیلهالأجله، 
                                                           

1 Sekaran, u.research methods for business a shill building approach. John wiley and son :ins New York.2004. 
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جل مʧ أ) 02أنʛʤ الʺلȘʴ رقʦ (والʺلاحʤات الʱي رأیʻا أنهʦ یʱفقʨن حʨلها ودلʥ لʱقǽʙʺها في صʨرتها الʻهائॽة 
  .تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة

  ):الʗاخلي(الʗʶق الʮʹائي - 2

ت لؔل مʱغʛʽ وذلǼ ʥعʙ تʦ الʱأكʙ مʧ صʙق الأداة ʶʴǼاب معامل یʛسʨن لؔل ॼɺارة Ǽالॼʶʻة لإجʺالي الॼɻارا     
  .تʨزȄعها على عʻʽة الʙراسة

  جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة: الأولالʗʶق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر - 1- 2

ʤول رقʗʱ02(ال:(  يʸʯʹت ȏʘال ʗعॺارة والॺɹال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺهمعاملات الارتॻإل ) ماتʦعلʸدة الʦر جʦʲم
  )الʲʸاسॻʮة

  رقʤ  الॺعʗ  لʦʲʸر
  الॺɹارة

  الارتॺاȉ معامل  الॺɹارات
  بʙʻسʦن 

 الʸॻɿة 
  الاحʸʯالॻة

ॻʮة
ʲاس

ʸال
ت 
ʦما
ʸعل
ة ال
جʦد

  

ئʸة
ʸلا
ال

  

1   ʥم ʗȂʚی ʔاسʹʸال ʕقʦة في الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʙʻفʦت
  .ʯʸॻɾها

0,639** 0,000  

 تعʙʮʯ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʸجʦدة في القʦائʤ الʸالॻة  2
  .ذات ʸॻɾة تʹȂʓʮة 

0,778**  0,000  

ʸॻɾة  أȏالعॻʴȜة  Ǻالʯغǻʘةتʯʸاز الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة   3
  .سʙʯجاॻɸة في تقʤॻʻ الʓʮʹʯات الʴاǺقة وتʲॻʲʶهاإ

0,762**  0,000  
ॻɾة
ʦثʦ
ʸال

  

تʯʸاز الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʸقʗمة لʗʳʯʴʸمʻها   4
 ʥادق عʶل الʻʰʸʯالǺاثʗة الأحॻالʸال.  

0,798**  0,000  

 وȀمȜانॻة Ǻالʦʸضॻɸʦةتʯʸاز الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة   5
  .الʲʯقȖ مʹها

0,816**  0,000  

6   ʗȂʚا یʸم ʚʻʲʯال ʥع ʗعॺالǺ ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʚʻʸʯت  
  .مʥ مʗʶاقʯʻها لȎʗ مʗʳʯʴمʻها

0,772**  0,000  

رنة
ʸقا
ة لل

ॻابل
الق

  

 تʥʸʷʯ القʦائʤ الʸالॻة معلʦمات مʲاسॻʮة قابلة للʸقارنة  7
مع مʓسʴات مʥ نفʛ  أومع نʯائج الʦʹʴات الʴاǺقة  

  .القʠاع

0,810**  0,000  

 إلىتʓدȏ خاصॻة القابلॻة للʸقارنة للʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة   8
  .الʘʳʯʸةزȂادة ؕفاءة القʙارات 

0,728**  0,000  

تقʷʯي خاصॻة القابلॻة للʸقارنة الॺʰات في الॻʴاسات   9
 Ȏʙة لأخʙʯف ʥة مॻʮاسʲʸال. 

 

0,872**  0,000  



المؤسسات الفصل الثالث                  أثر جودة المعلومات المحاسبیة على تقییم الأداء المالي لمجموعة من 
-جیجل–الاقتصادیة بولایة 

 

 
56 

  

ʤفه
ة لل

ॻابل
الق

  

10   ʥع ʗعॺوال ʤة للفهॻالقابلǺ ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸاز الʯʸت
ʗʻعقʯال.  

0,926**  0,000  

 تʦفʙʻ معلʦمات مʲاسॻʮة قابلة للفهʤ تʥȜʸ مʗʳʯʴمʻها   11
  .مʥ إدراك أهʯʻʸها

0,931**  0,000  

  )0,01(دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **  

  .« SPSS »اعʱʺادا على إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات , مʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ: الʗʶʸر

      ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح مʹʱدة ) 02(یʨارات جॼɺ ؗل ʧʽة بȄʨʻة ومعȄʨة قॼجʨم ȋاॼد علاقة ارتʨوج
 ، الأدنىفي حʙها ) 01(للॼɻارة رقʦ ) 0,639(وقʙ تʛاوحʗ بʧʽ  ، إلॽهالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة والʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي 

یʙل على قʨة الʱʺاسʥ الʙاخلي لॼɻارات هʙا الʺʨʴر الȑʚ  وهʙا ما، )11(الأعلى للॼɻارة في حʙها ) 0,931(و
  .احʱفȞǼ Ȏامل الॼɻارات ؗʺا هي لأنها حققʗ الهʙف مʧ وجʨدها في هʙا الʺʨʴر

  .الʸالي الأداءمʓشʙات تقʤॻʻ  :الʰانيالʗʶق الʗاخلي لفقʙات الʦʲʸر  - 2- 2

ʦʲر مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء م(معامل الارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ الॺɹارة والॺعʗ الȏʘ تʹʸʯي إلॻه  :)03(رقʤالʗʱول 
  )الʸالي

  رقʤ   الॺعʗ  الʦʲʸر
  رةالॺɹا

ॺɹرات اال   ȉاॺل الارتʗمع  
  بʙʻسʦن 

 الʸॻɿة
  الاحʸʯالॻة

الي
ʸال

اء 
الأد

 ʤॻ
ʻتق

ت 
شʙا
ʓم

  

ن  ز
لʦʯا
ت ا

شʙا
ʓم

  
 ʙʻ
ʶق

ي 
ʸال
ال

جل
الأ

  

  0,000 **0,779  .الʗائʸة ȜʵǺل ؕافي الʚʯامات الʓʸسʴةتغʠي الأمʦال   12
تغʠي الأصʦل الʱارȂة ȜʵǺل ؕافي الʚʯامات الʓʸسʴة   13

  .قʙʻʶة الأجل
0,891**  0,000  

تغʠي الʦʸارد الʸالॻة الʗائʸة جʚء ʙʻʮؕ مʥ تȂʦʸل   14
  .احॻʯاجات دورة الاسʯغلال

0,892**  0,000  

مʦارد الاسʯغلال تغʠي بʹॺʴة معʙʮʯة اسʗʳʯامات   15
  .الاسʯغلال خلال الʗورة

0,892**  0,000  

ʦلة
ʻʴ
ʔ ال

ʴن
  

تʴاهʤ ؕل مʥ الʤॻɿ القابلة للʲʯقȖʻ والȂʚʳʹة في تغॻʠة   16
  .الʦʶʳم الʱارȂة

0,856**  0,000  

17   ʗیʗʴʯة لॻɼا تʦʯفʙ الʓʸسʴة على سʦʻلة مالॻة جاهʚة وؕ
  .الʗیʦن قʙʻʶة الأجل

0,870**  0,000  

 ʔ
ʴن ʵʹ
ال ȉ18   ةॺʴʹال بʸأع ʤرق ʗʻلʦرتها على تʗقǺ ةʴسʓʸال ʚʻʸʯ0,000  **0,891ت  
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  .تʦʯافȖ مع مʦʸʱع أصʦلها خلال الʗورة
تʗʴد الʓʸسʴة الʚʯامات الʦʸردیʥ في حʗود الفʙʯة   19

  .الʦʹʸʸحة لها
0,898**  0,000  

مʦاعʶʲ ʗʻل الʓʸسʴة ذمʸها الʸالॻة مʥ الȁʚائʥ في ت  20
  .اسʲʯقاقها

0,755**  0,000  

الي
ʸال

Ȝل 
ॻله
ʔ ا

ʴن
  

خاصة تغʠي بʹॺʴة ʙʻʮؕة  أمʦالتʦʯفʙ الʓʸسʴة على   21
  .الأصʦلمʦʸʱع 

0,794**  0,000  

تʦʯفʙ الʓʸسʴة على أمʦال خاصة تغʠي بʹॺʴة معʙʮʯة   22
  إجʸالي الʗیʦن 

0,917**  0,000  

 تعʗʸʯ الʓʸسʴة على إجʸالي الʗیʦن في تȂʦʸل  23
 .أصʦلها

  

0,692**  0,000  

 ʔ
ʴن

دǻة
ʙدو
ʸال

  

تʯʸʯع الʓʸسʴة Ǻقʗرة ʙʻʮؕة على تʲقȖʻ أرȁاح صاॻɼة   24
ʥʻʸاهʴʸلل.  

0,916**  0,000  

تʯʸʯع الʓʸسʴة Ǻقʗرة ʙʻʮؕة على تʲقȖʻ عائʗ على   25
  .الاقʶʯادǻة الأصʦل

0,927**  0,000  

ʸʴǻح اثʙ الʙفع الʸالي ʸǺعʙفة الأثʙ الاʱǻابي أو   26
  .الʴلʮي لʗیʦن الʓʸسʴة على مʙد ودیʯها الʸالي

0,713**  0,000  

  .)0,01( دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **

  . « SPSS »  عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات أفʛادالʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على إجاǼات  إعʙادمʧ : الʗʶʸر

      ʦول رقʙʳائج الʱن ʧح ) 03(مʹʱرج أنیʙب Ȍॼتʛاني تʲر الʨʴʺارات الॼɺ ع الؔلي ؗلʨʺʳʺة مع الॽة عال
 - 0,692(ت الارتॼاȋ مابʧʽ حʘʽ تʛاوحʗ معاملا، )0,01(عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي إلॽه 

وȃالʱالي نʱʻʱʶج مʧ ذلʥ أن جʺॽع الॼɻارات لهʙا الʺʨʴر تʱʺʱع بʙرجة مʛتفعة مʧ الʙʸق مع الʙرجة  ، )0,916
 .الॼɻارات تʴقȘ أهʙاف الॽʁاس نʛʤا لʶلامة بʻائها أن إلىللʺʨʴر مʺا ʛʽʷǽ   الؔلॽة
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     *ʚرجة هʙوال ʙعǼ درجة ؗل ʧʽب ȋاॼاب معاملات الارتʶح ʦت ʙة، ا وقॽولالؔلʙʳذ وال ʧʽʰالي یʱالʥل:  

  الاتʴاق الʗاخلي لأداة الʗراسة وأǺعادها :)04(لʗʱول رقʤا

  Sig  معامل الارتॺاȉ  الأǺعاد  الʦʲʸر

ات
لʦم
لʸع
ة ا
جʦد

  
ॻʮة
ʲاس

ʸال
  

  0,000 **0,789  الʸلائʸة
  0,000  **0,752  الʦʸثॻɾʦة

  0,000  **0,833  القابلॻة للʸقارنة
ʤة للفهॻ0,000  **0,834  القابل  

داء
 الأ
ʤॻʻ
 تق
ʙات
ʓش
م

  
الي
ʸال

  

 ʙʻʶالي قʸازن الʦʯات الʙشʓ0,000  **0,868  الأجلم  
  0,000  **0,796  نʔʴ الʦʻʴلة

 ʔʴنȉاʵʹ0,000  **0,918  ال  
  0,000  **0,908  نʔʴ الهȜॻل الʸالي

 ʔʴةنǻدود ʙʸ0,000  **0,875  ال  
  ).0,01(دال إحʸائॽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة **   

  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات   :الʗʶʸر

یʧʽʰʱ مʧ نʱائج الʙʳول الʶابȘ أن جʺॽع الأǼعاد لʺʨʴرȑ الʙراسة حققʗ ارتॼاʡات دالة إحʸائॽا مع الʙرجة      
ة عالॽة مʧ صʙق سॼʱانة في صʨرتها الʻهائॽة تʦʶʱ بʙرجمʺا یʙل على أن الإ تʱʻʺي إلॽه، الؔلॽة لؔل مʨʴر
تʛʱʷك في ॽʀاس الʺʨʴر الȑʚ وضعʗ لأجله ن جʺॽع ॼɺارات وأǼعاد ؗل مʨʴر وعلى ذلʥ فاٍ الاتʶاق الʙاخلي، 
  .لȐʙ أفʛاد العʻʽة

*ʮʯات أداةاخॺث ʙ راسةʗال  

كʺا ǽعʛʰ عʧ إمȞانॽة الʨʸʴل على الʱʻائج  ا، في نʱائʳهǽقʙʸ بॼʲات أداة الʙراسة وجʨد اتʶاق ودقة      
على  ॼȄا في حالة تॽʰʢقهǼʺعʻى انه ǽعʢي نفʝ الʱʻائج تقʛ سʙʵʱام نفʝ الأداة مʛة أخʙʽ ،Ȑʛ اٍ نفʶها ॽɾʺا لʨ أع

 Ȑʛة أخʛة مʻʽالع ʝ1.نف  

الʱأكʙ مʧ ثॼاتها تʦ جل ومʧ أ دॽʀقة، نʱائج  مʧ أجل الʨصʨل إلىالʙراسة مهʺا،  أداة ǽعʙ اخॼʱار ثॼات      
 2.للʺʴاور الʛئॽʶॽة   Cronbach alphaكʛونॼاخ   لفاحʶاب معامل أ

  
                                                           

، أʛʡوحة دʨʱؗرة الʸغʙب–تʦنʛ –الʦلاء الʸॻʢʹʯي لȎʗ أساتʘة الʱامعة وأثʙه على الأداء الॻʡʦفي دراسة مقارنة بʥʻ الʱامعات الʚʱائʙ زنʻʽي،  فʙȄʛة . 1
  .145، ص2013، ؗلॽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʛʽʽʶʱ والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة حॼʽʶة بʧ بʨعلي، الʜʳائʛ، )غʛʽ مʨʷʻرة(

2 Sekaran,2004,p 331. 
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     ʛʰʱعǽ ةॽʁॽʰʢʱة الॽاحʻال ʧان مॽʰʱالاس:  

ـــ           ؛%60مʧ خ اقل اكʛونॼ فالمعامل أا ؗان ॽفا إذضɻـ

ـــ          ؛%70و  %60كʛونॼاخ بʧʽ  إذا ؗان معامل ألفا مقʨʰلاـ

ـــ          ؛%80و %70كʛونॼاخ ǽقع بʧʽ  جʙʽا إذا ؗان معامل ألفاـ

ـــ           .%80كʛونॼاخ اكʛʰ مʧ  مʺʱاز إذا ؗان معامل ألفاـ

  :كʛونॼاخ في دراسʻʱا لفایʨضح نʱائج معامل الॼʲات أالʱالي والʙʳول 

ʤول رقʗʱات الإس) 05(الॺانةمعاملات ثॺʯ  

  مʲاور
  سॺʯانةالإ

  عʗد  الأǺعاد
  الॺɹارات

  معامل الॺʰات
  ألفا ʙؕونॺاخ

  معامل ثॺات
  الʦʲʸر

  جʦدة الʸعلʦمات 
  الʲʸاسॻʮة

  0,777  3  الʸلائʸة
0,862 

 
  

  0,852  3  الʦʸثॻɾʦة
  0,864  3  للʸقارنةالقابلॻة 

ʤة للفهॻ0,947  2  القابل  

 ʤॻʻات تقʙشʓم  
  الأداء الʸالي

  مʓشʙات الʦʯازن الʸالي
  قʙʻʶ الأجل

4  0,929   
 

  0,886  2  نʔʴ الʦʻʴلة  0,941
ȉاʵʹال ʔʴ0,899  3  ن  

  0,860  3  نʔʴ الهȜॻل الʸالي
  0,910  3  نʔʴ الʙʸد ودǻة

  0,941  26  سॺʯانة الؒليمعامل ثॺات الإ
ʗʶʸجات  : رالʛʵادا على مʻʱاس ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم« SPSS ».  

كʛونॼاخ   حʘʽ بلغ معامل ألفاسॼʱانة مʻاسॼة لॽʁاس الʺʨʴرʧȄ، ارات الإॼɺ أن) 01(مʧ خلال رقʦ  یʱʹح     
ʢلاقا الʺʨʴر یʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ مʺʱاز اٍن أنوهʚا یʙل على ، )0,862(لʺʨʴر جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ما ॽʀʺة 

الأداء الʺالي ما ʱʺॽʀه  ʛؗونॼاخ لʺʨʴر مʕشʛات تقʦॽʽألفا  بʻʽʺا بلغ معاملاǼقة الʛؗʚ، مʧ قاعʙة القʛار س
مʨʴر (كʛونॼاخ الؔلي  ؗʺا بلغ معامل ألفا الʺʨʴر یʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ مʺʱاز ʚؗلʥ، وذلʥ یʙل على أن  ، )0,941(

هʙا یʙل على أن أداة و ، )0,941(ما ʱʺॽʀه ) لʺاليلأداء اجʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ومʨʴر مʕشʛات تقʦॽʽ ا
 .تʱʺʱع ȐʨʱʶʺǼ مʺʱاز مʧ الॼʲات وȃالʱالي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة) سॼʱانةالإ(الʙراسة 
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  أسالʔʻ الʸعالʱة الإحʶائॻة: الʠʸلʔ الʙاǺع

سʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة واٍ   SPSSتʦ تفȄʛغ الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام الʛʰنامج الإحʸائي      
  :هي

Ȏʗʸــــ ال:   

  .تʦ اسʙʵʱامه للʦȞʴ على الʺʨʱسȌ الʶʴابي وهʨ الفʛق بʧʽ أكॽʀ ʛʰʺة وأصغॽʀ ʛʺة

  :وʖʶʴȄ وفȘ العلاقة الʱالॽة 
                                                           R= MAX – MIN 

MIN   : ؛    )01(أصغر قیمة في المقیاس 

MAX  :  ؛)05(أكبر قیمة في المقیاس       

    0.8=5/4 :ومنھ الفئة یساوي   4=1-5 :دراستناویساوي في   

  :وعلیھ یمكن تحدید فئات كما یوضحھ الجدول التالي 

  درجة الموافقة  حسب مقیاس لیكرت): 06(الجدول رقم

  درجة الموافقة  الوزن  الدرجات  المجال  رقم الفئة

  مستوى منخفض جدا  01  لا أوافق تماما  1,80 إلى 1من   الأولى

  مستوى منخفض  02 لا أوافق  2,60 إلى 1,81من   الثانیة

  مستوى متوسط  03  محاید  3,40 إلى 2,61من   الثالثة

  مستوى مرتفع  04  موافق  4,20إلى  3,41من   الرابعة

  مستوى مرتفع جدا  05  موافق تماما  5,00إلى  4,21من   الخامسة

  .ت الخماسيالطالبتین بالاعتماد على سلم لیكر إعدادمن : المصدر

  :التكرارات والنسب المئویةــ  

ستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة تم الاٍ       
  .الدراسة

   :المتوسط الحسابيــ 

المعلومات المحاسبیة بأبعادھا بالإضافة إلى قیاس مؤشرات تقییم الأداء ستخدامھ لقیاس مستوى جودة تم ا     
 .المالي بأبعاده
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   :الॻɹʸارȏ الانʙʲاف ــــ 

  .ة الʙراسة حʨل الʨسȌ الʶʴابيفʛاد عʨʻʽضॽح درجة الʗʱʷʱ في إجاǼات أʱل سʙʵʱما     

  :ʙؕونॺاخمعامل الॺʰات ألفا ــــ 

  .داة الʙراسةأ ا الʺعامل لॽʁاس ثॼاتسʙʵʱام هʚا      

   :بʙʻسʦن  معامل الارتॺاȉــــ 

       ʦفة العلااتʛا الʺعامل لʺعʚام هʙʵʱاٍ س Ȑʙم ȑأ ʛʲأو أك ʧȄʛʽغʱم ʧʽقة بȋاॼر  رتʨʴʺالȃو ʙعॼالǼ ارةॼɺ ؗل
  .الؔلي

   :الانʗʲار الʠʳي الȊॻʴॺــــ 

      ʦأسات ʛاس أثॽʁار لॼʱا الاخʚام هʙʵʱ ةॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨعاد جǼ)قلةʱʶʺات الʛʽغʱʺالأداء ) ال ʦॽʽفي تق
  .الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

  :معاملي الالʦʯاء والʯفلʠحــــ 

  .تʦ حʶاب ʦॽʀ معاملات الالʨʱاء والʱفلʢح لʺعʛفة ما إذا ؗانʗ بॽانات الʙراسة تʵʹع لʨʱزȄع الॽʰʢعي
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 ʖʲॺʸانيالʰراسة و : الʗائج الʯض نʙهاعʯʵمʹاق  

سʱعʛاض خʸائʟ عʻʽة الʙراسة ومʱغʛʽاتها واٍ یʧʺʹʱ هʙا الʺʘʴॼ عʛض وتʴلʽل الॽʰانات والʨقʨف على 
  .أهʦ الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها مʧ خلال تʴلʽل الاسॽʰʱان

  ة والॻɽॻʡʦة لأفʙاد عʻʹة الʗراسةعʙض وتʲلʻل الॻʮانات الॻʶʳʵ: الʠʸلʔ الأول

ʚخلال ه ʧف مʙراسة نهʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷال ʟائʸʵف على الʛعʱإلى ال ʖلʢʺا ال
  .الأقʙمॽة الʝʻʳ، الʧʶ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، الॽʣʨفة الʴالॽة، :فيوالʺʲʺʱلة 

*ʛʹʱال:  

ʝʻʳال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳال ʧʽʰی  

       ʤول رقʗʱ07(ال :( ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦتʛʹʱال ʙʻغʯم  

ʛʹʱار  الʙؒʯة   الȂʦʭʸة الॺʴʹال%  
ʙؕ73,3  22  ذ  
  26,7  8  أنʰى

  100  30  الʦʸʱʸع
ʗʶʸجات  :رالʛʵة ومʻʽاد العʛات أفǼاد على إجاʺʱالاعǼ ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧم« SPSS ».  

ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷة أن ): 07(تॽʰر، غالʨؗʚال ʧم ʦراسة هʙة الʻʽاد عʛر أفʨؗʚد الʙبلغ ع ʘʽ22ح 
مʧ العʙد الإجʺالي  %26,7عاملات أȑ ما نॼʶة  8بلغ عʙد الإناث في حʧʽ ، %73,3عامل ما ǽعادل 

إذ أن الأولȄʨة في الʅॽʣʨʱ وخاصة Ǽالॼʶʻة الʺʱʳʺع الʜʳائȑʛ ذʨؗرȑ الʢاǼع، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ ذلʨؗ ʥن للعʻʽة، 
 .ʨؔن للʨؗʚرللʺʕسʶات ذات الʢاǼع الاقʸʱادȑ ت
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*ʥʴال ʙʻغʯم:   

ʧʶال ʛʽغʱم ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨالي تʱول الʙʳال ʧʽʰی.  

ʤول رقʗʱ08(ال:( ʥʴال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

ʥʴار  الʙؒʯة  الȂʦʭʸة الॺʴʹال%  
 ʥ6,7  2  سʹة 30أقل م  

 ʥ30م  ʥ60  18  سʹة 40سʹة إلى أقل م  
 ʥ40م  ʥ23,3  7  سʹة 50سʹة إلى أقل م  
  10  3  فأكʙʰسʹة  50

  100  30  الʦʸʱʸع
  . « SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد العʻʽة ومʛʵجات :الʗʶʸر     

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷراسة ) 08(تʙة الʻʽلع ʧʽلʲʺʺالعʺال ال ʖأن اغل ʧم ʦاوح أعʺارهʛʱة إلى  30تʻس
 ʧ40أقل م  ʦدهʙالغ عॼة والʻه  18سʱʰʶما ن ȑة،  %60عامل أॼʶل أعلى نʲʺوهي تʶʺة الʯها فʽوتل ʧʽȃʨʳʱ

 ʧم ʦأعʺاره ʧیʚ40ال  ʧة،  إلى اقل مʻة،  50سʻس ʦدهʙبلغ ع ʘʽه  7حʱʰʶما ن ȑ23,3عʺال أ% ʙالع ʧد م
عʺال أȑ  3سʻة حʘʽ بلغ عʙدهʦ  50تلʽها فʯة العاملʧʽ الʚیʧ تʙȄʜ أعʺارهʦ عʧ الإجʺالي لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، 

أما أدنى نॼʶة فʲʺʱل فʯة العاملʧʽ الʚیʧ تقل أعʺارهʙ ʦد ألأجʺالي لأفʛاد عʻʽة الʙراسة، مʧ الع %10نʱʰʶه  ما
 ʧه  30عʱʰʶما ن ȑعاملان أ ʦدهʙبلغ ع ʘʽة حʻ6,7س% ʙالع ʧراسة، مʙة الʻʽاد عʛد الإجʺالي لأف ʧم Ȏنلاح

 ʨه إلى تʳʱة وتȄʛʷॼاردها الʨم ʙیʙʳة على تʸȄʛات حʶسʕʺائج أن الʱʻدون خلال الʨقǽ ʧم ʦاب هॼʷة الʯف ʅॽʣ
 ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱاع والʙة والإبȄʨʽʴال ʧه مǼ نʨعʱʺʱا لʺا یʛʤن ȑادʸʱع الاقǼاʢات ذات الʶسʕʺالعʺل في ال

 .الʺʙʻʱʶ على أسʝ علʺॽة
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  .مʯغʙʻ الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي*

  .یʧʽʰ الʙʳول الʱالي تʨزȄع أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʖʶ مʱغʛʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي

 ʤول رقʗʱع أف): 09(الȂزʦيتʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال ʔʴة حʹʻاد العʙ  

  %الʹॺʴة الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الȎʦʯʴʸ الʯعلʸॻي
ʛانʴॻ50  15  ل  
ʙʯ23,3  7  ماس  

  6,7  2  دراسات علॻا
 Ȏʙ16,7  5  شهادات أخ  

  100  30  الʦʸʱʸع
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة ومʛʵجات نʤام :الʗʶʸر

ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷدها ب ) 09(تʙر عʙق ʝانʶॽي لʺॽعلʱال Ȑʨʱʶة مʯه  15أن فʱʰʶما ن ȑعامل أ
مʧ  %23,3عʺال أȑ ما نʱʰʶه  7فʛاد الʚیʧ لʙیهʦ مȐʨʱʶ ماسʛʱ ب یلʽها الأمʧ مفʛدات العʻʽة،  50%

، %16,7عʺال أȑ ما نʱʰʶه  5مʧ ثʦ الأفʛاد الʚیʧ لʙیهʦ شهادات أخȐʛ وقʙ قʙر عʙدهʦ ب مفʛدات العʻʽة، 
وتعʛʰʱ نॼʶة ضʽʯلة،  %6,7 لعلॽا والʱي تعʛʰ عʧ عاملʧʽ أȑ ما نʱʰʶهأما أدنى نॼʶة فهي لʺȐʨʱʶ الʙراسات ا

 .ئفهʦ الإدارȄةمʱلاك العاملʧʽ شهادات مʱʵلفة تʕهلهʦ لʺʺارسة وʣاوȄفʛʶ ذلǼ ʥاٍ 

  :مʯغʙʻ الॻʡʦفة الʲالॻة*

  یʧʽʰ الʙʳول الʱالي تʨزȄع أفʛاد العʻʽة حʖʶ الʺʱغʛʽ الॽʣʨفة الʴالॽة     

      ʤول رقʗʱة): 10(الॻالʲفة الॻʡʦال ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  %الʹʔʴ الȂʦʭʸة   الʙؒʯار  الॻʡʦفة الʲالॻة
ʔاسʲ66,7  20  م  

  13,3 4  الʗʸیʙ الʸالي
  20  6  رئʛॻ الʶʸلʲة

  100  30  الʦʸʱʸع
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على إجاǼات أفʛاد العʻʽة و مʛʵجات  :الʗʶʸر    

 ʦول رقʙʳخلال ال ʧب ) 10(م ʦدهʙر عʙوق ʧʽʰاسʴʺال ʧم ʦراسة هʙاد الʛأف ʖح أن أغلʹʱعامل  20ی
 ȑه أʱʰʶة،  %66,7ما نʻʽالإجʺالي للع ʦʳʴال ʧل مʲʺي تʱة والʴلʸʺال ʝॽفة رئॽʣها وʽتل ʦة  6ثॼʶʻعʺال ب
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ن ونʱʻʱʶج مʧ هʚا أ، %13,3  نʱʰʶه عʺال أȑ ما 4أما أدنى نॼʶة فهي لفʯة الʺʙیʛ الʺالي والʱي تʺʲل  20%
ʧʽʰاسʴم ʦة هʻʽاد العʛأف ʖأغل.  

  :مʯغʙʻ الأقʗمॻة*

      ʨالي تʱول الʙʳال ʧʽʰادز یʛع أفȄ ةॽمʙالأق ʛʽغʱم ʖʶة حʻʽالع  

      ʤول رقʗʱة): 11(الॻمʗالأق ʙʻغʯم ʔʴة حʹʻاد العʙع أفȂزʦت  

  %الʹʔʴ الȂʦʭʸة  الʙؒʯار  الأقʗمॻة
 ʥات 5أقل مʦʹ16,7  5  س  

 ʥ5م  ʥات إلى أقل مʦʹات 10سʦʹ36,7  11  س  
 ʥ10م  ʥات إلى أقل مʦʹ20  6  سʹة 15س  
15 ʙʰ26,7  8  سʹة فأك  

  100  30  الʦʸʱʸع
      ʸرالʗʶ : ʧʽʱʰالʢاد الʙإع ʧادمʺʱالاعǼ  جاتʛʵة ومʻʽاد العʛات أفǼعلى إجا« SPPS ».  

        ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧلاح) 11(مǽ ادʛة أفॽʰأن أغل Ȏ ʧم ʛʲا أكʨʹق ʙراسة قʙة الʻʽمة  5عʙات خʨʻس
 11قʙرت ب  الʱيسʨʻات و  10سʨʻات إلى  5الʚیʧ ؗانʗ سʨʻات عʺلهʦ تقʙر مʧ  وʱȄʹح لʻا أن أفʛاد العʻʽة

مʧ العʻʽة وهي أكʛʰ الʖʶʻ الʺʸʴʱل علʽها في عʻʽة الʙراسة، یلʽها عʙد سʨʻات  %36,7نʱʰʶه  عامل أȑ ما
 ʧم ʛʲأك ʧʽة ب 15عʺل العاملʻما 8 س ȑه  عʺال أʱʰʶن أن  % 26,7نʨؗ ابيʳǽإ ʛشʕʺا الʚه ʙعǽ اليʱȃو

الॽة، وهʚا ǽعʢى صʨرة إʳǽابॽة عʧ عʻʽة دراسة مʺا ʻʺǽح ثقة غالॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ ذوȑ الʛʰʵات الع
  .أكʛʰ لʺعʦʤ نʱائج الʙراسة

 ʔلʠʸانيالʰمات  :الʦعلʸدة الʦر جʦʲل مʦراسة حʗة الʹʻات عǺل إجاʻلʲض وتʙةعॻʮاسʲʸال.  

على  عʱʺادǼالاٍ سॽɾ ʦʱʽʺا یلي تʴلʽل الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل والʺʲʺʱل في جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، وʨȞȄن     
Ȅʜة،أهʦ مʕشʛات الʜʻعة  عॼʱارهǼاٍ الʺʨʱسȌ الʶʴابي  ʛؗʺال  ʥلʚ  أهʛ ʦالʺॽɻارȑ الǽ ȑʚعʙ هʨ الآخ نʛʴافالاٍ وؗ
ʗʱʷʱات الʛشʕم.  

على مȐʨʱʶ  الاقʸʱادǽةمʧ أجل الʱعʛف على مȐʨʱʶ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات     
الʺلائʺة، : أرȃعة أǼعاد لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وهي  ॼɺارة مʨزعة على)  11(، تʦ تʟॽʸʵ جʳॽل

ʚا الانʛʴاف الʺॽɻارȑ لؔل  للفهʦ،القابلॽة  ،الʺʨثॽʀʨة القابلॽة للʺقارنة، حʘʽ تʦ حʶاب الʺʨʱسȌ الʶʴابي وؗ
  :ॼɺارة، وʧȞʺȄ عʛض هʚه الʱʻائج على الʨʴʻ الʱالي
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  عʙض وتʲلʻل أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʸلائʸة *

تʦ الʨʸʴل على نʱائج الʱي ॼɾعʙ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨلها  ॼɺارات،) 3(یǼ ʧʺʹʱعʙ الʺلائʺة      
    :ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

      ʤول رقʗʱ12(ال :( ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸة " الʸلائʸال"  

ʤرق  
  الʦʯʸسȊ  الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
  الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

1   ʥم ʗȂʚی ʔاسʹʸال ʕقʦة في الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸفي الʦت
  1 مʙتفع جʗا  ʯʸॻɾ  4,53  0,505ها

  تعʙʮʯ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʦʸجʦدة في القʦائʤ الʸالॻة ذات  2
  3  مʙتفع  ʸॻɾ  4,00  0,743ة تʹȂʓʮة

  العॻʴȜة أʸॻɾ ȏة Ǻالʯغǻʘةتʯʸاز الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة   3
  2  مʙتفع  0,659  4,00  إسʙʯجاॻɸة في تقʤॻʻ الʓʮʹʯات الʴاǺقة وتʲॻʲʶها

    مʙتفع  Ǻ  4,18  0,477عʗ  الʸلائʸة
  « SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات  :الʗʶʸر

 Ȑʨʱʶول أعلاه، أن مʙʳال ʧح مʹʱبلغ  ی ʘʽتفعة حʛرجة مʙراسة جاء بʙة الʻʽاد عʛأف Ȑʙالʺلائʺة ل
ــــ 3,41[وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة ) 4,18(ئʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لॼعʙ الʺلا تʛʽʷ إلى الॽʵار  الʱي] 4,20 ـ

  .الʺʨافȘ الʺقابل للʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

وهʨ أقل مʧ ) 0,477(ʺة بلغ الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ الʺلائ نʛʴافالاكʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن 
  .ʙراسة على الॼɻارات Ǽعʙ الʺلائʺةمʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʗʱʷ مʵʻفʠ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الالʨاحʙ الॽʴʸح، 

 ʦول رقʙʳائج الʱʻال ʧح مʹʱȄ12(و ( ʦارة رقॼɻأن ال)ابي ) 1ʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺعلى ال ʗلʸʴت
ما ǽعʻي أن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على أن الʨʱقʗʽ  )0,505(مॽɻارȑ قʙره  نʛʴافوȃا ،)4,53(قʙره

ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 3(لʱأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة رقʦ لʨمات الʺʴاسॽʰة یʙȄʜ مʱʺॽʀ ʧها، الʺʻاسʖ للʺع
ت وهʚا ǽعʻي أن معʦʤ أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على أن الʺعلʨما )0,659(مॽɻارȑ قʙره وȃانʛʴاف ،)4,00(

الॼɻارة رقʦ  الأخʛʽةلʱأتي في الʺʛتॼة ʦॽʽ الʕʰʻʱات الʶاǼقة وتʴॽʴʸها، العॽʶȞة في تق Ǽالʱغǽʚةالʺʴاسॽʰة تʺʱاز 
مʛتفعة على أن الʺعلʨمات  وʙȃرجة مʨافقة) 0,743(مॽɻارȑ قʙره  وȃانʛʴاف ،)4,00(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره) 2(

  .الʺʴاسॽʰة تعʛʰʱ ذات ॽʀʺة تȄʕʰʻة
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  أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ الʦʸثॻɾʦة عʙض وتʲلʻل*

 الʱيॼɾعʙ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨلها تʦ الʨʸʴل على نʱائج ॼɺارات، ) Ǽ ʧʺʹʱ)3عʙ الʺʨثॽʀʨة ی
  : ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱابي ): 13(الʴʲال Ȋسʦʯʸافالʙʲة والانॻɾʦثʦʸال ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹʸال  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
 الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

  تʯʸاز الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة الʸقʗمة لʗʳʯʴʸمʻها Ǻالʻʰʸʯل  4
  الʶادق عʥ الأحʗاث الʸالॻة 

  1 مʙتفع جʗا  0,702  4,30

5   Ȗقʲʯة الॻانȜمȀة وॻɸʦضʦʸالǺ ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸاز الʯʸت
  مʹها

  2 مʙتفع جʗا  0,615  4,37

6   ʚʻʸʯت ʥم ʗȂʚا یʸم ʚʻʲʯال ʥع ʗعॺالǺ ةॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال
  مʗʶاقʯʻها لȎʗ مʗʳʯʴمʻها

  3  مʙتفع  0,714  4,20

   مʙتفع جʗا  Ǻ  4,29  0,538عʗ الʦʸثॻɾʦة
 .« SPSS »على مʛʵجات  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

بلغ  أن مȐʨʱʶ الʺʨثॽʀʨة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاء بʙرجة مʛتفعة جʙا حʘʽ لاه،یʱʹح مʧ الʙʳول أع      
ــ  4,21[ إلى الفʯة وهʨ یʱʻʺي،  )4,29(الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لॼعʙ الʺʨثॽʀʨة  الॽʵار الʺʨافȘ  الʱي إلى] 5ـــ

  .الʺقابل للʺȐʨʱʶ الʺʛتفع جʙا

وهʨ أقل مʧ ) 0,538(ؔلي لॼعʙ الʺʨثॽʀʨة بلغ الʺॽɻارȑ ال الانʛʴافكʺا یʱʹح مʧ الʱʻائج الʙʳول أن 
مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʗʱʷ مʵʻفʠ في إجاǼات أفʛاد العʻʽة الʙراسة على ॼɺارات Ǽعʙ الʺʨثॽʀʨة الʨاحʙ الॽʴʸح، 

.  

تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي ) 5(أن الॼɻارة رقʦ ) 13(لʙʳول رقʦ وʱȄʹح مʧ نʱائج ا
ما ǽعʻي أن أغلॽʰة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة ) 0,615(وȃالانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ، )4,37(قʙره 

ي الʺʛتॼة الʲانॽة الॼɻارة رقʦ جʙا على أن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة تʺʱاز Ǽالʺʨضॽɺʨة وȂمȞانॽة الʴʱقȘ مʻها، لʱأتي ف
ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة الʙراسة  ما )0,702(مॽɻارȑ قʙره  وȃانʛʴاف) 4,30(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 4(

ʱالǼ ازʱʺة تॽʰاسʴʺمات الʨا على أن الʺعلʙتفعة جʛرجة مʙن بʨافقʨة، مॽاث الʺالʙالأح ʧادق عʸل الʽʲʺ وتأتي
 ʦارة رقॼɻة الʛʽة الأخॼتʛʺ6(في ال  ( رهʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ)4,20( افʛʴانȃره  وʙق ȑارॽɻم)رجة  )0,714ʙȃو

  .مʨافقة مʛتفعة على أن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة تʺʱاز Ǽالॼعʙ عʧ الʜʽʴʱ یʙȄʜ مʧ مʙʸاقʱʽها لȐʙ مʙʵʱʶمʽها
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  لعʻʹة حʦل Ǻعʗ القابلॻة للʸقارنةعʙض وتʲلʻل أفʙاد ا*

ॼɾعʙ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨلها تʦ الʨʸʴل على نʱائج الʱي  ॼɺارات،) 3(یǼ ʧʺʹʱعʙ القابلॽة للʺقارنة    
  : ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱقارنة) 14(الʸة للॻالقابل ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
 الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

  ʥʸʷʯ القʦائʤ الʸالॻة معلʦمات مʲاسॻʮة قابلة للʸقارنة مع ت  7
  نʯائج الʦʹʴات الʴاǺقة أو مع مʓسʴات مʥ نفʛ القʠاع

  1  مʙتفع   0,714  4,20

تʓدȏ خاصॻة القابلॻة للʸقارنة للʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة إلى زȂادة   8
  الʘʳʯʸةكفاءة القʙارات 

  2  مʙتفع   0,714  4,20

9  
للʸقارنة الॺʰات في الॻʴاسات قʷʯي خاصॻة القابلॻة ت

 Ȏʙة لأخʙʯف ʥة مॻʮاسʲʸال  
  

  3  مʙتفع  0,766  4,13

    مʙتفع   0,592  4,18  قابلॻة للʸقارنةǺعʗ ال
  .« SPSS »على مʛʵجات  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

أن مȐʨʱʶ القابلॽة للʺقارنة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاء بʙرجة مʛتفعة حʘʽ بلغ  أعلاه،یʱʹح مʧ الʙʳول 
ــ  4,13[ إلى الفʯة  یʱʻʺيوهʨ ) 4,18(الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لॼعʙ القابلॽة للʺقارنة  الʱي تʛʽʷ إلى ] 4,20ـــ

  . الॽʵار الʺʨافȘ الʺقابل للʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

هʨ أقل و ) 0,592(الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ القابلॽة للʺقارنة بلغ  الانʛʴافكʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن 
ॼɺارات Ǽعʙ  مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʗʱʷ مʵʻفʠ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة علىمʧ الʨاحʙ الॽʴʸح، 

  ."القابلॽة للʺقارنة"

ي قʙرها تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶاب) 8و7(الʙʳول أن الॼɻارتʧʽ  وʱȄʹح مʧ نʱائج
ما ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة الʙراسة مʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على  )0,714(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙرها  ،)4,20(

ئʦ الʺالॽة تʧʺʹʱ معلʨمات مʴاسॽʰة قابلة للʺقارنة مع نʱائج الʨʻʶات الʶاǼقة أو مع مʕسʶات مʧ نفʝ أن القʨا
تأتي في الʺʛتॼة ، الʺʚʵʱةرنة تʕدȑ إلى زȄادة ؗفاءة القʛارات القʢاع ومʨافقʨن ʚؗلʥ على أن خاصॽة القابلॽة للʺقا

 ʦارة رقॼɻة الʛʽة والأخॽانʲ9(ال ( ابيʶح ȌسʨʱʺǼ رهʙق)4,13( ، رهʙق ȑارॽɻاف مʛʴوان)افقة  )0,952ʨرجة مʙȃو
 Ȑʛة لأخʛʱف ʧة مॽʰاسʴʺاسات الॽʶات في الॼʲي الʹʱة للʺقارنة تقॽة القابلॽتفعة على أن خاصʛم.  

  



المؤسسات الفصل الثالث                  أثر جودة المعلومات المحاسبیة على تقییم الأداء المالي لمجموعة من 
-جیجل–الاقتصادیة بولایة 

 

 
69 

  وتʲلʻل أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ القابلॻة للفهʤعʙض *

یǼ ʧʺʹʱعʙ القابلॽة للفهॼɺ ʦارتॼɾ ،ʧʽعʙ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨلها تʦ الʨʸʴل على الʱʻائج الʱي 
  :ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ15(ال :(ʤة للفهॻالقابل ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
  الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

  2  مʙتفع  0,809  3,97  سॻʮة Ǻالقابلॻة للفهʤ والॺعʗ عʥ الʯعقʗʻتʯʸاز الʸعلʦمات الʲʸا  10

للفهʤ تʥȜʸ مʗʳʯʴمʻها مʥ  علʦمات مʲاسॻʮة قابلॻةʙʸ الʻتʦف  11
  1  مʙتفع  0,834  4,17  إدراك أهʯʻʸها

    مʙتفع  0,763  4,04  للفهǺʤعʗ القابلॻة 
  . « SPSS »على مخرجات  بالاعتمادمن إعداد الطالبتین : المصدر

أن مȐʨʱʶ القابلॽة للفهʦ لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاء بʙرجة مʛتفعة حʘʽ بلغ  أعلاه،یʱʹح مʧ الʙʳول 
 ʨʱالʺلائʺة م ʙعॼابي الؔلي لʶʴال Ȍة  )4,07(سʯي إلى الفʺʱʻی ʨار ] 4,20ـــــ  3,41[ وهॽʵإلى ال ʛʽʷي تʱال

  . الʺʨافȘ الʺقابل للʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

 ʦارة رقॼɻول أن الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱره ) 11(كʺا یʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛعلى م ʗلʸʴت
ما ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة الʙراسة مʨافقʨن بʙرجة مʛتفعة على ، )0,834(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ) 4,17(

لʱأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة والأخʛʽة ʧȞ مʙʵʱʶمʽها مʧ إدراك أهʺʱʽها، ʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للفهʦ تʺأن قابلॽة ال
 ʦارة رقॼɻ10(ال ( رهʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ)3,97( ،افʛʴانȃره  وʙق ȑارॽɻم)تفعة على  )0,809ʛافقة مʨرجة مʙȃو

ʙʽعقʱال ʧع ʙعॼوال ʦة للفهॽالقابلǼ ازʱʺة تॽʰاسʴʺمات الʨأن الʺعل .  
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* ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸل الʻلʲض وتʙة عॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦʱل  

یॽɾ ʦʱʺا یلي الॽʁام Ǽالʴʱلʽل الʨصفي لʨʳدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وأǼعادها ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول 
  الʱالي

  الʲʸاسॻʮةجʦدة الʸعلʦمات لʦʲʸر  الॻɹʸارȏ الؒلي الانʙʲاف الʦʯʸسȊ الʴʲابي و): ʤ)16 الʗʱول رق

الʦʯʸسȊ   أǺعاد جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة
  الʴʲابي

  الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
 الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

  1  مʙتفع   0,477  4,18  الʸلائʸة
  2  مʙتفع جʗا  0,538  4,29  الʦʸثॻɾʦة

  3  مʙتفع  0,592  4,18  القابلॻة للʸقارنة
ʤة للفهॻتفع   0,763  4,07  القابلʙ4  م  

    مʙتفع  0,465  4,19  الʲʸاسॻʮةجʦدة الʸعلʦمات 
  .« SPSS »على مʛʵجات  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷة على  )16(تǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳʺمات  لʨدة الʺعلʨج Ȑʨʱʶأن م
حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʺʨʴر جʨدة الʺعلʨمات  ، جاءت بʙرجة مʛتفعة،- جʳॽل–مȐʨʱʶ ولاǽة 

ــــ  3,41[وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة ) 4,19(الʺʴاسॽʰة  الʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار الʺʨافȘ الʺقابل للʺȐʨʱʶ ] 4,20ـ
  . الʺʛتفع

الʺॽɻارȑ الؔلي لʺʨʴر جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة بلغ  الانʛʴافكʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن 
مʺا ʛʽʷǽ إلى وجʨد تʗʱʷ مʵʻفʠ في إجاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة وهʨ أقل مʧ الʨاحʙ الॽʴʸح،  )0,465(

  .على ॼɺارات هʙا الʺʨʴر

ʦول رقʙʳخلال ال ʧ16(وم (ǽ ʖʶا حॽازلʻا تॼʽتʛة تॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨعاد جǼأ ʖʽتʛا تʹǽأ ʧȞʺ
  :الʶʴابॽة وهʚا ؗʺا یلي مʨʱسʢاتها

 ʙعǼ ة"ـــــ جاءॽʀʨثʨʺرة " الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ اʙة الأولى وهॼتʛʺ؛)4,29(في ال  

 ʙعǼ ره  "الʺلائʺة"ـــــ جاءʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ اʚة وهॽانʲة الॼتʛʺ؛)4,18(في ال  

 ʙعǼ ة للʺقارنة"ـــــ جاءॽرة " القابلʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ اʚة وهʲالʲة الॼتʛʺ؛)4,18(في ال  

 ʙعǼ ـــــ جاء"ʦة للفهॽره في ال "القابلʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ اʚة وهʛʽة الأخॼتʛʺ)4,07(.  
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ʖالʰال ʔلʠʸل : الʦة حʹʻات العǺل إجاʻلʲض وتʙاليعʸالأداء ال ʤॻʻات تقʙشʓر مʦʲم  

 ʧʺʹʱȄالأداء الʺالي و ʦॽʽات تقʛشʕل في مʲʺʱʺع والǼاʱال ʛʽغʱʺل الʽلʴا یلي تʺॽɾ ʦʱʽزعة ) 15(سʨارة مॼɺ
شʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجل، نʖʶ الʨʽʶلة، نʖʶ مʕ : الʺالي وهيأǼعاد لʺʕشʛات تقʦॽʽ الأداء ) 05(على 

 .ودǽة وذلǼ ʥاسʙʵʱام الʺʨʱسȌ الʶʴابي والانʛʴاف الʺॽɻارȑ الهȞॽل الʺالي، نʖʶ الʺʛد

  ʓشʙات الʦʯازن الʸالي قʙʻʶ الأجلعʙض وتʲلʻل أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ م*

ॼɾعʙ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨلها تॼɺ ، ʦارات) 04( یǼ ʧʺʹʱعʙ مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجل
  :الʨʸʴل على الʱʻائج الʱي ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱاف ا): 17(الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ȏارॻɹʸالأجلل ل ʙʻʶالي قʸازن الʦʯات الʙشʓم ʗعॺ  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
 الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

  4  مʙتفع   0,817  3,77  تغʠي الأمʦال الʗائʸة ȜʵǺل ؕافي الأصʦل غʙʻ جارȂة  12

تغʠي الأصʦل الʱارȂة ȜʵǺل ؕافي الʚʯامات الʓʸسʴة قʙʻʶة   13
  الأجل

  1  مʙتفع   0,860  3,87

14  
  تغʠي الʦʸارد الʸالॻة الʗائʸة جʚء ʙʻʮؕ مʥ تȂʦʸل احॻʯاجات 

  دورة الاسʯغلال
  

  2  مʙتفع  0,937 3,87

  مʦارد الاسʯغلال تغʠي بʹॺʴة معʙʮʯة اسʗʳʯامات الاسʯغلال  15
  خلال الʗورة 

  3  مʙتفع  1,008 3,87

 ʗعǺالأجل ʙʻʶالي قʸازن الʦʯات الʙشʓتفع   0,781  3,84  مʙم    
  .« SPSS »على مʛʵجات  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة  أن مǼ Ȑʨʱʶعʙ مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجل ،یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه
 ʙعॼابي الؔلي للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽتفعة حʛرجة مʙة ) 3,84(جاء بʯي إلى الفʺʱʻی ʨــــ  3,41[وه ، ]4,20ـ

  . الʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار الʺʨافȘ الʺقابل للʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

بلغ  ʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجلائج الʙʳول ـʧ الانʱكʺا یʱʹح مʧ ن
)0,781 ( ،ʙاحʨال ʧأقل م ʨاتوهǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا  ʙعǼ اراتॼɺ ة علىʻʽاد العʛأف
  ".ʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجلمʕش"
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تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الأولى والʲانॽة والʲالʲة ) 15(،)14(،)13(وʱȄʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن الॼɻارات 
مʺا ǽعʻي ) 1,008(، )0,937(، )0,860(، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ )3,87(تʨالي ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره على 

أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن على أن الأصʨل الʳارȄة تغʢي ȞʷǼل ؗافي الʜʱامات الʺʕسʶة قʛʽʸة الأجل وأن 
جʜء ʛʽʰؗ مʧ تʺȄʨل احॽʱاجات دورة الاسʱغلال ؗʺا أنهʦ مʨافقʨن حʨل أن مʨارد الاسʱغلال  الʺʨارد الʙائʺة تغʢي

ʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابي في الʺʛتॼة ال) ॽ)12ʺا جاءت الॼɻارة رقॼʶʻʦة معʛʰʱة اسʙʵʱامات الاسʱغلال، ɾتغʢي ب
مʨافقʨن على أن الأمʨال  مʺا ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد عʻʽة الʙراسة) 0,817(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره، )ʱʺॽʀ)3,77ه

  . الʙائʺة تغʢي ȞʷǼل ؗافي الأصʨل غʛʽ جارȄة

  عʙض وتʲلʻل أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ نʔʴ الʦʻʴلة *

ʧʽارتॼɺ لةʨʽʶال ʙعǼ ʧʺʹʱل, یʨة حʻʽاد العʛات أفǼغ إجاȄʛتف ʙعॼɾ يʱائج الʱʻل على الʨʸʴال ʦها تʤǽهاʛه 
  :الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱابي) 18(الʴʲال Ȋسʦʯʸال ʸاف الʙʲلةوالانʦʻʴال ʔʴن ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹ  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
 الانʙʲاف
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
  الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

تʴاهʤ ؕل مʥ الʤॻɿ القابلة لʲʯقȖʻ والȂʚʳʹة في تغॻʠة   16
  2  مʙتفع  1,006  3,57  الʦʶʳم الʱارȂة

اॻɼة لʗʴʯیʗ تʦʯفʙ الʓʸسʴة على سʦʻلة مالॻة جاهʚة   17 وؕ
  1  مʙتفع  1,055  3,70  الʗیʦن قʙʻʶة الأجل

    مʙتفع  Ǻ  3,63  0,890عʗ نʔʴ الʦʻʴلة
  .« SPSS »على مʛʵجات  Ǽالاعʱʺادمʧ إعʙاد الʢالʧʽʱʰ : الʗʶʸر

لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاء بʙرجة مʛتفعة حʘʽ بلغ أن مǼ Ȑʨʱʶعʙ الʨʽʶلة , یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه
ــــ  3,41[وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة ) 3,63(الؔلي للॼعʙالʺʨʱسȌ الʶʴابي  الʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار الʺʨافȘ  ،]4,20ـ

  . الʺقابل للʺȐʨʱʶ الʺʛتفع

 ʨʽʶال ʖʶن ʙعॼالؔلي ل ȑارॽɻʺاف الʛʴول أن الانʙʳائج الʱن ʧح مʹʱ0,890(لة بلغكʺا ی ( ʧأقل م ʨوه
،ʙاحʨاد  الʛات أفǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨإلى وج ʛʽʷǽ لةمʺاʨʽʶال ʖʶن ʙعǼ اراتॼɺ راسة علىʙة الʻʽع.  

ʦارة رقॼɻول أن الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱȄ17(و (رهʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺعلى ال ʗلʸʴت)3,70( ،
مʺا ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على أن الʺʕسʶة تʨʱفʛ على سʨʽلة ) 1,055(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙرة 

تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ) 16(أما الॼɻارة اॽɾة لʙʶʱیʙ الʙیʨن قʛʽʸة الأجل، مالॽة جاهʜة وؗ
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والʱي تعʻي أن أغلʖ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن حʨل أن ؗل ) 1,226(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب ،)3,57(قʙرة 
  .مʧ الʦॽʁ القابلة لʴʱقȘʽ والʻȄʜʵة ʶǽاهʺان في تغॽʢة الʨʸʵم الʳارȄة

  وتʲلʻل أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ نʔʴ الʹʵاȉعʙض *

 ȋاʷʻال ʖʶن ʙعǼ ʧʺʹʱارات) 03(یॼɺ ,ʙعॼɾ  ائجʱʻل على الʨʸʴال ʦلها تʨة حʻʽاد العʛات أفǼغ إجاȄʛتف
  .الʱي ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱ19(ال (ȉاʵʹال ʔʴن ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
 الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

تʚʻʸʯ الʓʸسʴة Ǻقʗرتها على تʦلʗʻ رقʤ أعʸال بʹॺʴة تʦʯافȖ مع   18
  مʦʸʱع أصʦلها خلال الʗورة

  2  مʙتفع   0,898  3,34

  1  مʙتفع   1,196  3,50 تʗʴد الʓʸسʴة الʚʯاماتها للʦʸردیʥ في حʗود الفʙʯة الʦʹʸʸحة لها  19

20  
 ʗʻاعʦفي م ʥائȁʚال ʥة مॻالʸها الʸة ذمʴسʓʸل الʶʲت

  اسʲʯقاقها
  

3,17  0,986  Ȋسʦʯ3  م  

 ʗعǺȉاʵʹال ʔʴ0,873  3,37  ن  Ȋسʦʯم    
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

أفʛاد العʻʽة جاء بʙرجة مʨʱسʢة حʘʽ بلغ  لȐʙالʷʻاȋ أن مǼ Ȑʨʱʶعʙ نʖʶ  یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه،
ʙعॼابي الؔلي للʶʴال Ȍسʨʱʺة ) 3,37(الʯي إلى الفʺʱʻی ʨ3,40-2,61[وه [ ʙایʴʺار الॽʵإلى ال ʛʽʷي تʱال

Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺالʺقابل لل.  

وهʨ أقل مȋ)0,873 ( ʧ بلغكʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ نʖʶ الʷʻا
،ʙاحʨال  ʙعǼ اراتॼɺ راسة علىʙة الʻʽاد عʛات أفǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا"ȋاʷʻال ʖʶن".  

 ʦارة رقॼɻول أن الʙʳائج الʱن ʧح مʹʱȄة) 19(وॼتʛʺعلى ال ʗلʸʴابي  تʶح ȌسʨʱʺǼ الأولى
تʙʶد ʕسʶة مʺا ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على أن الʺ) 1,196(وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙره ،)3,50(قʙره

ʨʱʺǼسȌ حʶابي  في الʺʛتॼة الʲانॽة) ॽɾ)18ʺا جاءت الॼɻارة, الʜʱاماتها للʺʨردیʧ في الفʛʱة الʺʺʨʻحة لها
والʱي تعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن حʨل أن الʺʕسʶة ، )0,898(، وȃانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب)3,43(قʙره

لʲالʲة ʨʱʺǼسȌ في الʺʛتॼة ا) ॽɾ)20ʺا جاءت الॼɻارةلها، ل بॼʶʻة تʨʱافȘ مع مʨʺʳع أصǼ ʨʺقʙورها تʨلʙʽ رقʦ أعʺا
مʺا ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن ȐʨʱʶʺǼ ) 0,986(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب، )3,17(حʶابي قʙره

  .مʨʱسȌ حʨل أن الʺʕسʶة تʸʴل ذمʺها الʺالॽة مʧ الȃʜائʧ في مʨاعʙʽ اسʴʱقاقها
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  Ȝॻل الʸاليعʙض وتʲلʻل أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ نʔʴ اله*

Ǽ ʧʺʹʱل الʺاليیȞॽاله ʖʶن ʙارات،) 03(عॼɺ  ل علىʨʸʴال ʦلها تʨة حʻʽاد العʛات أفǼغ إجاȄʛتف ʙعॼɾ
  :الʱʻائج الʱي ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱالي) 20(الʸل الȜॻاله ʔʴن ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
 الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

تʦʯفʙ الʓʸسʴة على أمʦال خاصة تغʠي بʹॺʴة ʙʻʮؕة مʦʸʱع   21
  الأصʦل

  1  مʙتفع   1,033  3,63

تʦʯفʙ الʓʸسʴة على أمʦال خاصة تغʠي بʹॺʴة معʙʮʯة إجʸالي   22
  الʗیʦن 

3,27  1,112   Ȋسʦʯ2  م  

23  
في تȂʦʸل  تعʗʸʯ الʓʸسʴة على إجʸالي الʗیʦن بʹॺʴة ʙʻʮؕة

  أصʦلها
  

2,47  1,106  ʞفʳʹ3  م  

 ʗعǺاليʸل الȜॻاله ʔʴ0,869  3,12  ن  Ȋسʦʯم    
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

أن مǼ Ȑʨʱʶعʙ نʖʶ الهȞॽل الʺالي لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاء بʙرجة مʨʱسʢة یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه، 
ʙعॼبلغ الؔلي لل ʘʽة ) 3,12(حʯي إلى الفʺʱʻی ʨالʺقابل ] 3,40-2,61[وه ʙایʴʺار الॽʵإلى ال ʛʽʷي تʱال

Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺلل.  

وهʨ ) 0,869(ي بلغكʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ نʖʶ الهȞॽل الʺال
 ،ʙاحʨال ʧاأقل مॼɺ راسة علىʙة الʻʽاد عʛات أفǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ʙعǼ رات" ʖʶن

  ". الهȞॽل الʺالي

، )3,63(ʺʨʱسȌ حʶابي قʙرةǼ تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الأولى) 21(وʱȄʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن الॼɻارة
مʺا ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن على أن الʺʕسʶة تʨʱفʛ على أمʨال ) 1,033(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب

فقʙ جاءت في الʺʛتॼة الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي ) 22(لॼɻارة رقʦأما ا تغʢي بॼʶʻة معʛʰʱة مʨʺʳع الأصʨل، خاصة
وهʚا ǽعʻي أن أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ حʨل أن ) 1,112(وانʛʴاف مॽɻارȑ بلغ ،)3,27(قʙره

فقʙ جاءت في ) 23(أما بॼʶʻة للॼɻارةغʢي بॼʶʻة معʛʰʱة إجʺالي الʙیʨن، الʺʕسʶة تʨʱفʛ على أمʨال خاصة ت
وȃالʱالي فإن أغلॽʰة أفʛاد العʻʽة ) 1,106(وانʛʴاف مॽɻارȑ قʙر ب ،)2,47(لʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره الʺʛتॼة الʲا
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أن الʺʕسʶة تعʙʺʱ بॼʶʻة ʛʽʰؗة على إجʺالي الʙیʨن في تʺȄʨل أصʨلها وهʙا مʕشʛ  مʨافقʨن بॼʶʻة مʵʻفʹة حʨل
  .إʳǽابي ǽعʛʰ عʧ الʨضॽɻة الʺالॽة الʙʽʳة للʺʕسʶة

  أفʙاد العʻʹة حʦل Ǻعʗ نʔʴ الʙʸد ودǻةعʙض وتʲلʻل إجاǺات *

ॼɾعʙ تفȄʛغ إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨلها تʦ الʨʸʴل على الʱʻائج ॼɺارات، ) 03(یǼ ʧʺʹʱعʙ نʖʶ الʺʛدودǽة
   :الʱي ʤǽهʛها الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱة) 21(الǻدودʙʸال ʔʴن ʗعǺ اراتॺɹل ȏارॻɹʸاف الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال  

ʤرق  
الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  الॺɹارة

  الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

 Ȏʦʯʴم  
 الʙʯتʔʻ  الʦʸافقة

تʯʸʯع الʓʸسʴة Ǻقʗرة ʙʻʮؕة على تʲقȖʻ أرȁاح صاॻɼة   24
ʥʻʸاهʴʸلل  

3,23  1,104  Ȋسʦʯ3   م  

تʯʸʯع الʓʸسʴة Ǻقʗرة ʙʻʮؕة على تʲقȖʻ عائʗ على الأصʦل   25
  الاقʶʯادǻة

  ʦʯ  1سȊم  1,066  3,37

26  
ʸǺعʙفة الأثʙ الإʱǻابي أو الʴلʮي لʗیʦن ʸʴǻح أثʙ الʙفع الʸالي 

  الʓʸسʴة على مʙد ودیʯها الʸالॻة
  

  ʦʯ  2سȊم  0,802  3,33

 ʗعǺ ʔʴةنǻد ودʙʸ0,857  3,31  ال  Ȋسʦʯم    
 .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

أن مǼ Ȑʨʱʶعʙ نʖʶ الʺʛدودǽة لȐʙ أفʛاد عʻʽة الʙراسة جاء بʙرجة مʨʱسʢة  یʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه،
 ʙعॼابي الؔلي للʶʴال Ȍسʨʱʺبلغ ال ʘʽة ) 3,31(حʯي للفʺʱʻی ʨار ] 3,40ــــ  2,61[وهॽʵإلى ال ʛʽʷي تʱال

Ȍسʨʱʺال Ȑʨʱʶʺالʺقابل لل ʙایʴʺال .  

وهʨ أقل ) 0,857(بلغ  نʖʶ الʺʛدودǽةلʺॽɻارȑ الؔلي لॼعʙ ا الانʛʴافكʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن 
 ،ʙاحʨال ʧراسة عمʙة الʻʽاد عʛات أفǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا ʙعǼ اراتॼɺ لى " ʖʶن

  ".الʺʛدودǽة

تʸʴلʗ على الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 25(الॼɻارة رقʦ  أنوʱȄʹح مʧ نʱائج الʙʳول 
سʶة مʨافقʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ على أن الʺʕ أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة ، أȑ )1,066(مॽɻارȑ  وانʛʴاف ،)3,37(

في الʺʛتॼة الʲانॽة ) 26(، ثʦ جاءت الॼɻارة رقʦ الاقʸʱادǽةتʱʺʱع Ǽقʙرة ʛʽʰؗة على تʴقȘʽ عائʙ على أصʨل 
مʺا ǽعʻي أن أغلʖ أفʛاد العʻʽة مʨافقʨن ) 0,802(مॽɻارȑ قʙر ب  وȃانʛʴاف) ʨʱʺǼ)3,33سȌ حʶابي قʙره 

أو الʶلʰي لʙیʨن الʺʕسʶة  الإʳǽابيʨʱسȌ حʨل أن أثʛ الʛفع الʺالي ʶǽʺح للʺʕسʶة Ǽʺعʛفة الأثȑʨʱʶʺǼ ʛ م
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 وانʛʴاف) 3,23(ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره ) 3(في الʺʛتॼة ) 24(، ثʦ تأتي الॼɻارة رقʦ الʺالॽة ودیʱهامʛدعلى 
الʺʕسʶة تʱʺʱع Ǽقʙرة  أنمʺا ǽعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʨافقʨن ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسȌ حʨل ) 1,104(مॽɻارȑ بلغ 

 ʧʽʺاهʶʺة للॽɾاح صاȃأر Șʽقʴة على تʛʽʰك.  

  عʙض وتʲلʻل الʦʯʸسȊ الʴʲابي والانʙʲاف الॻɹʸارȏ الؒلي لʓʸشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي*

ات بʨلاǽة  ʛؗʷال Ȑʨʱʶالأداء الʺالي على م ʦॽʽات تقʛشʕʺالؔلي ل Ȑʨʱʶʺفة الʛل –ولʺعʳॽراسة   - جʙل الʴم
ʴʺالؔلي ل ȑارॽɻʺاف الʛʴابي الؔلي والانʶʴال  Ȍسʨʱʺاب الʶح ʦالأداء الʺالي، ت ʦॽʽات تقʛشʕر مʨ جاءت ʙوق

  :الʱʻائج ؗʺا یلي

 ʤول رقʗʱاف ) : 22(الʙʲابي والانʴʲال Ȋسʦʯʸال ȏارॻɹʸر الؒلي الʦʲʸالأداء ل ʤॻʻات تقʙشʓʸالي  لʸال  

  الʙʯتʔʻ  مȎʦʯʴ الʦʸافقة  الانʙʲاف الॻɹʸارȏ   الʦʯʸسȊ الʴʲابي  أǺعاد مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي
  1  مʙتفع  0,781  3,84  مʓشʙات الʦʯازن الʸالي قʙʻʶ الأجل

  2  مʙتفع  0,890  3,63  نʔʴ الʦʻʴلة
Ȋʵʹال ʔʴ0,873  3,37  ن  Ȋسʦʯ3  م  

  5  مʦʯسȊ  0,869  3,12  نʔʴ الهȜॻل الʸالي
 ʔʴةنǻد ودʙʸ0,857  3,31  ال  Ȋسʦʯ4  م  

    مʙتفع  0,744  3,47  مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳائج الʱن ʛʽʷاد ع) 22(تʛأف Ȑʙالأداء الʺالي ل ʦॽʽات تقʛشʕم Ȑʨʱʶة أن مʻʽ رجةʙراسة جاء بʙال
وهʨ یʱʻʺي إلى الفʯة ، )3,47(ات تقʦॽʽ الأداء الʺالي حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʺʨʴر مʕشʛ  مʛتفعة،

ـــ  3,41[   .الʱي تʛʽʷ إلى الॽʵار الʺʨافȘ الʺقابل للʺȐʨʱʶ الʺʛتفع] 4,20ــ

بلغ  ʦॽʽ الأداء الʺاليكʺا یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول أن الانʛʴاف الʺॽɻارȑ الؔلي لʺʨʴر مʕشʛات تق
)0,744 ( ،ʙاحʨال ʧأقل م ʨراسة على  وهʙة الʻʽاد عʛات أفǼفي إجا ʠفʵʻم ʗʱʷد تʨإلى وج ʛʽʷǽ مʺا

  .ॼɺارات هʙا الʺʨʴر

ومʧ خلال نʱائج الʙʳول ʧȞʺǽ أǽʹا تʛتʖʽ مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي تʛتॼʽا تʻازلॽا حʖʶ مʨʱسʢاتها 
  :الʶʴابॽة وهʙا ؗʺا یلي 

  ؛)3,84(في الʺʛتॼة الأولى وهʚا ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره " مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجل"اء Ǽعʙ ـــــ ج

 ʙعǼ لة"ـــــ جاءʨʽʶال ʖʶره " نʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ اʚة وهॽانʲة الॼتʛʺ؛)3,63(في ال  
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 ʙعǼ ـــــ جاء"ȋاʷʻال ʖʶاب" نʶح ȌسʨʱʺǼ اʚة وهʲالʲة الॼتʛʺره في الʙ؛)3,37(ي ق  

 ʙعǼ ـــــ جاء" ʖʶدنʛʺةالǽع" ودǼاʛة الॼتʛʺره في الʙابي قʶح ȌسʨʱʺǼ اʚ؛)3,31(ة وه  

  ).3,12(وهʚا ʨʱʺǼسȌ حʶابي قʙره  في الʺʛتॼة الʵامʶة" نʖʶ الهȞॽل الʺالي"جاء Ǽعʙ ـــــ 

 ʔلʠʸعالǺاʙار :الॺʯراسة اخʗات الॻضʙف  

ʨر الॽʰانات الʱي تʹʺʻها الاسॽʰʱان مǼʴعʙ عʛض وتʴلʽل مʱʵلف إجاǼات أفʛاد العʻʽة حʨل الʺʴاور 
، )ومʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي  والʺʨʴر الʺʧʺʹʱ لأǼعاد جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰةالॽʸʵʷة والॽɿॽʣʨة، 

ǽأتي هʚا الʜʳء لʙʴʱیʙ دور جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات 
معʙʺʱیʧ في ذلʥ على الʺعلʨمات الʱي تʸʴلʻا علʽها نʳॽʱة الʺعالʳة ، -جʳॽل –الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة 

  . SPSSالإحʸائॽة للॽʰانات الʺʳʺعة Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة 

  عʙض نʯائج اخॺʯار الʦʯزȂع الॻʮʠعي*

للʱأكʙ مʧ الॽʰانات تʵʹع أو تقʛʱب مʧ الʨʱزȄع الॽʰʢعي تʦ حʶاب معاملات الالʨʱاء والʱفلʢح لʺʱغʛʽات 
وॽʀʺة مʢلقة ، -ʶǽ - 03اوȑ  أوالʨʸʴل على ॽʀʺة مʢلقة لʺعامل الʱفلʢح اقل  إن الإʡاروفي هʚا , الʙراسة

  .عيʨॽʰʢع بॽانات الʙراسة لʨʱزȄع الǽعʻي خʹ ʶǽ10اوȑ  أولʺعامل الʱفلʢح اقل 

     ʤول رقʗʱعي): 23(الॻʮʠع الȂزʦʯار الॺʯاخ  

  معامل الʯفلʠح  معامل الالʦʯاء  الأǺعاد  

  جʦدة الʸعلʦمات
  الʲʸاسॻʮة

  -0,591  0,306  الʸلائʸة
  -0,278  -0,491  الʦʸثॻɾʦة

  -0,903  -0,020  القابلॻة للʸقارنة
ʤة للفهॻ3,518  -1,365  القابل  

  0,278  -0,576  مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

 ʦول رقʙʳائج الʱخلال ن ʧ23(م (ʱلقة لʺعاملات الالʢʺال ʦॽʁأن ال Ȏنلاح  ʧراسة أقل مʙات الʛʽغʱʺاء لʨ
 -03 -  ʧح  فهي أقل مʢفلʱلقة لʺعاملات الʢʺال ʦॽʁة للॼʶʻالǼ ʛالأم ʝالي فإن ، - 10- ونفʱالȃانوॽراسة بʙات ال

 .لʺعلʺॽةومʧ ثʦ إمȞانॽة اسʙʵʱام الاخॼʱارات ا تʵʹع للʨʱزȄع الॽʰʢعي، 

  اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻة وفʙضॻاتها الفॻɸʙة*
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ʙأكʱغي الॼʻة یॽɺʛاتها الفॽضʛة وفॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱل اخʰي  قʢاخل خʙد تʨم وجʙع ʧدأولا مʙعʱم  ʧʽب
ȋʛʷؗ أساسي لاعʱʺاد نʱائج تʴلʽل الانʙʴار  الʱعʙد الʢʵيʙ مʧ عʙم وجʨد مȞʷلة أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقل ولʱأك

 ʧایॼʱال ʦʵʹاب معامل تʶʱاحǼ ʥي وذلʢʵاخل الʙʱار الॼʱام اخʙʵʱاس ʦث)VIF ( حʨʺʶʺال ʧایॼʱومعامل ال)TO (
، )0,05(ة الॼʱایʧ الʺʨʺʶح Ǽع عʧ وأن تॽʀ ʙȄʜʺ) ॽʀ)10ʺة  VIFمع مʛاعاة عʙم تʢʵي ، للʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة

 :وقʙ جاءت الʱʻائج ؗʺا هʨ مʨضح في الʙʳول الʱالي

 ʤول رقʗʱح): 24(الʦʸʴʸال ʥایॺʯوال ʤʳʷʯمعامل ال  

  )TO(الॺʯایʥ الʦʸʴʸح  )VIF(معامل تʤʳʷ الॺʯایʥ   الأǺعاد
  0,508  1,790  الʸلائʸة
  0,625  1,599  الʦʸثॻɾʦة

  0,469  2,131  القابلॻة للʸقارنة
ʤة للفهॻ0,597  1,676  القابل  

  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

جʨدة (ʱʶقل بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺ عʙم وجʨد تʙاخل خʢي مʱعʙد) 24(رقʦ یʱʹح مʧ نʱائج الʙʳول 
، )10(لॽʺʳع الأǼعاد أقل مVIF  ʧحʘʽ جاءت جʺॽع ʦॽʀ معاملات الʦʵʹʱ والॼʱایʧ  ،)الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة

  .)0,05(الॼʱایʧ الʺʨʺʶح أكʛʰ مʧ  كʺا جاءت جʺॽع ʦॽʀ معاملات

ʛئʶॽة نʱʻقل لاخॼʱار الفʛضॽة ال, بʧʽ أǼعاد الʺʱغʛʽ الʺʱʶقلʱأكʙ مʧ عʙم وجʨد تʙاخل خʢي مʱعʙد Ǽعʙ ال
  .ʛاء تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼحʘʽ تʦ إجلʙراسة وفʛضॽاتها الفॽɺʛة، 

   اخॺʯار الفʙضॻة الʙئॻʴॻةأ ــــ 

  الʙʳول الʱالي یʨضح نʱائج تʴلʽل الانʙʴار الʢʵي الȌॽʶॼ لاخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة

 ʤول رقʗʱة) : 25(الॻʴॻئʙة الॻضʙار الفॺʯلاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯن  

  Bêta  T  R  R2  F لالةʗال Ȏʦʯʴم  
 ةجʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮدور 
  0,000  15,741  0,360  0,600  3,967  0,600  الأداء الʸاليي تقʤॻʻ ف

  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

ʨʳدة الʺعلʨمات ل) α≥0,05(یʨجʙ أثʛ دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ " :ؗالʱاليجاءت صॽغة الفʛضॽة الʛئॽʶॽة 
  ."مʴل الʙراسةقʸʱادǽة الاالʺʴاسॽʰة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات 
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وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ ) 0,000(تقʙر ب ) F(نلاحȎ مʧ الʙʳول أعلاه أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة ل 
مʺا ǽعʻي وجʨد أثʛ دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة ) α= 0,05(الʙلالة الʺʙʴد مॼʶقا في هʙه الʙراسة  

)0,05≤α( ʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳʺالأداء الʺالي ل ʦॽʽة في تقॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨعاد جǼل لأʴة مǽادʸʱات الاق
 .الʙراسة

وهʚا ǽعʻي أن أǼعاد جʨدة الʺعلʨمات ) 0,360(قʙ بلغR2 ʗكʺا نلاحȎ مʧ نʱائج الʙʳول أن ॽʀʺة 
سʶات لʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕ مʧ الॼʱایʧ الʴاصل في مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء ا %36الʺʴاسॽʰة تفʛʶ ما نʱʰʶه 
  .الʨʺʻذجأخȐʛ لʦ تʙرج في هʚا  اتتʛجع لʺʱغʛʽ  % 64والॼʶʻة الʺॽʁॼʱة  ، الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

      ȋاॼأن معامل أن معامل الارت Ȏا نلاحʺؗ) (R ȑاوʶǽ)0,600 (د اʨل على وجʙمʺا ی ʖجʨوم ȑʨق ȋاॼرت
 ʦॽʽات تقʛشʕة ومॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج ʧʽلةبʨʰة مقॽʶॽئʛة الॽɺʛة الفॽضʛه الفʻالأداء الʺالي وم  

   :الفॻɸʙةب ـــــ اخॺʯار الفʙضॻة 

  : الʙʳول الʱالي یʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها: الفʙضॻة الفॻɸʙة الأولى  اخॺʯارـــــ  1ب ـــــ 

 ʤول رقʗʱل ): 26(الʻلʲائج تʯارنʗʲالان  Ȋॻʴॺي الʠʳارالॺʯة  للاخॻɸʙة الفॻضʙالأولىالف  

  Bêta  T  R  R2  F لالةʗال Ȏʦʯʴم  
  0,016  15,741  0,191  ,0437  2،569  0,437  الʸلائʸة

  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

 )α≥0,05(یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة: "ؗالʱالي الأولىالفʛضॽة  صॽغةجاءت 
  ".مʴل الʙراسة الاقʸʱادǽةللʺلائʺة على تقʦॽʽ الأداء لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات 

، )0,016(الʵاصة بॼعʙ الʺلائʺة تقʙر ب   ʙʳ(T)ول أن ॽʀʺة الʙلالة الإحʸائॽة نلاحȎ مʧ  نʱائج ال
، مʺا ǽعʻي وجʨد أثʛ ذو دلالة )(وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ دلالة الʺʙʴدة مॼʶقا في هʚه الʙراسة 

سʶات ، للʺلائʺة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺα( ʕ≥0,05(عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة إحʸائॽة 
  ، ومʻه الفʛضॽة الفॽɺʛة الأولى مقʨʰلة الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

  : الʙʳول الʱالي یʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها: نॻةـــــ اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰا 2ب ــــ 

 ʤول رقʗʱة ): 27(الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯللاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯانʰالॻةن  

  Bêta  T  R  R2  F لالةʗال Ȏʦʯʴم  
  ʦʸ  0,596  3,924  0،596  0,355  15,400  0,001ثॻɾʦةال
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  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : "ؗالʱالي نॽةالفʛضॽة الفॽɺʛة الʲاجاءت صॽغة 
)0,05≤α( ةॽʀʨثʨʺلل  ʕʺال ʧعة مʨʺʳʺالأداء الʺالي ل ʦॽʽراسة على تقʙل الʴة مǽادʸʱات الاقʶس".  

) 0,001(بـ تقʙر  لॼعʙ الʺʨثॽʀʨة اصة الʵ) T(نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الॽʁʺة الʙلالة الإحʸائॽة لـ 
، مʺا ǽعʻي وجʨد أثʛ ذو )(أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة الʺʙʴد مॼʶقا في هʚه الʙراسة  وهي

سʶات في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕ للʺʨثॽʀʨة ، )α≥0,05(دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
  .ة مقʨʰلةنॽالفʛضॽة الفॽɺʛة الʲا، ومʻه الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

  :الʙʳول الʱالي یʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها: لʰالʰةـــــ اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة ا 4ب ـــــ 

 ʤول رقʗʱة ال): 28(الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯللاخ Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯنʰالʰة  

  مȎʦʯʴ الʗلالة Bêta  T  R  R2  F  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
ʤة للفهॻ0,002  11,313  0,288  0,536  3,364  0,536  القابل  
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

یʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة : "جاءت صॽغة الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة ؗالʱالي
)0,05≤α(  راسةʙل الʴة مǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧعة مʨʺʳʺالأداء الʺالي ل ʦॽʽة للʺقارنة على تقॽللقابل."  

الʵاصة لॼعʙ القابلॽة للʺقارنة تقʙر بـ ) T(نلاحȎ مʧ خلال الʙʳول أن الॽʁʺة الʙلالة الإحʸائॽة لـ 
، مʺا ǽعʻي وجʨد )(وهي أقل مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الإحʸائॽة الʺʙʴد مॼʶقا في هʚه الʙراسة ) 0,002(

، للقابلॽة للʺقارنة في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مα( ʧ≥0,05(أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة  
  .الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة، ومʻه الفʛضॽة الفॽɺʛة الʲالʲة مقʨʰلة

  : یʨضح الʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها الʙʳول الʱالي: ـــــ اخॺʯار الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 4ب ـــــ 

 ʤول رقʗʱل): 29(ال Ȋॻʴॺي الʠʳار الʗʲل الانʻلʲائج تʯعةنǺاʙة الॻɸʙة الفॻضʙار الفॺʯلاخ  

  مȎʦʯʴ الʗلالة Bêta  T  R  R2  F  الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل
  0,061  3,808  0,120  0,346  1,951  0,346  فهʤالقابلॻة لل
  .« SPSS »مʧ إعʙاد الʢالǼ ʧʽʱʰالاعʱʺاد على مʛʵجات : الʗʶʸر

للقابلॽة دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ دلالة  یʨجʙ أثʛ ذو: "الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة ؗالʱالي جاءت صॽغة
  ."مʴل الʙراسة الاقʸʱادǽةالأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات  تقʦॽʽللفهʦ على 
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لقابلॽة للفهʦ تقʙر بـ الʵاصة بॼعʙ ا  (T)نلاحȎ مʧ نʱائج الʙʳول أن الॽʁʺة الʙلالة الإحʸائॽة لـ 
، مʺا ǽعʻي عʙم وجʨد أثʛ ) (وهي أكʛʰ مʧ مȐʨʱʶ الʙلالة الʺʙʴد مॼʶقا في هʚه الʙراسة ) 0,061(

الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ في تقʦॽʽ  ، للقابلॽة للفهα(ʦ≥0,05(ذو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
  .، ومʻه الفʛضॽة الفॽɺʛة الʛاǼعة غʛʽ مʴققةالʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

  : ـــــ تقʤॻʻ الʹʯائج 3

 Ȑʨʱʶة ومॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج Ȑʨʱʶم ʧل مȞǼ علقةʱʺائج الʱʻة الʷاقʻم ʦʱʽس ʖلʢʺا الʚخلال ه ʧم
ʺʳʺالأداء الʺالي ل ʦॽʽات تقʛشʕة مǽولا Ȑʨʱʶة على مǽادʸʱات الاقʶسʕʺال ʧعة مʨ–  لʳॽالإضافة إلى  –جǼ

  مʻاقʷة الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽاخॼʱار الفʛضॽات 

 قʶʯادǻةʓسʴات الاـــــ مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة ȎʦʯʴʸǺ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة لʦʸʱʸعة مʥ الʸ 1ـــــ  3
  : -جʱॻل  –على مȎʦʯʴ ولاǻة 

أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن مȐʨʱʶ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الؔلي الʶائʙ في مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات 
مʧ  )4,19(جاء بʙرجة مʛتفعة حʘʽ بلغ مʨʱسʢه الʶʴابي الؔلي ، -جʳॽل  –الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة 
جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ، وهʨ ما ǽعʻي أن الʺʕسʶات مʴل الʙراسة تʛʤʻ إلى وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة
أǼعاد ، حʧȞʺǽ ʘʽ تʙʽʶʳ هʚه الʨʳدة في أرȃعة ʦॽʽ الأداء الʺالي لهʚه الʺʕسʶاتǼاعॼʱارها عʛʸʻا فعالا في تق

  .، القابلॽة للʺقارنة والقابلॽة للفهʦرئॽʶॽة وتʲʺʱل في الʺلائʺة، الʺʨثॽʀʨة

الʸالي لʦʸʱʸعة  مʥ الʓʸسʴات على مȎʦʯʴ ولاǻة  اءالأدـــــ مʹاقʵة الʹʯائج الʯʸعلقة ȎʦʯʴʸǺ تقʤॻʻ  2ـــــ  3
  :  - جʱॻل –

نʱائج الʙراسة أن مȐʨʱʶ تقʦॽʽ الأداء الʺالي الʶائʙ في مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على  أʣهʛت
هة نʛʤ أفʛاد ، مʧ وج)3,47(، جاء بʙرجة مʛتفعة حʘʽ بلغ الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي -جʳॽل –مȐʨʱʶ ولاǽة 

، حʘʽ تʦ تʙʽʶʳ ʺارس الأداء الʺالي ʨʸǼرة مʛتفعة، وهʨ ما ǽعʻي أن الʺʕسʶات مʴل الʙراسة تالʙراسةالعʻʽة 
 ʛشʕلة في مʲʺʱʺة والॽʶॽعاد رئǼة أʶʺالأداء الʺالي في خ ʦॽʽالأجلتق ʛʽʸازن الʺالي قʨʱات أن ال،  ،ȋاʷʻال ʖʶن

  .ةودǽالʺʛد، ونʖʶ نʖʶ الهȞॽل الʺالي

   ʯائج الʯʸعلقة Ǻاخॺʯار الفʙضॻاتʹـــــ مʹاقʵة ال 3ـــــ  3

ــ  سʶات دال إحʸائॽا في تقʦॽʽ الأداء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʨʳ  ʕدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة أثʛلـــ
، وتعȑʜ هʚه الʳॽʱʻة إلى أن جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʖʳǽ أن تʱʺʱع Ǽالʸʵائʟ الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة
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الأمʛ الȑʚ  ، وهʨلإضافة إلى خاصॽة القابلॽة للفهʦوالقابلॽة للʺقارنة Ǽا والʺʨثॽʀʨةالॽɺʨʻة والʺʲʺʱلة في الʺلائʺة 
  .یʛفع مʧ مȐʨʱʶ تقʦॽʽ الأداء الʺالي لهʚه الʺʕسʶات وȄعʺل على تʴقȘʽ أهʙافها وغاǽاتها

مʴل قʸʱادǽة ء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الالॼعʙ الʺلائʺة أثʛ دال إحʸائॽا في تقʦॽʽ الأداـــــ 
، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة إلى ʨؗن أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʛون أن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʖʳǽ أن تʺʱاز الʙراسة

، والॽʁام Ǽإجʛاءات لʳʱهʜʽ القʨائʦ مʙʵʱʶمʽها احॽʱاجات، أȑ تʨفʛʽ معلʨمات مʴاسॽʰة تʻʱاسʖ مع Ǽالʺلائʺة
ʛ الʺعلʨمات حʨل الʷʻاʡات و الأحʙاث الʱي تقʨم في الʨقʗ الʺʻاسʖ مʺا ʶǽاعʙ على تقʦॽʽ الأداء وتʨفʽ الʺالॽة

، وتقʦǽʙ الʕʰʻʱات ه فعلاقارنة بʧʽ ما خȌʢ له وما تʦ تʻفʚʽبها مʕسʶاتهʦ خلال الʻʶة الʺʱقॽʸة وتقʦǽʙ معلʨمات م
للʻʶة الʺقʰلة لأهʦ الʺʕشʛات والأحʙاث وȃالʱالي الʺعلʨمات الʱي تʵǼ ʦʶʱاصॽة الʺلائʺة تʶاعʙ على تقʦॽʽ الأداء 

  .لʺالي لهʚه الʺʕسʶات ȞǼفاءةا

ــــ لॼعʙ الʺʨثॽʀʨة أثʛ دال إحʸائॽا في تقʦॽʽ الأدا مʴل قʸʱادǽة ء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاـ
، یʛون أن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʖʴǽ أن تʺʱاز ʳॽʱة إلى ʨؗن أفʛاد عʻʽة الʙراسة، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʻالʙراسة

صادقة وȃعʙʽة عʧ أȑ الʱʹلʽل  ، أن ʖʳǽ هʚه الʺعلʨماتتقʦॽʽ الأداء الʺالي لة في عʺلॽةǼالʺʨثॽʀʨة لʨؔʱن فعا
ʜʽʴالأداء أو ت ʦॽʽة تقॽن عʺلʨؔها لؔي تʻم Șقʴʱة الॽانȞمȂة وॽɺʨضʨʺالǼ ماتʨه الʺعلʚا هʹǽأ ʦʶʱأن ت ʖʳȄو ،

  .الʺالي فعالة وذات دلالة

الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل ʺʨعة مʧ لʺالي لʺʳـــــ لॼعʙ قابلॽة للʺقارنة أثʛ دال إحʸائॽا في تقʦॽʽ الأداء ا
وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة إلى ʨؗن أفʛاد عʻʽة الʙراسة یʛون أن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʱي تʙʸرها  الʙراسة،

ʶات مʧ نفʝ ، أو نʱائج الʨʻʶات الʶاǼقة أو مع مʕسالʺعلʨمات الʺʙʸرة مॼʶقامʕسʶاتهʦ تقʰل الʺقارنة مع 
وʛȄون  الʺʚʵʱةى أن قابلॽة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة للʺقارنة یʕدȑ إلى زȄادة ؗفاءة القʛارات ، Ǽالإضافة إلالقʢاع

، ومʻه فإنه حʖʶ وجهة الʺʴاسॽʰة الʺॼʱعة مʧ سʻة لأخȐʛ  لॼʲات في الॽʶاساتأǽʹا أن مʕسʶاتهʦ تقʱʹي ا
  نʛʤ أفʛاد العʻʽة الʙراسة فإن خاصॽة القابلॽة للʺقارنة تʶاعʙ وتʕثʛ على عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي 

قʸʱادǽة ء الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاــــــ لǼ ʝॽعʙ القابلॽة للفهʦ أثʛ دال إحʸائॽا في تقʦॽʽ الأدا
ى ʨؗن أفʛاد العʻʽة الʙراسة یʛون أن الʺʕسʶات لا تعʢي أهʺॽة ʛʽʰؗة ، وʧȞʺȄ تفʛʽʶ هʚه الʳॽʱʻة إلمʴل الʙراسة

 ʦالفهǼ  ʜʽʺʱة تॽʰاسʴمات مʨاد معلʙفي إعʙʽعقʱم الʙه وعʚأن ه Ȑʛات تʶسʕʺد أن الʨعǽ ʖʰʶولعل ال ،
ورȃʺا أǽʹا لʨؔن أن هʚه الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة بʙورها معقʙة ، والʛʰʵة الاخʸʱاصالʺعلʨمات مʨجهة لأصʴاب 

ʧما ومʨاد معلʙإع ʖعʸالʦة للفهॽالقابلǼ ʜʽʺʱة تॽʰاسʴها  ، ولات مʽف ʧʽʸʱʵʺل الʰق ʧفهʺها إلا م ʧȞʺǽ.  
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  : خلاصة

ء مʧ خلال هʚا الفʸل الȑʚ تʻاول الʙراسة الʺʙʽانॽة لأثʛ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في تقʦॽʽ الأدا
 الاسॽʰʱانعلى  الاعʱʺاد، حʘʽ تʦ - جʳॽل  –قʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة الʺالي لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الا

  .Ǽاعॼʱاره ʲʺǽل أبʛز الʨسائل الʺʙʵʱʶمة مʧ أجل جʺع الॽʰانات

 ʙوقʗهʱة  انॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨل دور جʨائج حʱʻال ʧعة مʨʺʳل إلى مʨصʨالǼ اناتॽʰل الʽلʴحلة تʛم
 ʛʽالأداء الʺاليوتأث ʦॽʽة تقॽعة ها في عʺلʨʺʳم ʖائج، إلى جانʱʻال ʧة  مʴار صॼʱل اخʨاجات حʱʻʱوالاس

ʷاقʻات إضافة إلى مॽضʛائجالفʱʻه الʚه ʛʽʶات ة وتفॽصʨʱال ʠعǼ ʦǽʙقʱل ʛʽدنا في الأخʨقॽا ما سʚوه ،
  .والʺقʛʱحات الʱي نȐʛ أنها مʻاسॼة
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تعʛʰʱ الʺعʨمات الʺʴاسॽʰة ثʛوة هامة في وقʻʱا الʴاضʛ إذ أصॼح الاعʱʺاد علʽها في تقʦॽʽ أداء الʺʕسʶات      
نقاȋ القʨة مʧ  وتʙʴیʙنʱها Ǽالʺاضي والǼ ʕʰʻʱالʺʱʶقʰل، أمʛ لابʙ مʻه لʺعʛفة الʨضॽɻة الʴالॽة للʺʕسʶة ومقار 

ʢʱاجل الʴʱأجل ال ʧالʹعف م ȋونقا ʛȄʨ ،ʧʽʶة شॽʰاسʴʺمات الʨشأن وان الʺعل ʧها مʻʯاقيǼ  ةʶسʕʺارد الʨم 
لهʚا لابʙ أن تʦʶʱ  هʚه الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة ʸʵǼائʟ نॽɺʨة ʱʺاد علʽها ʨʸǼرة مʛʺʱʶة ودورȄة، فهي یʦʱ الاع

في مʹʺʨنها وتعʛʰ عʧ ن صʴॽʴة Ǽعʙʽة عʧ أȑ تلاعʖ ت تʨؔ أȑ أن هʚه الʺعلʨما، تʳعلها تʸʱف Ǽالʨʳدة
الʺلائʺة، ومʧ أهʦ الʸʵائʟ الॽɺʨʻة الʱي ʖʳǽ تʸʱف بها الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لي للʺʕسʶة، الʨاقع الفع

وʨȃجʨد هʚه الʸʵائʧȞʺǽ ʟ القʨل أن الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة بلॽة للʺقارنة والقابلॽة للفهʦ، القاالʺʨثॽʀʨة، 
  .لأداء الʺالي للʺʕسʶة الاقʸʱادǽةعʱʺاد علʽها في تقʦॽʽ امʨضॽɺʨة وʧȞʺȄ الا

ʝॽʁ مȐʙ ؗفاءة ǽعʢى ʨʸǼرة ؗʺॽة ت فهʨإن أكʛʲ ما ǽعʛʰ عʧ وضॽɻة الʺʕسʶة هʨ أدائها الʺالي 
ؗʺا أن الʺʕسʶة  الاقʸʱادǽة تعʙʺʱ في عʺلॽة تقʦॽʽ أدائها الʺالي على ، اسʙʵʱام الʺʨارد الʺالॽة الʺʱاحة لʙیها

قʛʽʸ الأجل، نʖʶ الʷʻاȋ، نʖʶ  مʕشʛات الʨʱازن لʺالي(تʶʺى مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي  عʙة مʕشʛات
ل مʕشǽ ʛعʛʰ عʧ وضॽɻة مالॽة مʙʴدة) ودǽةالʨʽʶلة، نʖʶ الهȞॽل الʺالي، نʖʶ الʺʛد خلال  وذلʥ مʧ وؗ

أن نʱائج الʱقʦॽʽ تʨؔن  معʻاهʨدة ʺعلʨمات مʴاسॽʰة ذات جتقʦॽʽ الأداء الʺالي ǼوȂن ، تʴلʽل الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة
ي الʨقʨف على وȃالʱالصʴॽʴة وواقॽɻة تعʢي صʨرة واضʴة وشفافة عʧ الʨضॽɻة الʺالॽة للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة 

  .الاقʸʱادǽة تفادȑ الأخʢاء والانʛʴافاتمʧ خلال هʚا تॽʢʱʶع الʺʕسʶة الʸعȃʨات والʺʷاكل، 

لى جʺلة مʧ الʱʻائج ونʛؗʚها على الʨʴʻ إ ة الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة تʦ الʨʱصلǼعʙ ما تʦ عʛضه في الʙراس
  :الʱالي

   الʹʯائج الʹȂʙʢة*

  :مʧ خلال الʙراسة الȄʛʤʻة الʱي قʺʻا بها ʧȞʺǽ تلʸॽʵها في الʻقاȋ الʱالॽة

ـــ    ʧ نʱائج نʤام الʺعلʨمات الʺʴاسʰي؛تأتي الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في شȞل قʨائʦ مالॽة وهي مـ

ـــ  مʨرد أساسي للʺʕسʶة تلقى اهʱʺاما ʛʽʰؗا مʧ قʰل مʙʵʱʶمʽها لأهʺʱʽها الॼالغة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة أصʗʴॼ ـ
ʺʕسʶة في تقʦॽʽ الʨضॽɻة الʺالॽة للʺʕسʶة فهي الʺʙʸر الʨحʙʽ والأساسي في عʺلॽة تقʦॽʽ الأداء الʺالي في ال

  ؛الاقʸʱادǽة

نها تʱʺʱع ʸʵǼائʟ نॽɺʨة ة أȑ أقʸʱادǽة یʢʱلʖ معلʨمات مʴاسॽʰة ذات جʨدـــــ إن الʱقʦॽʽ الفعال للʺʕسʶة الا
  ى القابلॽة للفهʦ؛لʺʨثॽʀʨة والقابلॽة للʺقارنة Ǽالإضافة إلتʲʺʱل في ؗل مʧ الʺلائʺة وا
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ʽـــ تق داء الʺالي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة ʨȞǽن مʧ خلال اعʱʺاد عʙة مʕشʛات تʶʺى مʕشʛات تʦॽʁ الأداء ʦ الأॽـــ
      نʖʶ الʨʽʶلة، نʖʶ الʷʻاȋ، نʖʶ الهȞॽل الʺالي،  نʖʶشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجل، مʕ (الʺالي 

 ʛʺةالǽة والʹعف) الخ...دودʨالق ȋنقا ʙیʙʴة وتʶسʕʺة للॽة الʺالॽɻضʨال ʟॽʵʷت ʦʱخلالها ی ʧم.  

   نʯائج الʗراسة الॻɿॻʮʠʯة*

  : ॽɾʺا ʟʵǽ نʱائج اٍخॼʱار الفʛضॽات فقʙ تʦ الʨʱصل اٍلى ما یلي

لॼعʙ الʺلائʺة في تقʦॽʽ الأداء مالي لʺʨʺʳعة مα(  ʧ≥0,05(ــــ وجʨد أثʛ دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة؛

لॼعʙ الʺʨثॽʀʨة في تقʦॽʽ الأداء مالي لʺʨʺʳعة  )α≥0,05(ـــــ وجʨد أثʛ دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة؛

لॼعʙ القابلॽة للʺقارنة في تقʦॽʽ الأداء مالي  )α≥0,05(ـــــ وجʨد أثʛ دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة؛

لॼعʙ القابلॽة للفهʦ في تقʦॽʽ الأداء مالي  )α≥0,05(ـــــ عʙم وجʨد أثʛ دو دلالة إحʸائॽة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة 
  .لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة

مʧ خلال الʙراسة الʺʙʽانॽة الʱي قʺʻا بها  لʺʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة         
  .- جʳॽل –

اسة مʛتفعا وفقا ــ جاء مȐʨʱʶ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة في مʨʺʳعة مʧ الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙر ـــ
  ).4,19(حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʺʨʴر جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة لʺॽʁاس الʙراسة، 

ʺʕسʶات د العʻʽة في مʨʺʳعة مʧ الفʛافي الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ درجة الʺʨافقة لأ" الʺʨثॽʀʨة"اء Ǽعʙ ـــــ ج
وȄأتي في ، "قارنةالقابلॽة للʺ"ثǽ ʦأتي Ǽعʙ في الʺʛتॼة الʲانॽة، "الʺلائʺة "یلॽه Ǽعʙ الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة، 

، )ʨʱʺǼ )4,29( ،)4,18( ،)4,18سʢات حʶابॽة على الʨʱالي "القابلॽة للفهʦ"خʛʽة Ǽعʙ الʺʛتॼة الʛاǼعة والأ
)4,07.(  

ــــ جاء  وفقا لʺॽʁاس ʕسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة لʺʨʺʳعة مʧ الʺ مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي مȐʨʱʶ ـ
  ).3,47(حʘʽ بلغॽʀ ʗʺة الʺʨʱسȌ الʶʴابي الؔلي لʺʨʴر مʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي , الʙراسة

ــــ  ʨافقة مʧ أفʛاد العʻʽة في الʺʛتॼة الأولى مʧ حʘʽ درجة الʺ" مʕشʛات الʨʱازن الʺالي قʛʽʸ الأجل"جاء Ǽعʙ ـ
نʖʶ "ثʦ  في الʺʛتॼة الʲانॽة، " نʖʶ الʨʽʶلة"یلॽه Ǽعʕʺ ʙسʶات الاقʸʱادǽة مʴل الʙراسة، لʺʨʺʳعة مʧ ال
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ȋاʷʻة، " الʲالʲة الॼتʛʺفي الʦة" ثǽدودʛʺال ʖʶعة، " نǼاʛة الॼتʛʺل الʺالي" أما في الȞॽاله ʖʶة " نॼتʛʺجاءت في ال
  .)ॽ)3,84(، )3,63( ،)3,37(، )3,31(، )3,12ة تقʙر على الʨʱالي الʵامʶة والأخʛʽة ʨʱʺǼسʢات حʶاب

  الاقʙʯاحات*

  :ʧȞʺǽ شʛحها ॽɾʺا یلي ،الاقʛʱاحاتʧȞʺǽ تقʦǽʙ مʨʺʳعة مʧ ل الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها أعلاه، مʧ خلا

ʵأجل ال ʧم ʧʽʽراء الʺالʙʺة والॽة الʺالʴلʸورؤساء م ʧʽʰاسʴʺد الʨجه ʙʽحʨت ʖʳǽ ـــــ ʜʽʺʱة تॽمال ʦائʨقǼ وجʛ
 ʟائʸʵالǼʰاسʴʺمات الʨة للʺعلॽɺʨʻة، الॽʀʨثʨʺالʺلائʺة، ال ʧلة في ؗل مʲʺʱʺة والॽةॽا  القابلʹǽللʺقارنة وأ

 ،ʦة للفهॽضع الʺالي القابلʨال ʧة عॽʁॽʁة وحʴرة واضʨʸǼ ʛʰة صادقة وتعॽالʺال ʦائʨه القʚن هʨؔʱالي سʱالȃو
  .للʺʕسʶة الاقʸʱادǽة

معلʨمات مʴاسʰي ن تʛʴص على تʦॽʺʸ نʤام أ‘ - جʳॽل–ـــــ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة 
  .یʻʱاسʖ مع حاجॽات تقʦॽʽ الأداء الʺالي

ـــ ʧȞʺǽ تعʜȄʜ خاصॽة الʺلائʺة في الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على مȐʨʱʶ ولاǽة  مʧ خلال إتॼاع سॽاسات ، - جʳॽل–ـــ
تʜʽʺʱ  ؗʺا ʖʳǽ أن ا في الʨʱقʗʽ الʺʻاسʖ لʺʙʵʱʶمʽها،ʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة وتʳهʜʽهمʴاسॽʰة تقʨم على إعʙاد ال

  . هʚه الʺعلʨمات ॽʁǼʺة تȄʕʰʻة تʶاعʙ مʙʵʱʶمʽها ǼالǼ ʕʰʻʱالأحʙاث الʺʱʶقʰلॽة

ʺعلʨمات أن تعʜز مʧ خاصॽة الʺʨثॽʀʨة في ال، -جʳॽل–ـــــ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة 
حʙاث الʺالॽة الॽʁॽʁʴة للʺʕسʶة مهʺا ʛ عʧ الأعʙاد معلʨمات مʴاسॽʰة صادقة تعʰمʧ خلال إ  ʥالʺʴاسॽʰة وذل

لها تʧȞʺǽ ʧʽʶʴ مʧ خلا جʙʽة وفعالةʱعʢي نʱائج لنʗ وضعʱʽها الʺالॽة حʱى تʶاعʙ في تقʦॽʽ الأداء الʺالي كا
تلاعʖ في  لॽة لʖʻʳʱ الॽʁام ǼأǼȑالإضافة إلى وضع ضʨاȌǼ رقابॽة عʙʻ إعʙاد القʨائʦ الʺاالʙاء الʺالي للʺʕسʶة، 
جل تعʜȄʜ مʧ خاصॽة الʺʨثॽʀʨة لابʙ مʧ عʙم الʜʽʴʱ في تقʦǽʙ الʺعلʨمات وأǽʹا مʧ أالʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، 

ʛم إلى آخʙʵʱʶم ʧة مॽʰاسʴʺال.  

للʺقارنة  ــــــ ʧȞʺǽ تعʜȄʜ خاصॽة القابلॽة للʺقارنة مʧ خلال الॽʁام Ǽإجʛاءات عʙیʙة ʱؗقʦǽʙ معلʨمات مʴاسॽʰة قابلة
ɻضʨع الॼʱت ʧالأداء الʺالي م ʦॽʽة في تقॽʰاسʴʺمات الʨمي الʺعلʙʵʱʶم ʥذل ʙاعʶǽ ة مʺاʙة واحʻس ʧم ʛʲة لأكॽ

وأǽʹا ʖʳǽ على الʺʕسʶة الॼʲات في الॽʶاسات الʺʴاسॽʰة الʺॼʱعة في إعʙاد  الʺالॽة للʺʕسʶة لأكʛʲ مʧ سʻة، 
 ʛة إلى أخʻس ʧها مʛʽتغ ʖʻʳة وتॽʰاسʴʺمات الʨالʺعل Ȑ.  

ــــ على الʺʕسʶات الاقʸʱادǽة على مȐʨʱʶ ولاǽة  ة للفهʦ في هʱʺام خاص لʵاصॽة القابلॽأن تعʢي ا ، - جʳॽل–ـ
 الالʜʱام ȞʷǼل القʨائʦ الʺالॽة الʺʨʸʻص علʽها في الʤʻام الʺʴاسʰي ولاوذلʥ مʧ خلال الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة، 

الʚیʧ لا الʺʕسʶة وخاصة للأشʵاص  تʻفʛد ȞʷǼل ʸǽعʖ فهʺه مʧ قʰل مʙʵʱʶمي هʙه الʺعلʨمات خارج
  .ǽʺلʨؔن خʛʰة في هʚا الاخʸʱاص
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  أفاق الʗراسة*

  :تʧʽʰ أن هʻاك Ǽعʙ الʺʴاور الʱي تȘʴʱʶ الʙراسة والʘʴॼ ونʛؗʚ مʻها ما یليفي نهاǽة الʙراسة 

ــــ أثॽɼ ʛاب خاصॽة الʺʨثॽʀʨة في الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على تقʦॽʽ الأداء الʺالي؛   ـ

ــــ أثʛ ؗفاءة   نʦʤ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة على تʧʽʶʴ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة؛ ـ

ــــ إل   .الاقʸʱادǽةیʙ نقاȋ القʨة والʹعف في الʺʕسʶة ة في تʙʴى أȑ مȐʙ تʶاهʦ جʨدة الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰـ
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  Ǻاللغة العॻȁʙة: أولا

 ʔʯؒال 
ة للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان، الاٍدارة والʲʯلʻل الʸاليالأخʛس عاʡف وآخʛون،  -1 ʛؗʰعة الأولى، دار الॼʢال ،

2001. 
الॼʢعة الأولى، دار وائل للʛʷʻ  ،- الاٍدارة الʸالॻة-، الʙʻʻʴʯ الʸالبʧ ساسي اٍلॽاس ، قʙورʡ ȑارق  -2

 ،ʛائʜʳع، الȄزʨʱ2006وال. 
، الॼʢعة الأولى، دار وائل للʛʷʻ )الاٍدارة الʸالॻة ( الʙʻʻʴʯ الʸاليبʧ سامي اٍلॽاس ، قʞȄʛ یʨسف ،  -3

 .2006والʨʱزȄع، عʺان،
ʴامʙ للʛʷʻ الॼʢعة الأولى، دار المقʗمة في نȂʙʢة الʲʸاسॺة والʙʸاجعة، بʻي عʢا حʙʽر علي محمد علي ،  -4

 .2007والʨʱزȄع، عʺان، 
الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع،  الأمʰلॻة في تʙʻʻʴ خȂʚʹة الʓʸسʴة،بʨخلʨه Ǽادʝǽ بʴǽ ʧي ،  -5

 .2013عʺان، 
6-  ، ʛابي عامʻʳال ، ʦॽʂاʛإب ȑراوʜʳة، الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢات نॻأساس ȑازورॽة، دار الॽȃʛعة العॼʢال

 ʛʷʻة للॽʺع، الأردن، العلȄزʨʱ2009وال. 
7-  ، ʙʺا الله أحʢان عॼʶʴة،الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢع، عʺان، نȄزʨʱوال ʛʷʻة للॽʺالعل ȑازورॽ2013دار ال . 
8-  ، ʦॽʂاʛجلال إب ʙʰمحمد صالح ، الع ȑفاوʻʴاراتالʙاذ القʳة واٍتʸॻɿخل الʗة مॻالʸامعة، الاٍدارة الʳار الʙال ،

 .2006الإسʙʻȞرȄة، 
 .2000، الॼʢعة الأولى، دار وائل للʛʷʻ، الأردن ، نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة یʨسف ، الʻʴفاوȑ محمد -9

ة العॽȃʛة الʺʙʴʱة للʙʱرʖȄ والاٍسʷʱارات الإدارȄة،  - 10 ʛؗʷاء الʛʰاد خʗعȀالي وʸل الʻلʲʯة للʰیʗʲال ʔʻالأسال
ة العॽȃʛة الʺʙʴʱةالʦʸازنات لأغʙاض الȊॻʠʳʯ والʙقاǺة ʛؗʷة، الॽانʲعة الॼʢة،  ، الʛات ، القاهʙȄرʨʱوال ȘȄʨʶʱلل

2007.   

ات،الʖʽʢʵ محمد مʨʺʴد ،  - 11 ʙؕʵال ʤأسه ʗائʦه على عʙالي وأثʸعة  الأداء الॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙامʴدار ال
  .2010الأولى، الأردن، 

الॼʢعة ، الʲʯلʻل الʸالي Ǻاٍسʗʳʯام الʲاسʦبزناد نʨر الʙیʨ  ، ʧالʙورȑ مʙȄʕ عʙʰ الʛحʺان ، أدیʖ أب - 12
 2003.13الأولى، دار وائل للॼʢاعة والʛʷʻ، عʺان، 

13 -  ،ʅॽʢالل ʙʰع ʧیʙر الʨن ʛد ،  ناصʨʸالʺق ʙʰع ʙʽʶان الॼا دیॻجʦلʦʹؒة وتॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢن
 .2014الʙار الʳامॽɻة، الإسʙʻȞرȄة،  الʸعلʦمات،
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14 -  ، ʙʺأح ʗʺȞح ȑاوʛة، الʸʢʹʸة والॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢعة نॼʢع، الȄزʨʱوال ʛʷʻقافة للʲالأولى، دار ال
 .1999الأردن ، 

الॼʢعة الأولى، دار الʴامʙ للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،  أسʛ الʲʸاسॺة الʸالॻة،رضʨان حلʨة حʻان وآخʛون،  - 15
2004. 

16 -  ، ʦॽلʴال ʙʰاد عȄة زॼیʙد ، الʨʺʴي نʹال مʴمʛة، الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢة نʛʽʶʺعة الأولى، دار الॼʢال
 .2011للʛʷʻ والʨʱزȄع، عʺان،

17 -  ، ʛʺع ʥالʺال ʙʰع ʙع الإسلامي، زایʸʯʱʸة في الॻالʸة الॺاسʲʸال ʛʷʻلاسل للʶعة الأولى، دار الॼʢال
 .2006والʨʱزȄع، الأردن، 

، الॼʢعة الʲانॽة، دیʨان الʙʻʻʴʯ الʸالي حʔʴ الʙʮنامج الʙسʸي الʗʱیʗمʽلʨد، ʛ زغʖʽ ملȞॽة ، بʨشॽʻق - 18
 .2011الʳامॽɻة، الʺʨʰʢعات 

وحʙة الǼʙʴاء ، نʢام الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة،  الʶقا زȄاد هاشʴǽ ʦي ، قاسʦ إبʛاʦॽʂ، قاسʦ إبʛاʦॽʂ الʢॽʰʴي - 19
 .2003للॼʢاعة والʛʷʻ، العʛاق، 

20 -  ، ʛجاب ʦॽʂاʛإب ʙʽʶةالॻونʙʰؒارة الاٍلʱʯالǺ هاʯة وعلاقॻولʗة الॺاسʲʸال ʛʷʻاء للʙʽعة الأولى، دار غॼʢال ،
 .ʨʱ2004زȄع، عʺان، وال

 .2009دار الʛاǽة للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،  نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة،الʙʽʶ سʙʽ عʢا الله ،  - 21

 .2008، الॼʢعة الʲانॽة، دار وائل للʛʷʻ، الʲʯلʻل الʸالي مʗخل صʹاعة القʙارشاكʛ مʛʽʻ محمد وآخʛون،  - 22

23 -  ȑقاوʛʷد ،  الʨʺʴم ʙعʶة، مॻالʸة الॺاسʲʸادئ الॺالأردن ،  م ،ʛʷʻة للȄʛʸة العॼʱȞʺعة الأولى، الॼʢال
2006. 

الʲʯلʻل  -الȊॻʠʳʯ-مॺادئ الاٍدارة الʸالॻة إʟار نȏʙʢ ومȎʦʯʲ علʸي الاٍسʸʰʯار، الʨʷاورة ʸॽɾل مʨʺʴد - 24
 .2013، الॼʢعة الأولى، دار الʺʛʽʶة للʛʷʻ والʨʱزȄع والॼʢاعة، عʺان، الʸالي

 .، دار هʨمة للॼʢاعة والʛʷʻ والʨʱزȄع، الʜʳائʛالʙʻʻʴʯ الʸالي للʓʸسʴة الʙʻʻʴʯ والʸالॻةخʺʶॽي ،  شʴॽة - 25

 .2006، الॼʢعة الأولى، دار الʲقافة، الأردن، مॺادئ الʲʸاسॺة الʸالॻة ، الʸفار هادȐ رضا - 26

27 -  ȑʛة محمد عليالعامॻالʸالاٍدارة ال ʛʷʻاهج للʻʺعة الأولى دار الॼʢع، عʺان، ، الȄزʨʱ2007وال. 

28 -  ، ʙʺاد أحǽٍي اʰعʛال ، ʙام فهʸع ȑʙʽȃʛةالعॻʮاسʲʸمات الʦعلʸال ʤʢاهج نʻʺعة الأولى،  دار الॼʢال ،
 .2007للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 
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29 -  ، ʧʽʺان محمد لʨاخليعلʗال Ȗʻقʗʯة والॻʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢع، الأردن، نȄزʨʱوال ʛʷʻدار أسامة لل ،
2009. 

30 -  ،ʝȄي إدرʴॼر ، وائل محمد صʨʸʻم ʧʶʴم ʛاهʣ ازن الغاليʦʯʸال ʤॻʻقʯاقة الʠȁات الأداء وॻأساس ،
 .2009الॼʢعة الأولى، دار وائل للʛʷʻ، عʺان، 

، الॼʢعة الأولى، دار الʲقافة للʛʷʻ تʲلʻل وتʤॻʸʶ نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةقاسʦ عʙʰ الʛزاق محمد ،  - 31
  . 2006والʨʱزȄع، العʛاق، 

 .2008، الʙار الʳامॽɻة، مʛʸ، ، نʤʢ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةالॼʁاني ثʻاء علي  - 32

  .2004، دیʨان الʺʨʰʢعات الʳامॽɻة، الʜʳائʛ، يالʙʻʻʴʯ الʸاللʶلʨس مॼارك ،  - 33

Ȅʛاء ،  - 34 ، الॼʢعة الأولى، مॼʱȞة الʨفاء دور عॺʯة الʙʸدودǻة في تʲلʻل خʙʠ الاٍسʯغلال الʸاليلʷهʖ زؗ
 ʨة، القانȄرʙʻȞة، الإسॽ2014ن. 

35 -  ، ʙʺأح ʙʽʶال ʧʽفي أمʢةلॺاسʲʸة الȂʙʢة، نȄرʙʻȞة، الإسॽɻامʳار الʙ2005، ال. 

الॼʢعة الأولى، دار  أثʙ الॻʴاسات الاٍقʶʯادǻة في أداء الʶʸارف الʱʯارȂة،مʜنان فهʙ نʛʸ حʺʨد ،  - 36
 .2009صفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن، 

37 - ʢم ʛ ، اهات محمدʱانالاٍتʸʯالي والاٍئʸل الʻلʲʯة في الʰیʗʲالأردن، ال ،ʛʷʻعة الأولى، دار وائل للॼʢال ،
2003. 

، الॼʢعة الأولى مॼʱȞة الʺʱʳʺع العȃʛي للʛʷʻ مقʗمة في الاٍدارة الʸالॻة والʲʯلʻل الʸاليمفلح محمد عقل ،  - 38
 .2006والʨʱزȄع، 

، دار الॽازورȑ العلʺॽة )اٍتʱاهات معاصʙ( الʸالي الʲʯلʻل والȊॻʠʳʯأرشʙ فʕاد ، ،  الॽɻʻʺي عʙنان تاǽه - 39
 .2008للʛʷʻ والʨʱزȄع، الأردن،

40 -  ، ʜȄʜالع ʙʰال عʺؗ ʖʽقʻةالॺاسʲʸة الȂʙʢمة في نʗالأردن، مق ،ʛʷʻعة الأولى، دار وائل للॼʢ2004، ال. 

 :الʸقالات 

1-  ȑʛʴǼة،، عليǻادʶʯة الاٍقʴسʓʸة للॻالʸال ʔʴʹالǺ اليʸل الأداء الʻلʲة،  تॽانʶم الإنʨق والعلʨقʴلة الʳم
 ʙلʳʺلفة، الʳد 17جامعة الʙة 35، العॽلȄʨ2018، ج . 

2- ʧیʙر الʨن ʙقای ʙʺى ، أحʻʰزاف ل ʧبʥʻʴʲي في تʮاسʲʸاح الʶدور الإف ، ʤائʦة للقॻʮاسʲʸمة الʦعلʸال 
 .حʺه لʛʹʵ، الʨادȑ، جامعة الʷهʙʽ  01، العʙد 11مʳلة الʙراسات الاٍقʸʱادǽة والʺالॽة، الʺʳلʙ  الʸالॻة،
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3-  ، ʛʹॽخ ȑʛفʻخ ، ʦȄʛة مʶॽرنʨذج بʦʸن Ȗة وفȂʙائʚʱة الǻادʶʯات الاٍقʴسʓʸالي للʸالأداء ال ʝॻʳʵت
، 18، جامعة أمحمد بʨقʛة، بʨمʛداس، الʺʳلRevuedes Sciences Commerciales ʙ ألʸʯان للǺ ʓʮʹʯالفʵل الʸالي،

  .2019، جʨان 01العʙد
4- ، ʦȄʛة مʶॽرنʨب  ، ʛʹॽخ ȑʛفʻات خʴسʓʸالي للʸالأداء ال ʤॻʻة في تقॻالʸات الʙشʓʸوال ʔʴʹدور ال

  . 2019، 27مʳلة دراسات اٍقʸʱادǽة، جامعة بʨمʛداس، العʙد الاٍقʶʯادǻة،
جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة بʥʻ اٍخʯلاف قʗرات الأنʸʢة الʲʸاسॻʮة وتعقʗ اٍحॻʯاجات خلॽفاتي جʺال ،  -5

ʥʻلʸعʯʴʸلة الʳم ، ʙلʳʺة، الॽانʶم الإنʨق والعلʨقʴد 29الʙلفة01، العʳر، الʨان عاشȄجامعة ز ،.  
دور اٍسʗʳʯام نʔʴ الʲʯلʻل الʸالي في تقʤॻʻ الأداء الʸالي لقʠاع الʦʹʮك رشʨان عʙʰ الʛحʺان محمد سلॽʺان ،  -6

ʥʻʠʴرصة فلʦرجة في بʗʸة الॻالʸمات الʗʳة والإدوالॽʰاسʴʺة والॽراسات الʺالʙلة الʳة ، مॽɻامʳة الॽة، الؔلȄار
ʙلʳʺة، الʜا، غॽجʨلʨʻؔʱم والʨد05للعلʙ02، العʛʰʺʶǽ2018، د.  

7-  ، ȑارʨي الهʶȄʨة ، سʙʽʺة رمʹاني حʸॻɿال Ȗر خلʦʢʹم ʥة مȂʙائʚʱة الǻادʶʯة الاٍقʴسʓʸاس أداء الॻɾ
احات مʳلة الʨ  ،-)2015-2010(صʗʻال للفʙʯة  دراسة حالة مʸʱع–Ǻاسʗʳʯام مʓشʙات الأداء الʗʲیʰة 

 ʙلʳʺراسات، الʙث والʨʴॼد 10للʙ2017، 02، الع. 
8-  ʧȄزʥالʺال ʙʰد ،  عʨعʶمات ، درواسي مʦعلʸدة الʦي على جʮاسʲʸمات الʦعلʸام الʢن ʙʟاʳم ʙأث

. ॽɾ ،2019فȑʛ 2، جامعة علي لʨنʶॽي، الʰلʙʽة 09، العʙد  ISSN 2253مʳلة رؤȐ الاٍقʸʱادǽة، الʲʸاسॻʮة،
9-  ʧیʙن جʺال الʨʻʴة ، سʙʽȃود زʛʺات سʙشʓم ȖȂʙʟ ʥالي عʸالأداء ال ʤॻʻالي في تقʸل الʻلʲʯدور ال ،

، مʳلة الȄʛادة 2018-2017للفʙʯة  ANESRIFالʗʲیǻʗة  دراسة حالة الʓʸسʴة الॻʹʟʦة للʣȜʴ- الʦʯازن 
 ʙلʳʺال ،ʗلʽʶʺʶॽامعي تʳال ʜ ʛؗʺات الأعʺال، الǽادʸʱد 06لاٍقʙ2020، جانفي 03، الع. 

10 - ، ʦȄʛؔال ʙʰع ȑة ، زرقاوʻʽʺاسǽ ةʛمة عʺامʦعلʸدة الʦة على جॻولʗة الॺاسʲʸال ʙʻمعای Ȗاح وفʶالإف ʙأث
  2018، س04ʛʰʺʱʰ، العʙد ISSN2572-0066 مʳلة الʨʴॼث والʙراسات الʳʱارȄة ،الʲʸاسॻʮة

في تفعʻل نʢام ) ERP(مʴاهʸة نʢام تȊॻʠʳ مʦارد الʓʸسʴة  أحʺʙ قایʙ نʨرالʙیʧ، ،هلایلي إسلام- 11
، 5مʳلة الاٍقʸʱادǽة الʺالॽة الॽؔʻʰة وȂدارة الأعʺال، الʺʳلʙ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في الʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻة، 

 . ʛȞʶǼ ،2020ة، جانفي 2العʙد 
 : الʙسائل الʱامॻɹة 

1-  ، ʦسال ʛاف ماهʙه ʨمات أبʦعلʸال ʤʢؕفاءة ن Ȏʗم ʤॻʻةتقॽʰاسʴʺد العاملة في  الʦقʦع الȂزʦات ت ʙؕش Ȏʗل
 .2012رسالة ماجʛʱʶॽ في الʺʴاسॼة والȄʨʺʱل، الʳامعة الإسلامॽة، غʜة، فلʧʽʢʶ،  غʚة، قʠاع

دراسة حالة -دور الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في تʥʻʴʲ الأداء الʸالي للʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻةبʛزاقي حॽاة،  -2
مʛؗʚة ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ،  ،- مʓسʴة الʠʸاحʥ الȎʙʮؒ للʦʹʱب ʙȜʴǺة

 .2011- 2010قʦʶ علʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، 
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دراسة حالة -دور الʸعلʦمات الʸالॻة في تقʤॻʻ الأداء الʸالي للʓʸسʴة واٍتʳاذ القʙاراتبʧ خʛوفة جلʽلة،  -3
رسالة ماجʛʱʶॽ في علʨم الʛʽʽʶʱ، ؗلॽة  ،KANAGHA 2005-2008الʓʸسʴة الॻʹʟʦة لاٍنʱاز القʹʦات 

 .2009-2008العلʨم الاٍقʸʱادǽة علʨم الʛʽʽʶʱ والعلʨم الʳʱارȄة، جامعة أمحمد بʨقʛة، بʨمʛداس، 
4-  ، ʛʺعة عॽʺجʨةبॻك الإسلامʦʹʮة في الॻʲȁʙدات الʗʲل مʻلʲالي وتʸالأداء ال ʤॻʻل شهادة تقʽʻة لʛؗʚم ،

  .2014الاٍقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة مالॽة، جامعة، جʳॽل، ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة العلʨم 
 ،الʚʱائȂʙة صʹع القʙار في الʓʸسʴات الاٍقʶʯادǻة أثʙ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة علىحامȑʙ علي ،  -5

-ॽɻ2001ة رسالة لʽʻل شهادة الʺاجʛʱʶॽ، معهʙ العلʨم الاٍقʸʱادǽة، جامعة محمد خʛȞʶǼ ،ʛʹॽة، الʻʶة الʳام
2010. 

دراسة حالة عʻʹة مʥ -أثʙ الاٍسʸʰʯار في تؒʹʦلʦجॻا الʸعلʦمات والاٍتʶال على الأداء الʸاليحʳاج نʶॽɿة،  -6
أʛʡوحة لاٍسʱؔʺال مʢʱلॼات دʨʱؗراه، ؗلॽة  ،-)2014- 2010(الفʙʯة الʓʸسʴات الʙʯʮولॻة الʚʱائȂʙة خلال

Ȅارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱم الʨة وعلǽادʸʱم الاٍقʨاح، ورقلة، العلȃʛم ȑʙة، جامعة قاصॼاسʴة ومॽ2016ة، مال -
2017. 

ʸة الʓʸسʴات في تʲقȖʻ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةزلاسي رȄاض،  -7 ʦؕإسهامات ح ،ʛʱʶॽرسالة ماج ،
  .2012-2011جامعة قاصȑʙ مȃʛاح، ورقلة، 

دراسة مقارنة بʥʻ الʱامعات الʦلاء الʸॻʢʹʯي لȎʗ أساتʘة الʱامعة وأثʙه على الأداء الॻʡʦفي زنʻʽي فʙȄʛة،  -8
ʙائʚʱال-ʛنʦب-تʙغʸوحة  ،-الʛʡرة(أʨʷʻم ʛʽة، جامعة )غȄارʳʱم الʨوالعل ʛʽʽʶʱة والǽادʸʱم الاٍقʨة العلॽؗل ،

 ،ʛائʜʳعلي، الʨب ʧة بॼʽʶ2013ح .  
الʙȜॺʸ  الإنʘارنʦʸذج  إرساءॻɾاس وتقʤॻʻ الأداء الʸالي في الʓʸسʴات الاٍقʶʯادǻة نʦʲ عʙʰ الغʻي،  -9

أʛʡوحة دʨʱؗراه، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، ، "حالة بʦرصʯي الʚʱائʙ وȁارǺ "ʛȂاٍسʯعʸال الʲʸاكاة
 ،ʛائʜʳ2007جامعة ال. 

، رسالة ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة ، دور الʙقاǺة الॺʱائॻة في تʥʻʴʲ جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮةعʛʽʱ سلॽʺان  - 10
ʛʹॽجامعة محمد خ ،ʛʽʽʶʱم الʨعل ،ʛائʜʳة، الʛȞʶǼ ،2012. 

دراسة حالة مʓسʴة الأنابʔʻ -، فعالॻة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في تʥʻʴʲ الأداء الʸاليعʽʳلة حʻان - 11
  .2013-2012مʛؗʚة ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، جامعة غʛداǽة ،  ،-غʙداǻة

ي ،  - 12 Ȅʛاء زؗ ، رسالة لʽʻل الʲʸاسॻʮة وأثʙها في اٍتʳاذ القʙارات نʤʢ الʸعلʦماتعॽʸʺي أحʺʙ زؗ
  . 47، ص 2009- 2008الʺاجʛʱʶॽ، معهʙ العلʨم الاٍقʸʱادǽة، جامعة الʴاج لǼ ،ʛʹʵاتʻة، 

، رسالة لʽʻل اٍتʳاذ القʙارات خʶائʝ الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة وأثʙها فيمʳهلي ناصʛ محمد علي ،  - 13
  .48، ص 2009- 2008ة الʴاج لǼ ،ʛʹʵاتʻة، ماجʛʱʶॽ، معهʙ العلʨم الاٍقʸʱادǽة، جامع

14 -  ، Ȍاسॼال ʙʰاح عʙلمʡ الي فيʸاد الʴالف ʥف عʵؒة في الॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦج ʙة  أثʸ ʦؕي حʹʮت
ات ʙؕʵال ،ʛائʜʳلة، الʽʶʺاف، الॽضʨة، جامعة محمد بॽʰاسʴʺة والॽم الʺالʨرا في العلʨʱؗوحة دʛʡ2018، أ .  
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15 -  ،ȑʛʽʢʺال ʛعل جهʷلمʻلʲة، تॻʯȂʦؒول الʙʯʮة الʴسʓʸالي لʸالأداء ال ʤॻʻجامعة  وتق ،ʛʱʶॽرسالة ماج
 ،Ȍق الأوسʛʷ2011ال.  

، مʛؗʚة دور الʲʯلʻل Ǻالʓʸشʙات الʸالॻة في تقʤॻʻ الأداء الʸالي Ǻالʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻةمعʨج Ǽلال،  - 16
  .2016مالॽة، جامعة جʳॽل، ماجʛʱʶॽ، ؗلॽة العلʨم الاٍقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ إدارة 

17 -  ،ʧʽʶاش جʺال محمد حʙخلال ه ʥالي مʸالأداء ال ʥʻʴʲة في تȂمات الإدارʦعلʸال ʤʢن ʝائʶدور خ
أʛʡوحة لʽʻل درجة دʨʱؗراه، ؗلॽة  ،- الʱʯارȂة الʳاصة في Ǻغʗاد دراسة لعʗد مʥ الʶʸارف- إدارة علاقات الʦȁʚن 

  .2018ة الʻلʧʽ، الʨʡʛʵم، الʙراسات العلॽا، علʨم وȂدارة الأعʺال، جامع
أثʙ نʔʴ ومʓشʙات الʲʯلʻل الʸالي على فهʙ راشʙ مʶعʨد الهاجȑʛ،  اٍسʗʳʯام الʲʯلʻلالʧʽʺॽ سعادة،  - 18

ʕȂʦؒمات في دولة الʦعلʸا الॻجʦلʦʹؒال وتʶات الاٍت ʙؕي في شʮاسʲʸالي والʸل درجة الأداء الʽʻرسالة ل ،
  2016الʺال والأعʺال، مʴاسॼة، جامعة آل الʗʽʰ،  إدارةماجʛʱʶॽ، ؗلॽة 

 : الʸلॻɿʯات والʓʸتʙʸات 
1-  ʛیʙن ʧب ، ʧیʙال ʛʸب شʺلال نʨة ،أیʴسʓʸالي للʸالأداء ال ʤॻʻقʯادة ؕأداة لॻɿحة الʦة دراسة  لǻادʶʯالاٍق

ة الʚʱائȂʙة لإنʯاج الؒهȁʙاء ʙؕʵحالة ال SPE ةʺ ʨؗʴة لॽؗآل ʛʽʽʶʱة الॼʀاʛل مʨي الأول حʻʡʨال ʛʺتʕʺال ،
 25الʜʳائʛ، یʨمالʺʕسʶات وتفعʽل الإبʙاع مʛʰʵ الʘʴॼ حʨل الإبʙاع وتغʛʽ الʺʤʻʺات والʺʕسʶات، الʰلʙʽة، 

  .2017أفȄʛل 
Ǻالʓʸسʴات ، دور الʹʢام الʲʸاسʮي الʸالي في تقʤॻʻ الأداء الʸالي ʡارق قʙورȑ محمد نʖʽʳ ، دǼاʷǼي  -2

ملʱقى وʻʡي حʨل واقع وأفاق الʤʻام الʺʴاسʰي الʺالي للʺʕسʶات الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في  الʶغʙʻة والʦʯʸسʠة،
  .2013ماȑ  6و 5الʜʳائʛ، جامعة الʨادȑ، یʨمي 

  : Ǻاللغة الأجʹॻʮة: ثانॻا
-1  Sekaran , u.researsh methods for business a shill building. John wiley and son : ins New 

York.2004. 
-2 Dominique Rouk, Analyse économique et gestion de  l’entreprise, gortier Villars, France, 

1989. 
-3 Cèline michailesco, QULITE DE L 'INFORMATION COMPTABLE, Manuscrit auteur, 

publie dans "Enclopediede Comptabilite, Contrôle de gestion et Audit, 2009 , pp. 1023-1033 ",  . 
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 ʤرق Ȗʲلʸانة ):01(الॼʱة  الإسॽرتها الأولʨفي ص  

 جامعة محمد الʗʶیȖ بʲǻ ʥي

ʙʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلॻكل  

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  

  اسॻʮʯان 

  

  ......سʗʻتي الفاضلة.... سȏʗʻ الفاضل 

  .....تॻʲة ॺʻʟة 

دور جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في : "تʦ تʦॽʺʸ هʚه الاسʱʺارة في إʡار اٍعʙاد مʛؗʚة تʛʵج Ǽعʨʻان
. إدارة مالॽة: لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ" تقʤॻʻ الأداء الʸالي للʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻة

وعلॽه نʛجʨ مʦؔʻ الإʡلاع علʽها والإجاǼة على جʺॽع فقʛاتها ȞǼل مʨضॽɺʨة، لأن ذلʥ سʕʽثʛ على دقة 
  .الʱʻائج الʺʨʱصل إلʽها

 ʦȞʢॽʴالعلʺيكʺا ن ʘʴॼاض الʛم إلا لأغʙʵʱʶت ʧانات لॽʰه الʚأن هǼ علʺا.  

  شʙȜا على حʥʴ تعاونʤؒ معʹا                                                                     

  .في الʳانة الʯي تعʙʮ عʥ رأʣǻ(+) یʙجى وضع علامة : ملاحʢة

  

ʥʻʯʮالʠاد الʗاٍع ʥم:  

  بॻʮȂʦة رومʴॻاء  
 مʜʸॻ غادة  

 

  2020/2021: الʴʹة الʱامॻɹة
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  الॻʮانات الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦة: الʦʲʸر الأول
 الॻʮانات الॻʶʳʵة  الفʭات في الʳانة الʸʹاسॺة (+) ضع 

 ʛؗذ  ʛʹʱال 
 أنʲى                   
          ʧة  30أقل مʻس  ʥʴال 
       ʧة اٍلى  30مʻة     40سʻس 
    ʧ40م  ʧة  50اٍلى أقل مʻس 
 سʻة فʺا فʨق  50           
                ʝانʶॽي  لʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال 
               ʛʱماس 
 دراسات علॽا               
              Ȑʛشهادات أخ 
 ʖاسʴة  مॻالʲفة الॻʡʦال 
 الʺʙیʛ الʺالي 

 رئʝॽ مʸلʴة الʺالॽة 

  ʧات 5أقل مʨʻة  سॻʹهʸة الʙʮʳال 
  ʧ5م  ʧات اٍلى أقل مʨʻات 10سʨʻس 

  ʧ10م  ʧات اٍلى أقل مʨʻة 15سʻس 

 15 ʛʲة فأكʻس 
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  جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة : الʦʲʸر الʰاني

لا 
 Ȗأواف
 تʸاما

لا 
Ȗأواف 

ʗایʲم Ȗأواف  Ȗأواف
 تʸاما

الʳاصॻة الॺɹارات

     1- ʗقʨة في الॽʰاسʴمات مʨمعل ʛʽفʨت
  .الʺʻاسʖ لʺʙʵʱʶمʽها یʙȄʜ مʱʺॽʀ ʧها

  الʸلائʸة
  
  
  
  
  
  
  

 الʦʸثॻɾʦة

تعʛʰʱ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨجʨدة - 02     
  . في القʨائʦ الʺالॽة ذات ॽʀʺة تȄʕʰʻة

ॽʁʺة Ǽتʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة - 03     
الʶاǼقة  اٍسʛʱجاॽɺة في تقʦॽʽ الʕʰʻʱات

  .وتʴॽʴʸها
تʸʱف الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨجʨدة -4     

  .في القʨائʦ الʺالॽة Ǽالʺلائʺة
تʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺقʙمة - 05     

 ʧل عʽʲʺʱق في الʙʸالǼ هاʽمʙʵʱʶʺل
  . الأحʙاث الʺالॽة

تʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة - 06     
  . الʴʱقȘ مʻها وȂمȞانॽةǼالʺʨضॽɺʨة 

تʜʽʺʱ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة Ǽالॽʴاد - 07     
والॼعʙ عʧ الʜʽʴʱ مʺا یʙȄʜ مʧ مʙʸاقʱʽها 

  .لȐʙ مʙʵʱʶمʽها
تʧʺʹʱ القʨائʦ الʺالॽة معلʨمات -8     

  مʴاسॽʰة ذات مʨثॽʀʨة 
     09 -ʧʺʹʱت ʦائʨة القॽمات  الʺالʨمعل

مʴاسॽʰة قابلة للʺقارنة مع نʱائج الʨʻʶات 
 . أو مع مʕسʶات مʧ نفʝ القʢاع

القابلॻة 
 للʸقارنة

تʕدȑ خاصॽة القابلॽة للʺقارنة - 10     
للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة اٍلى زȄادة ؗفاءة 

  . القʛارات الʺʚʵʱة
الॼʲات  تقʱʹي خاصॽة القابلॽة للʺقارنة- 11     

  .الʺʴاسॽʰة مʧ فʛʱة لأخȐʛ في الॽʶاسات 
  

 
تʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة Ǽالقابلॽة - 12   

ʙʽعقʱال ʧع ʙعॼوال ʦللفه .  
القابلॻة 
ʤللفه  

     13 - ʦة قابلة للفهॽʰاسʴمات مʨمعل ʛʽفʨت
 ʧها مʽمʙʵʱʶم ʧȞʺها إدراكتʱʽʺأه .  
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 ʖالʰر الʦʲʸالي: الʸالأداء ال ʤॻʻات تقʙشʓم. 

لا 
 Ȗأواف
 تʸاما

لا 
Ȗأواف 

ʗایʲم Ȗأواف Ȗأواف 
 تʸاما

 الʓʸشʙات الॺɹارات

 ȞʷǼل ؗاف الʵاصةتغʢي الأمʨال - 14     
  .اٍسʲʱʺارات الʺʕسʶة

  
مʓشʙات 
الʦʯازن 
الʸالي 
 ʙʻʶق
 الأجل

ارȄة ȞʷǼل ؗاف ʳالتغʢي الأصʨل - 14     
   قʛʽʸة الأجل اٍلʜʱامات الʺʕسʶة

تʨفʛ الʺʨارد الʺالॽة الʙائʺة الʱغॽʢة الؔاॽɾة - 15     
  .Ȅʨʺʱل اٍحॽʱاجات دورة الاٍسʱغلالل

مʨارد الاٍسʱغلال تغʢي بॼʶʻة معʛʰʱة - 16     
  . اٍسʙʵʱامات الاٍسʱغلال خلال الʙورة

     17 - Șʽقʴʱالقابلة لل ʦॽʁال ʧؗل م ʦاهʶت
   .والʻȄʜʵة في تغॽʢة الʨʸʵم الʳارȄة

 ʔʴن
  الʦʻʴلة

تʨʱفʛ الʺʕسʶة على سʨʽلة مالॽة جاهʜة - 18     
اॽɾة لʙʶʱیʙ الʙیʨن قʛʽʸة الأجل   .وؗ

یʦʱ تʙʶیʙ الاٍلʜʱامات قʛʽʸة الأجل خلال - 19     
  .فʛʱة قʛʽʸة

  

     20 - ʦرق ʙʽلʨرتها على تʙقǼ ةʶسʕʺال ʜʽʺʱت
أعʺال بॼʶʻة تʨʱافȘ مع مʨʺʳع أصʨلها خلال 

 .الʙورة

 ʔʴن
ȉاʵʹال 

تʙʶد الʺʕسʶة الʜʱاماتها للʺʨردیʧ في - 21     
  . حʙود الفʛʱة الʺʺʨʻحة لها

     22 - ʧائȃʜال ʧة مॽة ذمʺها الʺالʶسʕʺل الʸʴت
  . في مʨاعʙʽ اٍسʴʱقاقها

تʨʱفʛ الʺʕسʶة على أمʨال خاصة تغʢي - 23     
  .بॼʶʻة ʛʽʰؗة مʨʺʳع الأصʨل

 ʔʴن
الهȜॻل 
تʨʱفʛ الʺʕسʶة على أمʨال خاصة تغʢي - 24       الʸالي

  .الʙیʨن  إجʺاليبॼʶʻة معʛʰʱة 
الʙیʨن بॼʶʻة  إجʺاليتعʙʺʱ الʺʕسʶة على - 25     

 . كʛʽʰة في تʺȄʨل أصʨلها
     26 - ʧȄʨؔة في تǽادʸʱل الاٍقʨالأص ʦاهʶت

  .نʳॽʱة الاٍسʱغلال
 ʔʴن
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 تغʢي الʳॽʱʻة الʸاॽɾة ȞʷǼل ؗاف الأمʨال- 27     
  .الʵاصة

  ʙʸدودǻةال

الʺالي Ǽʺعʛفة الأثʶǽ  ʛʺح أثʛ الʛفع- 28     
الʶلʰي لʙیʨن الʺʕسʶة على أو  الإʳǽابي

  .مʛدودیʱها الʺالॽة
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 ʤرق Ȗʲلʸهائ):02(الʻرتها الʨانة في صॼʱةالإسॽ  

 جامعة محمد الʗʶیȖ بʲǻ ʥي

  والʱʯارȂة وعلʦم الʙʻʻʴʯكلॻة العلʦم الاقʶʯادǻة 

ʙʻʻʴʯم الʦعل ʤʴق  

  اسॻʮʯان

  

  ......سʗʻتي الفاضلة.... سȏʗʻ الفاضل 

  .....تॻʲة ॺʻʟة 

دور جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة في : "اٍعʙاد مʛؗʚة تʛʵج Ǽعʨʻان إʡارتʦ تʦॽʺʸ هʚه الاسʱʺارة في 
. مالॽة إدارة: لʽʻل شهادة الʺاسʛʱ في علʨم الʛʽʽʶʱ، تʟʸʵ" تقʤॻʻ الأداء الʸالي للʓʸسʴة الاٍقʶʯادǻة

 ʦؔʻم ʨجʛه نॽلاعوعلʡها  الإʽةعلǼعلى دقة  والإجا ʛثʕʽس ʥة، لأن ذلॽɺʨضʨل مȞǼ اتهاʛع فقॽʺعلى ج
  .إلʽهاالʱʻائج الʺʨʱصل 

  .لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي إلاكʺا نʦȞʢॽʴ علʺا Ǽأن هʚه الॽʰانات لʧ تʙʵʱʶم 

  شʙȜا على حʥʴ تعاونʤؒ معʹا                                                                     

  .في الʳانة الʯي تعʙʮ عʥ رأʣǻ(+) یʙجى وضع علامة : ملاحʢة

  

ʥʻʯʮالʠاد الʗاٍع ʥم:  

 بॻʮȂʦة رومʴॻاء  
 مʜʸॻ غادة  

  

  2020/2021: الʴʹة الʱامॻɹة
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  الॻʶʳʵة والॻɽॻʡʦةالॻʮانات : الʦʲʸر الأول
 الॻʮانات الॻʶʳʵة  الفʭات في الʳانة الʸʹاسॺة (+) ضع 

 ʛؗذ  ʛʹʱال 
  أنʲى                   
          ʧة  30أقل مʻس  ʥʴال 
       ʧة اٍلى  30مʻة     40سʻس  
    ʧ40م  ʧة  50اٍلى أقل مʻس  
  سʻة فʺا فʨق  50           
                ʝانʶॽي   لʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸال  
               ʛʱماس  
  دراسات علॽا               
              Ȑʛشهادات أخ  
 ʖاسʴة   مॻالʲفة الॻʡʦال  
  الʺʙیʛ الʺالي 

 رئʝॽ مʸلʴة الʺالॽة 

  ʧات 5أقل مʨʻة   سॻʹهʸة الʙʮʳال  
  ʧ5م  ʧات اٍلى أقل مʨʻات 10سʨʻس  

 ʧ10 م  ʧات اٍلى أقل مʨʻة 15سʻس  

 15 ʛʲة فأكʻس  
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  جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة : الʦʲʸر الʰاني

لا 
 Ȗأواف
 تʸاما

لا 
Ȗأواف 

ʗایʲم Ȗأواف  Ȗأواف
 تʸاما

الʳاصॻة الॺɹارات

     01 - ʗقʨة في الॽʰاسʴمات مʨمعل ʛʽفʨت
  .الʺʻاسʖ لʺʙʵʱʶمʽها یʙȄʜ مʱʺॽʀ ʧها

  الʸلائʸة
  
  
  
  
  

 الʦʸثॻɾʦة

تعʛʰʱ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺʨجʨدة - 02     
  . في القʨائʦ الʺالॽة ذات ॽʀʺة تȄʕʰʻة

تʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة Ǽالʱغǽʚة - 03     
 ʦॽʽة في تقॽɺجاʛʱة اٍسʺॽʀ ȑة أॽʶȞالع

  .الʶاǼقة وتʴॽʴʸها الʕʰʻʱات
تʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة الʺقʙمة - 04     

 ʧل عʽʲʺʱق في الʙʸالǼ هاʽمʙʵʱʶʺل
  . الأحʙاث الʺالॽة

تʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة - 05     
  . الʴʱقȘ مʻها وȂمȞانॽةǼالʺʨضॽɺʨة 

تʜʽʺʱ الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة Ǽالॽʴاد - 06     
والॼعʙ عʧ الʜʽʴʱ مʺا یʙȄʜ مʧ مʙʸاقʱʽها 

  لȐʙ مʙʵʱʶمʽها
     07 -ʧʺʹʱت ʦائʨمات  القʨة معلॽالʺال

مʴاسॽʰة قابلة للʺقارنة مع نʱائج الʨʻʶات 
 . أو مع مʕسʶات مʧ نفʝ القʢاع

القابلॻة 
 للʸقارنة

تʕدȑ خاصॽة القابلॽة للʺقارنة - 08     
للʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة اٍلى زȄادة ؗفاءة 

  . القʛارات الʺʚʵʱة
 تقʱʹي خاصॽة القابلॽة للʺقارنة - 09     

الॼʲات في الॽʶاسات الʺʴاسॽʰة مʧ فʛʱة 
 Ȑʛلأخ.  

  
 

تʺʱاز الʺعلʨمات الʺʴاسॽʰة Ǽالقابلॽة  - 10   
ʙʽعقʱال ʧع ʙعॼوال ʦللفه .  

القابلॻة 
ʤللفه  

     11 -  ʦة قابلة للفهॽʰاسʴمات مʨمعل ʛʽفʨت
 ʧها مʽمʙʵʱʶم ʧȞʺها إدراكتʱʽʺأه .  
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  .الʸاليمʓشʙات تقʤॻʻ الأداء : ʖالʦʲʸر الʰال 

لا 
 Ȗأواف
 تʸاما

لا 
Ȗأواف 

ʗایʲم Ȗأواف Ȗأواف 
 تʸاما

 الʓʸشʙات الॺɹارات

تغʢي الأمʨال الʙائʺة ȞʷǼل ؗاف الأصʨل - 12     
  .الغʛʽ جارȄة

  
مʓشʙات 
الʦʯازن 
الʸالي 
 ʙʻʶق
 الأجل

ارȄة ȞʷǼل ؗاف ʳالتغʢي الأصʨل - 13     
   قʛʽʸة الأجل اٍلʜʱامات الʺʕسʶة

جʜء ʛʽʰؗ مʧ الʺʨارد الʺالॽة الʙائʺة تغʢي - 14     
  .تʺȄʨل اٍحॽʱاجات دورة الاٍسʱغلال

مʨارد الاٍسʱغلال تغʢي بॼʶʻة معʛʰʱة  - 15     
  . اٍسʙʵʱامات الاٍسʱغلال خلال الʙورة

     16 -  Șʽقʴʱالقابلة لل ʦॽʁال ʧؗل م ʦاهʶت
   .والʻȄʜʵة في تغॽʢة الʨʸʵم الʳارȄة

 ʔʴن
  الʦʻʴلة

تʨʱفʛ الʺʕسʶة على سʨʽلة مالॽة جاهʜة  - 17     
اॽɾة لʙʶʱیʙ الʙیʨن قʛʽʸة الأجل   .وؗ

     18 -  ʦرق ʙʽلʨرتها على تʙقǼ ةʶسʕʺال ʜʽʺʱت
أعʺال بॼʶʻة تʨʱافȘ مع مʨʺʳع أصʨلها خلال 

 .الʙورة

 ʔʴن
ȉاʵʹال 

تʙʶد الʺʕسʶة الʜʱاماتها للʺʨردیʧ في  - 19     
  . حʙود الفʛʱة الʺʺʨʻحة لها

     20 -  ʧة مॽة ذمʺها الʺالʶسʕʺل الʸʴت
  . الȃʜائʧ في مʨاعʙʽ اٍسʴʱقاقها

تʨʱفʛ الʺʕسʶة على أمʨال خاصة تغʢي  - 21     
  .بॼʶʻة ʛʽʰؗة مʨʺʳع الأصʨل

 ʔʴن
الهȜॻل 
تʨʱفʛ الʺʕسʶة على أمʨال خاصة تغʢي  - 22       الʸالي

  .الʙیʨن  إجʺاليبॼʶʻة معʛʰʱة 
الʙیʨن بॼʶʻة  إجʺاليتعʙʺʱ الʺʕسʶة على  - 23     

 . كʛʽʰة في تʺȄʨل أصʨلها
     24 -  Șʽقʴة على  تʛʽʰؗ رةʙقǼ ةʶسʕʺع الʱʺʱت

ʧʽʺاهʶʺة  للॽɾاح صاȃأر.  
 ʔʴن

  ʙʸدودǻةال
     25 -  Șʽقʴة على تʛʽʰؗ رةʙقǼ ةʶسʕʺع الʱʺʱت

  ..عائʙ على الأصʨل الاٍقʸʱادǽة
الʺالي Ǽʺعʛفة الأثʶǽ  ʛʺح أثʛ الʛفع - 26     

الʶلʰي لʙیʨن الʺʕسʶة على أو  الإʳǽابي
  .مʛدودیʱها الʺالॽة
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 ʤرق Ȗʲلʸ03(ال :(ʧʽʺȞʴʺة الʚقائʺة الأسات  

 اسʦ ولقʖ الأساتʚة اسʦ الʳامعة
- جʳॽل–جامعة محمد الʙʸیȘ بʴǽ ʧي  محمد أمʧʽ صالʴي   
- جʳॽل–جامعة محمد الʙʸیȘ بʴǽ ʧي   ʛʺعة عॽʺجʨب 
- جʳॽل–جامعة محمد الʙʸیȘ بʴǽ ʧي  عʙʰ الʨهاب بʛحال   
- جʳॽل–جامعة محمد الʙʸیȘ بʴǽ ʧي   ʛعʜمحمد سامي ل  
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 ʤرق Ȗʲلʸان  ):4(الॽʰʱاور الاٍسʴʺاخلي لʙق الʙʸال  
  الʗʶق الʗاخلي لॺعʗ الʸلائʸة 

Corrélations 

 

 معلومات توفیر
 الوقت في محاسبیة
 لمستخدمیھا المناسب
 قیمتھا من یزید

 المعلومات تعتبر
 في الموجودة المحاسبیة

 قیمة ذات المالیة القوائم
 تنبؤیة

 المعلومات تمتاز
 بالتغذیة المحاسبیة
 قیمة أي العكسیة

 تقییم في اٍسترجاعیة
 و السابقة التنبؤات

 الملائمة تصحیحھا
 الوقت في محاسبیة معلومات توفیر

 قیمتھا من یزید لمستخدمیھا المناسب
Corrélation de Pearson 1 ,274 ,293 ,639**

Sig. (bilatérale)  ,142 ,116 ,000
N 30 30 30 30

 في الموجودة المحاسبیة المعلومات تعتبر
 تنبؤیة قیمة ذات المالیة القوائم

Corrélation de Pearson ,274 1 ,334 ,778**

Sig. (bilatérale) ,142  ,071 ,000
N 30 30 30 30

 بالتغذیة المحاسبیة المعلومات تمتاز
 تقییم في اٍسترجاعیة قیمة أي العكسیة
 تصحیحھا و السابقة التنبؤات

Corrélation de Pearson ,293 ,334 1 ,762**

Sig. (bilatérale) ,116 ,071  ,000
N 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,639 الملائمة ,778** ,762** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

 
ʸال ʗعॺاخلي لʗق الʗʶةالॻɾʦثʦ  

Corrélations 

 

 المعلومات تمتاز
 المقدمة المحاسبیة
 بالتمثیل لمستخدمیھا

 الأحداث عن الصادق
 المالیة

 المعلومات تمتاز
 بالموضوعیة المحاسبیة

 منھا التحقق اٍمكانیة و

 المعلومات تتمیز 
 عن بالبعد المحاسبیة

 من یزید مما التحیز
 لدى مصداقیتھا

 الموثوقیة مستخدمیھا
 المقدمة المحاسبیة المعلومات تمتاز

 الأحداث عن الصادق بالتمثیل لمستخدمیھا
 المالیة

Corrélation de Pearson 1 ,535** ,357 ,798**

Sig. (bilatérale)  ,002 ,052 ,000
N 30 30 30 30

 بالموضوعیة المحاسبیة المعلومات تمتاز
 منھا التحقق إمكانیة و

Corrélation de Pearson ,535** 1 ,455* ,816**

Sig. (bilatérale) ,002  ,011 ,000
N 30 30 30 30

 عن بالبعد المحاسبیة المعلومات تتمیز 
 لدى مصداقیتھا من یزید مما التحیز

 مستخدمیھا

Corrélation de Pearson ,357 ,455* 1 ,772**

Sig. (bilatérale) ,052 ,011  ,000
N 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,798 الموثوقیة ,816** ,772** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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الʗاخلي لॺعʗ القابلॻة للʸقارنة الʗʶق  
 

Corrélations 

 

 المالیة القوائم تتضمن
 قابلة محاسبیة معلومات
 نتائج مع للمقارنة
 مع أو السابقة السنوات

 نفس من مؤسسات
 القطاع

 القابلیة خاصیة تؤدي
 للمعلومات للمقارنة

 زیادة اٍلى المحاسبیة
 المتخذة اراتالقر كفاءة

 القابلیة خاصیة تقتضي
 في تالثبا للمقارنة

 من المحاسبیة السیاسات
 للمقارنة_القابلیة لأخرى فترة

 محاسبیة معلومات المالیة القوائم تتضمن
 أو السابقة السنوات نتائج مع للمقارنة قابلة
 القطاع نفس من مؤسسات مع

Corrélation de Pearson 1 ,324 ,634** ,810** 
Sig. (bilatérale)  ,080 ,000 ,000 

N 30 30 30 30 
 للمعلومات للمقارنة القابلیة خاصیة تؤدي

 راتالقرا كفاءة زیادة اٍلى المحاسبیة
 المتخذة

Corrélation de Pearson ,324 1 ,448* ,728** 
Sig. (bilatérale) ,080  ,013 ,000 

N 30 30 30 30 
 في تالثبا للمقارنة القابلیة خاصیة تقتضي

 لأخرى فترة من المحاسبیة السیاسات
Corrélation de Pearson ,634** ,448* 1 ,872** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,013  ,000 
N 30 30 30 30 

 Corrélation de Pearson ,810** ,728** ,872** 1 للمقارنة_القابلیة
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

  
ʤة للفهॻالقابل ʗعॺاخلي لʗق الʗʶال  

 
Corrélations 

 

 المعلومات تمتاز

 للفھم بالقابلیة المحاسبیة

 التعقید عن البعد و

 معلومات توفیر 

 للفھم قابلة محاسبیة

 من مستخدمیھا تمكن

 للفھم_القابلیة أھمیتھا إدراك

 للفھم بالقابلیة المحاسبیة المعلومات تمتاز

 التعقید عن البعد و

Corrélation de Pearson 1 ,724** ,926**

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000

N 30 30 30

 للفھم قابلة محاسبیة معلومات توفیر 

 أھمیتھا إدراك من مستخدمیھا تمكن

Corrélation de Pearson ,724** 1 ,931**

Sig. (bilatérale) ,000  ,000

N 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,926 للفھم_القابلیة ,931** 1

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  
N 30 30 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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)جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة(الʗʶق الʗاخلي لأǺعاد جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة والʦʲʸر الؒلي   

 
Corrélations 

 
المحا_المعلومات_جودة

 للفھم_القابلیة للمقارنة_القابلیة الموثوقیة الملائمة سبیة
Corrélation de Pearson 1 المحاسبیة_المعلومات_جودة ,789** ,752** ,833** ,834**

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,789 الملائمة 1 ,405* ,644** ,566**

Sig. (bilatérale) ,000  ,026 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,752 الموثوقیة ,405* 1 ,567** ,484**

Sig. (bilatérale) ,000 ,026  ,001 ,007
N 30 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,833 للمقارنة_القابلیة ,644** ,567** 1 ,507**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,001  ,004
N 30 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,834 للفھم_القابلیة ,566** ,484** ,507** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,007 ,004  

N 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).     ʓشʙات الʦʯازن الʸالي قʙʻʶ الأجلالʗʶق الʗاخلي لॺعʗ م  

 
Corrélations 

 

 الأموال تغطي
 كافي بشكل الدائمة

جاریة غیر الأصول

 الجاریة الأصول تغطي
 اٍلتزامات كافي بشكل

 الأجل قصیرة المؤسسة

 المالیة الموارد تغطي
 من كبیر جزء الدائمة
 دورة اٍحتیاجات تمویل

 الاٍستغلال

 الاٍستغلال موارد
 معتبرة بنسبة تغطي

 الاٍستغلال اٍستخدامات
 الدورة خلال

_التوازن_مؤشرات
الأج_قصیر_المالي

 ل
 الأموال تغطي
 كافي بشكل الدائمة

 غیر الأصول
 جاریة

Corrélation de Pearson 1 ,641** ,498** ,589** ,778**

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 ,001 ,000
N 30 30 30 30 30

 الأصول تغطي
 بشكل الجاریة

 اٍلتزامات كافي
 قصیرة المؤسسة

 الأجل

Corrélation de Pearson ,641** 1 ,747** ,694** ,891**

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,000
N 

30 30 30 30 30

 الموارد تغطي
 جزء الدائمة المالیة
 تمویل من كبیر

 دورة اٍحتیاجات
 الاٍستغلال

Corrélation de Pearson ,498** ,747** 1 ,747** ,877**

Sig. (bilatérale) ,005 ,000  ,000 ,000
N 

30 30 30 30 30

 الاٍستغلال موارد
 بنسبة تغطي
 اسٍتخدامات معتبرة

 خلال الاٍستغلال
 الدورة

Corrélation de Pearson ,589** ,694** ,747** 1 ,892**

Sig. (bilatérale) ,001 ,000 ,000  ,000
N 

30 30 30 30 30

التوازن_مؤشرات
ا_قصیر_المالي_

 لأجل

Corrélation de Pearson ,778** ,891** ,877** ,892** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 
 
 

 

ةالʗʶق الʗاخلي لॺعʗ نʔʴ الʦʻʴل  
 

 
Corrélations 

 

 القیم من كل تساھم
 والخزینة للتحقیق القابلة
 الخصوم تغطیة في

 الجاریة

 على المؤسسة تتوفر
 جاھزة مالیة سیولة
 الدیون لتسدید وكافیة

 السیولة_نسب الأجل قصیرة
 للتحقیق القابلة القیم من كل تساھم

 الجاریة الخصوم تغطیة في والخزینة
Corrélation de Pearson 1 ,490** ,856**

Sig. (bilatérale)  ,006 ,000
N 30 30 30

 جاھزة مالیة سیولة على المؤسسة تتوفر
 الأجل قصیرة الدیون لتسدید وكافیة

Corrélation de Pearson ,490** 1 ,870**

Sig. (bilatérale) ,006  ,000
N 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,856 السیولة_نسب ,870** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

 ȉاʵʹال ʔʴن ʗعॺاخلي لʗق الʗʶال  
 

Corrélations 

 

 بقدرتھا المؤسسة تتمیز
 الأعمال رقم تولید على

 مع تتوافق بنسبة
 خلال أصولھا مجموع

 الدورة

 اٍلتزامات المؤسسة تسدد
 حدود في للموردین

 لھا الممنوحة الفترة

 ذممھا المؤسسة تحصل
 في الزبائن من المالیة

 النشاط_نسب اسٍتحقاقھا مواعید
 رقم تولید على بقدرتھا المؤسسة تتمیز

 أصولھا مجموع مع تتوافق بنسبة الأعمال
 الدورة خلال

Corrélation de Pearson 1 ,787** ,500** ,891**

Sig. (bilatérale)  ,000 ,005 ,000
N 30 30 30 30

 في للموردین اٍلتزامات المؤسسة تسدد
 لھا الممنوحة الفترة حدود

Corrélation de Pearson ,787** 1 ,453* ,898**

Sig. (bilatérale) ,000  ,012 ,000
N 30 30 30 30

 الزبائن من المالیة ذممھا المؤسسة تحصل
 اسٍتحقاقھا مواعید في

Corrélation de Pearson ,500** ,453* 1 ,755**

Sig. (bilatérale) ,005 ,012  ,000
N 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,891 النشاط_نسب ,898** ,755** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

 
 

 الʗʶق الʗاخلي لॺعʗ نʔʴ الهȜॻل الʸالي 
 

 
Corrélations 
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 على المؤسسة تتوفر
 تغطي خاصة أموال
 مجموع كبیرة بنسبة

 الأصول

 على المؤسسة تتوفر
 تغطي خاصة أموال
 إجمالي معتبرة بنسبة

 الدیون

 على المؤسسة تعتمد
 بنسبة الدیون إجمالي

أصولھا تمویل في كبیرة  المالي_الھیكل_نسب
 تغطي خاصة أموال على المؤسسة تتوفر
 الأصول مجموع كبیرة بنسبة

Corrélation de Pearson 1 ,748** ,185 ,794**

Sig. (bilatérale)  ,000 ,328 ,000
N 30 30 30 30

 تغطي خاصة أموال على المؤسسة تتوفر
 الدیون إجمالي معتبرة بنسبة

Corrélation de Pearson ,748** 1 ,456* ,917**

Sig. (bilatérale) ,000  ,011 ,000
N 30 30 30 30

 بنسبة الدیون إجمالي على المؤسسة تعتمد
 أصولھا تمویل في كبیرة

Corrélation de Pearson ,185 ,456* 1 ,692**

Sig. (bilatérale) ,328 ,011  ,000
N 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,794 المالي_الھیكل_نسب ,917** ,692** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

 
  الʗʶق الʗاخلي لॺعʗ نʔʴ الʙʸدودǻة 

 
Corrélations 

 
 بقدرة المؤسسة تتمتع
 أرباح تحقیق على كبیرة

 للمساھمین صافیة

 بقدرة المؤسسة تتمتع
 عائد تحقیق على كبیرة

 الأصول على
 الاٍقتصادیة

 المالي الرفع أثر یسمح
 الاٍیجابي الأثر بمعرفة

 لدیون السلبي أو
 على المؤسسة
 المردودیة_نسب المالیة مردودیتھا

 تحقیق على كبیرة بقدرة المؤسسة تتمتع
 للمساھمین صافیة أرباح

Corrélation de Pearson 1 ,833** ,454* ,916**

Sig. (bilatérale)  ,000 ,012 ,000
N 30 30 30 30

 تحقیق على كبیرة بقدرة المؤسسة تتمتع
 الاٍقتصادیة الأصول على عائد

Corrélation de Pearson ,833** 1 ,497** ,927**

Sig. (bilatérale) ,000  ,005 ,000
N 30 30 30 30

 الأثر بمعرفة المالي الرفع أثر یسمح
 على المؤسسة لدیون السلبي أو الاٍیجابي

 المالیة مردودیتھا

Corrélation de Pearson ,454* ,497** 1 ,713**

Sig. (bilatérale) ,012 ,005  ,000
N 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,916 المردودیة_نسب ,927** ,713** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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)مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي( الʗʶق الʗاخلي لأǺعاد مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي والʦʲʸر الؒلي  
 
 

Corrélations 

 
المال_التوازن_مؤشرات

 النشاط_نسب السیولة_نسب الأجل_قصیر_ي
المال_الھیكل_نسب

 المردودیة_نسب ي
ا_تقییم_مؤشرات
 المالي_لأداء

التواز_مؤشرات
قصیر_المالي_ن
 الأجل_

Corrélation de Pearson 1 ,732** ,687** ,711** ,681** ,868**

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,732 السیولة_نسب 1 ,623** ,610** ,501** ,796**

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 ,005 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,687 النشاط_نسب ,623** 1 ,844** ,846** ,918**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

الم_الھیكل_نسب
 الي

Corrélation de Pearson ,711** ,610** ,844** 1 ,791** ,908**

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

**Corrélation de Pearson ,681 المردودیة_نسب ,501** ,846** ,791** 1 ,875**

Sig. (bilatérale) ,000 ,005 ,000 ,000  ,000
N 30 30 30 30 30 30

ا_تقییم_مؤشرات
 المالي_لأداء

Corrélation de Pearson ,868** ,796** ,918** ,908** ,875** 1
Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 30 30 30 30 30 30
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

 
 ʤرق Ȗʲلʸاخ): 5(الॼونʛؗ ات ألفاॼʲمعامل ال 

 معامل الॺʰات لॺعʗ الʸلائʸة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 4 

  معامل الॺʰات لॺعʗ الʦʸثॻɾʦة
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,777 4 
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 معامل الॺʰات لॺعʗ القابلॻة للʸقارنة 

 
  

 
 

ʤة للفهॻالقابل ʗعॺات لॺʰمعامل ال 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,947 3 

 
 معامل الॺʰات لʦʲʸر جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,862 11 

 
 معامل الॺʰات لॺعʗ مʓشʙات الʦʯازن الʸالي قʙʻʶ الأجل 

 
 
 
 
 
 

 معامل الثبات لبعد نسب السیولة
 

 

 

Statistiques de fiabilite 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,864 4 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,929 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,886 3 
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 معامل الثبات لبعد نسب النشاط 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 4 

 
ʔʴن ʗعॺات لॺʰالي  معامل الʸل الȜॻاله  

 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,860 4 

 
 معامل الॺʰات لॺعʗ نʔʴ الʙʸدودǻة 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,910 4 

 

  معامل الॺʰات لʦʲʸر مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 15 
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 معامل الॺʰات الؒلي 
 

 
 
 

 
 

 ʤرق Ȗʲلʸ6(ال :(ʖʶراسة حʙة الʻʽاد عʛع أفȄزʨائج تʱة  نॽɿॽʣʨة والॽʸʵʷات الʛʽغʱʺال  
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 73,3 73,3 73,3 22 ذكر 

 100,0 26,7 26,7 8 أنثى
Total 30 100,0 100,0  

 
 

 السن

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 2 سنة 30 من أقل 6,7 6,7 6,7

18 سنة 40 اٍلى سنة 30 من 60,0 60,0 66,7
7 سنة 50 من أقل اٍلى سنة 40 من 23,3 23,3 90,0

3 فوق فما سنة 50 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0  

 
 
 

 التعلیمي المستوى
 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 50,0 50,0 50,0 15 لیسانس 

 73,3 23,3 23,3 7 الماستر
 80,0 6,7 6,7 2 علیا دراسات
 96,7 16,7 16,7 5 أخرى شھادات
33 1 3,3 3,3 100,0 
Total 30 100,0 100,0  

 
 
 
 
 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,941 26 
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 الحالیة الوظیفة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 20 المحاسب 66,7 66,7 66,7

4 المالي المدیر 13,3 13,3 80,0
6 المالیة مصلحة رئیس 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 الأقدمیة

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 5 سنوات 5 من أقل 16,7 16,7 16,7

11 سنوات 10 من اقل اٍلى سنوات 5 من 36,7 36,7 53,3
6 سنة 15 من اقل اٍلى سنوات 10 من 20,0 20,0 73,3

8 فأكثر سنة 15 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0  

 
 ʤرق Ȗʲلʸة ): 7(الॽʰاسʴʺمات الʨدة الʺعلʨج ȑرʨʴʺة لȄارॽɻʺافات الʛʴة والاٍنॽابʶʴات الʢسʨʱʺائج الʱن

  ومʕشʛات تقʦॽʽ الأداء الʺالي

1ʸة لȂارॻɹʸافات الʙʲة والانॻابʴʲات الʠسʦʯʸــــ الǺة وأॻʮاسʲʸمات الʦعلʸدة الʦر جʦʲعاده 

  Ǻعʗ الʸلائʸة
 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 الوقت في محاسبیة معلومات توفیر

 قیمتھا من یزید لمستخدمیھا المناسب
30 4 5 4,53 ,507

 في الموجودة المحاسبیة المعلومات تعتبر

 تنبؤیة قیمة ذات المالیة القوائم
30 2 5 4,00 ,743

 بالتغذیة المحاسبیة المعلومات تمتاز

 تقییم في اٍسترجاعیة قیمة أي العكسیة

 تصحیحھا و السابقة التنبؤات

30 3 5 4,00 ,695

30 الملائمة 3 5 4,18 ,477

N valide (liste) 30     
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 Ǻعʗ الʦʸثॻɾʦة
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المقدمة المحاسبیة المعلومات تمتاز
 عن الصادق بالتمثیل لمستخدمیھا

 المالیة الأحداث
30 2 5 4,30 ,702

 بالموضوعیة المحاسبیة المعلومات تمتاز
30 منھا التحقق اٍمكانیة و 3 5 4,37 ,615

 عن بالبعد المحاسبیة المعلومات تتمیز 
 لدى مصداقیتھا من یزید مما التحیز

 مستخدمیھا
30 3 5 4,20 ,714

30 الموثوقیة 3 5 4,29 ,538
N valide (liste) 30     

 
 
 

  Ǻعʗ القابلॻة للʸقارنة
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 محاسبیة معلومات المالیة القوائم تتضمن
 السابقة السنوات نتائج مع للمقارنة قابلة

 القطاع نفس من مؤسسات مع أو
30 2 5 4,20 ,714

 للمعلومات للمقارنة القابلیة خاصیة تؤدي
 القراارات كفاءة زیادة اٍلى المحاسبیة

 المتخذة
30 3 5 4,20 ,714

 الثباث للمقارنة القابلیة خاصیة تقتضي
30 لأخرى فترة من المحاسبیة السیاسات في 3 5 4,13 ,776

30 للمقارنة_القابلیة 3 5 4,18 ,592
N valide (liste) 30     

 
ʤة للفهॻالقابل ʗعǺ  

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 للفھم بالقابلیة المحاسبیة المعلومات تمتاز

30 التعقید عن البعد و 2 5 3,97 ,809

 للفھم قابلة محاسبیة معلومات توفیر 
30 أھمیتھا ادٍراك من مستخدمیھا تمكن 1 5 4,17 ,834

30 للفھم_القابلیة 2 5 4,07 ,763
N valide (liste) 30     
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 مʦʲر جʦدة الʸعلʦمات الʲʸاسॻʮة
 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
30 الملائمة 3 5 4,18 ,477

30 الموثوقیة 3 5 4,29 ,538
30 للمقارنة_القابلیة 3 5 4,18 ,592
30 للفھم_القابلیة 2 5 4,07 ,763
30 المحاسبیة_المعلومات_جودة 3 5 4,19 ,465

 30     
 
 
 

ــــ الʦʯʸسʠات الʴʲابॻة والانʙʲافات الॻɹʸارȂة لʦʲʸر مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي2  
 

 
 مؤشرات التوازن المالي قصیر الأجل

 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 كافي بشكل الدائمة الأموال تغطي
30 جاریة غیر الأصول 2 5 3,77 ,817

 كافي بشكل الجاریة الأصول تغطي
30 الأجل قصیرة المؤسسة اٍلتزامات 2 5 3,87 ,860

 كبیر جزء الدائمة المالیة الموارد تغطي
30 الاٍستغلال دورة اٍحتیاجات تمویل من 1 5 3,87 ,937

 معتبرة بنسبة تغطي الاٍستغلال موارد
30 الدورة خلال الاٍستغلال اٍستخدامات 1 5 3,87 1,008

الأجل_قصیر_المالي_التوازن_مؤشرات 30 2 5 3,84 ,781
N valide (liste) 30     

 
 

 مʓشʙات نʔʴ الʦʻʴلة
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 للتحقیق القابلة القیم من كل تساھم
30 الجاریة الخصوم تغطیة في والخزینة 2 5 3,57 1,006

 جاھزة مالیة سیولة على المؤسسة تتوفر
30 الأجل قصیرة الدیون لتسدید وكافیة 1 5 3,70 1,055

30 السیولة_نسب 2 5 3,63 ,890
N valide (liste) 30     
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ȉاʵʹال ʔʴات نʙشʓم 
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 رقم تولید على بقدرتھا المؤسسة تتمیز
 مجموع مع تتوافق بنسبة الأعمال
 الدورة خلال أصولھا

30 2 5 3,43 ,898 

 في للموردین الٍتزامات المؤسسة تسدد
 1,196 3,50 5 1 30 لھا الممنوحة الفترة حدود

 من المالیة ذممھا المؤسسة تحصل
 986, 3,17 5 1 30 اٍستحقاقھا مواعید في الزبائن

 873, 3,37 5 1 30 النشاط_نسب
N valide (liste) 30     

 
 نʔʴ الهȜॻل الʸالي

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 تغطي خاصة أموال على المؤسسة تتوفر
30 الأصول مجموع كبیرة بنسبة 1 5 3,63 1,033

 تغطي خاصة أموال على المؤسسة تتوفر
30 الدیون اٍجمالي معتبرة بنسبة 1 5 3,27 1,112

 الدیون اٍجمالي على المؤسسة تعتمد
30 أصولھا تمویل في كبیرة بنسبة 1 5 2,47 1,106

30 المالي_الھیكل_نسب 1 5 3,12 ,869
N valide (liste) 30     

 
 نʔʴ الʙʸدودǻة

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 
 تحقیق على كبیرة بقدرة المؤسسة تتمتع
30 للمساھمین صافیة أرباح 1 5 3,23 1,104

 تحقیق على كبیرة بقدرة المؤسسة تتمتع
30 الاٍقتصادیة الأصول على عائد 1 5 3,37 1,066

 الأثر بمعرفة المالي الرفع أثر یسمح
 على المؤسسة لدیون السلبي أو الاٍیجابي

 المالیة مردودیتھا
30 1 5 3,33 ,802

30 المردودیة_نسب 1 5 3,31 ,857
N valide (liste) 30     
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 مʦʲر مʓشʙات تقʤॻʻ الأداء الʸالي
 

Statistiques descriptives 
 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

الأجل_قصیر_المالي_التوازن_مؤشرات 30 2 5 3,84 ,781
30 السیولة_نسب 2 5 3,63 ,890
30 النشاط_نسب 1 5 3,37 ,873
30 المالي_الھیكل_نسب 1 5 3,12 ,869
30 المردودیة_نسب 1 5 3,31 ,857

30 المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات 2 5 3,47 ,744
N valide (liste) 30     

 
ʤرق Ȗʲلʸعي): 8(الॽʰʢع الȄزʨʱار الॼʱائج اخʱن  

 
 
 

 
 
 

 

 ʤرق Ȗʲلʸح ): 9(الʨʺʶʺال ʧایॼʱوال ʦʵʹʱمعامل ال  
 

Coefficientsa 

Modèle 

Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

508, الملائمة 1 1,970

625, الموثوقیة 1,599

469, للمقارنة_القابلیة 2,131

597, للفھم_القابلیة 1,676

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات

 
 ʤرق Ȗʲلʸة ): 10(الॽɺʛاتها الفॽضʛة وفॽʶॽئʛة الॽضʛار الفॼʱائج اٍخʱن 

 

Statistiques descriptives 

 
N Skewness Kurtosis 

Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Erreur std. 
30 الملائمة ,306 ,427 -,591 ,833

30 الموثوقیة -,191 ,427 -,278 ,833
30 للمقارنة_القابلیة ,020 ,427 -,903 ,833
30 للفھم_القابلیة -1,365 ,427 3,518 ,833

30 المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات -,576 ,427 ,278 ,833
N valide (liste) 30     
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  نʱائج اٍخॼʱار الفʛضॽة الʛئॽʶॽة
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,600a ,360 ,337 ,60606
a. Prédicteurs : (Constante), المحاسبیة_المعلومات_جودة

 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 5,782 1 5,782 15,741 ,000b

Résidus 10,285 28 ,367   
Total 16,067 29    

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات
b. Prédicteurs : (Constante), المحاسبیة_المعلومات_جودة

 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) -,555 1,020  -,544 ,591

961, المحاسبیة_المعلومات_جودة ,242 ,600 3,967 ,000
a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات

 
  نʯائج اٍخॺʯار الفʙضॻات الفॻɸʙة 

الأولىالفॻɸʙة الفʙضॻة   

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,437a ,191 ,162 ,68146
a. Prédicteurs : (Constante), الملائمة
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 3,064 1 3,064 6,597 ,016b

Résidus 13,003 28 ,464   
Total 16,067 29    

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات
b. Prédicteurs : (Constante), الملائمة

 
 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) ,624 1,115  ,560 ,580

681, الملائمة ,265 ,437 2,569 ,016
a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات

  

  الʰانॻةالفॻɸʙة الفʙضॻة 

 
 
 
 
 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 5,701 1 5,701 15,400 ,001b

Résidus 10,365 28 ,370   
Total 16,067 29    

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات
b. Prédicteurs : (Constante), الموثوقیة

 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) -,068 ,908  -,074 ,941

825, الموثوقیة ,210 ,596 3,924 ,001
a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard 
de l'estimation 

1 ,596a ,355 ,332 ,60844 
a. Prédicteurs : (Constante), الموثوقیة 
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  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʰالʰة 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,536a ,288 ,262 ,63928

a. Prédicteurs : (Constante), للمقارنة_القابلیة

 
 
 
 

ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 4,624 1 4,624 11,313 ,002b

Résidus 11,443 28 ,409   
Total 16,067 29    

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات
b. Prédicteurs : (Constante), للمقارنة_القابلیة

 
 

Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) ,651 ,846  ,770 ,448

674, للمقارنة_القابلیة ,201 ,536 3,364 ,002
a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات

 
  الفʙضॻة الفॻɸʙة الʙاǺعة 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 
standard de 
l'estimation 

1 ,346a ,120 ,088 ,71071
a. Prédicteurs : (Constante), للفھم_القابلیة
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ANOVAa 

Modèle 
Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 
1 Régression 1,923 1 1,923 3,808 ,061b

Résidus 14,143 28 ,505   
Total 16,067 29    

a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات
b. Prédicteurs : (Constante), للفھم_القابلیة

 
Coefficientsa 

Modèle 
Coefficients non standardisés 

Coefficients 
standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 
1 (Constante) 2,096 ,716  2,928 ,007

338, للفھم_القابلیة ,173 ,346 1,951 ,061
a. Variable dépendante : المالي_الأداء_تقییم_مؤشرات
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