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 ملخص الدراسة

لدى عینة من الموظفین  الولاء التنظیمي علىناخ التنظیمي أثر الم ةعرفمهدفت هذه الدراسة إلى 
بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل، وتم الاعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیة 

) موظف، وتم تحلیل البیانات 47للحصول على البیانات اللازمة، والذي تم توزیعه على عینة حجمها (
 .)spssاد برنامج الحزم الإحصائیة الاجتماعیة (باستخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة باعتم

الولاء التنظیمي، وأن  علىإلى وجود أثر دال إحصائیا للمناخ التنظیمي  وقد توصلت الدراسة
على المتغیر التابع أثر  الیس له )التحفیز، التكوین، الالاتص، القیادةالأبعاد الخاصة بالمناخ التنظیمي (

الولاء التنظیمي. وخلصت الدراسة  علىأثر ا بعد العدالة التنظیمیة له بینما الولاء التنظیمي،المتمثل في 
 عملیة وآفاق مستقبلیة للدراسة. اقتراحاتفي الأخیر إلى تقدیم 

 .المناخ التنظیمي، الولاء التنظیمي، أبعاد المناخ التنظیمي الكلمات المفتاحیة:
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Summary : 

This study aimed to know the impact of the organizational climate on 
organizational loyalty, among a sample of employees at the faculty of economic, 
commercial and management sciences at jijel university, and the questionnaire 
wasrelied on as a main tool to obtain the necessry data, which was distributed to 
a sample cize of (47) employees. The data was analyzed using a group of 
statistical methods using the social statistical packages(spss) program. 

The study concluded that there is a statistically significant effect of the 
organizational climate on organizational loyalty, and that the dimensions of the 
organizational climate (leadership, communicatio, formation,motivation) have 
no effect on the dependent variable represented in organizational  loyalty, while 
the dimension of organizational justice has an impact on organizational 
loyalty.finally, the study concluded by presenting practical suggestions and 
future prospects for the study. 

Keywords: organizational climate, organizational loyalty, dimensions of 
organizational climate. 
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 مقدمة
 

تعمل المنظمات المعاصرة في ظل بیئة خارجیة تتمیز بالتعقید وعدم الیقین إذ تشهد تغیرات مستمرة 
وحتى الاجتماعیة باعتبارها نظام مفتوح  ومتسارعة في مجالات الحیاة الاقتصادیة، السیاسیة، التكنولوجیة،

تمارس أنشطتها وتحصل على مواردها المختلفة وإمكانیاتها من هذه البیئة. فتحقیق المنظمات لأهدافها 
وضمان بقائها واستمرارها أصبحا مرهونین بقدرتها على التكیف لمواجهة هذه التغیرات، الأمر الذي یفرض 

، وهذا مایتطلب توفر مجموعة من المدخلات ذلكمختلفة في سبیل تحقیق  علیها إتباع استراتیجیات وسیاسات
 تعتبر الموارد البشریة من أهم تلك المدخلات وأكثرها تأثیرا على المنظمة. حیث

بدعم  امشاركة بناءة وبكفاءة وفعالیة عالیة دون أن یشعرو  اغیر أنه لا یمكن للعاملین أن یشاركو 
ظیمي مناسب یتماشى مع أهدافها وأهدافهم على حد سواء، لیساعد هذا المنظمة من خلال خلق مناخ تن

 أكبر جهد في العمل ویجعله أكثر میلا ورغبة في التحلي بسلوكیات المواطنة التنظیمیة.  بذلالمناخ الفرد في 
والولاء التنظیمي من بین السلوكیات التي تنجم عن الفرد داخل المنظمة فهو سلوك غیر ملموس نابع 

أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته الشدیدة في  لبذلذات الفرد، فهو یعبر عن استعداد الفرد من 
 البقاء فیها، ومن ثم قبوله بها وبأهدافها وقیمها.

وعلیه تحاول المنظمات أن توفر لمواردها البشریة مناخا تنظیمیا یساعدها على القیام بدورها على 
عطاء الحریة في ل تتوافر فیها المجال للمشاركة في اتخاذ القرارات وإ أكمل وجه من خلال إیجاد بیئة عم

التكوین إضافة إلى تقدیم حوافز ووجود عدالة تنظیمیة بین العاملین والابتعاد عن التحیز،  ممارسة الأعمال و 
توفیر مختلف  من خلالالموارد البشریة سواء من داخل المنظمة أو خارجها،  وجذبوذلك قصد الإبقاء 

 الأبعاد المشكلة للمناخ التنظیمي بالشكل الذي یؤدي إلى التقلیل من حالة القلق والتوتر لدى العاملین.
 : مشكلة الدراسة أولا

یعد المناخ التنظیمي من أهم المتغیرات التنظیمیة لنجاح المنظمات لما له من أثر كبیر في تحقیق 
 المنظمات دون استثناء، ولعل من بینها مؤسسات التعلیموهذا یخص كل الأهداف المخططة بكفاءة وفعالیة، 

وظفین بكلیة وجاءت هذه الدراسة لتبین المكانة التي یحتلها المناخ التنظیمي والولاء التنظیمي لدى الم العالي،
 التالي:  السؤال الرئیسيوعلیه نطرح  بجامعة  جیجل رعلوم التسییالعلوم الاقتصادیة والتجاریة و 

ذو دلالة إحصائیة للمناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم  هل یوجد أثر
 ؟التسییر بجامعة جیجلالاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

 الفرعیة التالیة:  الأسئلةالرئیسي  السؤالویتفرع عن هذا 

على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة  للقیادة هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة -
 ؟بجامعة جیجلالتسییر والتجاریة وعلوم 

  أ
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هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للاتصال على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة  -
 ؟بجامعة جیجلوالتجاریة وعلوم التسییر 

هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتكوین على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة  -
 ؟بجامعة جیجلوالتجاریة وعلوم التسییر 

هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للتحفیز على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة  -
 ؟بجامعة جیجلوالتجاریة وعلوم التسییر

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة للعدالة التنظیمیة على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم هل  -
 ؟بجامعة جیجلالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

 : فرضیات الدراسة ثانیا

 الرئیسي للدراسة والأسئلة الفرعیة تم صیاغة الفرضیات التالیة: كإجابة أولیة على السؤال

 الفرضیةالرئیسیة:

التنظیمیعلى الولاء التنظیمي لدى للمناخ ) ∝≥ 0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (
 جامعة جیجل.والتجاریة وعلوم التسییر  موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة

 حیث تندرج ضمن هذه الفرضیة الفرضیات الفرعیة التالیة:

لبعد القیادة على  )∝≥  0.05(ثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة : یوجد أالفرضیة الفرعیة الأولى
 .بجامعة جیجلالتسییر الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

لبعد الاتصال على  )∝≥  0.05(: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الثانیةالفرضیة الفرعیة 
 .بجامعة جیجلالتسییر الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 

لبعد التكوین على  )∝≥  0.05: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة (الثالثةالفرضیة الفرعیة 
 .بجامعة جیجلریة وعلوم التسییر الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجا

لبعد التحفیز على  )∝≥  0.05(: یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة الرابعةالفرضیة الفرعیة 
 .بجامعة جیجلالولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

لبعد العدالة  )∝≥  0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة : یوجد أثر ذو دلالةةالخامس الفرضیة الفرعیة
 .بجامعة جیجلالتنظیمیة على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

  ب
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 ثالثا: أهداف الدراسة 

 تتمثل أهداف هذه الدراسة في الآتي:

یتمثل في الإسهام العلمي الذي یتوقع إضافته للمهتمین والباحثین في مجال المعرفة من  علمي: هدف-1
خلال تعزیز فهمهم وتوسیع معارفهم حول مفهوم المناخ التنظیمي والتعرف على أهم أبعاده وشرح آثارها على 

 الولاء التنظیمي.

ویرتبط بالدراسة المیدانیة التي أجریناها بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر : هدف عملي -2 
الذي یتم من خلاله التعرف على أثر أبعاد المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي وفقا لآراء  بجامعة جیجل

ات لإدارة الكلیة تساعدهم على الموظفین الأمر الذي یسمح بالتوصل إلى نتائج یتم على أساسها تقدیم اقتراح
ولاء لدى الموظفین في القرارات الصائبة فیما یخص توفیر وتحسین مستوى هذه الأبعاد وتعزیز وخلق الاذ تخا

 .مكان العمل

 : أهمیة الدراسة رابعا

 یمكن إبراز أهمیة الدراسة من جانبین هما الأهمیة العلمیة والأهمیة العملیة .

هذه الدراسة أهمیتها العلمیة من أهمیة موضوعي المناخ التنظیمي والولاء تستمد : الأهمیةالعلمیة-1
التنظیمي، حیث أولى العدید من الكتاب والباحثین في مجال السلوك أهمیة بالغة لهدا الموضوع. كما تعتبر 

 ن یتطلبان بحوث ودراسات أعمق.مساهمة في إثراء المعرفة العلمیة باعتبارهما موضوعی

على الولاء التنظیمي من تكمن هذه الأهمیة في محاولة إبراز أثر المناخ التنظیمي  :میة العملیةالأه -2
بجامعة المبحوثین والتعرف على واقعها في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر وجهة نظر 

 .جیجل

 خامسا:أسباب اختیار الموضوع 

 اختیار هذا الموضوع :هناك مجموعة من الأسباب دفعتنا إلى 

 .ضمن تخصص تسییر الموارد البشریة یندرج موضوع الدراسة -
 .مؤدیة إلى زیادة الولاء التنظیميالتعرف على أهم العوامل ال -
 .معارف الباحثینإثراء المكتبة الجامعیة بمرجع إضافي یساهم في تنمیة  -

 

  ت
 



 مقدمة
 

 : حدود الدراسة سادسا

 :تتمثل حدود هذه الدراسة

 : الموضوعیةالحدود  -1

ركزت هذه الدراسة على أثر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي لدى الموظفین في كلیة العلوم الاقتصادیة 
 .بجامعة جیجلالتسییر والتجاریة وعلوم 

 : الحدود البشریة-2

 .جیجلبجامعة التسییر ) موظف بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 47(شملت الدراسة عینة من 

 المكانیة:الحدود-3

 قطب تاسوست. بجامعة جیجلتقتصر الدراسة على كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

 الزمنیة:الحدود-4

 .2021_  2020تم إجراء الدراسة في السداسي الثاني من السنة الجامعیة 

 : منهج الدراسة سابعا

 المطروحة وبالنظر إلى طبیعة الموضوع فقد اتبعنا المنهج الوصفي. ةتماشیا مع الإشكالی

ولتغطیة الجانب النظري للدراسة تم الاعتماد على المصادر المتمثلة في الكتب والمجلات والرسائل الجامعیة 
ثم  والملتقیات، فیما تم في جانبها التطبیقي الاستعانة بالمصادر الأولیة لجمع البیانات من خلال استبانة

 .spss توزیعها على أفراد عینة الدراسة، والتي تم معالجتها باستخدام البرنامج الإحصائي

 

 

 

 

 

  ث
 



 مقدمة
 

 : نموذج الدراسة ثامنا

 ) : نموذج الدراسة1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 .من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: 

 تاسعا: هیكل الدراسة 

 وهي طریقة،MRADIإلى فصلین: فصل نظري وفصل تطبیقي اعتمادا على طریقة  تقسیم الدراسةتم 
عطي أهمیة كبیرة لمساهمة الباحث اعتمادا على خطوات علمیة صحیحة وممنهجة دون أن یولي اهتمام ت

بالتوازن الشكلي للبحث، وعلیه فقد تضمن الفصل الأول الأدبیات النظریة للدراسة، قسم إلى مبحثین: المبحث 
المناخ التنظیمي والولاء الأول یتناول الإطار النظري للدراسة تضمن بعض المفاهیم الأساسیة لكل من 

 التنظیمي.

أما المبحث الثاني فتناول الأدبیات التطبیقیة للدراسة مقسم إلى مطلبین في المطلب الأول تناول 
 ةالدراسات العربیة والأجنبیة المتعلقة بالمناخ التنظیمي والمطلب الثاني تناول الدراسات العربیة والأجنبی

 المتعلقة بالمناخ التنظیمي والولاء التنظیمي. الدراساتالمتعلقة بالولاء التنظیمي أما المبحث الثاني فقد تناول 

المیدانیة حیث قسم إلى مبحثین: المبحث الأول یتناول  تضمن الدراسةوفیما یخص الفصل الثاني فقد 
ة محل الدراسة، طریقة ونوع أداة الدراسة، اختبار الإجراءات المنهجیة للدراسة، تطرقنا فیه إلى: التعریف بالكلی

أداة الدراسة، أسالیب المعالجة الإحصائیة، أما المبحث الثاني فكان بعنوان عرض نتائج الدراسة ومناقشتها 
حیث قسم بدوره إلى: النتائج المتعلقة بخصائص أفراد عینة الدراسة، عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة 

لمناخ التنظیمي، عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول محور الولاء التنظیمي، الدراسة حول محور ا
 واختبار الفرضیات.

 

 القیادة  -
 الاتصال  -
 التكوین   -
 التحفیز  -
 العدالة التنظیمیة  -

 

 

 الولاء المستمر -
 الولاء العاطفي  -
 الولاء الأخلاقي  -

 ) مستقل( متغیر المناخ التنظیمي 

(متغیر تابع) الولاء التنظیمي   

  ج
 



 مقدمة
 

وانتهت الدراسة بخاتمة تم فیها عرض مختلف النتائج النظریة والتطبیقیة التي تم التوصل إلیها، واهم 
 .ظیميالاقتراحات التي یمكن أن تحسن من المناخ التنظیمي وتعزز الولاء التن

 

  ح
 



 

الفصل الأول: الأدبیات النظریة والتطبیقیة 

 للدراسة

 الإطار النظري للدراسةالمبحث الأول: 

 الأدبیات التطبیقیة للدراسةالمبحث الثاني: 

 

 

 
 



 الفصل الأول:                                                الأدبیات النظریة والتطبیقیة
 

 :تمھید

، فإیجاد مناخ تنظیمي إن المنظمات الیوم تواجه تحدیات عدیدة، وفي الأساس التحدیات التنظیمیة

مناسب یمثل مفتاح النجاح لأي منظمة باعتباره أداة فعالة تساعد الإدارة في تشخیص حالات الصراع 

 المناسبة لها.والإحباط في المنظمة، وتحدید مسبباتها ومن ثم محاولة وضع المعالجات 

ولقد أبدت المنظمات المختلفة، اهتماما خاصا بخلق ظروف عمل ملائمة بهدف الرفع من الولاء 

التنظیمي، وكذا الرفع من الروح المعنویة للعاملین، وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إلى كافة الجوانب المتعلقة 

 ثین رئیسیین وهما: بالمناخ التنظیمي والولاء التنظیمي من خلال التطرق إلى مبح

 الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول. 
 الأدبیات التطبیقیة للدراسة: نيثاالمبحث ال. 
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 الفصل الأول:                                                الأدبیات النظریة والتطبیقیة
 

 : الإطار النظري للدراسة المبحث الأول

تؤكد الدراسات والبحوث على أن أهم مایواجه المنظمات المعاصرة من تحدیات تتمثل في بناء وتنمیة 

بدوره یعمق الولاء التنظیمي لدى العاملین مما ینتج عنه تحقیق أهداف المنظمة ولهذا  المناخ التنظیمي الذي

 سنتناول في هذا المبحث أهم المفاهیم المرتبطة بالمناخ التنظیمي والولاء التنظیمي.

 : مفاهیم أساسیة حول المناخ التنظیمي المطلب الأول

الآونة الأخیرة. كبیرا في ومازالت تنال اهتماما یعد موضوع المناخ التنظیمي من المواضیع التي نالت 

إلاّ أن تحدید مفهومه مازال من النقاط التي اختلف حولها الكتاب والباحثین في مجال السلوك التنظیمي، 

 وعلیه سنتناول في هذا المطلب بعض المفاهیم الأساسیة حول المناخ التنظیمي.

 أولا : مفهوم المناخ التنظیمي 

عاریف المقدمة للمناخ التنظیمي وذلك یرجع في أغلب الأحیان لتعدد العوامل والتأثیرات لقد تعددت الت

 البیئیة التي یعمل الأفراد في محیطها.

 تعریف المناخ التنظیمي: - 1

  وصف لخصائص وممیزات بیئة العمل الداخلیة بكل أبعادها " یعرف المناخ التنظیمي على أنه
الثبات النسبي وتمیز المنظمة عن غیرها ، حیث یدركها العاملون ویفهمونها وعناصرها والتي تتمتع بقدر من 

 ).170، ص2009 القریوتي ،( "وقیمهم وتدفع العاملین إلى تبني أنماط سلوكیة معینة  موتنعكس على اتجاهاته
  یستطیع ویملك لصالح المنظمة التي یعمل بها مع وجود  استعداد الفرد لتقدیم كل ما" كما عرف بأنه

 .)267ص، 2012 تیسیر،" (الرغبة في الاستمرار داخل المنظمة ویتبنى أهدافها وقیمها 
  رلتوین وستر ینج" وعرفه ")LITWIN AND STRINGER(  التي  مجموعة من الخصائص" بأنه

من قبل العاملین الذین یعیشون في هذه البیئة والتي  تمیز بیئة العمل، والمدركة بصورة مباشرة أو غیر مباشرة
 ).Moghimi and Indra ,2013, p p: 2-3( میكون لها تأثیر على دوافعهم و سلوكا ته

یمكن القول أن المناخ التنظیمي یعرف على أنه " مجموعة من السمات والخصائص التي تمیز  عموما

بیئة العمل الداخلیة للمنظمة والتي یدركها العاملون وبالتالي یستخلصون مواقفهم واتجاهاتهم التي تحدد 

 ". وأدائهم وولائهم ومدى انتمائهم للمنظمة التي یعملون بها سلوكاتهم
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 الفصل الأول:                                                الأدبیات النظریة والتطبیقیة
 

 :المناخ التنظیميخصائص  -2

 یلي:  یتمیز المناخ التنظیمي بمجموعة من الخصائص والسمات من بینها ما

إن المناخ التنظیمي یؤثر بشكل مباشر في اتجاهاتهم وقیم العاملین في المنظمة وبالتالي فهو یؤثر  -
 .في سلوكاتهم

ین متطلبات یتأثر المناخ التنظیمي بنوعیة الموارد البشریة الموجودة في المنظمة لأنه یعتبر وسیط ب -
 ).  295، ص2005، فیلة( الوظیفة وحاجات الفرد

یعبر المناخ التنظیمي عن مجموعة من الخصائص التي تمیز البیئة الداخلیة للمنظمة والتي عن  -
 ).16، ص 2013، الدیحاني( طریقها یمكن تمییز كل منظمة عن أخرى

 ،مونهم الفكري فهو انعكاس للثقافةینشأ المناخ التنظیمي من خلال تفاعل الأشخاص في إطار مض -
 ، أما الثقافة فتعمل على وضع حدود السلوكا یؤثر المناخ على السلوك مباشرةكم 
)p88 ,1991Géorge, .( 

العاملون فیها وفقا لإدراكاتهم وتصوراتهم الخاصة ولیس  یراه ما عن إن مناخ أي منظمة یعبر -
 ).17، ص2008 حمدات،(هو كائن فعلا  بالضرورة ما

ویعبر عن خصائص المنظمة التي یمكن  ،مي التفاعل بین الممیزات الشخصیةیعكس المناخ التنظی -
 ).8ص ، 2012أبان، ناجي، (إدراكها من قبل الأفراد في المنظمة 

 المناخ التنظیمي أهمیة -3

 ).18، ص 2007المغربي، : (تكمن أهمیة المناخ التنظیمي في -

 .تدعیم ومساندة الأفراد على تحسین مستوى أدائهم الوظیفي -
 .تفسیر العدید من النواحي المتعلقة بالعنصر البشري داخل المنظمةو  المساعدة على فهم -
 .المنظمة قدرة الإدارة في التأثیر على العنصر البشري داخل -

 بالإضافة إلى ذلك:

یعد المناخ التنظیمي من أهم المتغیرات التنظیمیة داخل المنظمة حیث یعبر عن جو العمل العام  -
   ).73، ص 2001 الصفار،( داخل المنظمة والذي له تأثیر كبیر على الأفراد
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 الفصل الأول:                                                الأدبیات النظریة والتطبیقیة
 

، لما له من السائد بهایقا بالمناخ التنظیمي إن قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها مرتبطة ارتباطا وث -
، فالمناخ التنظیمي هو في العمل ، مما ینعكس على أدائهمثیر على سلوك ورضا العاملین فیهاتأ

 . )47، ص2014 عبد االله،( الرئیسي لنجاح المنظمة أو فشلها المحدد
ل تتضح أهمیة المناخ التنظیمي من خلال تأثیره على الجوانب النفسیة والاجتماعیة للعاملین داخ -

 ).30، ص2009نقبیل، ( قدرة المنظمة على تحقیق أهدافها نتاجهم وعلىإ المنظمة وبالتالي على
یعد عنصرا ضروریا لتحقیق التقارب بین أهداف المنظمة وأهداف العاملین كما یعمل كوسیط بین  -

 ).13، ص 2008لعایش، ( الأفرادمتطلبات الوظیفة وحاجات 

 : أبعاد المناخ التنظیمي ثانیا

منذ أن بدأ الكتاب والباحثین بدراسة المناخ التنظیمي تبین أن هناك اختلافا بینهم حول تحدید عدد 

ونوعیة الأبعاد الأساسیة المكونة له حیث یرجع ذلك الاختلاف إلى طبیعة البیئات التي تمت دراستها من قبل 

: القیادة، الاتصال، التكوین، الحوافز، هؤلاء الباحثین وفي هذه الدراسة سنحاول التركیز على الأبعاد التالیة

 العدالة التنظیمیة.

 القیادة : 1

فلسفة إنسانیة من خلال إشراك الفرد في اتخاذ القرارات، وإسهاماته في یقصد بالقیادة أن تتبنى الإدارة 

غلال تحت إشراف المسیر لاست الواقعینتحقیق الأهداف المطلوبة، فنمط القیادة هو التأثیر على الأفراد 

 ).Raymond, 1977, P74قدراتهم من أجل أداء الأعمال المنوطة بهم بثقة وحماس.(

والقیادة أیضا "هي نشاط أو حركة تنطوي على التأثیر على سلوك الأفراد أو الجماعات نحو تحقیق 

 ).14، ص2010العلاق، ( أهداف مرغوبة "

أو من  الأفراد من أجل تحقیق أهداف محددة،كما یعرفها آخرون على أنها " القدرة على التأثیر على 

 ).237، ص 2009 العتوم،خلال تحریك الأفراد باتجاه تحقیق أهداف المجموعة والأفراد" (

إن النمط القیادي المتبع في المنظمة یعتبر من العناصر الأساسیة لنجاح الإدارة وفعالیتها، فهو یؤثر 

تفاعل الإنساني اللازم لتحقیق أهداف الفرد والمنظمة على في حركیة الجماعة ونشاط المنظمة وفي خلق ال

حد سواء إذ تمثل القیادة القلب النابض للعملیة الإداریة وهي لا تقتصر على إصدار الأوامر والتعلیمات 
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 الفصل الأول:                                                الأدبیات النظریة والتطبیقیة
 

للمرؤوسین فقط، بل تتعدى ذلك إلى تحفیزهم ورفع الروح المعنویة لدى العاملین وإقامة جسور التواصل 

 المسطرة. نسانیة المتبادلة بین القادة والعاملین في المنظمة من اجل تحقیق الأهدافوالعلاقات الإ

ومن هنا نجد أن النمط القیادي للمدیر له دور قي تحدید طبیعة المناخ التنظیمي فالقائد الأوتوقراطي 

نظیمي یتجه نحو یحد  من مبادرات العاملین، ویمنعهم من المشاركة في اتخاذ القرارات مما یجعل المناخ الت

السلبیة، في حین أن القائد الدیمقراطي الذي یؤمن بأهمیة العلاقات الإنسانیة داخل المنظمة ویؤمن بإشراك 

العاملین  فیاتخاذ القرارات، یخلق أجواء إیجابیة یشعر فیها العاملون بالانتماء للمنظمة مما یجعل المناخ 

 ). 170، ص2002كاظم، التنظیمي یتجه نحو الإیجابیة (

 : الاتصال 2

" عملیة دینامیكیة یقوم بها الشخص بنقل  رسالة ما تحمل المعلومات أو الآراء أو  ف الاتصال بأنه:یعر 

الاتجاهات أو المشاعر إلى الآخرین بهدف ما عن طریق الرموز في ظرف ما بغض النظر عما قد یعترضها 

 ).62، ص2011خورشید، من تشویش" (

مهما داخل المنظمات فهي تساعد في المحافظة على تدفق وانسیاب العمل تلعب الاتصالات دورا 

داخل المنظمات، وترتفع كفاءة العمل كلما كانت هناك أنظمة جدیدة للاتصالات وكانت كفاءة المدیرین 

عالیة، حیث نجد أن الاتصال الجید هو الاتصال باتجاهین لأنه یتیح للعاملین فرص إبداء الرأي والتعلم 

ور،على عكس الاتصال ذو اتجاه الواحد الذي یحمل الأوامر والتعلیمات من أعلى إلى أسفل ویؤدي والتط

   2005 ماهر،( باعتبار أن آراءه وأفكاره لا قیمة لها لدى الرؤساءدم الاكتراث والخمول في التفكیر، بالفرد إلى ع

 ).340 ص ،

 التكوین :3

من مجموعة برامج مصممة بهدف رفع مستوى مهارات یتكون  طعلى أنه: " نشاط مخط یعرف التكوین

ومعارف وخبرات الأفراد، أو تعدیل في میولهم وتصرفاتهم وسلوكیاتهم وتقع مسؤولیة التكوین على الرئیس 

 ).187، ص  2004فاتح ، ( المباشر للفرد "

یادة قدراتهم على كما یعرف بأنه: محاولة تحسین الأداء الحالي والمستقبلي، للعاملین عن طریق ز       

 . )241، ص2010( نوري،  یعملون فیهاالإنجاز أو القیام بدور محدد في المنظمة التي 
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نجاحا في  یلعب التكوین دورا أساسیا في تنمیة المهارات البشریة التي تعتبر من أكثر الاستثمارات

والفعالیة لدى الأفراد لا تتحقق إلاّ من خلال تشجیع  ةتحقیق الإنجاز المستهدف، لاسیما وأن زیادة الكفاء

الإنسانیة ورفع الروح المعنویة لدیهم  المعرفة، واستثمار آفاق اد البرامج التدریبیة والتطویریةالأفراد على اعتم

 .)167، ص2002، كاظم(

 : الحوافز 4

یتوقعها الفرد من قیامه بعمل تعرف الحوافز بأنها: عبارة عن عوامل خارجیة وتشیر إلى المكافأة التي 

 ).162، ص 2018 سویسي،( الدافع وتحریكه ةمعین أي أنها تمثل العوائد، والتي یتم من خلالها استثار 

لموكلة إلیه على ثیر الفرد وتدفعه لأداء الأعمال كما تعرف بأنها: مجموعة العوامل والمؤثرات الخارجیة التي ت

 ).255، ص2005الهیتي، لمادیة والمعنویة (أكمل وجه عن طریق حاجاته ورغباته ا

 ومن أهم أنواع الحوافز التي تمنحها المنظمة للعاملین هي: 

تعرف بأنها " الحوافز التي تشبع حاجات الإنسان الأساسیة أو الأولیة مثل المأكل  :الحوافز المادیة •
الأساسیة ویمثل ركنا هاما في ، ویعتبر الأجر من الحوافز المادیة ذلكوالملبس والمسكن وما شابه 

 ).231، ص2006الموسوي، ( "أي نظام للحوافز المادیة
هي حوافز تقوم بتقدیمها المنظمة لإثارة وتحفیز العاملین على العمل وتعتبر الحوافز المعنویة:  •

مكملة للحوافز المادیة ومن أبرزها فرص الترقیة، المشاركة في اتخاذ القرارات، الإثراء الوظیفي 
 ).121-120 :، ص ص2004(فالح، ..الخ. .

 ،2008الولید، صحیح وتكمن في: (الفرد إذا ما تم استخدامها بشكل للحوافز أهمیة في التأثیر على سلوك

 . )143ص

الاعتراف بقیمة ما ینجزه  الفرد و إشباع حاجاته، وكذا إثارة حماس الجماعات وتشجیع المنافسة فیما  -
 بینهم.

، كما تسمح مشاركة أفراد الجماعة في ح المشاركة والتعاون بین الجماعةتنمیة رو تؤدي الحوافز إلى  -
 .وإقناع الإدارة بآرائهم اتخاذ القرارات وتفاعلهم لتنفیذها

التكیف مع متطلبات البیئة الداخلیة والخارجیة حیث تساهم الحوافز في الاستجابة لتأثیر الضغوط  -
 .یتهایتطلب على المنظمة ابتكار طرق لتحسین إنتاجالمحیطة بالمنظمة في جمیع النواحي ما 
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 : العدالة التنظیمیة 5

) الذي قام الإطار الفكري المفاهیمي المركب 1963ظهرت محاولات التنظیر المبكرة في أعمال آدمز( 

لنظریة العدالة التنظیمیة مركزا على عدالة التوزیع، حیث یعیش الفرد في حالة مقارنة مستمرة بین معدل 

مع مخرجات الآخرین إلى مدخلاتهم وتتحقق العدالة بتساوي طرفي المعادلة ویؤدي  همخرجاته إلى مدخلات

الاختلال وحالة عدم التوازن إلى شعور الفرد بالتوتر وعدم الارتیاح الناشئ عن غیاب المساواة، إذ أن الاتجاه 

للمنظمة والمساهمة في تحقیق أهدافها العادل بالتعامل مع الأفراد یعزز سبل الانتماء والولاء الفعال 

). ونظرا لأن العدالة التنظیمیة ترتبط  بإدراك العامل لها فقد تعددت تعاریفها،  68، ص2015وآخرون،  الطبولي(

یعاملون بشكل  افالمصطلح ببساطة یعرف بأنه تصور العاملین للعدالة التنظیمیة، أي أنها تصوراتهم إذا كانو 

ات السیاق فإن العدالة التنظیمیة هي الأسالیب المستخدمة لاتخاذ القرارات المتعلقة عادل أم لا ؟. وفي ذ

بتوزیع المصادر التنظیمیة ومجموعة الأعراف والقواعد الاجتماعیة التي تنظم العلاقات بین الأشخاص عند 

 ).Terzi,et al , 2015, p488( تطبیق هذه الأسالیب

 ) 307-308 :ص ص ،2016عیسات وجمیل، بعاد التالیة: (كما تشمل العدالة التنظیمیة على الأ

الموارد ) على أنها تمثل العدالة في توزیع المكافآت و Hassn,  2010ترى دراسة ( :یةالعدالة التوزیع •
، بحیث وجدت أن العدالة التوزیعیة )Ali et al, 2010، وتتفق مع دراسة (بین العاملین في المنظمة
تي بإدراك العاملین للعدالة في تخصیص المكافآت التي یحصلون علیها والهي العدالة التي تتعلق 

 . تشمل الترقیة والحوافز
النوع من العدالة التنظیمیة التي تهتم بالأسالیب والآلیات والعملیات  ذلكهي  :العدالة الإجرائیة •

 المستخدمة في صنع قرارات موارد المنظمة. 
ظیمیة تشیر إلى تصورات العاملین بشأن المعاملة التي یتلقونها إن العدالة التن :العدالة التفاعلیة •

خلال تطبیق الإجراءات التنظیمیة، بالإضافة إلى كونها تركز عموما على مفاهیم العدالة والاحترام 
 بین المصدر والمتلقي من خلال عملیة الاتصال.

نزاهة إدارة المنظمة معهم، من  مما سبق یتضح أن العدالة التنظیمیة هي إدراك وشعور العاملین بمدى 

حیث العدالة في تنفیذ إجراءات العمل، وتخصیص الموارد وكیفیة توزیعها بعدالة في المنظمة، إضافة إلى 

 حسن التعامل والتفاعل الإیجابي مع العاملین فیها.
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 : مفاهیم أساسیة حول الولاء التنظیمي المطلب الثاني

هذا  بواضیع البارزة في مجال الإدارة والسلوك الإداري، فقد جذیعد موضوع الولاء التنظیمي من الم

الموضوع اهتمام الكثیر من الباحثین وخاصة في الدول الصناعیة المتقدمة لما له من أهمیة كبیرة للفرد 

 والمنظمة.

 : مفهوم الولاء التنظیمي أولا

لكتاب والباحثین والمفكرین في هذا لقد تعددت التعاریف المتعلقة بالولاء التنظیمي من قبل العدید من ا
المجال، فلكل باحث وجهة نظر فیما یخص هذا المفهوم وخصائصه والأهمیة التي یلعبها والتي تعود بالنفع 
على التنظیم، وعلیه سوف نتطرق في هذا المطلب إلى أهم التعاریف التي خلص إلیها الباحثون بالإضافة 

 .یتهوأهم إلى بیان أهم خصائص هذا المفهوم

 تعریف الولاء التنظیمي  ~1

یمكن تعریف الولاء التنظیمي على أنه: " شعور ینمو داخل العامل بالانتماء للمنظمة وأن العامل جزء 

لا یتجزأ من المنظمة التي یعمل فیها، وأن أهدافه تتحقق من خلال تحقیق أهداف المنظمة ومن هنا یتولد 

 ).45ص ،2005 ،أبو النصر(  "لدى العامل رغبة قویة في بذل المزید من الجهد لتحقیق النجاح للمنظمة 

كما یعرف أیضا بأنه مستوى الشعور الإیجابي المتولد عند الموظف نحو منظمته وإخلاصه لها       

 ).107، ص2014( أبو سنینة، البیاتي، وتحقیق أهدافها مع شعوره بالارتباط والافتخار بها

ویعرف الولاء التنظیمي أیضا على أنه: استعداد الفرد لبذل درجات عالیة من الجهد لصالح المنظمة       

 ). 149، ص 2012سلیمان، رامب، (والرغبة في البقاء فیها والقبول بأهدافها الرئیسیة وقیمها 

لمنظمتهم واستمراریة " ذلك الموقف الإنساني الإیجابي الناجم عن انتماء العاملین  ویعرف أیضا بأنه:      

، ص 2012 السكر،في العمل " ( واستمراریتهانشاطهم الفاعل فیه، والارتباط الوثیق بها والمحافظة على نجاحها 

12.( 

الولاء التنظیمي شعور داخلي للفرد بالانتماء للمنظمة والرغبة الشدیدة في البقاء  وعلیه یمكن القول إن

یدفعه لبذل مستوى  اداف المنظمة وقیمها الأساسیة وإخلاصه لها. ممفیها وهذا ینتج عن قبول العامل لأه

 عال من الجهد لتحقیق أهدافها وبذلك تحقیق أهدافه.
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 خصائص الولاء التنظیمي  - 2

 ).149، ص2009أبو العلا، (الولاء التنظیمي بمجموعة من الخصائص من بینها:  یمتاز

أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبته في البقاء  لبذلیعبر الولاء التنظیمي عن استعداد الفرد  -
 .بها ومن ثم قبوله وإیمانه بأهدافها وقیمها

یتأثر الولاء التنظیمي بمجموعة من الصفات الشخصیة والعوامل التنظیمیة والظروف الخارجیة  -
 المحیطة.

 تزوید المنظمةالفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل  یبدیهالتنظیمي إلى الرغبة التي الولاء ا یشیر -
 .بالحیویة والنشاط ومنحها الولاء

 :  بإضافة إلى الخصائص السابقة یتمیز الولاء التنظیمي 

 .)99، ص1999 اللوزي،( الولاء حالة نفسیة تصف العلاقة بین الموظف والمنظمة -
والشعور ، العامل تحقیقها بمعزل عن المنظمةالولاء وسیلة لتحقیق أهداف معینة شخصیة لایستطیع  -

لأعضاء المنتمین لها بالولاء لها مستمر طالما استمرت المنظمة بأداء دورها في تحقیق أهداف ا
 ). 427ص،  2013 جواد، (العزاوي و والعكس صحیح

 أهمیة الولاء التنظیمي  -3

تسعى المنظمات للحصول على ولاء أفرادها والإخلاص في خدمتهم، وذلك من خلال الأداء المتمیز الذي 
 ،2017زبیر،و  خیثر( یحقق أهدافها، وعلیه یمكن إبراز أهمیة الولاء التنظیمي في عدة جوانب من أهمها:

 ).449ص

 .ذوي المهارات والتخصصات الحاكمة ضمان استمرار القوى العاملة بالمنظمة وخاصة من -
 مزید من الجهد والأداء في المنظمة. للبذ إیجاد الدافع لدى العاملین -
 .إیجاد الأفراد هدف لهم في الحیاةأن یساعد الولاء التنظیمي إلى حد ما في تفسیر كیفیة  یمكن -
، حیث أن الرؤساء في توجیه المرؤوسین عبئشعور العاملین بالولاء والانتماء للمنظمة یخفف من -

ة الثقلك یحقق أفضل ویحاولون العمل بكفاءة أفضل، وذالأفراد یستجیبون لتعلیمات الرئیس بطریقة 
 .والود بین الرئیس والمرؤوسین

 )277، ص2011 عاطف،( بالإضافة إلى ذلك:

 مما یخفف الآثار التي تنتج عن دوران العمل.  نظمةالرغبة والمیل للبقاء في الم -
 .للعمل الأداء المتمیز -
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 الولاء التنظیمي أبعاد : ثانیا

اختلفت أبعاد الولاء التنظیمي من وجهة نظر الباحثین والكتاب نظرا لاختلاف آرائهم وأفكارهم  لقد
 وسنتناول هنا الأبعاد الرئیسیة للولاء التنظیمي والمتمثلة في: 

حیث یتأثر هذا البعد بدرجة إدراك الفرد للخصائص الممیزة لعمله من درجة استقلالیة  الولاء العاطفي: -1
كما یتأثر هدا الجانب من الولاء بدرجة  والمهارات المطلوبة وقرب المشرفین وتوجیههم له، وأهمیة وكیان

إحساس الموظف بأن البیئة التنظیمیة التي یعمل بها تسمح بالمشاركة الفعالة في مجریات اتخاذ القرارات 
 .)156ص ،2012 سلیمان ، وهب،( سوءا ما یتعلق منها بالعمل أو بما یخصه

یشیر إلى وعي العامل بالتكلفة المرتبطة بترك المنظمة ویعكس نتیجة مقارنة الفرد  المستمر:الولاء  -2
للمساهمات التي یقدمها للتنظیم في مقابل ما یحصل علیه في عملیة التبادل النفعي القائم بینهما، ویرى 

 دلذلك، أي سبب ما ق عالي یبقون في التنظیم لمجرد الحاجة الماسة البعض أن الأفراد الذین لدیهم ولاء
 ).399، ص2008المغاربي، یتحمله الفرد من تكالیف متوقعة نتیجة تركه للعمل (

هو التزام یعبر عنه الفرد عن درجة إحساسه بمدى توافق وانسجام القیم والمبادئ التي  :الولاء الأخلاقي - 3
ي إلیها، فكلما كانت هذه القیم والمبادئ یؤمن بها مع القیم والمبادئ التي تؤمن وتعمل بموجبها المنظمة المنتم

منسجمة ومتوافقة بین العامل والمنظمة كلما زاد الالتزام من طرف العامل اتجاه منظمته والاستمرار للبقاء فیها 
 ).84، ص2015الشقاف، ابوسن، ( والتزامه بأنظمتها وتعلیماتها والعكس صحیح

 : طرق قیاس الولاء التنظیمي ثالثا

تستخدم المنظمات مقاییس عدة للتعرف على مستوى الولاء التنظیمي لدى الأفراد العاملین لدیها حیث 
 تقسم هذه المقاییس إلى نوعین: مقاییس موضوعیة ومقاییس ذاتیة 

 المقاییس الموضوعیة:   -1

الآثار وهي الطرق البسیطة والشائعة الاستخدام في هذا المجال فتستخدم لقیاس الولاء من خلال 
حیث یحلل عدد من الظواهر المعبرة عن درجة ولاء  السلوكیة، وهذا النوع یغلب علیه الطابع الموضوعي،

العاملین، وهي تستخدم وحدات القیاس الموضوعیة لرصد السلوك مثلا رغبة الفرد البقاء في المنظمة أو لا، 
الآلات والمعدات والتخریب المتعمد في أداء العاملین، الغیابات عن العمل ودوران العمل تسببه في عطل 

المواد المستخدمة بالإنتاج، كثرة حوادث العمل ... إلخ، ومن خلال رصد الظواهر أعلاه نستطیع التعرف 
على المشكلات الخاصة  المقاییس في التنبیه هوتفید هذعلى درجة الولاء الموجودة في المنظمة من عدمه 
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دث، لكنها لاتوفر بیانات تفصیلیة تبین أسباب هذه المشكلات أو تشیر بالولاء التنظیمي التي یمكن أن تح
 ).220، ص2006عبودي ، ( إلى الأسالیب الممكنة لعلاجها

 :المقاییس الذاتیة -2

هي تعتمد على أسالیب تقدیریة وذاتیة عن طریق تصمیم قائمة تتضمن أسئلة توجه الأفراد العاملین 
النوع الأكثر قدرة على تشخیص  هذایعد بالمنظمة للحصول على تقدیرمن جانبهم عن درجة الولاء التنظیمي، 
قائمة الاستبیان، وهي أكثر هي  المقیاسدرجة الولاء التنظیمي سلبا أو إیجابا، وأفضل طریقة لتطبیق هذا 

الطرق في قیاس العلوم السلوكیة بحیث تتضمن توجیه مجموعة من الأسئلة إلى شخص أو أشخاص معینین 
 لمعرفة اتجاههم ومیولهم اتجاه المنظمة وذلك بأسلوبین: 

 د ویطلب منهم تحدید مستوى ولائهم،إما أن یتم توجیه سؤال أو مجموعة من الأسئلة مباشرة للأفرا -
 هولتها وإمكانیة إجراء المقارنات.، وأبرز ما في هذه الطریقة سمدى حبهم للعمل

، الأشیاء لبیئة، ال هناك أسئلة عدیدة تتعلق بالعمللیس هناك سؤال واحد عن مستوى ولاء الأفراد ب -
م مع مستویات الأفراد ءوالأشخاص تنظم هذه الأسئلة على النحو الذي یخدم أهداف البحث ویتلا

 كریمات،( لأسئلة یمكن أن یتحدد ولاء الفرد، ومن خلال الإجابة على اأرائهم یتم استطلاع الذین

 ).64ص  ،2006 معیاش،

 ة المناخ التنظیمي في الولاء التنظیمي ممساه :المطلب الثالث

في هذا المطلب دراسة تأثیر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي، من خلال تأثیر العناصر سنحاول 
 ، الاتصال، التكوین، التحفیز، العدالة التنظیمیة.القیادة التالیة:

 أثر القیادة على الولاء التنظیمي:

إن المناخ التنظیمي الذي یتسم بقدرات قیادیة هادفة من شأنها أن تحفز الآخرین نحو الانجاز الفعال 
 ).170ص ،2002 م،ظكا(للأداء 

" حول أبعاد المناخ التنظیمي وجدا أن نمط الإشراف یؤثر على  وسترنجر " لتونوفي دراسة قام بها 
المناخ التنظیمي، فإذا كان نمط الإشراف تسلطیا ومركزیا فإنه سیؤدي إلى مناخ تنظیمي غیر صحي 
للعاملین بحیث یحد من مبادرتهم ومساهمتهم في التعامل مع المشكلات الإداریة لأنهم یشعرون بأن المنظمة 

سین أدائها وأن أدائهم لا قیمة له ...، وإن كان المشرف دیمقراطیا یستمع للآخرین ویشجعهم غیر معنیة بتح
یوجد مناخا صحیا غالبا، ویزید من ثقة العاملین بأنفسهم وانتمائهم  ذلكعلى تقدیم أفكارهم ومقترحاتهم فإن 

 ).155، ص1989القریوتي، للجهاز وأهدافه (
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نمط الإشراف یعتمد على المشاورة والمشاركة بالآراء والمقترحات في وعلیه یمكن القول أنه كلما كان 
اتخاذ القرارات بدرجة كبیرة وإعطاء الحریة في كیفیة ممارسة الأعمال الموكلة إلیهم بالإضافة إلى مراعاة 

 التغیب أكثر ولاء لمنظمتهم وبالتالي ینخفض معدل دوران العمل، ااحتیاجاتهم وظروفهم الخاصة كلماكانو 
 وكذا حوادث العمل.

 التنظیمي:أثر الاتصال على الولاء 

یعمل زملائهم ولا  االمنظمة فبدون اتصال لا یعرف الموظفون ماذ نجاحمفتاح إن الاتصال الفعال هو 
التوجیهات  صدارتستلم المعلومات عن المدخلات التي تحتاجها ولا یستطیع المشرفون إ أنتستطیع الإدارة

 والتعلیمات اللازمة.

فوجود قنوات اتصال فعالة بین الرؤساء والمرؤوسین فیما بینهم، تساهم في ترسیخ علاقات مبنیة على 
أساس الثقة والتعاون، یساعد العاملین على أداء عملهم بشكل جید في الوقت المناسب ما یؤدي بدوره إلى 

یه من أجل تحقیق أهدافها. لذا شعورهم بالارتیاح والرضا ویزید من رغبتهم بالعمل في المنظمة وتقدیم ما لد
على المنظمات استخدام أنواع متعددة من الاتصالات من أجل الرفع من كفاءة العاملین وتنمیة روح التعاون 

العاملون في عملهم والتي  یواجههافیما بینهم، فالاتصالات الصاعدة تساهم في سرعة حل المشكلات التي 
ت وشكاوي أو تقدیم آراء ومقترحات ومبادرات، أما الاتصالات النازلة غالبا ما تكون من خلال تقدیم استفسارا

فهي تسهل من سرعة انتقال التعلیمات والأوامر حول سیر وتنفیذ إجراءات أو ممارسات العمل، أما الاتصال 
الأفقي فیكون من خلال اتصال الزملاء مع بعضهم البعض وبناء علاقات جیدة فیما بینهم وبالتالي وجود 

ال جید أین یستطیعون التعبیر عن قناعتهم لبعضهم البعض، مایساهم في بناء علاقات عمل جیدة اتص
 ).103، ص2009شامي، ( تساعد على العمل ضمن فریق عمل متكامل

وعلیه یمكن القول أن فعالیة الاتصال في المنظمة یؤثر بشكل إیجابي على العاملین من خلال زیادة 
ه من أعمال موكلة إلیهم، وخلق جو عمل ملائم للإبداع والابتكار والتعلم تفهمهم لما هو مطلوب تنفیذ

والمساهمة في اتخاذ القرارات مما یزید من حماس العاملین للعمل وكذا شعورهم بأهمیتهم في هذه المنظمة 
 وبالتالي تعزیز رغبتهم في البقاء فیها والعمل على تحقیق أهدافها.

 أثر التكوین على الولاء التنظیمي 

لدیهم قدرات ومهارات عالیة علیها أن  الذین إن المنظمة الراغبة في الاحتفاظ بأفضل عاملیها وخاصة
تعمل على تنمیة مستقبلهم الوظیفي من خلال التكوین الذي یساعدهم على تحسین أدائهم من خلال اكتساب 

 معارف ومهارات جدیدة وزیادة الثقة بأنفسهم.
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مع  فالتكوین یعمل على حل مشاكل العامل سواء ما تعلق منها بمحیط العمل أو القدرة على التكیف 
الوظیفة التي یشغلها ومع جماعة العمل التي ینتمي إلیها، وذلك من خلال تزویده واكتسابه المعارف 
والمهارات والخبرات المتعلقة بمجال عمله مما یؤدي إلى إلمامه بمعاییر الأداء المطلوبة والقدرة على إتقان 

 تسالیب المتطورة لأداء واجباته ومتطلبامتطلبات عمله، بالإضافة إلى زیادة التمكن من استخدام مختلف الأ
 ). 261، ص2004حسن، هذه الوظیفة (

وحتى یحقق التكوین العوائد الإیجابیة والنتائج المرجوة منه ینبغي على إدارة المنظمة أو الجهة   
 المسؤولة عن التكوین توفیر البنیة التحتیة اللازمة كتوفر مخابر البحث في هذا المجال، توفر الوسائل

یساعد العاملین في  للتكوینالمسؤولة عن التكوین، توفر أماكن مناسبة للتكوین ... فتوفیر بیئة عمل مناسبة 
 اتساع درجة اكتسابهم لمضمون البرنامج التكویني.

وعلیه فاهتمام المنظمة بتكوین العاملین یعبر عن اهتمامها وتقدیرها لهؤلاء ورغبتها في تطویرهم بما 
الذي بدوره یؤدي إلى زیادة رغبتهم في العمل وقدرتهم على التكیف مع  رالتطورات الحاصلة. الأمیتماشى مع 

التغیرات الحاصلة في البیئة مما یؤدي إلى تحقیق الرضا والاستقرار وهذا مایخلق لهم الحافز والدافع 
 للاستمراریة والبقاء في المنظمة.

 أثر التحفیز على الولاء التنظیمي:

افز دورا مهما في التحرك الإیجابي لدوافع العاملین نحو الأداء الأفضل بما یخدم في النهایة لعب الحو ت
). فالحوافز المادیة كالأجر والمكافآت 67، ص1988بعیرة، (تحقیق أهداف المنظمة وأهداف العاملین أیضا 

كما أن سعي الإدارة والعلاوات تدفع العاملین إلى بدل أقصى جهودهم لتحقیق أهداف وسیاسات المنظمة، 
للاهتمام بمكان العمل من تهویة وإضاءة وترتیب منطقي وتسلسلي للآلات لتجنب زیادة معدلات حوادث 
العمل یشعر العاملین بالارتیاح والرضا حیث یعتبر تحسین ظروف مناخ العمل حافزا للعاملین لزیادة رغبتهم 

 ).230-229:، ص ص2007حجازي، (في العمل بالمنظمة والبقاء فیها 

أما الحوافز المعنویة فلها قیمة ربما أكثر من القیمة المادیة كخطابات الشكر والمیدالیات بالإضافة إلى  
الترقیة بمعنى إعادة تخصیص العامل إلى وظیفة ذات مستوى أعلى وهي من الطرق الدافعة خاصة للعاملین 

وإشراكهم في اتخاذ القرارات یؤدي إلى  الذین یمتلكون الطموح والرغبة، بالإضافة إلى أن تقدیر جهود العاملین
 ).82ص ،2016، السویطي(شعور العاملین بالرضا عن العمل وزیادة أدائهم 

وعلیه فإن شعور العاملین بموضوعیة نظام الحوافز یعمق في نفوسهم الثقة في عملهم ومنظمتهم 
سؤولیة، ویحفز للعمل، وهذا ویشجع الجهود المبدعة ویحد من السلوكیات السلبیة، ویشجعهم على تحمل الم

 بدوره یزید من ولاء العاملین اتجاه منظمتهم.
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 ة التنظیمیة على الولاء التنظیميأثر العدال

مباشرا على رضا العاملین وولائهم إذ تؤثر على علاقات العاملین فیما  تؤثر تأثیراإن العدالة التنظیمیة 
بینهم وكذلك علاقة العاملین بالمدراء والمنظمة ككل وكذا سلوكیاتهم ومخرجات الأداء لدیهم، حیث تعد 

رات العدالة التنظیمیة أحد محددات أداء العاملین داخل المنظمة نظرا لعلاقتها المباشرة بمجموعة من المتغی
 التي تؤثر على فعالیة المنظمة وتطورها وقدرتها على تحقیق أهدافها.

وعلیه فإذا كانت العدالة المدركة من طرف العاملین إیجابیة بمعنى أن النتائج أو العوائد الفعلیة للعمل 
دفعهم إلى تعادل أو تزید عن العوائد التي یعتقدون بأنهم یستحقونها فإن هؤلاء العمال سیشعرون بحالة رضا ت

تكرار هذا العمل، وبالتالي یشعرون بالراحة والرغبة في مواصلة العمل لصالح هذه المنظمة والسعي لتحقیق 
أهدافها وهذا ما یعني زیادة ولائهم للمنظمة، أما إذا كانت العوائد أقل مما كانوا یتوقعون فإنهم سیشعرون 

ین بعدالة المعاملات والعوائد والإجراءات في المنظمة ، فشعور العاملبذل جهدبحالة عدم الرضا فیتوقفون عن 
التي یعملون بها ینتج عنه شعورهم بالرضا الوظیفي اتجاه عملهم، أما إذا كان الأمر غیر ذلك فإنهم 
سیشعرون بالإحباط ، والذي بدوره یؤدي إلى سلوكیات سلبیة من قبل العاملین كانخفاض الإنتاجیة وارتفاع 

عن العمل وقد تصل في بعض الأحیان إلى ترك العمل  تل وكثرة التغیب والتأخیرامعدلات حوادث العم
 ).73، ص2017بودادي، نهائیا، فكلما زاد شعور العامل بالعدالة التنظیمیة تحسن أداؤه في العمل (

 : الأدبیات التطبیقیة للدراسةالمبحث الثاني

خلال بحثنا في العدید من الدراسات العربیة والأجنبیة المتعلقة بموضوع بحثنا، توصلنا إلى أهم  من
 :يیل الدراسات التي تناولت الموضوع، والمتمثلة أساسا فیما

 المطلب الأول: دراسات المناخ التنظیمي 

 أولا: الدراسات العربیة:

دراسة مسحیة على قطاع "المناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي عنوانب، )2004دراسة (السكران، -1
 ."ضباط قوات الأمن الخاصة بمدینة الریاض مذكرة ماجستیر غیر منشورة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على توجیهات ضباط قطاع الأمن الخاصة بمدینة الریاض السعودیة، 
وظیفي من وجهة نظرهم، دراسة مسحیة على قطاع قوات نحو المناخ التنظیمي السائد ومستوى الأداء ال

الأمن الخاصة بمدینة الریاض،واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع 
 ) مفردة.275البیانات الخاصة بالمناخ التنظیمي والأداء الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها (
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 وصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:ومن أبرز النتائج التي ت

وجود توجهات إیجابیة لأفراد العینة مرتفعة لدى أفراد نحو كل محور من محاور المناخ التنظیمي  -
(الاتصالات، نظم إجراءات العمل، الهیكل التنظیمي)، ووجود اتجاهات محایدة نحو المحاور الثلاثة الآتیة 

 وارد البشریة) للمناخ التنظیمي. (الحوافز، طرق اتخاذ القرار، تنمیة الم

وجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائیة بین القدرات والخصائص الفردیة للموظف، إدراك الموظف لدوره  -
 الوظیفي وبین محاور المناخ التنظیمي في الدراسة.

ت عدم وجود تأثیر ذو دلالة إحصائیة للعمر على توجهات ضباط قطاع الأمن نحو محور الاتصالا -
 والحوافز وعدم وجود تأثیر دال إحصائیا لسنوات الخبرة والرتبة الحالیة نحو محاور المناخ التنظیمي.

دراسة حالة شركة  "أثر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفيبعنوان ، )2008،(إیهاب محموددراسة  -2
 ."الاتصالات الفلسطینیة، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال،الجامعة الإسلامیة

هدفت هذه الدراسة إلى تقصي أثر المناخ التنظیمي في شركة الاتصالات الفلسطینیة على الرضا 
ثلة في الهیكل الوظیفي للعاملین بها، وقد كانت عناصر المناخ التنظیمي التي تطرقت إلیها الدراسة متم

التنظیمي، نمط القیادة، مدى مشاركة العاملین في اتخاذ القرار، نمط الاتصال، طبیعة العمل والتكنولوجیا 
المستخدمة، كما هدفت الدراسة أیضا إلى التعرف على مدى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات 

في، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي العاملین نحو تأثیر عناصر المناخ التنظیمي والرضا الوظی
التحلیلي، واستخدم الاستبانة لجمع البیانات الخاصة بالمناخ التنظیمي والرضا الوظیفي والتي وزعت على 

 مفردة.  )320عینة حجمها (

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي: 

 تنظیمي إیجابي بشركة الاتصالات الفلسطینیة. هناك توجه عام نحو الموافقة على توافر مناخ -

وجود علاقة إیجابیة قویة بین توافر مناخ تنظیمي جید ومستوى الرضا الوظیفي للعاملین بشركة  -
 الاتصالات الفلسطینیة.

 هناك توجهات سلبیة عند أفراد العینة حول ظروف العمل التي تحیط بهم. -

 إن أغلبیة الموظفین لدیهم مستوى جید من الرضا الوظیفي في شركة الاتصالات الفلسطینیة. -
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دراسة میدانیة وأسلوب إدارة الصراع التنظیمي "العلاقة بین المناخبعنوان ، )2009(نقبیل،دراسة  -3
 ."بثانویات ولایة مسیلة مذكرة ماجستیر في علوم التربیة 

العلاقة الموجودة بین المناخ التنظیمي وأسلوب إدارة الصراع التنظیمي الدراسة للكشف عن ه ذهدفت ه
من وجهة نظر هیئات التدریس،واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع 

 ) مفردة.205البیانات الخاصة بالمناخ التنظیمي وإدارة الصراع والتي وزعت على عینة حجمها (

 ز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:ومن أبر 

 المناخ التنظیمي السائد في المدارس الثانویة الجزائریة العامة هو مناخ مفتوح بدرجة متوسطة. -

 وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في وصف المناخ تعود إلى المتغیرین (الجنس، الخبرة) -

فروق ذات دلالة إحصائیة بین أفراد العینة في أسالیب إدارة الصراع تعود إلى المتغیرین(الجنس،  وجود -
 الخبرة). 

 الأسلوب التعاوني هو أكثر الأسالیب استخداما من طرف المدیرین. -

المناخ  التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي للعاملین دراسة حالة  "بعنوان )،2010دراسة (شامي، -4
 ."جامعة أحمد بوقره بومرداس، رسالة مقدمة لنیل شهادة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة

هدفت هذه الدراسة غلى التعرف على المناخ التنظیمي لعناصره وأبعاده المختلفة ومدى تأثیر عناصر 
استخدمت  المناخ التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي،

الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالمناخ التنظیمي والأداء الوظیفي والتي وزعت على عینة حجها 
 ) مفردة.123(

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

 هناك تصور محاید لدى معظم الموظفین الإداریین عن المناخ التنظیمي السائد فیها  -
 ر سلبي لدى معظم الأساتذة عن المناخ التنظیمي السائد فیها هناك تصو  -
هناك تأثیر مرتفع جدا بین عناصر المناخ التنظیمي وكفاءة الأداء الوظیفي للعاملین سواء موظفین  -

 .إداریین أو أساتذة
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" العلاقة بین المناخ التنظیمي والصراع التنظیمي لدى الموظفین  بعنوان، )2012(المدهون،  دراسة -5
الإداریین في الجامعات الفلسطینیة لقطاع غزة، رسالة مقدمة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة 

 الماجستیر".

العلاقة بین المناخ التنظیمي والصراع التنظیمي لدى الموظفین إلى التعرف على  سةهدفت هذه الدرا
على توجهات الموظفین نحو المناخ التنظیمي الإداریین في الجامعات الفلسطینیة لقطاع غزة، والتعرف

یانات الخاصة السائد،واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع الب
 ة. ) مفرد300الصراع  التنظیمي والتي وزعت على عینة حجمها (بالمناخ التنظیمي و 

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

 هناك تدني في مستوى الحوافز المقدمة للعاملین.-

وجود علاقة عكسیة متوسطة ذاتدلالة إحصائیة بین كل من الهیكل التنظیمي، نظم وإجراءات العمل نمط  -
 القیادة، ونمط الاتصالات والصراع التنظیمي.

یة قویةذات دلالة إحصائیة بین كل من العدالة التنظیمیة، الحوافز، مشاركة العاملین في وجود علاقة عكس -
 اتخاذ القرارات والصراع التنظیمي.

 وجود علاقة عكسیة قویة بین المناخ التنظیمي والصراع التنظیمي. -

" القیادة الإبداعیة وعلاقتها بالمناخ التنظیمي في المدارس الحكومیة  بعنوان، )2012دراسة (السلمي، -6
 المتوسطة بمدینة جدة، رسالة ماجستیر في الإدارة التربویة والتخطیط ".

بین القیادة الإبداعیة والمناخ التنظیمي في المدارس العلاقة تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على 
وجهة نظر مدیري ومعلمي تلك المدارس، واعتمد الباحث على المنهج من الحكومیة المتوسطة بمدینة جدة 

الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالقیادة الإبداعیة والمناخ التنظیمي والتي 
 ) مفردة.343وزعت على عینة حجمها (

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي: 

طة من وجهة نظر بداعیة في المدارس الحكومیة المتوسطة بمدینة جدة بدرجة متوستمارس القیادة الإ -
 .مدیریها ومعلمیها

المناخ التنظیمي السائد في المدارس الحكومیة المتوسطة بمدینة جدة من وجهة نظر مدیریها  -
 ومعلمیها بدرجة عالیة في بعدي الانتماء والنزعة الإنسانیة.
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وجود علاقة ارتباطیة موجبة بین الدرجة الكلیة لسمات القیادة الإبداعیة والدرجة الكلیة لأبعاد المناخ  -
 التنظیمي. 

 ثانیا: الدراساتالأجنبیة:

 )Jahanshah,1985( دراسة -1

"The relationshipbetween organizational climate and job satisfaction of academic administration 
in selectedcommunity and universités" 

إلى الكشف عن وجود علاقة ذي دلالة إحصائیة بین الرضا الوظیفي وبین المنـاخ هدفت هذه الدراسة 
عند المدیرین الأكادیمیین في كلیات مجتمع وجامعات مختارة في ثـلاث مـن ولایات الوسط الغربي  التنظیمي

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع  ،المتحدة الأمریكیةفي الولایات 
 ) مفردة. 256البیانات الخاصة بالمناخ التنظیمي والرضا التنظیمي والتي وزعت على عینة حجمها (

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:     

بین المناخ التنظیمي للمعاهد والكلیـات العلیا والرضا الوظیفي للإداریین وجود ارتباط قوي  -
 .والأكادیمیین

 :بعنوان) Hanges and Others, 2005( دراسة -2

 " The University Of Maryland  Libraries Organizational Climate and Culture Survey   ."  

تقییم المناخ التنظیمي وثقافة فریق العمل في المكتبات في جامعة میرالاند  هدفت هذه الدراسة إلى
، 2000لمعرفة إذا كان هناك تنوع واختلاف في المناخ التنظیمي للمكتبات خلال السنوات الأربع منذ عام 
، لمستمروتم التركیز على مناخ فریق العمل ونشر المعلومات التنظیمیة والعلاقات الشخصیة ومناخ التعلیم ا

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالمناخ 
 ) مفردة. 50التنظیمي  والتي وزعت على عینة حجمها (

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

 مناخ فریق العمل كان ذا جودة عالیة في إنجاز الأعمال.  أن -
 وجود علاقة طردیة بین الرضا الوظیفي للحوافز التي تقدمها الإدارة لأصحاب السلوك المثالي. -
 أن تفاعل العلاقات بین الموظفین والمشرفین له أثر إیجابي في تطویر العمل داخل المكتبات. -
ما یتوافق مع وظائفهم  التعلیمي یفرض علیهم لیتعلمو یرى جزء من الموظفین أن المناخ ا -

 الحالیة فقط وأنهم بحاجةلدورات تدریبیة لتنمیة مهاراتهم. 
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 المطلب الثاني: دراسات الولاء التنظیمي:

 أولا: الدراسات العربیة:

التنظیمي أهمیة الولاء التنظیمي والولاء بعنوان"  وهي عبارة عن مقال )2001،المخلافي(دراسة  -1
 المهني لدى أعضاء هیئة التدریس في جامعة صنعاء ".

إلى الكشف عن العلاقة بین الولاء التنظیمي المهني لعضو هیئة التدریس في  هذه الدراسةتهدف 
واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع  كلیات التربیة بجامعة صنعاء،

 ) مفردة. 143ة بالولاء التنظیمي والولاء التنظیمي المهني التي وزعت على عینة حجمها (البیانات الخاص

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في درجة تحدید أهمیة الولاء التنظیمي والولاء التنظیمي المهني  -
 لاختلاف الاختصاص، والجنسیة، والرتبة الأكادیمیة، والخبرة والعمر بین أعضاء هیئة التدریس تبعا

 .لا توجد علاقة ارتباط بین الولاء التنظیمي للكلیة والولاء التنظیمي للمهنة -

الولاء التنظیمي وعلاقته بالرضا "بعنوان  وهي عبارة عن مقال )2009الملاحمة،(خلیفات و  دراسة -2
 التدریس في الجامعات الخاصة الأردنیة".الوظیفي لدى أعضاء هیئة 

إلى فحص العلاقة بین الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة  وقد هدفت هذه الدراسة
التدریس في الجامعات الأردنیة الخاصة، واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة 

) 1121والتي وزعت على عینة حجمها ( لرضا الوظیفيالتنظیمي وا كأداة لجمع البیانات الخاصة بالولاء
 مفردة. 

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

وجود علاقة بین أبعاد الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدى أعضاء هیئة التدریس في الجامعات  -
 .الخاصة

فروق في مستوى الولاء التنظیمي لدى أعضاء هیئة التدریس تعزى لمتغیرات الجنس، ولصالح  وجود -
 سنة فأكثر. 50الإناث والعمر ولصالح 

لك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في الرضا د فروق في الرتبة الأكادیمیة، كذعدم وجو  -
الرتبة الأكادیمیة ولصالح درجة  الوظیفي تعزى لمتغیرات الجنس، العمر، بینما ظهرت في متغیرات

 ) سنوات فأقل. 5الأساتذة، ومدة الخدمة في الجامعة ولصالح (
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دراسة تطبیقیة على  " ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیميبعنوان  )2009 (أبو العلا،دراسة  -3
 " المدراء العاملین في وزارة الداخلیة في قطاع غزة، رسالة ماجستیر في إدارة أعمال 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اثر مستوى ضغوط العمل على درجة الولاء التنظیمي عند المدراء 
لى الأسباب التي تزید من ضغوط العاملین في وزارة الداخلیة والأمن الوطني بقطاع غزة ومحاولة التعرف ع

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة  العمل،
 ) مفردة. 147بضغوط العمل والولاء التنظیمي والتي وزعت على عینة حجمها (

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

 ط العمل الذي یشعر بها المدراء ظهر بوجه عام ضعیف.مستوى ضغو  -
 وجود درجة عالیة من الولاء التنظیمي لدى المدراء. -
 عدم وجود فروق بین مفردات العینة حول أثر مستوى ضغوط العمل على درجة الولاء التنظیمي. -

التنظیمیة لدى رؤساء درجة العدالة ) وهي عبارة عن مقال بعنوان "  2009سلطان،دراسة ( السعود،  -4
الأقسام الأكادیمیة في الجامعات الأردنیة الرسمیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي لأعضاء الهیئات التدریسیة 

 .فیها"

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مستوى العدالة التنظیمیة لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیة في 
واعتمد الباحث على لأعضاء الهیئات التدریسیة،  يولاء التنظیمالجامعات الأردنیة الرسمیة وبیان علاقته بال

المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالعدالة التنظیمیة والولاء التنظیمي 
 ) مفردة. 450والتي وزعت على عینة حجمها (

 :ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي

 .مستوى العدالة التنظیمیة لدى رؤساء الأقسام الأكادیمیة كانت مرتفعة -
وجود علاقة ایجابیة طردیة ذات دلالة إحصائیة بین ممارسة رؤساء الأقسام الأكادیمیة للعدالة  -

 التنظیمیة والولاء التنظیمي لدى أعضاء الهیئات التدریسیة.

التنظیمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظیفي،  ءالولا " بعنوان) 2013 دراسة (الزنیتي، -5
 أطروحة مقدمة ضمن متطلبات الحصول على شهادة الدكتوراه في علوم التسییر ".
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في الجامعات التونسیة  الأساتذةهدفت هذه الدراسة إلى الوقوف على مستوى الولاء التنظیمي لدى 
منهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات والجزائریة والمغربیة، واعتمد الباحث على ال

 ) مفردة. 410الخاصة بالولاء التنظیمي والأداء الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها (

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

 عة.استعداد الأساتذة لتقدیم جهود أكبر من المطلوب لإنجاح عمل الجام -
 رضا متوسط منالأساتذة نحو النمط القیادي السائد في الجامعات الجزائریة والتونسیة والمغربیة. -
 . فرص بدیلةوجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء التنظیمي وتوفر  -

 ثانیا: الدراسات الأجنبیة:

 بعنوان : )Marchiori and Henkin, 2004(دراسة  -1

"Organizational Commitme Of a Heath Profession Faculté Dimension Corrélats and Conditions." 

تقییم هیئة التدریس في الكلیات الطبیة للولاء التنظیمي، بأبعاده:  تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على
على العلاقة بین أبعاد الولاء (الولاء التنظیمي العاطفي، والمستمر، والمعیاري)، كما هدفت إلى التعرف 

ومجموعة من المتغیرات المتمثلة في العمر والرتبة الأكادیمیة، ومدة الخدمة في التعلیم العالي، ومدة الخدمة 
واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات ، في المؤسسة الحالیة

 ) مفردة. 1121الأداء الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها (الخاصة بالولاء التنظیمي و 

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

 وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء المعیاري والأداء الوظیفي. -
الخدمة في التعلیم هناك فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوى الولاء التنظیمي العاطفي ومدة  -

 العالي.
 وجود علاقة إیجابیة ذات دلالة إحصائیة بین الولاء المستمر ومدة الخدمة في المؤسسة نفسها. -

 :بعنوان ) Majzoob , 2005( دراسة -2

 " The Relationship Between Organizational loyalty and job satisfaction" 

إلى اكشف عن العلاقة بین الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدا هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 
أعضاء هیئة التدریس بجامعة دنقلا بالإضافة تأثیر بعض المتغیرات ( النوع الاجتماعي، سنوات الخبرة، 
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واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع العمر، المؤهل العلمي)، 
 ) مفردة. 100الخاصة بالولاء التنظیمي والرضا الوظیفي والتي وزعت على عینة حجمها (البیانات 

 ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

 درجة الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي لدا أعضاء هیئة التدریس جاءت بدرجة مرتفعة. -
 لولاء التنظیمي والرضا الوظیفي.لم تجد الدراسة علاقة ذات دلالة إحصائیة بین ا -
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي تعزى لمتغیر النوع  -

 الاجتماعي.
وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة في الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي تعزى لمتغیر سنوات  -

 ) سنة فأكثر.11الخبرة ولصالح (
 التنظیمي تعزى لمتغیر المؤهل العلمي.توجد فروق في الولاء  -
 ) سنة.30توجد فروق في الرضا الوظیفي تعزى لمتغیر العمر ولصالح أقل من ( -
لم تظهر فروق في الولاء التنظیمي تعزى لمتغیر العمر، والرضا الوظیفي تعزى لمتغیر المؤهل  -

 العلمي.

 الثالث: الدراسات التي تناولت المناخ التنظیمي والولاء التنظیمي  المطلب

 Jahanshah) , 1985( دراسة -1

"The relationship between organizational climate and job satisfaction of academic administration 
in selected community and universités" 

على طبیعة العلاقـة بـین المنـاخ التنظیمـي والرضا الوظیفي عند هدفت هذه الدراسة إلى التعرف 
المدیرین الأكادیمیین في كلیات مجتمع وجامعات مختارة في ثـلاث مـن ولایات الوسط الغربي في الولایات 

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات المتحدة الأمریكیة,
 ) مفردة. 256لخاصة بالمناخ التنظیمي والرضا التنظیمي والتي وزعت على عینة حجمها (ا

  ومن أبرز النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:

وجود ارتباط قوي بین المناخ التنظیمي للمعاهد والكلیـات العلیا والرضا الوظیفي للإداریین  -
 .والأكادیمیین

أثر المناخ التنظیمي في الولاء التنظیمي دراسة وهي عبارة عن مجلة بعنوان "  )2017،دراسة ( إقبال -1
 تحلیلیة لآراء عینة من العاملین في المعهد التقني بابل "
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نظیمي في المعهد التقني تهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على طبیعة المناخ التنظیمي السائد والولاء ال
 اطیة بین المتغیرین، ومعرفة الأثر بینهما، وقد تم اختیار المعهد مجتمعا للدراسة،بابل، وتحدید العلاقة الإرتب

واعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحلیلي، واستخدم الاستبانة كأداة لجمع البیانات الخاصة بالمناخ 
 ) مفردة. 80التنظیمي والولاء التنظیمي والتي وزعت على عینة حجمها (

 لتي توصلت إلیها الدراسة نذكر ما یلي:ومن أبرز النتائج ا

توفر مناخ تنظیمي إیجابي بدرجة متوسطة ودرجة إیجابیة جیدة من الولاء التنظیمي لدى العاملین  -
 .بالمعهد التقني بابل

معنوي لمتغیر والولاء التنظیمي، وجود أثر  التنظیميوجود علاقة ارتباط إیجابیة وقویة بین المناخ  -
 .يالمناخ التنظیم
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 الفصل  خلاصة

تم التوصل من خلال هذا الفصل إلى أن المناخ التنظیمي یعبر عن الجو الداخلي للمنظمة، ویعد من 
العوامل المهمة بالنسبة للفرد والمنظمة ككل، والذي له دور كبیر في الولاء التنظیمي، حیث تم التعرف على 

(القیادة، الاتصال،التكوین، التحفیز، العدالة التنظیمیة)، وتم مفهوم المناخ التنظیمي وأبعاده المتمثلة في 
التطرق أیضا إلى مفاهیم أساسیة حول الولاء التنظیمي، وهذا من خلال تطرقنا إلى مفهوم الولاء التنظیمي 
والتعرف على أبعاده وطرق قیاسه. كما وضحنا أثر المناخ التنظیمي في الولاء التنظیمي، وكذلك الدراسات 

 ابقة والتي تناولت موضوعي المناخ التنظیمي والولاء التنظیمي باللغتین العربیة والأجنبیة. الس
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 الفصل الثاني: الدراسة المیدانیة

 للدراسة المیدانیة : الإجراءات المنهجیةالمبحث الأول

 : عرض نتائج الدراسة ومناقشتهاالمبحث الثاني

 

 

 
 



الثاني:                                                          الدراسة المیدانیة الفصل  

 

 تمهید:

بعد تطرقنا في الفصل السابق للإطار النظري للدراسة (المناخ التنظیمي والولاء التنظیمي) وكذا 

سوف نحاول من خلال هذا الفصل دراسة أثر  الأدبیات التطبیقیة مع توضیح العلاقة النظریة بین المتغیرین،

أبعاد المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي لدى عینة من الموظفین في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 

 وعلوم التسییر بجامعة جیجل، ولتحقیق ذلك تم تقسیم الفصل إلى مبحثین هما: 

 :یة.الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدان المبحث الأول 
 :نتائج الدراسة ومناقشتها. المبحث الثاني 
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 المیدانیةالمبحث الأول: الإجراءات المنهجیة للدراسة 

وعرض  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر یةلكذا المبحث سوف نتطرق إلى تقدیم في ه
تم استخدامها في جمع  مجتمع وعینة الدراسة، وكذلك نعرف بأداة الدراسة والمتمثلة في الاستبیان والتي

لاختبار الفرضیات، ونتطرق إلى صدق الاتساق الداخلي لعبارات محاور الدراسة ونختبر  البیانات اللازمة
 ة في الدراسة المیدانیة.مدى ثباتها ثم بعد ذلك نعرض مختلف الأسالیب الإحصائیة المستخدم

 المطلبالأول: طریقة ونوع أداة الدراسة

مجتمع وعینة الدراسة، بالإضافة إلى نوع الأداة لتقدیم الكلیة محل الدراسة و  هذا المطلب سنتطرق في
 التي تم استخدامها في جمیع البیانات.

 أولا: مجتمع وعینة الدراسة

تقدیم مكان إجراء الدراسة التطبیقیة من خلال التعریف سیتم قبل التطرق إلى مجتمع وعینة الدراسة 
بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل، وهي الكلیة التي تمت هیكلتها بموجب 

والذي یعدل  2009فبرایر سنة  17الموافق  1430صفر عام  21المؤرخ في  92-09المرسوم التنفیذي رقم 
یولیو سنة  22الموافق 1424جمادى الأولى عام  22المؤرخ في  258-03یذي رقم ویتمم المرسوم التنف

المتضمن إنشاء جامعة جیجل، ولم تكن هذه الكلیة سوى دائرة تابعة لمعهد الإعلام الآلي، أحد معاهد  2003
طالب وحوالي  100سابقا، حیث كانت معروفة باسم دائرة الاقتصاد بما یقل عن  -جیجل –المركز الجامعي 

موظفین، إلا أنها قد أصبحت بمثابة أحد الصروح العلمیة والمعرفیة التي تقوم علیها جامعة  10أستاذ و 12
 ي تتمتع بها.جیجل وذلك بالنظر إلى عدد الطلبة الذي تحتویهم، والإمكانیات البشریة والبیداغوجیة الت

 تتشكل الكلیة من عدة هیاكل بیداغوجیة ومصالح إداریة، یترأسها عمید الكلیة ویساعده كل من: 

 نائب العمید المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة -
 نائب العمید المكلف بما بعد التخرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجیة  -
 الأمین العام  -
 مسؤول المكتبة -
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الثاني:                                                          الدراسة المیدانیة الفصل  

 

 مع الدراسةمجت -1

یعرف مجتمع الدراسة بأنه: جمیع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة وجمیع هذه المفردات 
، حیث یقدر مجتمع الدراسة )156 ص، 2008البیاتي، و القاضي(خاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث 

 .)مؤسسة مصلحة المستخدمین والتكوین( من وثائق ال ) موظف90(بالكلیة 

 عینة الدراسة : -2

" مجموعة جزئیة من المجتمع وهي مفردات محدد تسحب، ویجب أن یكون  تعرف العینة على أنها 
(القاضي السحب عشوائیا للحصول على عینة عشوائیة لتمثیل المجتمع المسحوبة منه أفضل تمثیل" 

بأسلوب  موظف تم اختیارهم 47وكان حجم العینة المعتمد في الدراسة یتكون من ، )149، ص 2008البیاتي،و 
 العینة العشوائیة، وفیما یلي الإحصائیات الخاصة بالاستبانة. 

 الإحصائیات الخاصة بالاستبانة :)01الجدول رقم(
  الاستمارات البیان   

 %لنسبةا التكرار 

 %100 60 الاستمارات الموزعة

 %12 7 الاستمارات الغیر المسترجعة

 %10 6 الاستمارات المستبعدة

 %78 47 الاستمارات المعتمدة

 ن: من إعداد الطالبتیلمصدرا                    

 الدراسة ثانیا: أداة

تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات اللازمة، وتعتبر الأداة الملائمة والأكثر فعالیة لتحقیق 
 یتم توضیحهما كالتالي: الأهداف المنشودة، وتتكون استبانة الدراسة من جزئین

البیانات الشخصیة والوظیفیة (الجنس، العمر، المستوى التعلیمي، سنوات  نیتضم الأول للاستبانة: الجزء -
 الخبرة، المنصب الذي یشغله الموظف)

المناخ التنظیمي)، (محورین، المحور الأول یدرس المتغیر المستقل  لیشم الثاني للاستبانة: الجزء -
 الثاني یدرس المتغیر التابع (الولاء التنظیمي)، وفق التقییم التالي: روالمحو 

 :وهي بعادأ 5) عبارة وهو مقسم على 23ویشمل (المحور الأول الخاص بالمناخ التنظیمي: 
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 ).5() إلى1(الفقرات من القیادة: •
 ).10) إلى (6من (ت: الفقراالاتصال •
 ).14) إلى (11من (ت: الفقراالتكوین •
 ).19) إلى (15من(تالفقرا: التحفیز •
 ).23) إلى (20من (ت: الفقراالعدالةالتنظیمیة •

 أبعاد وهي: 3وهو مقسم إلىعبارة)14ویشمل ( الثاني الخاص بالولاء التنظیمي: المحور

 ).5() إلى1(الفقرات من الولاء العاطفي: •
 ).10) إلى (6من ( ت: الفقراالولاء المستمر •
 ).14) إلى (11( من ت: الفقراالولاء الأخلاقي •

ومن اجل قیاس درجة استجابة أفراد عینة الدراسة حول عبارات محوري المناخ التنظیمي والولاء  
 " الخماسي كما هو موضح في الجدول التالي: Likert لیكرثالتنظیمي تم استخدام مقیاس " 

 الخماسي "Likert" ث): مقیاس لیكر 02الجدول رقم (
 غیر موافق بشدة غیر موافق   موافق بدرجة متوسط موافق       موافق بشدة   

5+ 4+ 3+ 2+ 1+ 

 إعداد الطالبتین بالاعتماد على سلم لیكرث نم المصدر:

 أداة الدراسة. رالمطلب الثاني: اختبا

 باتها.وثختبار أداة الدراسة، من حیث صدقها إلى اا المطلب سنتطرق في هذ

 أولا: صدق أداة الدراسة:

 خلال اختبار صدقها الظاهري والبنائي.سیتم ذلك من 

 الصدق الظاهري للاستبیان: -1

تم التأكد من صدق أداة الدراسة بعرضها على الأستاذ المشرف وبعض الأساتذة المحكمین من أجل تقدیم     
حول صدقها الظاهري، وإعطاء ملاحظتهم واقتراحاتهم حول مدى وضوح العبارات. وبناء على  أرائهم

المحكمین تم تعدیل بعض العبارات، لنصل في الأخیر إلى الاستبانة في صورتها النهائیة كما هي  توجیهات
 .)02موضحة بالملاحق (الملحق رقم
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 (البنائي) لعبارات الاستبانة الصدق الداخلي -2

، وذلك اب معامل الارتباط "بیرسون"من أجل التأكد من الصدق الداخلي لعبارات الاستبیان تم حس
لمعرفة مدى اتساق كل عبارة من عبارات الاستبیان مع المحور أو البعد الذي ینتمي إلیه، حیث قمنا بحساب 

كما تم حساب معاملات  معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلیة للبعد نفسه.
 الارتباط بین كل بعد والدرجة الكلیة للمحور الذي ینتمي إلیه.

 لعبارات بعد القیادة من محور المناخ التنظیمي لداخليالصدق ا -1

 الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد القیادة من محور المناخ التنظیمي.

 ): الصدق الداخلي لعبارات بعد" القیادة"03الجدول رقم (
 مستوى المعنویة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

يورغبات يالمباشر بحاجات يیهتم رئیس 01  **0,827 0,000 

يالحریة في كیفیة ممارسة عمل يتعطى ل 02  **0,657 0,000 

هالمباشر الأعمال الواجب إنجازها بعد مناقشتها مع يرئیسییحدد ل 03  **0,699 0,000 

المباشر  يعلاقة جیدة مع رئیس نيتربط 04  **0,772 0,000 

مشاكل في العمل  ةالمباشر في حالة مواجه يرئیستلقى الدعم من أ 05  **0,849 0,000 

 0.01**دال عند مستوى دلالة                         )(spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 03یتضح من نتائج الجدول رقم(
) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى 0.849و 0.657القیادة والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

)، وهذا یعني أن عبارات بعد 0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 لما وضعت لقیاسه.القیادة صادقة 

 : ر المناخ التنظیميمحو من  عبارات بعد الاتصالالداخلي لالصدق  -2

الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الاتصال من محور المناخ 
 التنظیمي.
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 "لاتصال): الصدق الداخلي لعبارات بعد" ا04الجدول رقم (
 مستوى المعنویة معامل الارتباط  العبارات   رقم العبارة

المعلومات المتعلقة بالعمل في الوقت المناسب  نيتصل 06  **0,728 0,000 

لزیادة فعالیة الاتصال  الانترنتعلى شبكات  الكلیةتعتمد إدارة  07  **0,628 0,000 

المباشر  يجد سهولة في الاتصال برئیسأ 08  **0,692 0,000 

في العمل ي مع زملائ كون على اتصال دائمأ 09  **0,514 0,000 

 0,000 0,591** لدي معرفة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة  10

 0.01**دال عند مستوى دلالة                     )    (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 04من نتائج الجدول رقم( یتضح
) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى 0728و 0.514الاتصال والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

رات بعد )، وهذا یعني أن عبا0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 الاتصال صادقة لما وضعت لقیاسه.

 : ر المناخ التنظیميمحو عبارات بعد التكوین من الداخلي لالصدق  -3

الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد التكوین من محور المناخ 
 التنظیمي.

 "تكوین): الصدق الداخلي لعبارات بعد" ال05الجدول رقم (
 المعنویة مستوى معامل الارتباط العبارات العبارةرقم 

يوتدریبیتهتم إدارة الكلیة بتكوین 11  **0,761 0,000 

طمح إلیه أتعكس البرامج التكوینیة ما  12  **0.882 0,000 

الدورات التكوینیة في اكتساب معارف ومهارات جدیدة  نيتساعد 13  **0,809 0,000 

توقیت ومدة إجراء الدورات التكوینیة  نيیناسب 14  **0,860 0,000 

 0.01**دال عند مستوى دلالة                        ) (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 05من نتائج الجدول رقم( یتضح
) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى 0.882و 0.761التكوین والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

ارات بعد )، وهذا یعني أن عب0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 التكوین صادقة لما وضعت لقیاسه.
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 : ر المناخ التنظیميمحو عبارات بعد التحفیز من الداخلي لالصدق  -4

الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد التحفیز من محور المناخ 
 التنظیمي.

 "تحفیز): الصدق الداخلي لعبارات بعد" ال06الجدول رقم (
معامل  العبارات رقم العبارة

 الارتباط
مستوى 
 المعنویة

حصل علیه مع العمل المبذول أیتناسب الأجر الذي  15  **0,516 0,000 

 0,000 0,566** تمنح الكلیة المكافآت المادیة للموظفین المتمیزین  16

)النقل،الإطعام(الكلیة خدمات اجتماعیة مناسبة  لي تقدم 17  **0,696 0,000 

بأعمال متمیزة  يعند قیام يحصل على التقدیر من رئیسأ 18  **0,651 0,000 

بأعلى كفاءة  يتلقى الدعم والتشجیع من طرف الإدارة من أجل أداء عملأ 19  **0,712 0,000 

 0.01 **دال عند مستوى دلالة             )           (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 06یتضح من نتائج الجدول رقم(
) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى 0.712و 0.516التحفیز والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

یعني أن عبارات بعد )، وهذا 0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 التحفیز صادقة لما وضعت لقیاسه.

 : ر المناخ التنظیميمحو عبارات بعد العدالة التنظیمیة من الداخلي لالصدق  -5

الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد العدالة التنظیمیة من محور 
 المناخ التنظیمي.

 "العدالة التنظیمیة ): الصدق الداخلي لعبارات بعد" 07الجدول رقم (
 مستوى المعنویة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

 0,000 0,828** توزع المهام بشكل عادل على الموظفین  20

 0,000 0.760** تطبق إجراءات العمل على جمیع الموظفین بشكل عادل  21

مستوى الكلیة بالعدالة  والمكافآت علىیتمیز نظام الأجر  22  **0,727 0,000 

وفق أسس عادلة  يتتم ترقیت 23  **0,614 0,000 

 0.01**دال عند مستوى دلالة                      )   (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر
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) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 07یتضح من نتائج الجدول رقم(
) وهي جمیعها موجبة، كما أن 0.828و 0.614العدالة التنظیمیة والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

عبارات  )، وهذا یعني أن0.05مستوى المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 بعد العدالة التنظیمیة صادقة لما وضعت لقیاسه.

معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلیة للبعد نفسه. سیتم  وبعد حساب
الجدول التالي یوضح نتائج حساب معاملات الارتباط بین كل بعد والدرجة الكلیة للمحور الذي ینتمي إلیه. و 

 . ق الداخلي لأبعاد المحور الأولاختبار صدق الاتسا

 لمحور المناخ التنظیمي معاملات الارتباط بین كل بعد والدرجة الكلیة): 08الجدول رقم (

 مستوى المعنویة معامل الارتباط البعد رقم البعد

 0,000 0,693** القیادة 01

 0,000 0,715** الاتصال 02

 0,000 0,564** التكوین 03

 0,000 0,747** التحفیز 04

 0,000 0,720** العدالة التنظیمیة 05

 0.01**دال عند مستوى دلالة                         )(spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد محور المناخ 08من نتائج الجدول رقم( یتضح
) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى 0.747و 0.564التنظیمي والدرجة الكلیة لهذا المحور تتراوح بین (

ي أن الأبعاد صادقة )، وهذا یعن0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 لما وضعت لقیاسه وبالتالي إمكانیة تطبیقه واستخدامه.

 : ر الولاء التنظیميمحو عبارات بعد الولاء العاطفي من الداخلي لالصدق  -6

الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الولاء العاطفي من محور 
 الولاء التنظیمي.
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 ولاء العاطفي "): الصدق الداخلي لعبارات بعد" ال09رقم (الجدول 
 مستوى المعنویة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

يشعر بالانتماء لكلیتأ 24  **0,866 0,000 

الخاصة يبالكلیة بمثابة مشاكل نيتعتبر المشاكل والعقبات التي تواجه 25  **0,569 0,000 

والافتخار بها  بالكلیةشعر بالارتباط أ 26  **0,867 0,000 

إلاّ عند الضرورة الملحة   للغیاباتضطر أ 27  **0,381 0,000 

الكلیةفي  يشعر بالأمان والراحة أثناء تواجدأ 28  **0,721 0,000 

 0.01 **دال عند مستوى دلالة                  )      (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 09یتضح من نتائج الجدول رقم(
) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى 0.867و 0.381الولاء العاطفي والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

)، وهذا یعني أن عبارات بعد الولاء 0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 العاطفي صادقة لما وضعت لقیاسه.

 : ر الولاء التنظیميمحو عبارات بعد الولاء المستمر من الداخلي لالصدق  -7

الجدول التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الولاء المستمر من محور 
 الولاء التنظیمي.

 ولاء المستمر"): الصدق الداخلي لعبارات بعد" ال10الجدول رقم (
 مستوى المعنویة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

المهنیة  ير حیاتیالفرص لتطو  يشعر بأن الكلیة سوف توفر لأ 29  **0,743 0,000 

الكلیةسهم بها في ارتقاء ألدي رغبة في بدل جهود  30  **0,741 0,000 

ةكلیال المستقبلیة مع أهداف وطموحات يتتوافق طموحات 31  **0,850 0,000 

الكلیةلدي ثقة كاملة في  32  **0,782 0,000 

الكلیةترك نیألمنصب عمل أفضل براتب أحسن لن یجعل نيتلقی 33  **0,656 0,000 

 0.01عند مستوى دلالة **دال                       ) (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 10یتضح من نتائج الجدول رقم(
جمیعها موجبة، كما أن مستوى  ) وهي0.850و 0.656الولاء المستمر والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

)، وهذا یعني أن عبارات بعد الولاء 0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (
 المستمر صادقة لما وضعت لقیاسه.
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 : ر الولاء التنظیميمحو عبارات بعد الولاء الأخلاقي من الداخلي لالصدق  -8

التالي یوضح نتائج اختبار صدق الاتساق الداخلي لعبارات بعد الولاء الأخلاقي من محور  الجدول
 الولاء التنظیمي.

 "الولاء الأخلاقي): الصدق الداخلي لعبارات بعد" 11الجدول رقم (
 مستوىالمعنویة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة

عند ذكرها بسوء  ةكلیال دافع عنأ 34  **0,675 0,000 

الكلیةسعى لتكوین صورة حسنة عن أ 35  **0.728 0,000 

الخاصة ةمصلحالفضل المصلحة العامة على أ 36  **0,688 0,000 

ةكلیالالشخصیة مع قیم  يوأخلاق يتتوافق قیم 37  **0,802 0,000 

 0.01**دال عند مستوى دلالة                       )  (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل عبارة من عبارات بعد 11یتضح من نتائج الجدول رقم(
) وهي جمیعها موجبة، كما أن 0.802و 0.675الولاء الأخلاقي والدرجة الكلیة لهذا البعد تتراوح بین (

)، وهذا یعني أن عبارات 0.05ن المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (مستوى المعنویة لكل منها أقل م
 بعد الولاء الأخلاقي صادقة لما وضعت لقیاسه. 

 معاملات الارتباط بین كل عبارة من عبارات البعد والدرجة الكلیة للبعد نفسه. سیتم وبعد حساب
الجدول التالي یوضح نتائج حساب معاملات الارتباط بین كل بعد والدرجة الكلیة للمحور الذي ینتمي إلیه. و 

 اختبار صدق الاتساق الداخلي لأبعاد المحور الثاني.

 الولاء التنظیمي لمحورمعاملاتالارتباط بین كل بعد والدرجة الكلیة): 12الجدولرقم (

 مستوى المعنویة الارتباط معامل البعد رقم البعد

 0,000 0,842** الولاء العاطفي 01

 0,000 0,903** الولاء المستمر 02

 0,000 0,876** الولاء الأخلاقي 03

 0.01**دال عند مستوى دلالة                  )       (spssبرنامج : من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجاتالمصدر

) أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل بعد من أبعاد محور الولاء 12من نتائج الجدول رقم( یتضح
) وهي جمیعها موجبة، كما أن مستوى 0.903و 0.842التنظیمي والدرجة الكلیة لهذا المحور تتراوح بین (

ي أن أبعاد المحور ، وھذا یعن)0.05المعنویة لكل منها أقل من المستوى المحدد مسبقا في هذه الدراسة (

 لقیاسھ وبالتالي إمكانیة تطبیقھ واستخدامھ. توضعالثاني صادقة لما 
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 ثانیا : ثبات الاستبانة

لأبعاد ومحاور الاستبانة  للتأكد من ثبات الاستبانة  قمنا بحساب معاملات الثبات ألفا كرونباخ
بالإضافة إلى حساب معامل الثبات الكلي للاستبانة، وقد تم الاعتماد على المقیاس التالي في الحكم على 

 : ) Sekaran, 2003, p311( الثبات معاملات مستویات

 تكون درجة الثبات مقبولة  0,7إلى 0,6من  -
 تكون درجة الثبات عالیة  0,8إلى  0,71من  -
 تكون درجة الثبات عالیة جدا  0,8أكثر من  -

 وقد جاءت النتائج كما یلي: 

 :معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محور المناخ التنظیمي -1

 جاءت معاملات الثبات لأبعاد محور المناخ التنظیمي كما هي موضحة في الجدول التالي:

 معامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محور المناخ التنظیمي ):13( الجدول رقم
 درجة الثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ رقم العبارة أبعاد المناخ التنظیمي 

 عالیة جدا 0,875  05-01 القیادة

10-06 الاتصال  عالیة 0,745 

14-11 التكوین  عالیة جدا 0,905 

19-15 التحفیز   عالیة 0,741 

23-20 التنظیمیة العدالة  عالیة جدا 0,825 

 )(spss برنامج من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجات: المصدر

 نلاحظ من خلال الجدول السابق أن:

 الأولالبعد أنبمعنى87.5% ، حیث بلغ80%لنسبة للبعد الأول (القیادة) فاقمعامل ألفا كرونباخ با -
 یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا.

البعد بمعنى أن 74.5%، حیث بلغ70%) فاق الاتصال(الثانيمعامل ألفا كرونباخ بالنسبة للبعد  -
 الثاني یتمتع بدرجة ثبات عالیة.

الثالث البعد بمعنى90.5% ، حیث بلغ90%) فاقالتكوین( الثالثلنسبة للبعد معامل ألفا كرونباخ با -
 یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا.
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البعد بمعنى أن  74.1% ، حیث بلغ 70%) فاقالتحفیز( الرابعسبة للبعد لنمعامل ألفا كرونباخ با -
 الرابع یتمتع بدرجة ثبات عالیة.

بمعنى  82.5% ، حیث بلغ 80%) فاقالعدالة التنظیمیة( الخامسمعامل ألفا كرونباخ بالنسبة للبعد  -
 .ة ثبات عالیة جداالخامس یتمتع بدرجأن البعد 

 یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا. (المناخ التنظیمي) الأولللمحور ت لثباا أن معامل يعنوهذای

 التنظیمي الولاءمعامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محور  -2

 التنظیمي الولاءمعامل الثبات ألفا كرونباخ لأبعاد محور  ):14الجدول رقم(
 الثبات درجة معامل الثبات ألفا كرونباخ رقم العبارة أبعاد الولاء التنظیمي 

28-24 الولاء العاطفي  عالیة جدا 0,825 

33-29 الولاء المستمر  عالیةجدا 0,865 

37-34 الولاء الأخلاقي  عالیة جدا 0,807 

 )(spssبرنامج : من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر

 نلاحظ من خلال الجدول السابق أن: 
بمعنى أن  82,5% ، حیث بلغ80%) فاقالولاء العاطفيلنسبة للبعد الأول (معامل ألفا كرونباخ با -

 یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا. الأولالبعد  تمعامل الثبا
بمعنى أن  86,5%، حیث بلغ80%) فاق الولاء المستمر(الثانيمعامل ألفا كرونباخ بالنسبة للبعد  -

 الثاني یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا.البعد  تمعامل الثبا
بمعنى أن  80,7% ، حیث بلغ80%) فاقالولاء الأخلاقي( الثالثباخ بالنسبة للبعد معامل ألفا كرون -

 الثالث یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا.البعد  تمعامل الثبا
 ت للمحور الثاني (الولاء التنظیمي) یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا.لثباا أن معامل يعنوهذا ی

 الإستبانة:لمحاور  معامل الثبات ألفا كرونباخ -3
 الثبات ألفا كرونباخ لمحاور الإستبانةمعامل  ):15الجدول رقم(

 درجة الثبات معامل الثبات ألفا كرونباخ 

 عالیة جدا 0,852 المناخ التنظیمي

 عالیة جدا 0,882 الولاء التنظیمي

 عالیة جدا 0,888 الكلي

 )(spss برنامج : من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر
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 نلاحظ من خلال الجدول السابق أن: 

بمعنى  85,2% ، حیث بلغ80%) فاقالمناخ التنظیميالأول ( محورلنسبة للمعامل ألفا كرونباخ با -
 یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا. الأولالمحور  تأن معامل الثبا

بمعنى  88,2%، حیث بلغ80%) فاق الولاء التنظیمي( المحور الثانيمعامل ألفا كرونباخ بالنسبة  -
 الثاني یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا. ت المحورأن معامل الثبا

 ، حیث بلغ 80%) فاقمحور المناخ التنظیمي والولاء التنظیمي(الكلي  معامل ألفا كرونباخ -
 تالكلي یتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا.بمعنى أن معامل الثبا%88,8

نة)، تتمتع بدرجة ثبات عالیة جدا مما یمكننا من من خلال ما سبق یتضح أن أداة الدراسة (الإستبا
 استخدامها لتحقیق أهداف الدراسة.

 : أسالیب المعالجة الإحصائیةالثالث المطلب

لتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم تجمیعها، تم استخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم 
لك بعد أن تم ترمیز وإدخال البیانات إلى الحاسب وذ )(spssالاجتماعیة والتي یرمز لها اختصارا بالرمز

 الآلي وقد تم استخدام مجموعة من الأسالیب الإحصائیة التي یوفرها هذا البرنامج، والمتمثلة في:  

 أولا: المدى

 ني منوالثاالأول في المحورین  ةالمستخدم  " الخماسي لیكرت" س امقیفئات تحدید طول من أجل 

بین أكبر وأصغر  الذي یعتبر من أسهل وأبسط مقاییس التشتت وهو یمثل الفرق المدى تم حساب ،الاستبانة

للحصول في الأخیر على مقیاس الدرجات وتم تقسیمه على عدد  ین مفردات الظاهرة موضوع الدراسةبقیمة 

) 1وهي (في المقیاس بعد ذلك تم إضافة هذه القیمة إلى أقل قیمة ، )0،8= 4/5( طول الفئة الصحیحة أي

كما هو موضح في  وبالتالي یصبح طول الفئات ،)1،8=0،8+1تحدید الحد الأعلى لأول خلیة (لوذلك 

 :الجدول التالي
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 الخماسي ودلالاتها Likert): فئات مقیاس 16الجدول رقم (

 دلالة الفئات الأوزان الدرجات مجال الفئة    رقم الفئة

ضعیف جدا مستوى 01 بشدة قغیر مواف 1،80 - 1 01  

 مستوى ضعیف  02 غیر موافق 2،60 - 1،81 02

 مستوى متوسط 03 موافق بدرجة متوسطة 3،40- 2،61 03

 مستوى مرتفع 04 موافق 4،20 - 3،41 04

 مستوى مرتفع جدا 05 موافق بشدة 5 –4،21 05

 الخماسي Likertمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مقیاس المصدر:

 "Pearson" الارتباط  بیرسونثانیا: معامل 

مع الدرجة الكلیة للبعد  الاستبیاناستخدم هذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة من عبارات 
 ).والمحور الذي ینتمي إلیه (الاتساق الداخلي

 " Alpha Cronbakh" ثالثا: معامل ألفا كرونباخ

 ثبات أداة الدراسة.استخدم هذا المعامل لقیاس مدى

 التكرارات والنسب المئویة  رابعا:

بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفرد عینة  تمت الاستعانة
 الدراسة.

 خامسا: المتوسط الحسابي 

 تم استخدامه لترتیب العبارات من حیث درجة الموافقة حسب أعلى متوسط حسابي.  

 سادسا: الانحراف المعیاري 

 لقیاس درجة التشتت في إجابات أفراد العینة.استخدم هذا المقیاس 

 : الانحدار الخطي المتعددسابعا

استخدم هذا الاختبار لقیاس أثر أبعاد المناخ التنظیمي في الولاء التنظیمي لدى الموظفین في كلیة 
 .بجامعة جیجلالعلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 
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 المبحث الثاني: عرض نتائج الدراسة ومناقشتها

یهدف هذا المبحث إلى التعرف على الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وكذا عرض 
وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول المناخ التنظیمي والولاء التنظیمي، وسیتم التطرق إلى ذلك وفقا 

 للجداول التالیة.

 النتائج المتعلقة بخصائص أفراد العینة المطلب الأول:

من خلال هذا المطلب سنسعى إلى معرفة الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة 
 :الجنس، السن، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة، المنصب الذي تشغله.وهي

 الجنسمتغیر أولا: توزیع أفراد العینة حسب 

 متغیر الجنس كما هو موضح في الجدول التالي: جاء توزیع أفراد العینة حسب

 متغیرالجنس): توزیع أفراد العینة حسب17الجدول رقم(
 النسبة التكرار الجنس 

 34% 16 ذكر

 66% 31 أنثى

 100% 47 المجموع

 )(spssبرنامج : من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر               

) یتضح لنا بشكل واضح أن نسبة الإناث العاملة في كلیة العلوم 17( من خلال نتائج الجدول رقم
 ما أي موظفة، 31یفوق نسبة الذكور حیث بلغ عدد الإناث  جیجلب الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

من العدد الإجمالي لعینة الدراسة،ویمكن أن تعود  34% موظف أي ما نسبته 16وعدد الذكور 66نسبته %
إلى طبیعة عمل العینة المدروسة ذات الطابع الإداري أكثر من البدني، والذي لا یتطلب قوة  هذه النتائج

 وجهد بدني كبیر،مما یجعل فئة الإناث تتغلب على فئة الذكور.
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 السن: توزیع أفراد العینة حسب ثانیا

 السن): توزیع أفراد العینة حسب 18الجدول رقم(
 النسبة التكرار السن

 80,9% 38 سنة 40 أقل من سنة إلى 30 من

 14,9% 7 سنة 50أقل من سنة إلى  40من 

 4,3% 2 سنة  فأكثر 50

 100% 47 المجموع

 )(spssبرنامج : من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر                 

سنة إلى أقل من  30أن أغلب الموظفین من الفئة العمریة من  )18یتضح من خلال الجدول رقم (

 50أقل من سنة إلى  40من فئة الموظفین ( تلیها ،80,9%أي ما نسبته  38سنة حیث بلغ عددهم  40

سنة   50من العینة وهي الفئة ( 4,3%والمتضمنة فردین بنسبةلتأتي أصغر فئة  ،14,9% سبةبن )سنة

أن یكونوا في هذه المرحلة العمریة  أغلب الأفراد هم من فئة الشباب، ویتوقعوعلیه یمكن القول أن  )،فأكثر

 من أجل تحقیق طموحاتهم. جهدا وعطاءأكثر 

 المستوى التعلیمي: توزیع أفراد العینة حسب ثالثا

 المستوى التعلیمي): توزیع أفراد العینة حسب 19الجدول رقم(
 النسبة التكرار المؤهل العلمي

 4,3% 2 متوسط

 25,5% 12 ثانوي

 70,2% 33 جامعي

 100% 47 المجموع

 spssبرنامج :من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر                     

حیث بلغ عددهم مستوى جامعي، لدیهم أن أغلب أفراد العینة ) 19نتائج الجدول رقم(یتضح من خلال 
من  25,5 %نسبتهأي ما  12من العینة، یلیها مستوى ثانوي حیث بلغ عدهم  70,2%أي ما نسبته  33

من العینة، وعلیه یمكن القول أن  4,3بنسبة % 2العینة، ثم في الأخیر مستوى متوسط الذي بلغ عددهم 
 المدروسة مؤهلة علمیا، وهكذا یمكن إنجاز الأعمال بكفاءة وفعالیة. العینة
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 سنوات الخبرة : توزیع أفراد العینة حسب رابعا

 حسب سنوات الخبرة  ): توزیع أفراد العینة20الجدول رقم(
 النسبة التكرار سنوات الخبرة

 12,8% 6 سنوات 5أقل من 

 36,2% 17 سنوات10سنوات إلى أقل من   5من 

 21,3% 10 سنة  15سنوات إلى أقل من  10من 

 29,8% 14 سنة فأكثر  15

 100% 47 المجموع

 .spssبرنامج : من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر          

سنوات  5) یتضح لنا أن أفراد العینة الذین كانت سنوات خبرتهم من 20من خلال نتائج الجدول رقم (
من العینة وهي أكبر نسبة من بین  36,2فردا، أي ما نسبته % 17، والتي قدرت ب سنوات10إلى أقل من  

فردا، أي ما نسبته  14ب ، والتي قدرت سنة فأكثر 15النسب المتحصل علیها في عینة الدراسة، یلیها 
 سنة 15سنوات إلى أقل من  10من یلیها عدد أفراد العینة الذین قدرت سنوات خبرتهم  من العینة، %29,8

من العینة، وفي الأخیر نجد أن أفراد العینة الذین بلغ عدد 21,3أفراد، أي ما نسبته % 10والتي قدرت ب 
، وهذا كله 12,8اد من عینة الدراسة، أي ما نسبته %أفر  6كان عددهم  سنوات 5أقل من  سنوات خبرتهم

 شيء إیجابي یدل على امتلاك العاملین خبرات متنوعة تؤهلهم لممارسة وظائفهم الإداریة.

 المنصب الذي تشغله أفراد العینة حسب  توزیع خامسا:

 المنصب الذي تشغله: توزیع أفراد العینةحسب )21( الجدول رقم
 النسبة التكرار المنصب الذي تشغله

 25,5% 12 رئیس مصلحة

 25,5% 12 متصرف إداري

 8,5% 4 ملحق إداري 

 8,5% 4 تقني سامي

  4,3% 2 محاسب

 27,7% 13 عون إداري 

 100% 47 المجموع

 .spssبرنامج : من إعداد الطلیتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر                  
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أن أغلبیة أفراد العینة یشتغلون في منصب عون إداري حیث بلغ ) 21یتضح من نتائج الجدول رقم (
 12، یلیها منصب رئیس مصلحة ومتصرف إداري حیث بلغ عددهم  27,7فرد أي ما نسبته % 13عددهم 

، یلیها ملحق إداري و تقني سامي بعدد أفراد متساوي قدر 25,5فرد في  كلا  المنصبین أي ما نسبته %
أي ما نسبته  2، وفي الأخیر منصب محاسب بلغ عدد أفراده 8,5ما نسبته % أفراد في كل منصب أي 4ب
 ، وهذا یعني أن أغلب الموظفین بالكلیة یشتغلون ضمن منصب عون إداري.%4,3

 المطلب الثاني: عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة الخاصة بمحور المناخ التنظیمي 

 التنظیمي في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرمن أجل التعرف على مستوى المناخ 
العدالة  بجامعة جیجل ینبغي أولا معرفة مستویات الأبعاد المكونة له ( القیادة، الاتصال، التكوین،التحفیز،

 لك باستخدام كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري.التنظیمیة)، وذ

 د عینة الدراسة حول بعد القیادة:عرض وتحلیل إجابات أفراأولا: 

في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة  للقیادة السائدة فرادقبول الأمستوى  لمعرفة
 جیجل، تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 حول بعد القیادةالمعیاریة لإجابات أفراد العینةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات ): 22الجدول رقم (

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأهمیة

 الترتیب

يورغبات يالمباشر بحاجات يیهتم رئیس 1  5 متوسط 0,883 3,30 

يالحریة في كیفیة ممارسة عمل يتعطى ل 2  4 متوسط 0,925 3,40 

المباشر الأعمال الواجب إنجازها بعد  يرئیسییحدد ل 3
يمناقشتها مع  

 2 مرتفع 0,974 3,55

المباشر  يعلاقة جیدة مع رئیس نيتربط 4  1 مرتفع 0,732 3,83 

 ةالمباشر في حالة مواجه يتلقى الدعم من رئیسأ 5
 مشاكل في العمل 

 3 مرتفع 0,996 3,55

  مرتفع 0,686 3,53 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

 SPSSبرنامج من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر:

 ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها كما یلي:22یمكن من خلال الجدول السابق رقم (
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 3,83) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 4احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3.41الخماسي في المجال [ Likertوهو ینتمي إلى الفئة الرابعة من مقیاس 

''، أما بخصوص الانحراف المعیاري المباشر يعلاقة جیدة مع رئیس نيتربطمستوى موافقة مرتفع للعبارة '' 

ت منخفضة في إجابات أفراد وهو بذلك أصغر من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشت 0,732فقد بلغ 

 العینة.

من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الثانیة) المرتبة 5و 3احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على 4,20 -3.41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة  3,55

 "يالمباشر الأعمال الواجب إنجازها بعد مناقشتها مع يرئیس يیحدد ل'' رتفع للعبارتینم موافقة وجود مستوى

أما بخصوص على الترتیب، "مشاكل في العمل يالمباشر في حالة مواجهت يتلقى الدعم من رئیسأ "و

من الواحد الصحیح مما یدل  أصغروهو بذلك  ) على الترتیب0,996و 0,974(الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 في إجابات أفراد العینة. نخفضةعلى درجة تشتت م

 3,40) المرتبة الرابعة من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 2احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertوهو ینتمي إلى الفئة الثالثة من مقیاس 

، أما بخصوص الانحراف "يالحریة في كیفیة ممارسة عمل يتعطى لمستوى موافقة متوسط للعبارة '' 

وهو بذلك أصغر من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت منخفضة في  0,925المعیاري فقد بلغ 

 إجابات أفراد العینة.

 3,30) المرتبة الخامسة من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 1احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertوهو ینتمي إلى الفئة الثالثة من مقیاس 

بخصوص الانحراف المعیاري  ، أماي"ورغبات يالمباشر بحاجات يیهتم رئیسمستوى موافقة متوسط للعبارة '' 

وهو بذلك أصغر من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت منخفضة في إجابات أفراد  0,883فقد بلغ 

 العینة.

وهو بذلك  3,53بلغ  ) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي للقیادة22من خلال الجدول السابق رقم (

قیادة في وجود الالخماسي مما یدل على  Likertم [ ضمن الفئة الرابعة لسل4,20 -3.41ینتمي للمجال[
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 0,686مرتفع و انحراف معیاري أصغر من الواحد الصحیح حیث بلغ  موافقة الكلیة محل الدراسة، بمستوى

 مما یدل على درجة تشتت منخفضة في إجابات أفراد العینة.

 تصالالا عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد: ثانیا

، تم جاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجلمستوى بعد الاتصال في كلیة العلوم الاقتصادیة والت لمعرفة
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 الاتصالحول بعد  ): المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة23الجدول رقم (

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 الترتیب

المعلومات المتعلقة بالعمل في الوقت المناسب  نيتصل 6  4 متوسط 0,989 3,02 

لزیادة فعالیة  الانترنتعلى شبكات  الكلیةتعتمد إدارة  7
 الاتصال 

 5 متوسط 1,082 2,70

المباشر  يجد سهولة في الاتصال برئیسأ 8  2 مرتفع 0,780 3,85 

في العمل ي كون على اتصال دائم مع زملائأ 9  1 مرتفع 0,737 3,98 

 3 مرتفع 0,865 3,77 لدي معرفة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة  10

  مرتفع 0,566 3,46 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

 SPSSبرنامج من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر:

 ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها كما یلي:23یمكن من خلال الجدول السابق رقم (

 3,98) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 9احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3.41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف "تكون على اتصال دائم مع زملائك في العملللعبارة ''  رتفعم موافقة مستوى

نخفضة في من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,737المعیاري فقد بلغ 

 إجابات أفراد العینة.

 3,85من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الثانیة) المرتبة 8احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3.41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 
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، أما بخصوص الانحراف المعیاري ر"المباش يسهولة في الاتصال برئیس جدأللعبارة ''  مرتفع موافقة مستوى

في إجابات أفراد  نخفضةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,780بلغ فقد 

 العینة.

 3,77من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ثالثة) المرتبة 10احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3.41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف "لدي معرفة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة للعبارة ''  مرتفع موافقةمستوى 

في  نخفضةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,865المعیاري فقد بلغ 

 إجابات أفراد العینة.

 3,02) المرتبة الرابعة من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 6احتلت العبارة رقم (

[  والتي تدل على وجود 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertوهو ینتمي إلى الفئة الثالثة من مقیاس 

، أما بخصوص "ت المناسب المعلومات المتعلقة بالعمل في الوق نيتصلمتوسط للعبارة ''  موافقة مستوى

وهو بذلك أصغر من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت  0,989الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 منخفضة في إجابات أفراد العینة.

 2,70من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الخامسة) المرتبة 7احتلت العبارة رقم (

والتي تدل على وجود  [ 3,40 -2,61[الخماسي في المجال  Likertمن مقیاس الثالثة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما "على شبكات الأنثرنث لزیادة فعالیة الاتصال   ةكلیالتعتمد إدارة للعبارة ''  متوسط موافقة مستوى

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة  أكبروهو بذلك  1,082بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 في إجابات أفراد العینة. مرتفعةتشتت 

وهو بذلك  3,46بلغ  الاتصال) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي 23من خلال الجدول السابق رقم (

اتصال في الخماسي مما یدل على وجود  Likertلسلم  الرابعةضمن الفئة  [4,20 -3.41[ینتمي للمجال

 0,566صغر من الواحد الصحیح حیث بلغ انحراف معیاري أ رتفع وم موافقة محل الدراسة، بمستوى الكلیة

 في إجابات أفراد العینة. منخفضةمما یدل على درجة تشتت 
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 التكوینعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعدثانیا:

مستوى بعد التكوین في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل، تم  لمعرفة
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 التكوینحول بعد  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة): 24الجدول رقم ( 

 المتوسط العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 الترتیب

يوتدریبیتهتم إدارة الكلیة بتكوین 11  4 ضعیف  0,870 1,94 

طمح إلیه أتعكس البرامج التكوینیة ما  12  3 ضعیف 0,876 2,22 

 تلتكوینیة في اكتساب معارف ومهاراالدورات ا نيتساعد 13
 جدیدة 

 1 ضعیف 1,080 2,55

توقیت ومدة إجراء الدورات التكوینیة  نيیناسب 14  2 ضعیف 0,870 2,36 

  ضعیف 0,764 2,26 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

 SPSSبرنامج من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر:

 كما یلي: ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها24یمكن من خلال الجدول السابق رقم (

 2,55) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 13احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثانیةوهو ینتمي إلى الفئة 

، أما "الدورات التكوینیة في اكتساب معارف ومهارات جدیدة نيتساعدللعبارة ''  منخفض موافقة مستوى

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة  أكبروهو بذلك  1,080بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 رتفعة في إجابات أفراد العینة.تشتت م

 2,36من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الثانیة) المرتبة 14احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثانیةوهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف "توقیت ومدة إجراء الدورات التكوینیة  نيیناسبللعبارة ''  منخفض موافقة مستوى

في  نخفضةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,870بلغ  المعیاري فقد

 إجابات أفراد العینة.
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وهو  2,22من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ثالثة) المرتبة 12احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثانیةینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف المعیاري "طمح إلیه أتعكس البرامج التكوینیة ما للعبارة ''  منخفض موافقة ىمستو 

في إجابات أفراد  نخفضةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,876فقد بلغ 

 العینة.

 1,94من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الرابعة) المرتبة 11احتلت العبارة رقم (

[  والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثانیةوهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد ي"وتدریب يتهتم إدارة الكلیة بتكوینللعبارة ''  منخفض موافقة مستوى

في إجابات أفراد  نخفضةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,870لغ ب

 العینة.

وهو بذلك  2,26بلغ  الاتصال) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي 24من خلال الجدول السابق رقم (

تكوین في الخماسي مما یدل على وجود  Likertلسلم  الثانیةضمن الفئة  [ 2,60 -1,81[ینتمي للمجال

صغر من الواحد الصحیح حیث بلغ انحراف معیاري أضعیف و  موافقة محل الدراسة، لكن بمستوى الكلیة

 في إجابات أفراد العینة. منخفضةمما یدل على درجة تشتت  0,764

 التحفیزعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول بعد: ثانیا

مستوى بعد التحفیز في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل، تم  لمعرفة
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.
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 التحفیزحول بعد المتوسطات والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة): 25الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأهمیة

 الترتیب

حصل علیه مع العمل المبذول أیتناسب الأجر الذي  15  4 ضعیف جدا  0,778 1,79 

 5 ضعیف جدا 0,712 1,60 تمنح الكلیة المكافآت المادیة للموظفین المتمیزین  16

)،الإطعامالنقل(الكلیة خدمات اجتماعیة مناسبة  لي تقدم 17  3 ضعیف 1,250 2,30 

بأعمال متمیزة  يعند قیام يحصل على التقدیر من رئیسأ 18  1 متوسط 1,207 3,02 

تلقى الدعم والتشجیع من طرف الإدارة من أجل أداء أ 19
بأعلى كفاءة  يعمل  

 2 ضعیف 0,972 2,43

  ضعیف 0,630 2,22 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

 SPSSبرنامجمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات لمصدر:ا

 ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها كما یلي:25یمكن من خلال الجدول السابق رقم (

 3,02) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 18احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثالثةوهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص "بأعمال متمیزة  يعند قیام يعلى التقدیر من رئیس أحصلللعبارة '' متوسط موافقة مستوى

في  رتفعمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أكبروهو بذلك  1,207الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 إجابات أفراد العینة.

 2,42من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الثانیة) المرتبة 19احتلت العبارة رقم (

 [ والتي تدل على وجود2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الثانیة وهو ینتمي إلى الفئة 

، "بأعلى كفاءة  يوالتشجیع من طرف الإدارة من أجل أداء عملتلقى الدعم أللعبارة ''  منخفض موافقة مستوى

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة  أصغروهو بذلك  0,972أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 في إجابات أفراد العینة. نخفضةتشتت م

 2,30من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الثالثة) المرتبة 17احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الثانیة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص "، الإطعام)یة خدمات اجتماعیة مناسبة (النقلتقدم الكلللعبارة ''  منخفض موافقة مستوى
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 رتفعةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م وهو بذلك أكبر 1,250اري فقد بلغ الانحراف المعی

 في إجابات أفراد العینة.

 1,79 من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الرابعة) المرتبة 15احتلت العبارة رقم (

[  والتي تدل على وجود 1,80 -1الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الأولىوهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص ل المبذول"حصل علیه مع العمأسب الأجر الذي یتناللعبارة ''  منخفض جدا موافقةمستوى 

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت  أصغروهو بذلك  0,778الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 في إجابات أفراد العینة. نخفضةم

 1,60من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ثالثة) المرتبة 16احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 1,80 -1الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الأولى وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص "المتمیزینافآت المادیة للموظفین تمنح الكلیة المكللعبارة ''  منخفض جدا موافقة مستوى

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت  وهو بذلك أصغر 0,712الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 نخفضة في إجابات أفراد العینة.م

وهو بذلك  2,22بلغ  الاتصال) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي 25من خلال الجدول السابق رقم (

تحفیز في الخماسي مما یدل على وجود  Likertلسلم  الثانیةضمن الفئة  [ 2,60 -1,81[ینتمي للمجال

صغر من الواحد الصحیح حیث بلغ انحراف معیاري أضعیف و  موافقة محل الدراسة، لكن بمستوى الكلیة

 في إجابات أفراد العینة. منخفضمما یدل على درجة تشتت  0,630

 العدالة التنظیمیةحول بعدعرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة : ثانیا

، تم دیة والتجاریة وعلوم بجامعة جیجلمستوى بعد العدالة التنظیمیة في كلیة العلوم الاقتصا لمعرفة
 حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.
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 العدالة التنظیمیةحول بعد  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة): 26الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 الترتیب

 3 ضعیف  0,119 2,45 توزع المهام بشكل عادل على الموظفین  20

 2 ضعیف 1,080 2,53 تطبق إجراءات العمل على جمیع الموظفین بشكل عادل  21

مستوى الكلیة بالعدالة  والمكافآت علىیتمیز نظام الأجر  22  4 ضعیف 0,907 2,21 

وفق أسس عادلة  يتتم ترقیت 23  1 ضعیف 1,100 2,55 

  ضعیف 0,770 2,44 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

 SPSSبرنامج من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر:

 ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها كما یلي:26یمكن من خلال الجدول السابق رقم (

 2,55) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 23احتلت العبارة رقم (

والتي تدل على وجود [ 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الثانیة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ "وفق أسس عادلة  يتتم ترقیتللعبارة ''  منخفض موافقة مستوى

 رتفعة في إجابات أفراد العینة.من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أكبروهو بذلك  1,100

 2,53 من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  الثانیة) المرتبة 21احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الثانیة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص "تطبق إجراءات العمل على جمیع الموظفین بشكل عادل للعبارة ''  منخفض موافقة مستوى

 رتفعةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أكبروهو بذلك  1,080ي فقد بلغ الانحراف المعیار 

 في إجابات أفراد العینة.

 2,45من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ثالثة) المرتبة 20احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الثانیة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف المعیاري "توزع المهام بشكل عادل على الموظفین "للعبارة  منخفض موافقة مستوى

في إجابات أفراد  رتفعةمن الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أكبروهو بذلك  1,119فقد بلغ 

 العینة.

58 
 



الثاني:                                                          الدراسة المیدانیة الفصل  

 

 2,21 من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  رابعةال) المرتبة 22احتلت العبارة رقم (

[  والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الثانیة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص "یتمیز نظام الأجر و المكافآت على مستوى الكلیة بالعدالة للعبارة ''  منخفض موافقةمستوى 

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت  أصغروهو بذلك  0,907الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 في إجابات أفراد العینة. نخفضةم

 2,44بلغ  للعدالة التنظیمیة) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي 26من خلال الجدول السابق رقم (

الخماسي مما یدل على وجود  Likertلسلم  الثانیةضمن الفئة  [ 2,60 -1,81[وهو بذلك ینتمي للمجال

صغر من الواحد انحراف معیاري أضعیف و  موافقة محل الدراسة، لكن بمستوى عدالة تنظیمیة في الكلیة

 في إجابات أفراد العینة. منخفضةمما یدل على درجة تشتت  0,770الصحیح حیث بلغ 

ة الدراسة حول محور المناخ التنظیمي كما هو موضح في ومما سبق جاءت نتائج إجابات أفراد عین

 الجدول التالي:

 المتوسط  الحسابي والانحراف المعیاري لمحور المناخ للتنظیمي): 27الجدول رقم (

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 الترتیب

 1 مرتفع 0,686 3,53 القیادة 1

 2 مرتفع 0،566 3,46 الاتصال 2

 4 متوسط 0,764 2,26 التكوین 3

 5 ضعیف 0,630 2,25 التحفیز 4

 3 ضعیف 0,770 2,44 العدالة التنظیمیة 5

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي حول محور المناخ 

 التنظیمي

  متوسط 0,465 2,82

  SPSS برنامج من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر:

  حول) المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة الدراسة 27( یوضح الجدول رقم
وعلیه فترتیب أبعاد هذا  )،3,53و  2,25أبعاد المناخ التنظیمي حیث تتراوح المتوسطات الحسابیة ما بین (

، وعادت المرتبة الثانیة لبعد 0,686وانحراف معیاري  3,53القیادة بمتوسط حسابي المحور جاءت كالآتي:
، فیما حصل بعد العدالة التنظیمیة على المرتبة 0,566وانحراف معیاري  3,46الاتصال بمتوسط حسابي 
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وفي المرتبة الرابعة التكوین بمتوسط حسابي  0,770وانحراف معیاري بلغ  2,44الثالثة بمتوسط حسابي 
 2,25مرتبة الخامسة لبعد التحفیز بمتوسط حسابي فیما عادت ال 0,764وانحراف معیاري بلغ  2,26

 .0,630وانحراف معیاري 

وبشكل عام یتضح من النتائج أن درجة موافقة أفراد العینة على محور المناخ التنظیمي متوسطة  
 .0,465وانحراف معیاري قدره  2,82بمتوسط حسابي بلغ  

 عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة الخاصة بمحور الولاء التنظیمي المطلب الثالث:

من أجل التعرف على مستوى الولاء التنظیمي لدى الموظفین في الكلیة ینبغي أولا معرفة مستویات 
 .لولاء المستمر، الولاء الأخلاقي)، ابعاد المكونة له (الولاء العاطفيالأ

 بعد الولاء العاطفي وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول  عرض :أولا

 ،لمعرفة مستوى بعد الولاء العاطفي  في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل
تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة، وذلك كما هو موضح في الجدول 

 التالي:

 الولاء العاطفي حول بعد  المتوسطات والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة): 28الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 الترتیب

يشعر بالانتماء لكلیتأ 24  2 مرتفع  0,975 3,53 

بالكلیة بمثابة  نيتعتبر المشاكل والعقبات التي تواجه 25
الخاصة يمشاكل  

 5 متوسط 1,042 3,15

والافتخار بها  بالكلیةشعر بالارتباط أ 26  4 متوسط 1,072 3,36 

إلاّ عند الضرورة الملحة   للغیاباتضطر أ 27  1 مرتفع 0,732 4,17 

الكلیةفي  يشعر بالأمان والراحة أثناء تواجدأ 28  3 مرتفع 0,856 3,51 

  مرتفع 0,659 3,54 الحسابي والانحراف المعیاري الكلي  المتوسط

 SPSSبرنامج  من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر:

 ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها كما یلي:28یمكن من خلال الجدول السابق رقم (
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 4,17) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 27احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3,41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الرابعةوهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف المعیاري "غیاباب إلاّ عند الضرورة الملحةضطر للأللعبارة ''  مرتفع موافقةمستوى 

نخفضة في إجابات أفراد من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,732فقد بلغ 

 العینة.

 3,53من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الثانیة24احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3,41الخماسي في المجال [ Likertس من مقیاالرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

وهو  0,975، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ ة"كلیلشعر بالانتماء لأ ''للعبارة  مرتفع موافقةمستوى 

 نخفضة في إجابات أفراد العینة.من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغربذلك 

 3,51من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الثالثة28( احتلت العبارة رقم

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3,41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف ة"كلیالفي  يشعر بالأمان والراحة أثناء تواجدأللعبارة ''  مرتفع موافقةمستوى 

نخفضة في من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,856المعیاري فقد بلغ 

 إجابات أفراد العینة.

 3,36) المرتبة الرابعة من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 26احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertس وهو ینتمي إلى الفئة الثالثة من مقیا

، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد "والافتخار بها  للكلیةشعر بالارتباط أ مستوى موافقة متوسط للعبارة ''

 وهو أكبر من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت مرتفعة في إجابات أفراد العینة. 1,072بلغ 

) المرتبة الخامسة من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 25احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertوهو ینتمي إلى الفئة الثالثة من مقیاس  3,15

، "الخاصة يكلیة بمثابة مشاكلبال نيتعتبر المشاكل والعقبات التي تواجه وجود مستوى موافقة متوسط للعبارة ''

وهو بذلك أكبر من الواحد الصحیح مما یدل على درجة  1,042أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 تشتت مرتفعة في إجابات أفراد العینة.
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وهو  3,54بلغ  للولاء العاطفي) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي 28من خلال الجدول السابق رقم (

ولاء الخماسي مما یدل على وجود  Likertلسلم  الرابعةضمن الفئة  [ 4,20 -3,41[مجالبذلك ینتمي لل

صغر من الواحد الصحیح حیث انحراف معیاري أمرتفع و  موافقة محل الدراسة، بمستوى عاطفي  في الكلیة

 في إجابات أفراد العینة. منخفضةمما یدل على درجة تشتت  0,770بلغ 

 بعد الولاء المستمرأفراد عینة الدراسة حولوتحلیل إجابات عرض: ثانیا

مستوى بعد الولاء المستمر  في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل،  لمعرفة
 تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 الولاء المستمر حول بعد لإجابات أفراد العینةالمتوسطات والانحرافات المعیاریة ): 29الجدول رقم ( 

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 الترتیب

 ير حیاتیالفرص لتطو  يشعر بأن الكلیة سوف توفر لأ 29
 المهنیة 

 4 ضعیف 1,018 2,53

الكلیةسهم بها في ارتقاء ألدي رغبة في بدل جهود  30  1 متوسط 0.779 3,96 

ةكلیال المستقبلیة مع أهداف وطموحات يتتوافق طموحات 31  3 متوسط 1,051 2,64 

الكلیةلدي ثقة كاملة في  32  2 متوسط 1.021 2,96 

ترك نیألمنصب عمل أفضل براتب أحسن لن یجعل نيتلقی 33
 الكلیة

 5 ضعیف 1,248 2,45

  متوسط 0,769 2,906 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

 SPSSبرنامج  : من إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجاتالمصدر

 ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها كما یلي:29یمكن من خلال الجدول السابق رقم (

 3,96) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 30احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3,41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف ة"كلیالسهم بها في ارتقاء أل جهود ذلدي رغبة في بللعبارة ''  مرتفع موافقةمستوى 

نخفضة في لى درجة تشتت ممن الواحد الصحیح مما یدل ع أصغروهو بذلك  0,779المعیاري فقد بلغ 

 إجابات أفراد العینة.
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 2,96من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الثانیة32احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثالثة وهو ینتمي إلى الفئة

 1,021، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ الكلیة"ثقة كاملة في  يلد"للعبارة متوسط موافقةمستوى 

 رتفعة في إجابات أفراد العینة.من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أكبروهو بذلك 

  ) المرتبة الثالثة من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 31احتلت العبارة رقم (

والتي تدل على  [3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertوهو ینتمي إلى الفئة الثالثة من مقیاس  2,64

، أما ة"كلیالالمستقبلیة مع أهداف وطموحات  يتتوافق طموحاتمتوسط  للعبارة " موافقة وجود مستوى

على درجة وهو بذلك أكبر من الواحد الصحیح مما یدل  1,051بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 تشتت مرتفعة في إجابات أفراد العینة.

 2,53من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الرابعة29احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثانیة وهو ینتمي إلى الفئة

، أما "المهنیة  ير حیاتیالفرص لتطو  يشعر بأن الكلیة سوف توفر لأللعبارة ''ضعیف  موافقة مستوى

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة  أكبروهو بذلك  1,018بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 رتفعة في إجابات أفراد العینة.تشتت م

 من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الخامسة33احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على 2,60 -1,81الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثانیةوهو ینتمي إلى الفئة  2.45

، أما الكلیة"تترك أ نيلمنصب عمل أفضل براتب أحسن لن یجعل نيتلقیضعیف للعبارة '' موافقة وجود مستوى

من الواحد الصحیح مما یدل على درجة  أكبروهو بذلك  1,248بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ 

 رتفعة في إجابات أفراد العینة.تشتت م

 2,906بلغ  الولاء المستمر) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي 29من خلال الجدول السابق رقم (

الخماسي مما یدل على وجود  Likertلسلم  الثالثةفئة ضمن ال [ 3,40 -2,61[ وهو بذلك ینتمي للمجال

صغر من الواحد الصحیح انحراف معیاري أ متوسط ومحل الدراسة، لكن بمستوى  ولاء مستمر في الكلیة

 في إجابات أفراد العینة. منخفضةمما یدل على درجة تشتت  0,769حیث بلغ 

 بعد الولاء الأخلاقي  وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة حول  عرض: النتائج الخاصة أولا
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في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل،  مستوى بعد الولاء الأخلاقي لمعرفة
 تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد العینة.

 الولاء الأخلاقيحول بعد  والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد العینة المتوسطات): 30الجدول رقم (

المتوسط  العبارات الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

مستوى 

 الأهمیة

 الترتیب

عند ذكرها بسوء  ةكلیال دافع عنأ 34  2 مرتفع  0,820 3,74 

الكلیةسعى لتكوین صورة حسنة عن أ 35  1 مرتفع 1,604 4,06 

الخاصة ةمصلحالفضل المصلحة العامة على أ 36  3 مرتفع 1,903 3,57 

ةكلیالالشخصیة مع قیم  يوأخلاق يتتوافق قیم 37  4 متوسط 0,082 3,21 

  مرتفع 0,620 3,649 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي 

 SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات برنامج  المصدر:

 ) ترتیب العبارات ترتیبا تنازلیا حسب متوسطاتها كما یلي:30یمكن من خلال الجدول السابق رقم (

 4,04) المرتبة الأولى من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي 35احتلت العبارة رقم (

والتي تدل على وجود [ 4,20 -3,41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد الكلیة"سعى لتكوین صورة حسنة عن أللعبارة ''  مرتفع موافقةمستوى 

 مرتفعة في إجابات أفراد العینة.من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت  أكبروهو بذلك  1,604بلغ 

 3,74من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الثانیة34احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 4,20 -3,41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف المعیاري فقد بلغ "عند ذكرها بسوء  الكلیةدافع عن أللعبارة ''  مرتفع موافقةمستوى 

 نخفضة في إجابات أفراد العینة.من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغرهو بذلك و  0,820

 3,57من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الثالثة36احتلت العبارة رقم (

تدل على وجود  [ والتي4,20 -3,41الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس الرابعة وهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف "الخاصة ةفضل المصلحة العامة على مصلحأللعبارة ''  مرتفع موافقة مستوى
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رتفعة في إجابات من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أكبروهو بذلك  1,903المعیاري فقد بلغ 

 أفراد العینة.

 3,21من درجة الأهمیة والترتیب حیث بلغ المتوسط الحسابي  ) المرتبة الرابعة37احتلت العبارة رقم (

[ والتي تدل على وجود 3,40 -2,61الخماسي في المجال [ Likertمن مقیاس  الثالثةوهو ینتمي إلى الفئة 

، أما بخصوص الانحراف الكلیة"الشخصیة مع قیم  يوأخلاق يتتوافق قیممتوسط للعبارة '' موافقة مستوى

نخفضة في من الواحد الصحیح مما یدل على درجة تشتت م أصغروهو بذلك  0,082المعیاري فقد بلغ 

 إجابات أفراد العینة.

 3,649بلغ  للولاء الأخلاقي) یتضح أن المتوسط الحسابي الكلي 30من خلال الجدول السابق رقم (

ولاء الخماسي مما یدل على وجود  Likertلسلم  الرابعةفئة ضمن ال [ 4,20 -3,41[وهو بذلك ینتمي للمجال

صغر من الواحد الصحیح حیث بلغ انحراف معیاري أمرتفع و  موافقة محل الدراسة، بمستوى أخلاقي في الكلیة

 في إجابات أفراد العینة. منخفضةمما یدل على درجة تشتت  0,620

ل محور الولاء التنظیمي كما هو موضح في ومما سبق جاءت نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة حو 

 الجدول التالي:

 المتوسط  الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الولاء التنظیمي): 31الجدول رقم (

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

مستوى 
 الأهمیة

 الترتیب

 2 مرتفع 0,659 3,544 الولاء العاطفي 1

 3 متوسط 0,769 2,906 الولاء المستمر 2

 1 مرتفع 0,601 3,648 الولاءالأخلاقي 3

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي حول محور الولاء 
 التنظیمي

  متوسط 0,601 3,346

 SPSSمن إعداد الطالبتین اعتمادا على مخرجات المصدر:

 حولأفراد عینة الدراسة  لإجاباتالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة  )31(یوضح الجدول رقم
وعلیه فترتیب أبعاد  ،)3,648و 2,906التنظیمي حیث تتراوح المتوسطات الحسابیة ما بین (  الولاءأبعاد 

، وعادت 0.601وانحراف معیاري  3,648 هذا المحور جاءت كالآتي: الولاء الأخلاقي بمتوسط حسابي
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، فیما حصل بعد الولاء 0,659وانحراف معیاري  3,544بمتوسط حسابي  ة لبعد الولاء العاطفيالمرتبة الثانی
 .0,769وانحراف معیاري بلغ  2,906المستمر على المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي 

وبشكل عام یتضح من النتائج أن درجة موافقة أفراد العینة على محور الولاء التنظیمي متوسطة  
 .0,601یاري قدره وانحراف مع 3,346بمتوسط حسابي بلغ  

 الفرضیات  النتائج المتعلقة باختبار المطلب الرابع:

ویمكن عرض النتائج على  لاختبار فرضیات الدراسة اعتمدنا على أسلوب الانحدار الخطي المتعدد،

 تي:النحو الآ

 كما یمكن توضیح قاعدة القرار المعتمدة لاختبار الفرضیات في الجدول الموالي.

 الدراسة): قاعدة القرار لاختبار فرضیات 32الجدول رقم (
 القرار البیان الحالة

)، وكانت القیمة sig≥0,05) أقل أو یساوي مستوى المعنویة، أي: (sigمستوى الدلالة ( كانإذا  01
 المجدولة. Tالمحسوبة أكبر من قیمة  Tالمطلقة لــــ 

 قبول 
 الفرضیة

والقیمة المطلقة  ،)sig<0,05( :من مستوى المعنویة،أي ) أكبر تماماsigإذا كان مستوى الدلالة ( 02
 .المجدولة Tالمحسوبة أقل من قیمة  Tلــــ 

 رفض
 الفرضیة

  .)47، ص2008جودة،  (اعتمادا على طالبتینمن إعداد ال: المصدر

 اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى وفرضیاتها الفرعیة: -

تم إجراء تحلیل الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة وفرضیاتها الفرعیة وقد 
 جاءت النتائج كما هو موضح في الجدول التالي:
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 : نتائج الانحدار الخطي المتعدد لاختبار الفرضیة الرئیسیة وفرضیاتها الفرعیة)33الجدول رقم (
 مستوى الدلالة )tقیمة ( Betaقیمة  المتغیر المستقل 

 0,796 -0,260 -0,045 بعد القیادة

 0,242 -1,188 -0,208 بعد الاتصال

 0,376 0,895 0,139 بعد التكوین

 0,589 0,545 0,097 بعد التحفیز

 0,002 3,310 0,538 بعد العدالة التنظیمیة

R  ª 0,555  

  R²   0,308 قیمة

  F  3,656قیمة

  sig  b0,008مستوى الدلالة 

 SPSSمن إعداد الطالبتین باعتماد على إجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجاتبرنامج المصدر: 

 اختبار الفرضیة الرئیسیة: -1

  یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة: " جاءت صیغة الفرضیة الرئیسیة كالتالي
والتجاریة وعلوم  الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیةالتنظیمیعلى للمناخ ) ∝≥ 0.05(

 ."جامعة جیجلالتسییر ب

) وهي أصغر من 0,008(بـ ) تقدر F) أن قیمة الدلالة الإحصائیة (33( نلاحظ من الجدول رقم
عند مستوى مما یعنیوجود أثر ذو دلالة إحصائیة )، 0.05(مستوى الدلالة المحدد مسبقا في هذه الدراسة 

لأبعاد المناخ التنظیمي في الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة  )∝≥ 0.05الدلالة (
 والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل. 

یعني أن أبعاد المناخ تنظیمي تفسر وهذا ) R²= 0,308نلاحظ من الجدول أعلاه أن معامل التحدید( 
بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  التباین الحاصل في الولاء التنظیمي) من 30,8ما نسبته (%

) ترجع لمتغیرات أخرى لم تندرج في هذا النموذج ومنه 69,2( ، والنسبة المتبقیةالتسییر بجامعة جیجل
 .مقبولةالفرضیة الرئیسیة 

 اختبار الفرضیات الفرعیة -2

 اختبار الفرضیة الفرعیة الأولى -2-1
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " :كالتاليالفرعیة الأولى جاءت صیغة الفرضیة 
) لبعد القیادة على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم ∝≥  0.05(

 . "التسییربجامعة جیجل

) 0,796( ـتقدر بالقیادة  لبعد الخاصة) T() أن قیمة الدلالة الإحصائیة 33نلاحظ من الجدول رقم(
عدموجود أثر ذو دلالة مما یعنی، )0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في هذه الدراسة

التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة للقیادة في الولاء  )∝≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 . مرفوضة، ومنه الفرضیة الفرعیة الأولى لوالتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیج

 الثانیةاختبار الفرضیة الفرعیة  -2-2

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " : كالتاليالفرعیة الثانیة جاءت صیغة الفرضیة 
على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  الاتصال) لبعد ∝≥  0.05(

 . "التسییربجامعة جیجل

 ـالخاصة لبعد الاتصال تقدر ب )T() أن قیمة الدلالة الإحصائیة 33( نلاحظ من الجدول رقم
وجود أثر  عدم مما یعني، )0.05( ) وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في هذه الدراسة0,242(

التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم للاتصال في الولاء  )∝≥ 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 .مرفوضة، ومنه الفرضیة الفرعیة الثانیة الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل

 الثالثة اختبار الفرضیة الفرعیة -2-3

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " : كالتاليالفرعیة الثالثة جاءت صیغة الفرضیة 
على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  التكوین) لبعد ∝≥  0.05(

 . "التسییربجامعة جیجل

) 0,376(بـ الخاصة لبعد التكوین تقدر  )T() أن قیمة الدلالة الإحصائیة 33( نلاحظ من الجدول رقم
عدموجود أثر ذو دلالة مما یعنی، )0.05(وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في هذه الدراسة

التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة التكوین في الولاء  )∝≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 .مرفوضةومنه الفرضیة الفرعیة الثالثة  ،جیجلوالتجاریة وعلوم التسییر بجامعة 

 الرابعةاختبار الفرضیة الفرعیة  -2-4
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یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " : كالتاليالفرعیة الرابعة جاءت صیغة الفرضیة 
على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  التحفیز) لبعد ∝≥  0.05(

 . "التسییربجامعة جیجل

) 0,589(بـ ) الخاصة لبعد التحفیز  تقدر T() أن قیمة الدلالة الإحصائیة 33نلاحظ من الجدول رقم(
وجود أثر ذو دلالة  عدم مما یعني، )0.05( وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في هذه الدراسة

التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة التحفیز في الولاء  )∝≥ 0.05(إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 . مرفوضة،ومنه الفرضیة الفرعیة الرابعة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل

 الخامسةاختبار الفرضیة الفرعیة  -2-5

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة " : كالتاليصیغة الفرضیة الفرعیة الثانیة  جاءت
على الولاء التنظیمي لدى موظفي كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة  العدالة التنظیمیة) لبعد ∝≥  0.05(

 . "بجامعة جیجل وعلوم التسییر

بـ )الخاصة لبعد العدالة التنظیمیة تقدر T() أن قیمة الدلالة الإحصائیة 33نلاحظ من الجدول رقم(
وجود أثر ذو  مما یعني، )0.05() وهي أكبر من مستوى الدلالة المحدد مسبقا في هذه الدراسة0,002(

التنظیمي لدى موظفي كلیة العدالة التنظیمیة في الولاء  )∝≥ 0.05(دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة 
 . مقبولة،ومنه الفرضیة الفرعیة الخامسة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل
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 خلاصة الفصل:

حاولنا من خلال الجانب التطبیقي دراسة أثر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي في كلیة العلوم 

الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل من خلال الاعتماد على الاستبانة في جمع البیانات ثم 

الذي مكننا من عرض  SPSSتحلیلها واستخدام بعض أسالیب المعالجة الإحصائیة اعتمادا على برنامج 

 وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات.

ومن أهم النتائج المتوصل إلیها في ضوء هذا التحلیل للبیانات وكذا اختبار الفرضیات وجود اهتمام 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر بجامعة جیجل، ومستوى متوسط متوسط بالمناخ التنظیمي ب

یمي لدى الموظفین بها، بالإضافة إلى وجود أثر للمناخ التنظیمي في الولاء التنظیمي لهؤلاء للولاء التنظ

 الموظفین یفسره بعد العدالة التنظیمیة.
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هذه الدراسة إلى اكتشاف أثر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي لموظفي كلیة العلوم  هدفت

، ومحاولة إبراز أهمیة المناخ لدى الموظفین، وما یمكن بجامعة جیجلالاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

وتعزیز جهودها من اجل ، وعلیه یجب علیها توفیر مناخ تنظیمي مناسب للمنظمةأن یحمله من منافع 

أنماط قیادیة فعالة وتحقیق فعالیة نظام الاتصال  تحسینه من خلال التركیز والاهتمام بمختلف أبعاده بانتهاج

الاهتمام بالتكوین والعمل على تحقیق العدالة التنظیمیة، بالإضافة إلى إتباع أسالیب التحسین  وكذاوالحوافز 

 والاستمرار في المنظمة ومتقبلا لأهدافها وبذلك یتحقق ولاءه التنظیمي. التي تجعل الفرد راغبا في البقاء 

 وعلى ضوء هذه الدراسة توصلنا إلى جملة من النتائج نبرزها فیها یلي:

 أولا: نتائج الدراسة المیدانیة:

 امعةبج من خلال الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 تم التوصل إلى مجموعة من النتائج كما یلي: جیجل

عینة الدراسة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  لدىالمناخ التنظیمي  مستوىجاء  -
بدرجة متوسطة وفقا لمقیاس الدراسة، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي الكلي  بجامعة جیجل

 :أما درجة أبعاده فقد جاءت بالترتیب التالي،  )2,82(لمحور المناخ التنظیمي 
" العدالة التنظیمیة"في المرتبة الثانیة، ثم یأتي " الاتصال"في المرتبة الأولى، یلیه " القیادة"جاء بعد  -

بمتوسطات حسابیة تقدر " التحفیز"في المرتبة الرابعة، وأخیرا بعد " التكوین"في المرتبة الثالثة، ثم 
 ).2,22، 2,26، 2,44، 3,46، 3,53(على التوالي 

عینة الدراسة بكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  لدىالتنظیمي  جاء مستوى الولاء -
بدرجة متوسطة وفقا لمقیاس الدراسة، حیث بلغت قیمة المتوسط الحسابي الكلي  بجامعة جیجل

 :الترتیب التالي،  أما درجة أبعاده فقد جاءت ب)3.346( لمحور الولاء التنظیمي
في المرتبة الثانیة، وأخیرا بعد " الولاء الأخلاقي"في المرتبة الأولى، یلیه " الولاء العاطفي"جاء بعد  -

 ).2,609، 3,348، 3,544(بمتوسطات حسابیة تقدر على التوالي " الولاء المستمر"

 أما فیما یخص نتائج اختبار الفرضیات فقد جاءت كما یلي: 

 

72 
 



 خاتمة
 

) لأبعاد المناخ التنظیمي مجتمعة في ∝≥ 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  یوجد أثر -
 .بجامعة جیجلبكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر الولاء التنظیمي 

" في الولاء التنظیمي القیادةلبعد " )∝≥ 0.05(وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  عدم -
 .بجامعة جیجلبكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر 

" في الولاء الاتصاللبعد " )∝≥ 0.05(عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 .بجامعة جیجلبكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر التنظیمي 

" في الولاء التكوینلبعد " )∝≥ 0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  عدم وجود أثر -
 .بجامعة جیجلبكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر التنظیمي 

" في الولاء التحفیزلبعد " )∝≥ 0.05(عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 .بجامعة جیجلبكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر التنظیمي 

" في الولاء العدالة التنظیمیةلبعد " )∝≥ 0.05(وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  -
 .بجامعة جیجلبكلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر التنظیمي 

 ثانیا: الاقتراحات

أكثر بالمناخ التنظیمي من أجل تعزیز ولاء الموظفین للكلیة وتشجیعهم على بذل جهود  الاهتمام -
 .متمیزة تساعد في تحقیق التقدم والارتقاء للكلیة

 .إعطاء أهمیة أكبر للأجور والحوافز على مختلف أشكالها والعمل على جعل بیئة العمل بیئة محفزة -
بالكلیة من خلال فتح الاتصال في كل الاتجاهات للتقرب من بانشغالات ومطالب الموظفین  الاهتمام -

 .الموظفین والاهتمام بظروفهم، وإشعارهم بالأمن والاستقرار
 .فتح دورات تكوینیة للموظفین من أجل تنمیة قدراتهم -

 ثالثا: آفاق الدراسة

ییر بجامعة جیجل، بناء على الدراسة المیدانیة التي قمنا بها في كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التس

 فإننا نقترح بعض المواضیع ذات الصلة بموضوع دراستنا التي یمكن أن تكون بحوث یعتمد علیها مستقبلا: 

 أثر المناخ التنظیمي في الالتزام التنظیمي -
 أثر المناخ التنظیمي في تمكین العاملین -
 أثر جودة حیاة العمل في الولاء التنظیمي  -
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 .17 بالمؤسسات العمومیة الإستشفائیة لولایة عین الدفلة. مجلة الباحث،

). أثر القیادة بالقیم على الولاء التنظیمي(حالة 2015أبو سن أحمد إبراهیم. (. صفوان، أمین السقاف و 13
 .16تطبیقیة). مجلة العلوم الاقتصادیة، 

). العدالة التنظیمیة وأثرها على التمكین الإداري في 2016جمیل، أحمد.(.عیسات، فاطمة الزهراء و 14
المؤسسات الجزائریة: دراسة استطلاعیة على عینة من مؤسسات ولایة البویرة. المجلة الجزائریة للعولمة 

 .والسیاسة الاقتصاد
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 قائمة المراجع
 

 الأطروحات و الرسائل الجامعیةج. 

). ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیمي: دراسة تطبیقیة 2009( العلا، محمد صلاح الدین.أبو .  1

 الجامعة الإسلامیة، غزة. رسالة ماجستیر. على المدراء العاملین في وزارة الداخلیة قطاع غزة .

لاتصالات ). أثر المناخ التنظیمي على الرضا الوظیفي في شركة ا2008( .إیهاب محمود، عایش الطیب.2

 دراسة حالة. رسالة ماجستیر. الجامعة الإسلامیة ، فلسطین.: ةالفلسطینی

). درجة المناخ التنظیمي في المدارس الثانویة لدولة الكویت وعلاقته 2013( .الدیحاني علي، فهد حراس.3

ماجستیر. الجامعة الشرق الأوسط ،  بدرجة الإبداع الإداري للمدیرین من وجهة نظر المعلمین. رسالة

). الولاءالتنظیمي لدى أساتذة الجامعة وأثره على الأداء الوظیفي: 2013.الزنیتي، فریدة.(4الكویت.

. أطروحة  دكتوراه. جامعة حسیبة بن بوعلي ،  -المغرب -تونس -دراسةمقارنة بین الجامعات الجزائریة

 فلسطین.

دراسة مسحیة على قطاع  : مناخ التنظیمي وعلاقته بالأداء الوظیفي). ال2004.السكران، ناصر محمد.(5

 ضبط قوات الأمن الخاصة بمدینة الریاض. رسالة ماجستیر. جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة، الریاض.

). القیادة الإبداعیة وعلاقتها بالمناخ التنظیمي في المدارس الحكومیة 2012.السلمي، فهد نجیم راجح .(6

 توسطة بمدینة جدة .رسالة ماجستیر. جامعة أم القرى ، المملكة العربیة السعودیة.الم

). أثر جودة حیاة العمل على الولاء التنظیمي في الوزارات 2016.السویطي، شبلي إسماعیل مرشد.(7

 . أطروحة  دكتوراه. جامعة السودان، السودان.ةالفلسطینی

لعلاقة بین المناخ التنظیمي والصراع التنظیمي لدى الموظفین ). ا2010.المدهون، إیاد إبراهیم خلیل.(8

 بقطاع غزة. رسالة ماجستیر. جامعة الأزهر، غزة. ةالإداریین في الجامعات الفلسطینی

ة ذدراسة حالةأسات : ). أثر المناخ التنظیمي على الولاء التنظیمي2017. بودادي، أمینة و جمعة، نسرین.(9

 ي. مذكرة ماستر. جامعة مجمد الصدیق بن یحي ، جیجل .جامعة محمد الصدیق بن یح

).  الفعالیة التنظیمیة تحدید المحتوى والقیاس باستعمال أسلوب لوحة 2004.سویسي، عبد الوهاب.(10

 . أطروحة دكتوراه. جامعة الجزائر، الجزائر. القیادة
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ي للعاملین : دراسة حالة جامعة ). المناخ التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیف2009( .شامي، صلیحة.11

 أمحمد بوقرة بومرداس. رسالة ماجستیر. جامعة أمحمد بوقرة بومرداس ، بومرداس.

دراسة :  ). تأثر المناخ التنظیمي على الأداء الوظیفي للعاملین2014( .عبد االله عیسى، حمد علي.12

ي وزارة الداخلیة بمملكة البحرین. رسالة میدانیة على إدارة المنافذ بشؤون الجنسیة و الجوازات والإقامة ف

 البحرین. ماجستیر. جامعة العلوم التطبیقیة ،

). أثرضغوط العمل على الولاء التنظیمي لأعضاء هیئة 2016(ومعیاش، مریم.  . كریمات، نیسیة13

 التدریس.مذكرة ماستر. جامعة محمد الصدیق بن یحي ، جیجل. 

). علاقة المناخ التنظیمي بأسلوب إدارة الصراع في المدارس الثانویة الجزائریة 2009( . نقبیل، بوجمعة.14

 العامة. رسالة ماجستیر. جامعة الحاج لخضر، باتنة.

 : الملتقیاتد

). إدارة الموارد البشریة ونشر المعارف في خدمة الكفاءات والمهارات. الملتقى 2004( . فاتح، صالح.1

 بشریة وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة الكفاءات البشریة. جامعة ورقلة، ورقلة.الدولي حول التنمیة ال

 ثانیا: المراجع باللغة الأجنبیة

A:Books 

1. Hanges and Ethers. (2005).The University Of Maryland  Libraries organizational climate 
and culture Survey .Maryland.    

2. George, N (. 1991).Les métamorphoses de l’entreprise pour une sociologie du 
management:économique.Paris. 

3. Sekaran, U. (2003).Research Methods for business: A skill building Approach (4th ed) . 
New york : john wiley & Sons, Inc. 

4. Thietard, R ,A. .)1977( La dynamique et l’homme les travail une nouvelle approche par 
l’analyse de système:éditiond’ organisation.Paris. 

B:Articles 

1. Jahanshah, B. (1985)." The relationship between organizational climate and job 
satisfaction of academic administration in selected community and universities". 
Dissertation Abstract International, 4  , (10). 

2. Majzoob,A )2015(. .The Relationship Be tween Organizational loyalty and job 
satisfaction. Journal Roua économique  , (9).  
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3. Marchiori, D.M and Henkin  , A.B .)2004(. Organizational Commit me Of a Heath 
Profession Faculty Dimension Correlates and Conditions  . Médical Tacher, 26, (4). 
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Organizationa Climate Malaysiansmes. Internationals journal of business and  
management  , 8, (5). 

5. Terzi,A.R.(2015).An analysais of Organizational justice and Organizational 
Identification relation based onteachers perceptions. Universal journal of educational  
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 الملاحق



 
 ):  استبانة الدراسة بعد التحكیم1الملحق رقم (

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

 -جیجل  - ىجامعة محمد الصدیق بن یحی

 كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 قسم علوم التسییر

 بحث استبیان

 ...الأخ الفاضل... الأخت الفاضلة

 وبركاته  تعالى السلام علیكم ورحمة االله

 

 

 

  

 

 

الأستاذ المشرف:                                                                                                                                         إعداد الطالبتین:

 د/ عیسى نجیمي                                                                    عیمر سمیة

                  سومایة فنیزة

2021 -2020السنة الجامعیة:  

"  يالتنظیمعلى الولاء  يالتنظیم خأثر المناالخاص بدراسة " الاستبیانا ذیسرنا أن نضع بین أیدیكم ه

لك وذ ـــــ جامعة جیجل ـــــوالتجاریة وعلوم التسییر الاقتصادیةدراسة حالة عینة من الموظفینفي كلیة العلوم 

 استكمالا لمتطلبات الحصول على شهادة الماستر في علوم التسییر تخصص إدارة موارد بشریة .

لذا نرجو منكم التكرم بقراءة العبارات بدقة والإجابة علیها بموضوعیة حیث أن صحة النتائج تعتمد 

 العلمي.كما أن هذه العبارات سریة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث  إجابتكم،بدرجة كبیرة على صحة 

.الاحتراممنا فائق التقدیر و  اوتقبلو   
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 الأول: البیانات الشخصیة والوظیفیة الجزء

 ) أمام الإجابة المناسبةxیرجى وضع العلامة (

 الجنس:  -1

 ذكر                               أنثى                       

 السن:       -2

  سنة 40سنة إلى أقل من  30من                          سنة             30أقل من

 سنة فأكثر 50     سنة                50أقل من سنة إلى 40 من

 المستوى التعلیمي:       -3

 متوسط                                   ثانوي

 ي   جامع 

 سنوات الخبرة:   -4

 سنوات         10سنوات إلى أقل من 5من            سنوات                       5أقل من

 سنة فأكثر                                 15         سنة        15وات إلى أقل منسن 10من

 المنصب الذي تشغله: -5

.................................................................................... 
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(المناخ التنظیمي)، والمحور الثاني یشمل محورین، المحور الأول یدرس المتغیر المستقل : الجزء الثاني

 یدرس المتغیر التابع (الولاء التنظیمي)

: المناخ التنظیمي   الأولالمحور   

  درجة القیاس 
تالعبارا  

 
 الرقم

 
غیر  الأبعاد

وافق م
 بشدة

 

وافغیرم
 ق

موافق  
بدرجة 
ةمتوسط  

وافقم وافق م 
 بشدة

يورغبات يالمباشر بحاجات يیهتم رئیس       1  
 

 القیادة
يالحریة في كیفیة ممارسة عمل يتعطى ل       2 

المباشر الأعمال الواجب إنجازها  يرئیس يیحدد ل     
هبعد مناقشتها مع  

3 

المباشر  يعلاقة جیدة مع رئیس نيتربط       4 

 ةالمباشر في حالة مواجه يتلقى الدعم من رئیسأ     
 مشاكل في العمل 

5 

المعلومات المتعلقة بالعمل في الوقت  نيتصل     
 المناسب 

 الاتصال 6

لزیادة  الانترنتعلى شبكات  الكلیةتعتمد إدارة      
 فعالیة الاتصال 

7 

المباشر  يجد سهولة في الاتصال برئیسأ       8 
في العمل ي كون على اتصال دائم مع زملائأ       9 
 10 لدي معرفة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة      
يوتدریب يتهتم إدارة الكلیة بتكوین       التكوین 11 
طمح إلیه أتعكس البرامج التكوینیة ما        12 
الدورات التكوینیة في اكتساب معارف  نيتساعد     

 ومهارات جدیدة 
13 

توقیت ومدة إجراء الدورات التكوینیة  نيیناسب       14 

حصل علیه مع العمل أیتناسب الأجر الذي      
 المبذول 

 التحفیز 15

 16 تمنح الكلیة المكافآت المادیة للموظفین المتمیزین      
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الكلیة خدمات اجتماعیة مناسبة  لي تقدم     

النقل،الإطعام)(  
17 

بأعمال  يعند قیام يحصل على التقدیر من رئیسأ     
 متمیزة 

18 

تلقى الدعم والتشجیع من طرف الإدارة من أجل أ     
بأعلى كفاءة  يأداء عمل  

19 

العدالة  20 توزع المهام بشكل عادل على الموظفین      
 التنظیمیة

 
 

تطبق إجراءات العمل على جمیع الموظفین بشكل      
 عادل 

21 

مستوى الكلیة  والمكافآت علىیتمیز نظام الأجر      
 بالعدالة 

22 

وفق أسس عادلة  يتتم ترقیت       23 
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مي: الولاء التنظی نيالمحور الثا  

 

 

 درجة القیاس
 

 
 الأبعاد

 الأبعاد الرقم
 

وافق غیر م
 بشدة

غیر 
وافقم  

موافق  
بدرجة 
 متوسطة

وافقم وافق م 
 بشدة

يشعر بالانتماء لكلیتأ      الولاء  24 
بالكلیة بمثابة  نيوالعقبات التي تواجه تعتبر المشاكل      العاطفي

الخاصة يمشاكل  
25 

والافتخار بها بالكلیةشعر بالارتباط أ       26 
إلاّ عند الضرورة الملحة للغیاباتضطر أ       27 
الكلیةفي  يشعر بالأمان والراحة أثناء تواجدأ       28 

ر یالفرص لتطو  يشعر بأن الكلیة سوف توفر لأ     
المهنیة يحیات  

الولاء  29
 المستمر

الكلیةسهم بها في ارتقاء ألدي رغبة في بدل جهود        30 

 المستقبلیة مع أهداف وطموحات يتتوافق طموحات     
ةكلیال  

31 

الكلیةلدي ثقة كاملة في        32 
لمنصب عمل أفضل براتب أحسن لن  نيتلقی     

الكلیةترك نیأیجعل  
33 

عند ذكرها بسوء ةكلیال عندافع أ      الولاء  34 
الكلیةسعى لتكوین صورة حسنة عن أ      الأخلاقي  35 

الخاصة ةمصلحالفضل المصلحة العامة على أ       36 

ةكلیالالشخصیة مع قیم  يوأخلاق يتتوافق قیم       37 
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الأساتذة المحكمین ): قائمة2الملحق رقم(  

 الجامعة الكلیة ذسم الأستاإ الرقم

 جامعة جیجل كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  حمودة نسیم 1

 جامعة جیجل كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر  حمیمدات صالح 2
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 العبارات والأبعاد بالدرجة الكلیة للبعد والمحورالذي ینتمي إلیه): نتائج معاملات ارتباط 3الملحق رقم(

 معامل ارتباط عبارات بعد القیادة بالدرجة الكلیة للبعد .1

Corrélations 

 القیادة 

 یھتم رئیسي المباشر بحاجاتي ورغباتي 

Corrélation de Pearson ,827** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 تعطى لي الحریة في كیفیة ممارسة عملي 

Corrélation de Pearson ,657** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 یحدد لي رئیسي المباشر الأعمال الواجب إنجازھا بعد مناقشتھا معھ 

Corrélation de Pearson ,699** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 تربطني علاقة جیدة مع رئیسي المباشر 

Corrélation de Pearson ,772** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 أتلقى الدعم من رئیسي المباشر في حالة مواجھتي مشاكل في العمل 

Corrélation de Pearson ,849** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 القیادة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 بالدرجة الكلیة للبعد معامل ارتباط عبارات بعد الاتصال .2

Corrélations 

 الاتصاال 

المتعلقة بالعمل في الوقت المناسبتصلني المعلومات   

Corrélation de Pearson ,728** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

لزیادة فعالیة الاتصال  الانترنتتعتمد إدارة الكلیة على شبكات   

Corrélation de Pearson ,628** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 أجد سھولة في الاتصال برئیسي المباشر

 

 

Corrélation de Pearson ,692** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N   47 

 **Corrélation de Pearson ,514 أكون على اتصال دائم مع زملائي في العمل 
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Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 لدي معرفة باستخدام تقنیات الاتصال الحدیثة

Corrélation de Pearson ,591** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الاتصال

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 بالدرجة الكلیة للبعدمعامل ارتباط عبارات بعد التكوین  .3

Corrélations 

 التكوین 

 تھتم إدارة الكلیة بتدریبي وتكویني 

Corrélation de Pearson ,761** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 تعكس البرامج التكوینیة إلى ما أطمح إلیھ 

Corrélation de Pearson ,882** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

الدورات التكوینیة في اكتساب معارف ومھارات جدیدةتساعدني   

Corrélation de Pearson ,809** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 یناسبني توقیت ومدة إجراء الدورات التكوینیة

Corrélation de Pearson ,860** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 التكوین

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 بالدرجة الكلیة للبعد التحفیزمعامل ارتباط عبارات بعد  .4
 
 

Corrélations 

 
 التحفیز 

 یتناسب الأجر الذي أحصل علیھ مع العمل المبذول

Corrélation de Pearson ,516** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 تمنح الكلیة المكافآت المادیة للموظفین المتمیزین

Corrélation de Pearson ,566** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 تقدم الكلیة خدمات اجتماعیة مناسبة ( النقل، الإطعام)

Corrélation de Pearson ,696** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 أحصل على التقدیر من رئیسي عند قیامي بأعمال متمیزة

Corrélation de Pearson ,651** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 أتلقى الدعم والتشجیع من طرف الإدارة من أجل أداء عملي بأعلى كفاءة

Corrélation de Pearson ,712** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 التحفیز

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 دالعدالة التنظیمیة بالدرجة الكلیة للبع معامل ارتباط عبارات بعد .5

Corrélations 
 العدالة_التنظیمیة 

 توزع المھام بشكل عادل على الموظفین

Corrélation de Pearson ,828** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

تطبق إجراءات العمل على جمیع 

 الموظفین بشكل عادل

Corrélation de Pearson ,760** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

الأجر والمكافآت على مستوى یتمیز نظام 

 الكلیة بالعدالة

Corrélation de Pearson ,727** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 
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معامل ارتباط بیرسون لدرجات أبعاد محور المناخ التنظیمي بالدرجة الكلیة                            -6  

Corrélations 

 التنظیمي_المناخ التنظیمیة_العدالة التحفیز التكوین الإتصال القیادة 

 القیادة

Corrélation de Pearson 1 ,476** ,041 ,465** ,341* ,693** 

Sig. (bilatérale)  ,001 ,785 ,001 ,019 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 الإتصال

Corrélation de Pearson ,476** 1 ,335* ,227 ,471** ,715** 

Sig. (bilatérale) ,001  ,021 ,125 ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 التكوین

Corrélation de Pearson ,041 ,335* 1 ,385** ,218 ,564** 

Sig. (bilatérale) ,785 ,021  ,008 ,141 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 التحفیز

Corrélation de Pearson ,465** ,227 ,385** 1 ,462** ,747** 

Sig. (bilatérale) ,001 ,125 ,008  ,001 ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 التنظیمیة_العدالة

Corrélation de Pearson ,341* ,471** ,218 ,462** 1 ,720** 

Sig. (bilatérale) ,019 ,001 ,141 ,001  ,000 

N 47 47 47 47 47 47 

 التنظیمي_المناخ

Corrélation de Pearson ,693** ,715** ,564** ,747** ,720** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
 معامل ارتباط عبارات  بعد الولاء العاطفي بالدرجة الكلیة للبعد -7

 

 

Corrélations 
 الولاء_العاطفي 

 ةلكلیلشعربالانتماءأ

Corrélation de Pearson ,866** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 تتم ترقیتي وفق أسس عادلة

Corrélation de Pearson ,614** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 التنظیمیة_العدالة

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 الخاصةیمشاكلبالكلیةبمثابةنیتواجھتعتبرالمشاكلوالعقباتالتی

Corrélation de Pearson ,569** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 والافتخاربھاةكلیالبشعربالارتباطأ

Corrélation de Pearson ,897** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 ضطرللغیاباتإلاعّندالضرورةالملحةأ

Corrélation de Pearson ,381** 

Sig. (bilatérale) ,008 

N 47 

 ةكلیالفییتواجدشعربالأمانوالراحةأثناءأ

Corrélation de Pearson ,721** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 العاطفي_الولاء

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

  
 معامل ارتباط عبارات بعد الولاء المستمر بالدرجة الكلیة للبعد -8

 
Corrélations 

 المستمر_الولاء 

 المھنیةیرحیاتیالفرصلتطویشعربأنالكلیةسوفتوفرلأ

Corrélation de Pearson ,743** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الكلیةسھمبھافیارتقاءألدیرغبةفیبدلجھود

Corrélation de Pearson ,741** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الكلیة  المستقبلیةمعأھدافوطموحاتیتتوافقطموحات

Corrélation de Pearson ,850** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الكلیةلدیثقةكاملةفی

Corrélation de Pearson ,782** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الكلیةتركنیألمنصبعملأفضلبراتبأحسنلنیجعلنیتلقی

Corrélation de Pearson ,656** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 المستمر_الولاء

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

 معامل ارتباط عبارات بعد الولاء الأخلاقي بالدرجة الكلیة للبعد -9 
 

Corrélations 
 الأخلاقي_الولاء 

 عندذكرھابسوءالكلیةدافععنأ

Corrélation de Pearson ,675** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الكلیةسعىلتكوینصورةحسنةعنأ

Corrélation de Pearson ,728** 

Sig. (bilatérale). ,000 

N 47 

 الخاصةةمصلحالفضلالمصلحةالعامةعلىأ

Corrélation de Pearson ,688** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 ةكلیالالشخصیةمعقیمیوأخلاقیقیمتتوافق

Corrélation de Pearson ,802** 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 47 

 الأخلاقي_الولاء

Corrélation de Pearson 1 

Sig. (bilatérale)  

N 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 _ معامل ارتباط بیرسون لدرجات أبعاد محور الولاء التنظیمي بالدرجة الكلیة10

 
Corrélations 

 التنظیمي_الولاء الأخلاقي_الولاء المستمر_الولاء العاطفي_الولاء 

 العاطفي_الولاء

Corrélation de Pearson 1 ,583** ,624** ,842** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 47 47 47 47 
      

 المستمر_الولاء

Corrélation de Pearson ,583** 1 ,739** ,903** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 47 47 47 47 

 الأخلاقي_الولاء

Corrélation de Pearson ,624** ,739** 1 ,876** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 47 47 47 47 

 التنظیمي_الولاء

Corrélation de Pearson ,842** ,903** ,876** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 47 47 47 47 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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 ): نتائج معامل الثبات ألفا كرونباخ4الملحق رقم (

 
 معامل الثبات لبعد الاتصال

  

 

 

                                     معامل الثبات لبعد التكوین                                       معامل الثبات لبعد التحفیز                                           
 

 
 

 

 معامل الثبات لبعد العدالة التنظیمیة                            معامل الثبات لمحور المناخ التنظیمي    
 
 

 

 
 

  معامل الثبات لبعد الولاء العاطفي                             معامل الثبات لبعد الولاء المستمر      
 

 

 
 

 
معامل الثبات لبعد الولاء الأخلاقي                            معامل الثبات لمحور المناخ التنظیمي       

              
 

  

 

 
 

القیادةمعامل الثبات لبعد   

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,875 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,745 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,905 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,741 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 23 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,865 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 6 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,807 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,882 14 
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 ): نتائج توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة5الملحق رقم (

 
 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 34,0 34,0 34,0 16 ذكر

 100,0 66,0 66,0 31 أنثى

Total 47 100,0 100,0  

 
 

 السن
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 80,9 80,9 80,9 38 سنة 40 إلىأقلمن 30 من

 95,7 14,9 14,9 7 سنة 50 إلىأقلمن 40 من

 100,0 4,3 4,3 2 ستةفأكثر 50

Total 47 100,0 100,0  
 
 

 التعلیمي_المستوى
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 4,3 4,3 4,3 2 متوسط

 29,8 25,5 25,5 12 ثانوي

 100,0 70,2 70,2 33 جامعي

Total 47 100,0 100,0  

 
 

 الخبرة_سنوات
 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 12,8 12,8 12,8 6 سنوات 5 أقلمن

 48,9 36,2 36,2 17 سنوات 10 إلىأقل 5 من

 70,2 21,3 21,3 10 سنة 15 إلىأقل 10 من

 100,0 29,8 29,8 14 سنةفأكثر  15

Total 47 100,0 100,0  
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 تشغلھ_الذي_المنصب

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25,5 25,5 25,5 12 رئیسمصلحة

 51,1 25,5 25,5 12 متصرفإداري

 59,6 8,5 8,5 4 ملحقإداري

 68,1 8,5 8,5 4 تقنیسامي

 72,3 4,3 4,3 2 محاسب

 100,0 27,7 27,7 13 عونإداري

Total 47 100,0 100,0  
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): نتائج المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لأبعاد ومحاور الدراسة (المناخ 6رقم ( الملحق

 التنظیمي و الولاء التنظیمي)

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات بعد القیادة 
 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 883, 3,30 47 يورغباتیبحاجاتالمباشریرئیسیھتم

 925, 3,40 47 يالحریةفیكیفیةممارسةعملیلتعطى

 974, 3,55 47 يالمباشرالأعمالالواجبإنجازھابعدمناقشتھامعیرئیسیلیحدد

 732, 3,83 47 المباشریرئیسعلاقةجیدةمعنیتربط

 996, 3,55 47 مشاكلفیالعملیمواجھتالمباشرفیحالةیرئیستلقىالدعممنأ

 68579, 3,5277 47 القیادة

N valide (listwise) 47   

 
 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات بعد الاتصال 

   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 989, 3,02 47 المعلوماتالمتعلقةبالعملفیالوقتالمناسبنیتصل

 1,082 2,70 47 لزیادةفعالیةالاتصالالانترنتعلىشبكاتالكلیةتعتمدإدارة

 780, 3,85 47 المباشریبرئیسجدسھولةفیالاتصالأ

 737, 3,98 47 فیالعملیزملائعلىاتصالدائممعكونأ

 865, 3,77 47 معرفةباستخدامتقنیاتالاتصالالحدیثةلدی

 56585, 3,4638 47 الاتصال

N valide (listwise) 47   
 

 
 التكوینالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات بعد 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 870, 1,94 47 يوتدریبیبتكوینتھتمإدارةالكلیة

 876, 2,19 47 طمحإلیھأتعكسالبرامجالتكوینیةما

 1,080 2,55 47 الدوراتالتكوینیةفیاكتسابمعارفومھاراتجدیدةنیتساعد

 870, 2,36 47 توقیتومدةإجراءالدوراتالتكوینیةنییناسب

 76428, 2,2606 47 التكوین

N valide (listwise) 47   
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 التحفیزالمتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات بعد 

 

 

 
 

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لفقرات بعد العدالة التنظیمیة
 

 

 

 

 

 

 
 المتوسط والانحراف المعیاري لمحور المناخ التنظیمي

 
Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 68579, 3,5277 47 القیادة

 56585, 3,4638 47 الإتصال

 76428, 2,2606 47 التكوین

 63055, 2,2255 47 التحفیز

 77050, 2,4362 47 التنظیمیة_العدالة

 46516, 2,8205 47 التنظیمي_المناخ

N valide (listwise) 47   

 

 الولاء العاطفيالمتوسط والانحراف المعیاري لفقرات بعد 

Statistiques descriptives 
 N Moyenne Ecart type 

 778, 1,79 47 حصلعلیھمعالعملالمبذولأیتناسبالأجرالذی

 712, 1,60 47 تمنحالكلیةالمكافآتالمادیةللموظفینالمتمیزین

 1,250 2,30 47 )النقل،الإطعام(تقدمالكلیةخدماتاجتماعیةمناسبة

 1,207 3,02 47 بأعمالمتمیزةیقیامعندیرئیسحصلعلىالتقدیرمنأ

 972, 2,43 47 بأعلىكفاءةیعملتلقىالدعموالتشجیعمنطرفالإدارةمنأجلأداءأ

 63055, 2,2255 47 التحفیز

N valide (listwise) 47   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,119 2,45 47 توزعالمھامبشكلعادلعلىالموظفین

 1,080 2,53 47 تطبقإجراءاتالعملعلىجمیعالموظفینبشكلعادل

 907, 2,21 47 یتمیزنظامالأجروالمكافآتعلىمستوىالكلیةبالعدالة

 1,100 2,55 47 وفقأسسعادلةیترقیتتتم

 77050, 2,4362 47 التنظیمیة_العدالة

N valide (listwise) 47   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 975, 3,53 47 لكلیةشعربالانتماءلأ

 1,042 3,15 47 الخاصةیمشاكلبالكلیةبمثابةنیتواجھتعتبرالمشاكلوالعقباتالتی
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 المتوسط والانحراف المعیاري لفقرات بعد الولاء المستمر
 

 

 
 

 

 

 المتوسط والانحراف المعیاري لفقرات بعد الولاء الأخلاقي
 

 

 
 

 

 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لمحور الولاء التنظیمي 
 

 
 

 

 

 

 1,072 3,36 47 والافتخاربھابالكلیةشعربالارتباطأ

 732, 4,17 47 ضطرللغیاباتإلاعّندالضرورةالملحةأ

 856, 3,51 47 الكلیةفییتواجدشعربالأمانوالراحةأثناءأ

 65899, 3,5447 47 العاطفي_الولاء

N valide (listwise) 47   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,018 2,53 47 المھنیةیحیاتالفرصلتطوریلشعربأنالكلیةسوفتوفرأ

 779, 3,96 47 الكلیة سھمبھافیارتقاءأرغبةفیبدلجھودلدی

 1,051 2,64 47 الكلیة المستقبلیةمعأھدافوطموحاتیطموحاتتتوافق

 1,021 2,96 47 الكلیةثقةكاملةفیلدی

 1,248 2,45 47 الكلیةركتني أیجعللمنصبعملأفضلبراتبأحسنلننیتلقی

 76879, 2,9064 47 المستمر_الولاء

N valide (listwise) 47   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 820, 3,74 47 عندذكرھابسوءالكلیةدافععنأ

 604, 4,06 47 الكلیة سعىلتكوینصورةحسنةعنأ

 903, 3,57 47 الخاصةالمصلحة فضلالمصلحةالعامةعلىأ

 1,082 3,21 47 الكلیةالشخصیةمعقیمیوأخلاقي تتوافققیم

 62044, 3,6489 47 الأخلاقي_الولاء

N valide (listwise) 47   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 65899, 3,5447 47 العاطفي_الولاء

 76879, 2,9064 47 المستمر_الولاء

 62044, 3,6489 47 الأخلاقي_الولاء

 60131, 3,3465 47 التنظیمي_الولاء

N valide (listwise) 47   
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 نتائج اختبار الفرضیة الرئیسیة الأولى وفرضیاتها الفرعیة): 7الملحق رقم (

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,555a ,308 ,224 ,52969 

a. Valeurs prédites : (constantes), لالإتصا ,القیادة ,التكوین ,التنظیمیة_العدالة, 

 التحفیز

 
 

ANOVAa 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression 5,129 5 1,026 3,656 ,008b 

Résidu 11,504 41 ,281   

Total 16,632 46    

a. Variable dépendante : ء التنظیميالولا 

b. Valeurs prédites : (constantes), التحفیز ,الإتصال ,القیادة ,التكوین ,التنظیمیة_العدالة 

 

 
Coefficientsa 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 2,776 ,538  5,157 ,000 

 796, 260,- 045,- 151, 039,- القیادة

 242, 1,188- 208,- 186, 221,- الإتصال

 376, 895, 139, 123, 110, التكوین

 589, 545, 097, 169, 092, التحفیز

 002, 3,310 538, 127, 420, التنظیمیة_العدالة

a. Variable dépendante : ء التنظیميالولا  
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