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اهتم الباحثون بمفهوم الثقافة التنظیمیة باعتبارها أحد العوامل الأساسیة المحددة لنجاح منظمات 

أدركت حیث الأعمال وتفوقها، خاصة في الوقت الحالي الذي یتمیز بالمنافسة الشدیدة والتغیرات السریعة، 

 هامفتاح نجاححرك الأساسي في عملیة الإنتاج، و الم یعتبرالاهتمام بالمورد البشري  أنمنظمات الأعمال 

وبالتالي لابد من اعتمادها على تشكیلة ثقافیة واجتماعیة تضمن لها هذا النجاح، فالثقافة ها، واستمرار 

 منظمة في كلولغة، تترك سمة اتجاهات، معتقدات، رموز  ،ه من قیمالتنظیمیة بمحدداتها وما تشمل علی

  . الأخرىوهي ما تمیزها عن باقي المنظمات 

تي تحدد المعاییر الباعتبارها كما تعتبر الثقافة التنظیمیة عنصرا أساسیا في النظام العام للمنظمات، 

، وبالتالي ولاءهم لها، فللولاء أهمیة وأثر على سیر العمل وعلى تحقیق یتم من خلالها ربط أفرادها بها

، وبالتالي خططها واستراتیجیاتهاطرة، كما یعد عنصرا حیوي لبلوغ الأهداف التنظیمیة وتطویر الأهداف المس

الدفع بعجلة تقدمها واستمراریتها وبقاءها، فالولاء لا یأتي من العدم بل هو شعور مكتسب، فالفرد العامل یبدي 

وجب على لذلك هدافها، ولاءه للمنظمة التي یعمل بها من خلال إخلاصه وتمسكه بها وسعي لتحقیق أ

وتسخیر كل إمكانیتها  االمنظمات أن تبني ثقافتها التنظیمیة في تعزیز الولاء من خلال تركیز اهتمامه

  .للحصول على ولاء موظفیها

  إشكالیة الدراسة :أولا

بالنسبة للفرد والمنظمة، الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي على ضوء ما سبق، ونظرا لأهمیة موضوع 

لدى العاملین في قطاع  تأثیر الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیميجاءت هذه الدراسة بهدف الكشف عن 

  :یة منا بطرح التساؤل الرئیسي التالوعلى هذا الأساس ق ،بولایة جیجل الوظیف العمومي

الولاء التنظیمي  علىللثقافة التنظیمیة  )α≥0.05(هل یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة     

  ؟ولایة جیجلعلى مستوى  بمدیریات الوظیف العمومي لدى الأفراد العاملین

  :سنتطرق للأسئلة الفرعیة التالیةللإجابة على هذه الإشكالیة و 

 الثقافة التنظیمیة السائدة في المدیریات محل الدراسة ؟ ما مستوى 

   ما مستوى الولاء التنظیمي السائد في المدیریات محل الدراسة ؟  

  0.05(عند مستوى دلالة  دلالة إحصائیة ذو أثریوجد هل≤α( التنظیمي  الولاء علىفة البیروقراطیة للثقا

  ولایة جیجل؟ب محل الدراسة بمدیریات الوظیف العمومي الأفراد العاملینلدى 

  0.05(عند مستوى دلالة  دلالة إحصائیة ذو أثریوجد هل≤α( الولاء التنظیمي  علىثقافة الإبداعیة لل

  ؟ولایة جیجلبمحل الدراسة بمدیریات الوظیف العمومي الأفراد العاملین لدى 
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  0.05(عند مستوى دلالة  دلالة إحصائیة ذو أثریوجد هل≤α(  الولاء التنظیمي لدى على للثقافة المساندة

  ؟ولایة جیجلب محل الدراسة الوظیف العموميبمدیریات الأفراد العاملین 

  فرضیات الدراسة: ثانیا

 ةرئیسی ةقسمنا فرضیات الدراسة إلى فرضیللإجابة على الإشكالیة الرئیسیة ومختلف الأسئلة الفرعیة 

  :فرضیات فرعیة، ویمكن توضیح ذلك كالآتي ثلاثة والفرضیة الرئیسیة مقسمة بدورها إلى

  الفرضیة الرئیسیة

  ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة  أثریوجد)ɑ≤0.05( الولاء التنظیمي لدى  على التنظیمیةثقافة لل

 .ولایة جیجلبمدیریات الوظیف العمومي محل الدراسة بالأفراد العاملین 

  :الفرضیات الفرعیة التالیة الفرضیةج ضمن هذه ر تند  

  الأولىالفرضیة الفرعیة 

 مستوى دلالة ذو دلالة إحصائیة عند یوجد أثر )ɑ≤0.05(  الولاء التنظیمي  علىالثقافة البیروقراطیة لبعد

 .ولایة جیجلالوظیف العمومي محل الدراسة ببمدیریات لدى الأفراد العاملین 

 الفرضیة الفرعیة الثانیة

 ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یوجد أثر )ɑ≤0.05(  التنظیميء الولا علىالثقافة الإبداعیة في لبعد 

 .ولایة جیجلبمدیریات الوظیف العمومي محل الدراسة بالأفراد العاملین لدى 

  الثالثة الفرضیة الفرعیة

 ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة یوجد أثر )ɑ≤0.05(  الولاء التنظیمي لدى علىالثقافة المساندة لبعد 

 .العمومي محل الدراسة بولایة جیجل بمدیریات الوظیفالأفراد العاملین 

  أهداف الدراسة :ثالثا

 :تتمثل أهداف الدراسة في النقاط التالیة

  نقصد تعمیق الفهم لهذین المتغیریمن الثقافة التنظیمیة و الولاء التنظیمي تقدیم إطار مفاهیمي لكل.  

  بمدیریات الوظیف العمومي محل الدراسة  لدى الأفراد العاملینالتعرف على أبعاد الثقافة التنظیمیة السائدة

 )لعمومیة، مدیریة البیئة، مدیریة السیاحةا تمدیریة التجهیزا(جیجل  ولایةب
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  ببض مدیریات الوظیف العمومي محل لدى الأفراد العاملین التعرف على مستوى الولاء التنظیمي السائدة

 ) .ةمدیریة السیاح، ة، مدیریة البیئةمدیریة التجهیزات العمومی( الدراسة

  عاملین لنظر الأفراد االتعرف على تأثیر كل بعد من أبعاد الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي من وجهة

 .)، مدیریة البیئة، مدیریة السیاحةمدیریة التجهیزات العمومیة( بمدیریات الوظیف العمومي محل الدراسة

  هیمیة تشجع الولاء التنظیمي وتدعمة إیجاد ثقافة تنظلین لدعم مسألو تقدیم توصیات واقتراحات للمسؤ. 

  أهمیة الدراسة : رابعا

  : تتجلى أهمیة هذه الدراسة في النقاط التالیة

 فهم  إلىمن الموضوعات المهمة في میدان الإدارة، إذ قد تساهم الدراسة في التوصل موضوع الدراسة  یعد

 .الأفراد العاملین محل الدراسةالولاء التنظیمي لدى  على الثقافة التنظیمیة أثر

  لدى  الولاء في خلقكأداة أساسیة  على الثقافة التنظیمیةبضرورة اعتماد  المدیریةتنامي الوعي لدى

 .الموظفین

  الموضوعأسباب اختیار  :خامسا

 ىأسباب ذاتیة وأخر یة الأخرى بین تعددت أسباب اختیارنا لهذا الموضوع دون غیره من المواضیع العلم

  :موضوعیة یمكن إیجازها فیما یلي

 أسباب ذاتیة:  

المیول الشخصي لدراسة المواضیع ذات العلاقة بإدارة الموارد البشریة، وتوافق الموضوع مع التخصص  - 

  .المدروس

  .عالتعمق أكثر في دراسة هذا الموضو الرغبة في  - 

  .من الدراسات الحدیثة في مجال تسییر الموارد البشریة الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیميتعد دراسة  - 

 أسباب موضوعیة :  

  .توفر المراجع حول موضوع الدراسة - 

  .إمكانیة إجراء الدراسة میدانیا -

 .الولاء التنظیمي علىالذي تلعبه الثقافة التنظیمیة  أثرمحاولة معرفة  -  
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  حدود الدراسة: سادسا

 : معینة ودراستنا هذه تمثلت حدودها فیما یلي لكل دراسة حدود وخصائص

 البشري رأس  ردجیهات المعاصرة التي تعتبر المو لقد جاء موضوع دراستنا في سیاق التو : الحدود الموضوعیة

ر حد أهم المداخل المعاصرة في تسییمال فكري واحد أهم أصول المؤسسة، حیث سنحاول الوقوف على ا

  .يالمورد البشر 

  2021 -  2020تم تطبیق الدراسة في السداسي الثاني من العام الدراسي  :الزمنیةالحدود . 

 مدیریة (مدیریات تابعة لقطاع الوظیفة العامة بولایة جیجل  03أجریت الدراسة على : الحدود المكانیة

  .)ة، مدیریة السیاحة، مدیریة البیئةالتجهیزات العمومی

 المنهج المتبع :سابعا

من أجل الإجابة على الإشكالیة والإحاطة بمختلف جوانب الموضوع وتحلیل أبعاده و بغیة الإلمام 

المطروحة والتساؤلات الفرعیة سیتم الاعتماد على منهج یستند في جوهره على الوصف في الجانب النظري 

ب التطبیقي لأنه كفیل بفهم وإدراك الموضوع محل الدراسة، كما سیتم الاعتماد على المنهج التحلیلي في الجان

 لولایة جیجل ع����عض�مدير�ات�الوظيف�العموميمن خلال قیامنا بدراسة تطبیقیة 

  :هیكل الدراسة :ثامنا

ثبتت علیها الدراسة، للإجابة على التساؤلات الواردة في الإشكالیة ولتأكید أو نفي الفرضیات التي 

وهي طریقة تعطي اهتماما ونسبة  IMRADالأهداف المراد تحقیقها تم الاعتماد على طریقة  ىوالوصول إل

ة ولیس الاهتمام بالتوازن الشكلي للبحث یاكبر لمساهمة الباحث بالاعتماد على خطوات علمیة صحیحة ومنهج

  .على حساب سلامة التحلیل العلمي، وعلیه تم تقسیم البحث إلى فصلین، فصل نظري وفصل تطبیقي

تناولنا في الفصل الأول الخلفیة النظریة للموضوع حیث تم تقسیمه إلى مبحثین المبحث الأول تناولنا فیه 

، أما حول الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیميالإطار النظري للدراسة وقد تضمن بعض المفاهیم الأساسیة 

الولاء  على أثر الثقافة التنظیمیةقة بموضوع المبحث الثاني فكان حول الأدبیات التطبیقیة للدراسة التي لها علا

  .التنظیمي

أما الفصل الثاني فقد تضمن الدراسة المیدانیة حیث قسمناه إلى مبحثین، المبحث الأول استعراض 

طریقة وأدوات الدراسة وقد تضمن متغیرات الدراسة، أداة الدراسة، أسالیب المعالجة الإحصائیة، واختبار أداة 
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، وتطرقنا فیها لتحلیل خصائص عینة الدراسة ومناقشتهلمبحث الثاني فكان عن عرض نتائج االدراسة، أما ا

  .الدراسة، تحلیل عبارات محاور الدراسة، اختبار نموذج الدراسة، وأخیرا اختبار فرضیات الدراسة

 الدراسة صعوبات :تاسعا

  :یلي تي واجهتنا في إعداد هذا البحث مامن أبرز الصعوبات ال

  بسبب تفشي جائحة كرونا) التنقل( الأوضاعصعوبة.  

 ضیق الوقت لإنجاز هذه الدراسة.  

 طول فترة استرجاع الإستبانات من طرف الموظفین.  

 لمیدانیة في العدید من المدیریاتا صعوبة الحصول على الموافقة من أجل إجراء الدراسة.  

  ةنموذج الدراس: عاشرا 

على مراجعة مختلف الأدبیات النظریة والدراسات السابقة التي عالجت لقد حاولنا وضع نموذج للدراسة بناءا    

  لي یوضح النموذج الفرضي للدراسةمتغیرات الدراسة، والشكل الموا

 ةنموذج الدراس): 01(الشكل رقم        

 

 

 

  

 

   

 

 

  

                                                                                                 

  .من إعداد الطالبتین: المصدر

  

  الثقافة التنظیمیة

  

  

 الولاء التنظیمي

 الثقافة البیروقراطیة

 الإبداعیةالثقافة 

 الثقافة المساندة

  المتغیر المستقل المتغیر التابع

 الأثر



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  الأدبیات النظریة والتطبیقیة للدراسة : الفصل الأول

  الإطار النظري للدراسة: المبحث الأول

 الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني
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  :تمهيد   

لطالما كانت الثقافة التنظیمیة موضع اهتمام الكثیر من الباحثین والمفكرین، حیث سعى الكل جاهدا إلى 

إزالة اللبس حول هذا المفهوم وإعطاء صورة واضحة له، فالثقافة التنظیمیة جزء لا یتجزأ من ثقافة المجتمع إذ 

لمنظمة، فهي تستمد من القیم والمعتقدات لا توجد منظمة بدون ثقافة تنظیمیة باعتبارها أحد عوامل نجاح ا

والمعاییر المشتركة التي تطبقها المنظمة وهي التي تجعل العاملین یشعرون برضا والانتماء الذي یولد لهم 

  .الولاء للمنظمة

المتعلقة بالثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي قمنا بتقسیم هذا الفصل إلى وبغیة الإلمام بأهم الجوانب 

  :كما یلي مبحثین

  .للدراسة النظري الإطار: المبحث الأول

  .الأدبیات التطبیقیة للدراسة: المبحث الثاني
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  ة للدراسة الإطار النظری :الأولالمبحث  

متمثل في مفاهیم  ،سنتطرق في هذا المبحث إلى الإطار النظري للثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي 

  .التنظیمیة والولاء التنظیمي مع التركیز على أبعاد كل المتغیرینأساسیة حول الثقافة 

 مفاهیم أساسیة حول الثقافة التنظیمیة  :الأول مطلبال

سنتطرق في هذا المطلب إلى المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالثقافة التنظیمیة بالتعرض لمفهومها، مكوناتها، 

  . أبعادها وأنواعها

  تعریف الثقافة التنظیمیة : أولا

بتعدد واختلاف أراء الكتاب والباحثین ومن  التنظیمیة المقدمة للثقافة ریفاالتعلقد تعددت واختلفت    

  : یلي نذكر منها ما ریفاالتعبین أهم هذه 

  إلى مفهوم الثقافة بصفة عامة والتي یمكن تعریفها بأنها  أولار التنظیمیة نشی یف الثقافةقبل تقدیم تعر    

یر عن وهي تع تجربته التاریخیةو  الاجتماعياللامادیة التي یخلقها الإنسان في سیاق تطوره و القیم المادیة "

وصل إلیه المجتمع في  الذيالفن و  الأدب ،التعلم ،التعلیم ،المادي ،الإنتاج الفكريمستوى التقدم التكنولوجي و 

  .1"الاقتصاديراحل نموه الاجتماعي و مرحلة معینة من م

لها تعریف موحد  تقدیم الباحثون في بین اختلافنجد أن هناك  بالعودة إلى مفهوم الثقافة التنظیمیة   

توجه سلوك وتتطور داخل المنظمة و نظام القیم والمعتقدات المشتركة التي تنمو ":حیث عرفها البعض على أنها

القیم الافتراضات و "في حین یرى البعض الآخر أن الثقافة التنظیمیة عبارة عن ، 2"العاملین فیها الأفراد

الداخلیة والتي یتم الاتفاق و تعامل مع المؤثرات الخارجیة ورها جماعة معینة من أجل التكیف و التي تط الأساسیة

والتفكیر بها بطریقة معینة تخدم  الأشیاء إدراكل علیها وعلى ضرورة تعلیمها للعاملین الجدد ومن أج

 ،مجموعة أشیاء التي تتشكل من العقیدة"هيأن الثقافة التنظیمیة فیرى  من الباحثین آخر أما فریق ،3"الأهداف

 على أنهاكما تعرف أیضا  ،4" ماییر التي تجمع بین أفراد التنظیطرق التفكیر والمعلمعتقدات، ا، القیم، الفلسفة

مع مرور الزمن وتصبح سمة  وتستقرر الطقوس والممارسات التي تتطو ، المعتقدات وز،، الرميمنظومة المعان"

                                                           
  .107، ص2003، دار المحمدیة العامة، الجزائر، إدارة الموارد البشریة والسلوك التنظیمي دراسة نظریة وتطبیقیةناصر دادي عدون،  1
  . 166، ص2000، الطبعة الثالثة، دار الثقافة، عمان، إدارة الجودة الشاملة ومتطلبات الایزوقاسم نایف علوان،  2
الطبعة الخامسة، دار وائل لنشر،  التنظیمي دراسة السلوك الفردي والجماعي في منظمات الأعمال،السلوك محمد قاسم القریوتي،  3

  .172، ص2009عمان،
  .227،  ص2007الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعي، القاهرة،  التطویر التنظیمي،محمد الصیرفي،  4
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السلوك المتوقع بین و عضاء التنظیم حول خصائص التنظیم خاصة للتنظیم بحیث تخلق فهما عاما بین أ

  .1"فیه  الأعضاء

من الأسالیب التي تستخدمها  ةمجموع التنظیمیةالثقافة یمكن القول أن  ،اتناولناه سابقمن خلال ما 

المؤسسة من خلال جملة من المعاییر وذلك من أجل تحدید سلوك الأفراد وضمان الاستقرار التام للمؤسسة 

  .بغیة لتحقیق أهدافها

  خصائص الثقافة التنظیمیة : ثانیا

فالثقافة عرفت تباینا وسمات ممیزة عبر  غیره،لكل شيء خصائص وسمات تمیزه وتجعله یبرز أكثر من 

 2:هيص والتطور ومن بین أهم هده الخصائاختلفت من حیث القوة العصور و 

 ؛لفین من حریة ومسؤولیة تصرف في عمدرجة المبادرة الفردیة وما یتمتع به الموظ 

  ؛المبادرةو ة، وتشجیع الموظفین على التجریب درجة القبول المخاطر 

  ؛المختلفة في التنظیمدرجة التكامل بین الوحدات 

  ؛العلیا للعاملین الإدارةمدى دعم 

  ؛مختلفةدرجة التسامح مع الاختلاف والسماح و وجهات نظر 

  3:منهابعض الخصائص  "السكارنه" بینما یضیف

 نتیجة التفاعل بین أفراد المنظمة فإنهم یستخدمون لغة ومصطلحات : به دالتقیو  الانتظام في السلوك

 ؛التصرفعلاقة بالسلوك من حیث الاحترام و ذات وعبارات وطقوسا مشتركة 

 ؛)الا تعمل كثیرا جدا ولا قلیلا جد(تعلق بحجم العمل الواجب انجازه هناك معاییر سلوكیة فیما ی :رالمعایی 

 یوجد قیم أساسیة تتبناها المنظمة و یتوقع من كل عضو فیها الالتزام بها مثل الجودة  :المتحكمة القیم

 ؛العالیة

 ؛صة في معاملة العاملین و العملاءلكل منظمة سیاستها الخا :الفلسفة 

 أخرى والفرد في  إلىمن منظمة عبارة عن التعلیمات تصدر عن المنظمة و تختلف في شدتها  :القواعد

 ؛هلقواعد المرسومة لالمنظمة وفقا ل

                                                           
  .373، ص2010، دار وائل لنشر، عمان، الطبعة الرابعة ، نظریة المنظمة  والتنظیم،محمد قاسم القریوتي 1
  .373،  ص2008الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر و التوزیع، عمان، نظریة المنظمة و التنظیم، محمد قاسم القریوتي، 2
  .159، ص2009الطبعة الأول،  دار المسیر للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،   دراسات إداریة معاصرة،بلال خلف السكارنه ،  3
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 الأفرادص التي تمیز البیئة الداخلیة للمنظمة التي یعمل عبارة عن مجموعة الخصائ :يالمناخ التنظیم 

  .تتمتع بدرجة عالیة من الاستقرار والثبات النسبي وذلك لأنهاضمنها فتؤثر على قیمهم واتجاهاتهم 

  أهمیة الثقافة التنظیمیة :ثالثا

  1:د للمنظمات یمكن إجمالها كالتاليالتنظیمیة في تحقیقها العدید من الفوائتبرز أهمیة الثقافة 

  بالتاریخ إحساسبناء )History(:  العریقة تمثل منهجا تاریخیا تسرد فیه حكایات  الجذورفالثقافة ذات

 ؛البارزین في المنظمة الأشخاصالمتمیز والعمل المثابر و  الأداء

 إیجاد شعور بالتوحد)(Oneness:  وتعزز القیم  للأدوارحیث توحد الثقافة السلوكیة وتعطي معنى

 ؛زالمتمی الأداءالمشتركة و معاییر 

 ءإحساس بالعضویة والانتما تطویر)Membeship(:  العضویة من خلال مجموعة كبیرة من  هذهوتعزز

 ؛وتطویرهمصحیح للعاملین وتدریبهم ال رالاختیانظام العمل وتعطي استقرارا وظیفیا وتوضح جوانب 

  ءالأعضازیادة التبادل بین)Exchange(:  من خلال المشاركة بالقرارات وتطویر فرق العمل  هذاویأتي

 ؛الجماعاتو المختلفة  الإداراتوالتنسیق بین 

  ضمن شروطها وخصائصها كذلك فإن أي اعتداء على أحد البنود  الأفرادتعمل الثقافة على جعل سلوك

فإن للثقافة دورا كبیرا في المقاومة من یهدف إلى  ذلكالعمل بعكسها سیواجه بالرفض وبناء على  أوالثقافة 

 ؛رفراد في المنظمات من وضع إلى أخالتغییر أوضاع الأ

  التي تحدث في المحیط  الإحداثومدارك الأفراد العاملین حول  الأفقتعمل الثقافة التنظیمیة على توسیع

 .الأنشطة في ضوئهو  الأحداث بتفسیر الأفرادأي أن ثقافة المنظمة تشكل إطارا مرجعیا یقوم ، الذي یعملون فیه

  مكونات الثقافة التنظیمیة  :رابعا

 2:وعات هيإلى أربعة مجم تنقسم على أن مكونات الثقافة التنظیمیةتجمع الأدبیات 

  زالرمو)Symbolise( :التقالید  التي تكتسب معانیها من والإیماءاتالأشیاء و أ ،هي الكلمات أو اللغة

 .والأعراف

 لالأبطا)Heroes( :فهم یجسدوا  ،أحیاء أو أموات ،الخیال، الأبطال سواء كانوا حقیقیون أم من صنع

 .نماذج للسلوك المرغوب في الثقافة التنظیمیة

                                                           
  :تم إعدادها بالاعتماد على 1

  .155، ص2015، الطبعة الثانیة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان، إدارة المنظمات منظور كليماجد عبد المهدي مساعدة، 

  .155، ص2005دار المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة، قاهرة،  إدارة الإبداع التنظیمي،رفعت عبد الحلیم الفاعوري، 
  .236، ص 2005الطبعة الأولى، دار وائل للنشر، عمان،  أساسیات الإدارة الإستراتیجیة،مؤید سعید السالم،  2
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  سالطقو )Rituals(: الشعائر التي تشاهد في الأعیاد والمواسم  وة جماعیة كالإجراءات والمراسیم أأنشط

 .الاجتماعیةالدینیة والأحداث 

 القیم)Values(: ،الأحاسیس  هذه وتعني ما هو جید أو سیئ، جمیل أو قبیح، عقلاني أم غیر عقلاني

 .یشترك فیها غالبیة أفراد المنظمة

خلل الأعراف المشتركة غیر مكتوبة بل تت Corevaluesالأساسیة و القیم القویة  هذهإن العدید من 

، وكیفیة Outsidersأسالیب التفكیر والتصرف بین أفراد المنظمة وتجاه الغرباء الافتراضات، ، والمعتقدات

  .یل ومعالجة المشاكل التي یواجههاتحل

  1:لمكونات للثقافة التنظیمیة  الآخرویضیف البعض 

 المهام  حول طبیعة العمل والحیاة الاجتماعیة وكیفیة انجازوهي أفكار مشتركة : المعتقدات التنظیمیة

ارات والمساهمة في العمل ومن أهم المعتقدات أهمیة المشاركة في صنع القر ، التنظیمیة في بیئة العمل

 .الجماعي

 العاملون في المنظمة على اعتبار أنها معاییر مفیدة  هي عبارة عن معاییر یلتزم بها: الأعراف التنظیمیة

عدم توظیف اثنین من العائلة نفسها وهي  نفسها أوفي المنظمة  الابنو  ة مثل الالتزام بعدم تعیین الأبللمنظم

 .الإتباع، وواجبة یر متفق علیها ولكنها غیر مكتوبةمعای

 تتمثل التوقعات التنظیمیة في التعاقد السیكولوجي غیر مكتوب وهي مجموعة من  :التوقعات التنظیمیة

، فالعاملون المنظمة من الأفراد العاملین بهابالعكس ما تتوقعه  أو، لتي یتوقعها العاملون في المنظمةالتوقعات ا

وبالمقابل تتوقع المنظمة أن ، اتماعیا معینالمنظمة بتبني إبداعاتهم أو عطائهم وضعا اجیتوقعون أن تقوم 

 .یعطى العاملون أفضل ما لدیهم

  

  

  

  

  

  

                                                           
الثقافة التنظیمیة وتأثیرها في تحدید التوجه الاستراتیجي للمنظمة دراسة تطبیقیة في وزارة التعلیم العالي خالدیة مصطفى عبد الرزاق،    1

  . 161- 160، ص ص2019، العراق، المجلة العربیة للإدارة، مجلد التاسع وثلاثون، عدد الأول، وبحث العلمي العراقي
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  مكونات الثقافة التنظیمیة ):  02(الشكل رقم 

  

  

 

 

  

 

 

  

  

    

  من إعداد الطالبتین :رالمصد

  أبعاد الثقافة التنظیمیة :خامسا

، حیث تحدید هذه الأبعاد الباحثین فيو وهناك اختلاف بین الكتاب  ،للثقافة التنظیمیة مجموعة من أبعاد

 ،الأساطیرز،الرمو  ،المعتقداتو ستة أبعاد وه أن لثقافة التنظیمیة) Pettigrew 1979( 1:الكاتب یشیر

اتخاذ ، ، التقویم، الرفاهیةلالتزاما الأبعاد التالیةفیرى أن لثقافة  :)Ouchi 1981( أما ،اللغة والفلسفة ،الطقوس

 Peters and 1982(في حین یشیر الباحثان ،العمل أو المهنةو  القرارات، الصلاحیة، الاهتمام بالناس

walerman (نتاجیة، الإ، الاستقلالیة الإداریة إلى العمل، البقاء قرب الزبون،المیل  :يكالآت أن الأبعاد

الثقافة  أبعاد فیرى )1983Kilmanneetal( أما ،الوقت الفائضو  تعلیم الفریق، الرؤساء، التنظیم البسیط

 1990(حدد في حین ، راءالآالمعتقدات، القیم والافتراضات، الإیدیولوجیة، الفلسفة و  :التنظیمیة إلى

Robbins ( المبادرة، احتمال المخاطرة،  حروعشرة أبعاد أساسیة تمثلت في  ىإلأبعاد الثقافة التنظیمیة

  .أنماط الصراعو  احتمال الصراع ،المكافآت، نظم الإداري، الرقابة، الهویة التنظیمیة، الدعم التوجیه، التكامل

                                                           
، بغداد، مجلة الإدارة والاقتصاد، العدد الثقافة التنظیمیة وفاعلیة المنظمة، دراسة مقارنة بین الكلیات العلمیة والإنسانیةرضیوي خوین،  1

  .08، ص2009الخامس والسبعون، الجامعة المستنصریة ، 

 الرموز

 مكونات الثقافة التنظیمیة

 الأبطال

 الطقوس

 الرموز 

 التوقعات التنظیمیة

 الأعراف التنظیمیة

 القیم
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  1: ویضیف البعض الآخر تقسیما لأبعاد الثقافة التنظیمیة

 المبادرة الفردیةIndividuel initiative :  أي المساحة الحرة الممنوحة للأفراد ودرجة المسؤولیة والحریة

  .والاستقلال لدى الأفراد 

 التسامح مع المخاطرRisk tolerance : إلى أي مدى تشجع المنظمة موظفیها لكي یكونوا جریئین

  .مع ما في ذلك من المخاطر من فشل أو نجاح الأفكار الابتكاریة الجدیدة  ومخطرینومبدعین 

  التوجیهDirection : دور المنظمة بوضع أهداف وتوقعات أدائیة واضحة للعاملین لیسیروا علیها.  

 التكاملIntegration : إلى أي مدى تشجع المنظمة الوحدات للعمل بشكل منسق وتدعم روح التعاون  

  دعم الإدارةManagement Support :ومساعدة ،ما مدى قیام المدراء بتوفیر اتصالات واضحة،  

  .ودعم ومؤازرة لمرؤوسیهم 

  الرقابةControl :لإشراف على الموظفین هو حجم الرقابة على العمال وما مقدار الإشراف المباشر  ما

  .وضبط سلوكهم

 الهویةIdentity:یعملون الموظفین للمنظمة ككل بدلا من انتمائهم للوحدات التي  وولاءمدى انتماء  ما

  .فیها أو لتخصصهم المهني

  نظام المكافأةReward system:  الترقیات، الزیاداتالرواتب(التي یتم توزیع المكافأةماهي الكیفیة ، (

  .المحاباة و  بالتقدمیةعلى الموظفین على أساسها وما معاییر الأداء مقارنة 

  النزاع(التسامح مع الصراع( Conflict tolerance: هل أنماط الاتصالات هي تقلیدیة أي بالتسلسل

الوظیفي من أعلى لأسفل أم یمكن أن یكون هناك اتصالات غیر رسمیة أم قد تكون الاتصالات بصورة شبكیة 

  .أي على مستوى الأفقي بین العمال وبعضهم البعض

  أنواع الثقافة التنظیمیة  :سادسا

التقسیم باختلاف وتعدد معاییر  أخرإلى حیث تختلف من منظمة  یوجد عدة أنواع للثقافة التنظیمیة،

  2:وهي )الثقافة القویة، الثقافة الضعیفة( التنظیمیة المتبعة وسنتطرق إلى نوعین رئیسین للثقافة

                                                           
الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیمي لدى عمال وموظفي القطاع الصحي دراسة میدانیة بالمؤسسة عبد السلام حمادوش،  1

، رسالة ماجستیر، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا، كلیة العلوم الإنسانیة العمومیة لاستشفائي بوزیدي لخضر ببرج بوعریریج

  .،37، ص2004، الجزائر، 2جتماعیة، جامعة سطیف والا
، أنماط السلطة الإداریة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الاستشفائیة بشیر بن ناصرفاطمة دریدي،  2

  .134، ص2018ة، رسالة دكتوراه، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیة، جامعة محمد خیضر، بسكر 
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 ؤثر على وتئیسیة للتنظیم بین غالبیة أعضائه هي تلك النوعیة التي تنتشر فیها القیم الر : ةالثقافة القوی

 بالثقة والقبول من وتحظىثقافة المنظمة بأنها قویة في حالة كونها تنتشر  إلىأیضا  الإشارةویمكن ، تهمسلوكیا

جمیع أعضاء المنظمة الذین یشتركون في مجموعة متجانسة من القیم ومعتقدات والتقالید والمعاییر 

 الأعضاءجاهاتهم داخل المنظمة، فالثقافة القویة هي الحد الذي یجعل والافتراضات التي تحكم سلوكهم ات

على مجموعة واضحة ومحددة من المبادئ النشاطات وقواعد العمل حیث تركز  ،الإدارةیتبعون ما تملیه علیهم 

التي ینبغي احترامها من قبل كل الأعضاء في جو من الثقة والاحترام المتبادل من اجل تحقیق الهدف 

  1:تعتمد الثقافة القویة على عنصرین هماحیث  ،المشترك

 الإجماع )Consensus( أو مدى المشاطرة)Sherdness(:  لنفس القیم والاعتقادات

أكبر من  إجماعالحیویة في المنظمة من قبل الأعضاء وتكون الثقافة قویة كلما كان هناك 

نفس القیم ویتوقف الأعضاء والقیم والمعتقدات الحیویة في ثقافة المنظمة ومشاركة واسعة ل

 .ذلك على عاملین

  الشدة)Intensit( : ویشیر إلى مدى تمسك الأعضاء بالقیم والاعتقادات الحیویة وتزداد الثقافة

المنظمة قوة بتزاید شدة وقوة تمسك العاملین بالقیم والاعتقادات الحیویة وهكذا تتواجد ثقافة قویة 

 .ك بهذه القیم بقوة من قبل الجمیععلى القیم والاعتقادات الحیویة والتمس الإجماعبتوافر 

 بالثقة وقبول الواسع من طرف الأعضاء  تحظىلا هي عكس الثقافة القویة حیث أنها  :یفةالضع الثقافة

  .المنظمة وبالتالي یجد العمال صعوبة في الانسجام مع المنظمة أو مع أهدافها وقیمها

 2:هيرى أنواع أخأن الثقافة التنظیمیة  )Kob-Gofec et garak jones( في حین یرى

  وتمتاز بالقدرة على نقل الأفراد من وظیفة إلى أخرى إذ یتم تزویدهم بالمعلومات عن  :الشبكیةالثقافة

الأفراد على استخدام المعلومات وإجراء التحالفات بما یحقق درجة  رطریق القنوات الرسمیة، وهذا التطویر بقد

 .التعاون یعمل على زیادة الإنتاجیة

 العلاقات الاجتماعیة، وتفصیل العمل على الحیاة الخاصة وهذا قد وتمتاز بانخفاض  :الثقافة المستأجرة

یسبب تدني نسبة الولاء مع الاستجابة السریعة للاغتنام الفرص ضد التهدیدات وتوجیه الاتصالات نحو 

 .تكون أهدافها واضحةالأعمال، والمنظمات التي تملك هذا النوع من الثقافات یمكن أن تعمل بفعالیة عندما 

                                                           
  .268، ص2003، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان، إدارة المنظمات منظور كليحسین حریم،  1
  .155-154فاطمة  دریدي، مرجع سبق ذكره، ص ص  2
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 وتمتاز بانخفاض البعد الاجتماعي الذي یسبب انخفاض الإحساس لدى الأفراد بأنهم  :الثقافة الجزئیة

أعضاء في المنظمة، كما أن هناك ضعف في الاتفاق حول الأهداف و عوامل النجاح بالشكل الذي یسبب 

دة بالانعزالیة وضعف فصلا عن صعوبة إدارة الأعلى لأدنى وشعور القا الإستراتیجیةالتعارض بین الأهداف 

 .رالتقاری

 واحد وبما یؤدي إلى تكوین  أنوتمتاز بارتفاع درجة التكافل والعلاقات الاجتماعیة في : الثقافة العامة

المنظمات یجعلها صداقات محددة والعمل لفترات طویلة، إذ تمتد العلاقات خارج الوظیفة كما أن صغر حجم 

وهذا النوع من الثقافات یوجد في المنظمات الناضجة التي یعمل أفرادها سویة  ،بإنتاج منتوج واحد بتخصص

 .على لتطویر الصداقات والأهداف المشتركة

  مفاهیم أساسیة حول الولاء التنظیمي  :المطلب الثاني

  .وأبعادهأنواعه بالتعرض لمفهومه،لولاء التنظیمي باالمتعلقة  الأساسیةالمفاهیم  إلىسنتطرق في هذا المطلب 

  مفهوم الولاء التنظیمي: أولا

بعض ، وبغرض تحدید مفهوم له سنتعرض يي وضع تعریف موحد للولاء التنظیماختلف الباحثون فلقد 

  :منهاوالتي التي صاغها الباحثون هذا المجال  ةالمفاهیم الأساسی

بشكل كبیر رغم حصولهم  اقتران فعال بین الفرد والمنظمة" على أنه الولاء التنظیمي یعرف موسى اللوزي

على مردود أقل وهو أیضا حالة یتمثل فیها الفرد بالقیم والأهداف المنظمة ویرغب الفرد في المحافظة على 

 الولاء ،كلمة ذات قیمة كبیرة ومعنى سام ونبیل" :بأنهكما یعرف أیضا  ،"1العضویة فیها لتسهیل تحقیق أهدافه

فإن ذلك یعني  ،لآبائهم ءوعندما نقول أن للأبناء ولا ،الانتساب، الإخلاصمعنى اللغوي هو الانتماء، الب

في حین یرى البعض ،"2انتمائهم وانتسابهم وإخلاصهم إلیهم والولاء بهذا المعنى ینطوي الارتباط وتماسك وجدب

في المؤسسة إحساس الفرد بالانتماء أو الرغبة في أن یكون عضو " :أن الولاء التنظیميمن الباحثین  الآخر

  ".3بمبادئها لها والالتزام واستعداد

                                                           

  .                119، ص1999عمان،  دار وائل لنشر وتوزیع، ، طبعة الأولى،، التطور التنظیمي أساسیات ومفاهیم حدیثةموسى اللوزي1 

                  278، ص2009الطبعة الأولى، دار الجامد للنشر والتوزیع، عمان،  السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال،شوقي ناجي جواد، 2 
- 252وكالة ادرار- الریفیةأثر تطبیق التسویق الداخلي على الولاء التنظیمي لدى موظفین بنك الفلاحة والتنمیة صلاح عیاد وآخرون،   3

  .56، ص2019حولیات جامعة بشار في العلوم الاقتصادیة، المجلد السابع، العدد الثاني، 
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أن الولاء التنظیمي شعور ایجابي یتولد لدى الفرد اتجاه مؤسسته یمكن القول من خلال ما سبق 

  .خلاص لها والسعي لتحقیق أهدافهاوالإ

  أهمیة الولاء التنظیمي :ثانیا

  1:المنظمة في النقاط التالیة ةتكمن أهمیة الولاء التنظیمي في حیا

 ؛یعتبر الولاء التنظیمي أحد المقومات الرئیسیة والمؤثرة على خلق الإبداع لدى العاملین في المنظمة  

 ؛ الأداء المتمیز للعمل  

 ؛ الرغبة والمیل للبقاء في المنظمة مما یخفف الآثار التي قد تنتج دوران العمل  

 العاملین یحمل المنظمة مزیدا من التكالیف ویجعلها تواجه المزید من ض الولاء التنظیمي لدى اإن انخف

  ؛ في العمل والسرقة والتخریبكاللامبالاة  السلوكیات السلبیة

  كلما زادت درجة ولاء العاملین للمنظمة كلما زاد شعورهم بالارتیاح والاستقرار والأمان في العمل مما

  ؛ینعكس إیجابا على الأداء

 كما یحقق الثقة بین الرئیس ،لى بدل الجهد والعمل بالمنظمةي یزید من درجة الرضا ویحفز عالولاء التنظیم

 . سینو والمرؤ 

  خصائص الولاء التنظیمي  :ثالثا

  :2نذكر منهامن الخصائص  بمجموعة یمتاز الولاء التنظیمي

 الولاء التنظیمي عن استعداد الفرد لبدل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة ورغبة الشدیدة في البقاء  یعتبر

 ؛به

 من أجل تزوید المنظمة بالحیویة والنشاط ومنحها  الاجتماعيإلى الرغبة التي یبدلها الفرد للتفاعل  یشیر

 ؛الولاء

                                                           
  :تم إعدادها باعتماد على 1

  .278-277، ص ص2010الطبعة الأولى، دار الرایة للنشر التوزیع، عمان، الهیكل التنظیمي للمنظمة، زاهر عبد الرحیم عاطف، 

، مجلة الدولیة للعلوم الإنسانیة دور ثقافة المنظمة في دعم الولاء للعاملین بكلیة كسلا التقنیةد مدني وآخرون، ابتسام محمد أحم

  . 14، ص2018والاجتماعیة، العدد الخامس، عمان، 
ارة الداخلیة في قطاع ، ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیمي دراسة تطبیقیة على المدراء العاملین في وز محمد صلاح الدین أبو علاء2

- 38، ص ص 2009رسالة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، الجامعة الإسلامیة، غزة، غزة، 

39.  
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  والتنظیمیة وظواهر إداریة الأخرى داخل  الإنسانیةالولاء التنظیمي حصیلة تفاعل العدید من العوامل

 ؛التنظیم

  یتأثر الولاء التنظیمي بمجموعة الصفات الشخصیة والعوامل التنظیمیة والظروف الخارجیة المحیطة

  ؛بالعمل

  عة تامة للفرد كما أن التخلي عنه لااوقتا طویلا لأنه یجسد حالة قن تحقیقهیستغرق الولاء التنظیمي في 

  ؛الإستراتیجیة یة طارئة بل قد یكون نتیجة لتأثیریر عوامل سطحیكون نتیجة لتأث

 الولاء التنظیمي بمجموعة الصفات الشخصیة والعوامل التنظیمیة والظروف الخارجیة المحیطة ر یتأث

  .بالعمل

  أنواع الولاء التنظیمي :رابعا

  1:منه نذكر الولاء التنظیمي العدید من أنواع ذكر دبیاتالأورد في 

  هذا ینظر علماء السلوك التنظیمي للولاء على أنه بمثابة صندوق أسود حیث یحتوي  :الموقفالولاء

الخصائص ، خصائص الدور الوظیفي ،مثل السمات الشخصیة، الصندوق على عوامل تنظیمیة وشخصیة

بالمقابل فإن مستوى الولاء الناجم عن هذه الخصائص یحدد سلوكیات الأفراد  ،التنظیمیة والخبرات العمل

  .المؤسسة 

 الذي یقوم على أساس  الاجتماعيیعكس هذا النوع من الولاء وجهة نظر علماء النفس : يالولاء السلوك

رد حیث یصبح العملیات التي یعمل من خلالها السلوك افردي وتحدید الخبرات المكتسبة على تطویر علاقة الف

مقیدین بأنواع خاصة من السلوك ،والتصرف داخل المؤسسة نتیجة استفادتهم من بعض المزایا  الأفراد

  .عن هذا السلوك بالاقتناععلى هذا السلوك ،مما یخلق لدیهم الخوف من فقدان هذه المزایا  والمكافآت

 ویتمثل في العلاقة النفسیة الاجتماعیة التي تنشأ بین الفرد ومؤسسته والتي یتم تعزیزها  :لاحميالولاء الت

، وتعترف فیها بمجهود الأفراد العاملین إضافة إلى التي تقیمها المؤسسة الاجتماعیةمن خلال المناسبات 

  .تمنحها تلك المؤسسات كإعطاء البطاقات الشخصیة بطاقات الامتیازات التي

 ستمرار ویمثل المدى الذي یستطیع فیه الأفراد التضحیة بجهودهم وطاقاتهم مقابل ا: مستدیمالولاء ال

لذا فإن هؤلاء الأفراد یعتبرون أنفسهم جزءا من مؤسساتهم وبالتالي یجدون صعوبة  ،االمؤسسة التي یعملون فیه

 .في تركها

                                                           
الإستشفائیة أحمیدة  تأثیر الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي للعاملین بالمؤسسة دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیةأحمد سویسي،  1

.                                                2018، 134، أطروحة الدكتوراه، قسم علم الاجتماع والدیموغرافیا، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة زیان عاشور،ص بن عجیلة الأغواط
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  حیث ، الجانب السلبي في علاقة الموظف مع المؤسسة التي یعمل فیها یمثلوهو  :الاغترابيالولاء

وذلك نظرا لطبیعة القیود التي تفرضها المؤسسة على  إرادتهیكون خارج عن  اندماج الفرد مع مؤسسته غالبا ما

  .الفرد من جهة ،وضغوط سوق العمل من جهة أخرى

  الولاء التنظیميتشكیل  مراحل :خامسا

بوشنان في بحثه حول تطور الولاء المسؤولین لتنظیمات  Buchanan یمر الولاء بثلاث مراحل حددها 

  1:وهي تتمثل فیما یلي  1974العمل سنة 

  مرحلة التجربة :أولا

حیث یكون العامل خلال هذه الفترة  ،التوظیف مباشرة وتمتد لسنة واحدةهي الفترة الممتدة من تاریخ 

والأمن الوظیفي حیث یحاول العامل في  الاستقرارالأساسي الحصول على  وهدفه والاختبارخاضعا لتدریب 

التكیف مع البیئة الداخلیة لتنظیم والسعي لتحقیق الرضا وبذل أقصى جهده من أجل الإبداع  المرحلةهذه 

  .والتمیز وإظهار مكانته وخبراته ومهاراته في الأداء

بروز جماعات العمل  ،تضارب الولاء تحدیات العمل، :لهذه المرحلة كثیر من الخبرات مث وتظهر خلال

هذه المرحلة تسمح للعامل بالتعرف على ظروف العمل وعلى السیاسة المطبقة داخل التنظیم والعلاقات السائدة 

بالعمل فیها وتقبله لقیمها ببیئة العمل مما یسمح له بتكوین اتجاهاته نحو المؤسسة ومعرفة مدى تأقلمه وتكیفه 

  .وأهدافها

  مرحلة العمل والانجاز:ثانیا

،ویسعى الفرد خلالها إلى سنوات) 4(إلى أربع ) 2(من سنتین التجریبیة وتمتد  التي تلي الفترةوهي الفترة 

المرحلة ببعض الخبرات والتي ، وتتمیز هذه الذي حققهز من خلال عمله والتأكد على الإنجاذاته  إثبات

 .،الخوف من العجز وظهور قیم الولاء لتنظیم والعملالأهمیة الشخصیة:منها

 

  

                                                           
  :تم إعدادها بالاعتماد على 1

، قسم علم اجتماع المؤسسة،  أطروحة الدكتوراهالعدالة التنظیمیة  وتعزیز الولاء التنظیمي لدى العامل داخل المؤسسة، خیري أسماء، 

  .81، ص2019جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، 

ح، العدد الثامن عشر، ، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، ورقلة، جامعة قاصدي مرباالولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعةعبادو خدیجة، 

  .54، ص 2015

  .209ص  زید منیر عبودي،مرجع سبق ذكره، 
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  مرحلة الثقة بالتنظیم: ثالثا

،حیث تتقوى اتجاهات ولائه ستمر إلى ما بعد ذلكالفرد بالتنظیم وت في السنة الخامسة من التحاق بدأت

  .مرحلة النضجكوین إلى توتنتقل من مرحلة ال السابقینن في المرحلتین التي تتكو 

  أبعاد الولاء التنظیمي :سادسا

 البعض یرى إلى أن الولاء التنظیمي یتكون من ثلاثة أبعاد أساسیة دت أبعاد الولاء التنظیمي إلى أنتعد

  1:هي

 عمله  لخصائص الفرد إدراكویتأثر بمدى  ،عن الارتباط الوجداني بالمنظمة ریعب :يالعاطف ءالولا

بالبیئة  وإحساسهومشاركته في صنع القرار  ،وتنوع المهارات، وعلاقته بالمشرفینوأهمیة الفرد " ةاستقلالی"

  .التنظیمیة

 ویعتمد على أساس الربح الذي یستحقه الفرد من البقاء في المنظمة مقابل ما سیفقده فیما  :تمرالمس ءالولا

  .فهذا یعتمد على المصلحة المادیة ر،بتنظیم آخ ولالتحاقهلو تركه للعمل 

 ویعزز هذا الشعور بالقیم التي اكتسبها الفرد قبل لالتزام الأدبي للبقاء في المنظمةیعبر ا :الولاء المعیاري ،

  .، فهذا یعتمد على المصلحة المادیةبتنظیم آخر التحاقه

الولاء المرتبط بالموقف ففیه یمثل ف ،2إما بالسلوكو  فیرى الولاء مرتبط إما بالموقف الآخرأما البعض 

الولاء اتجاهات تعكس طبیعة العلاقة بین الفرد والتنظیم ونوعیتها حث أن العوامل التي تؤثر على مستوى 

عن النظرة التبادلیة وهي قریبة من النظرة الموقفیة أو الاتجاه الملزم ر ء في الغالب إما تكون ضمنیة وتعبالولا

أما الولاء السلوكي فیهتم بالعملیة التي ، نظیمابل الحصول على عوائد من التمق التزامهحیث أن الفرد یعمل 

  .لیس بالتنظیم فقط بما یفعله أو یؤدیه التزامهتطور فیها 

  العوامل المساعدة في تكوین الولاء التنظیمي لدي العاملین :سابعا

نمیة ولاء معظم الدراسات التي أجریت في مجال الولاء التنظیمي أن أهم العوامل التي تساهم في ت تشیر

  3:يالعاملین لتنظیماتهم ه

                                                           
، مجلة الولاء التنظیمي وأثره في تحقیق المیزة التنافسیة دراسة تطبیقیة في الشركة العربیة للمشروبات الغازیةمروان صباح حسن،  1

  .387، ص 2016،)36/3(الجامعة العراقیة، العدد 
الطبعة الأولى، دار زمزم ناشرون وموزعون،  الرضا والولاء التنظیمي قیم وأخلاقیات الأعمال، ،سوسن عبد الفتاح محمد أحمد سلیمان، 2

  .2011عمان، ، 157- 156، ص ص 2012
  .214 - 211زید منیر عبودي، مرجع سبق، ص ص  3
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 تضفیها الجماعة على شخص ما تعبیرا  اجتماعیةقد تكون مكانة رسمیة أو مرتبة  :الاجتماعیة المكانة

البعض في التنظیم حسب مرتبتهم بترتیب  یبعضهمویرتبط الأفراد  ،ورهم نحوه فتكون مكانة غیر رسمیةعن شع

  .هرمي تحدد فیه مرتبة كل فرد بالنسبة للآخرین في التنظیم

 من المعروف أن العاملین مجموعة من الحاجات یسعون  إلى  :اتساع حاجات العاملین في التنظیم

في التنظیم  بالطمأنینة، فهم یرغبون في إشباع حاجاتهم الفسیولوجیة الأساسیة وحاجتهم للأمن والشعور إشباعها

 .منتمین لجماعة ویسعون لتحقیق ذاتهم یكونواویسعون لأن 

 یستطیع الأفراد فهمها  ،أهدافه واضحة الدراسات أن الولاء التنظیم یزداد كلما كانت أظهرتلقد  :الأدوار

وكلما كانت الأهداف واضحة والأدوار محددة أمكن تجنب الصراع الذي یحدث ، والسعي لتحقیقهاوتمثیلها 

  .نتیجة غموض الأدوار

 ینطوي  یرى هیرزبرغ أن الرضا الوظیفي یمكن تحدیده بمعرفة شعور الفرد نحو ما :الرضا الوظیفي

،أما عدم الرضا إمكان التقدم في الوظیفةسؤولیة و الوظیفة علیه بما ما في ذلك الشعور بالإنجاز والاعتبار والم

فیمكن تحدیده من خلال شعوره نحو بیئة العمل المتمثلة بسیاسة التنظیم وظروف العمل المادیة ودرجة 

  .الاستقرار والأمن في الوظیفة

 حاجاتهم یعزز  وإشباعبالتنظیم  والتحاقهمإن نظام الأجور یسهم في جدب الأفراد :والحوافز نظام الأجور

  .في استمرارهم في العمل

 التعاون والعدالة والمساواة یعززإن تمتع العاملین بجو یسوده الوفاق والوئام والتسامح و :المناخ التنظیمي 

  .بالثقة العاملین ویرفع روحهم المعنویة ویزید درجة رضاهم الوظیفي ویعزز شعورهم بالولاء للمنظمة

 المنظمات المتمیزة تجتهد في تقدیم الخدمات المختلفة لأفرادها لأنها تعتمد على إن  :بناء الثقة التنظیمیة

،وتعتمد على رفع درجة الثقة فیما بین العاملین وبین التنظیم في تحقیق كفاءة التنظیم وفاعلیة العنصر البشري

ادة درجة الإبداع ة وزیولذلك فإن لعامل الثقة أهمیة بالغة في تماسك الجماعة وفي تنمیة الولاء للمنظم

 .روالابتكا
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  الأدبیات التطبیقیة للدراسة : المبحث الثاني 

  ةابقة المتعلقة بالثقافة التنظیمیالدراسات الس: المطلب الأول

  .الأجنبیةو العربیة  باللغتین في هذا المطلب نستعرض بعض الدراسات السابقة لثقافة التنظیمیة

  الدراسات العربیة  :أولا

  ،1"الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي":بعنوانوالتي كانت  )2013(دراسة عبد الستار مركمال - 1

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز العلاقة بین كل من الثقافة التنظیمیة والرضا الوظیفي، وقد اتبع الباحث    

، وكذا الأداة البحثیة )ریا بمدینة الجلفةدراسة حالة لمعلمي مدرسة الأطفال المعوقین بص(منهج دراسة الحالة 

والمتمثلة في المقابلة، وقد تم اختبار عینة البحث المكونة من معلم موزع حسب التخصص المهني والجنسي 

توصلت هذه الدراسة إلى ارتفاع مستوى الرضا عن العمل بدرجة توافق قیم وثقافة حیث وزعت علیهم إستبانة، 

  .تدعى بالثقافة التنظیمیة لتنظیم أي ماالفاعلین مع قیم وثقافة ا

الثقافة التنظیمیة وأثرها في الرضا ":بعنوان والتي كانت  )2014(دراسة أحمد موسي المهدي أبو سمورة - 2

  ،2"الوظیفي وكفاءة أداء العاملین بمؤسسات التعلیم العالي بولایة الخرطوم

هدفت الدراسة إلى معرفة مدى تأثیر أبعاد الثقافة التنظیمیة على أداء العاملین وبیان الصعوبات 

والمعوقات التي تواجه الأداء، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي بهدف وصف وتحلیل الثقافة 

انیة العاملین بقطاع مؤسسات وقد تناولت الدراسة المید ،الاعتماد على المقابلة والملاحظةالتنظیمیة كما تم 

عینة من مؤسسات التعلم العالي  خذوذلك بأ، نالتعلیم العالي العاملة بولایة الخرطوم من أكادیمیین وإداریی

تم اختیارهم ) فرد  384(قد اشتملت العینة على  ،)جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا ، كلیة غرب النیل(

سة إلى عدة نتائج من أهمها وجود أثر دو دلالة إحصائیة لكل بعد من بطریقة عشوائیة ،حیث توصلت الدرا

ومن ، لك أبعاد الثقافة التنظیمیة مجتمعة على أداء العاملینكذ، أبعاد الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي

التعلیم  خلال وسیلة المقابلة والملاحظة توصلت نتائج الدراسة إلى أن الحوافر التي ینالها العاملین بقطاع

  .بالإضافة إلى عدم توظیف وسائل التكنولوجیا الحدیثة والاتصالات العملوغیر مجدیة العالي ضعیفة جدا 

  

  

                                                           
، رسالة ماجستیر، كلیة المؤسسات التربویة المختصةالثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى معلمي عبد الستار مركمال،  1

  .2013الأدب واللغات والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة زیان عاشور، 
بولایة  ، الثقافة التنظیمیة وأثرها في الرضا الوظیفي وكفاءة أداء العاملین بمؤسسات التعلیم العاليأحمد موسى المهدي أبوسمورة 2

  . 2014توراه ، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان،الخرطوم ، رسالة دك
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أثر الرضا الوظیفي على الالتزام ":والتي كانت بعنوان )2020(دراسة الدكتور أحمد عامر العجمي  - 3

  1"التنظیمي بوجود الثقافة التنظیمیة كمتغیر وسیط

الدراسة إلى التعرف على اثر الرضا الوظیفي على الالتزام التنظیمي بوجود ثقافة التنظیمیة هدفت هذه 

الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي كما تم الاعتماد على اعتمدت  ،ط في المصاریف الكویتیةكمتغیر وسی

في المصارف الكویتیة، حیث ) عامل  391(الاستبانة كأداة لجمع البیانات وقد تم اختیار عینة مكونة من 

توصلت إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود مستوى مرتفع من الرضا الوظیفي والالتزام الوظیفي والثقافة 

دى العاملین في المصارف التجاریة الكویتیة، كما أشارت النتائج إلى وجود أثر دو دلالة إحصائیة التنظیمیة ل

 الالتزام العاطفي،(على الالتزام بأبعاده  )الرضا عن الأجر والحوافز ،الرضا عن العمل(الوظیفي بأبعاده للرضا 

  .المصاریف التجاریة الكویتیة في ظل وجود الثقافة التنظیمیة كمتغیر وسیط في) المعیاري الالتزام

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیمي ":بعنوانوالتي كانت ) 2014(دراسة عبد السلام حمادوش - 4

  2"لدى عمال وموظفي القطاع الصحي

الباحث  والانتماء التنظیمي، حیث استخدمهدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة    

 104منهج الوصفي، وتم الاعتماد على الإستبانة كأداة لجمع البیانات، وزعت على عینة عشوائیة مكونة من ال

فرد، ولقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الثقافة التنظیمیة والانتماء التنظیمي لدى 

ة إحصائیة في الشعور بالانتماء التنظیمي لدى عمال وموظفي القطاع الصحي وعدم وجود فروق ذات دلال

  .الجنسفي قطاع الصحي وفق متغیري السن و عمال وموظ

  الدراسات بالأجنبیة :ثانیا

  :كانت بعنوان التي و  )  2014(دراسة سلمان حبیب وآخرون : - 1

"The Impact of Organizational CULTURE On Job Satistiom Employes 

Commitment and Turn Over Intertion3، 

                                                           
أثر الرضا الوظیفي على الالتزام التنظیمي بوجود الثقافة التنظیمیة كمتغیر وسیط دراسة میدانیة على أحمد عامر العجمي، / د 1

  2020، مجلة العلوم التربویة والإنسانیة، العدد الثالث، المصاریف التجاریة الكویتیة
الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیمي لدى عمال وموظفي القطاع الصحي دراسة میدانیة المؤسسة عبد السلام حمادوش،  2

  .2014، 2رسالة ماجستیر، قسم العلوم الإنسانیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة سطیفالعمومیة الإستشفائیة بوزیدي لخضر، 
3 Sahman Habib ,The Impact of Organizational  Culture on Job Satistisfaction Employess Commitment and 

Turn Intertion , dvancAes  in Economics and 2(6), 2014 . 
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هدفت الدراسة إلى الكشف عن تأثیر الثقافة التنظیمیة على الرضا الوظیفي والتزام الموظفین والاحتفاظ 

 235سؤالا، تكونت العینة من  24بالموظفین في المؤسسة، تم جمع البیانات من خلال استبیان یتكون من 

صلت هذه الدراسة  إلى أن الثقافة  التنظیمیة عنصر مهم یؤثر بشكل تو  حیث موظف من مختلف المنظمات،

  .كبیر على التزام الموظف ورضاه الوظیفي والاحتفاظ به

  : والتي كنت بعنوانMandan Momeni at al (20 12(دراسة : ثانیا

The Relationship between Organizational culture and Organizational 

Commitment in Staff Department of General Prosecutors of Tehran.1 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من علاقة الثقافة التنظیمیة بالالتزام التنظیمي توصلت هذه إلى وجود 

التكیف، المشاركة، الرسالة  ذلك علاقة ذات دلالة إحصائیة بین جمع مكونات الثقافة التنظیمیة بما في

  .والالتزام

  .الدراسات المتعلقة بالولاء التنظیمي:الثاني المطلب

  الأجنبیةو بالعربیة  باللغتین في هذا المطلب نستعرض بعض الدراسات المتعلقة بالولاء التنظیمي

  الدراسات العربیة- أولا

  :بعنوانوالتي كانت ) 2014(وآخرون  صالح عیادة دراسة- 1

  2- 252وكالة أدرار –أثر التسویق الداخلي على الولاء التنظیمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة "

هدفت هده الدراسة إلى اختبار أثر التسویق الداخلي على الولاء التنظیمي لدى موظفي بنك الفلاحة 

مفردة،  31، تم جمع البیانات باستخدام استبانه وزعت على عینة مكونة من 252 وكالة أدرار–والتنمیة الریفیة 

ق الداخلي على الولاء توصلت الدراسة إلى نتیجة مفادها وجود تأثیر معنوي ذو دلالة إحصائیة للتسوی

   .التنظیمیة

  3"الولاء التنظیميضغوط العمل وأثرها على :"والتي كانت بعنوان )2009( دراسة محمد صلاح أبو العلا - 2

ثر مستوى ضغوط العمل على درجة الولاء التنظیمي عند المدراء أ ىهدفت هذه الدراسة إلى التعرف عل

وقد استخدم الباحث الاستبانة كأداة لجمع المعلومات  ،)الأمن الوطني بقطاع غزة(العاملین في وزارة الداخلیة 

                                                           
1  Mandan Momeni at al, The Relationship bettweenOrganizatinal Culture and Organizational 

Commitment Staff Department of General Prosecutors of Tehran, International of business and 
social sciece,vol 03 No13,2012. 

، مجلة رؤى  - 252- وكالة أدرار- أثر التسویق الداخلي على الولاء التنظیمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیة صالح عیادة، 2

  .2014اقتصادیة، العدد السادس،
، رسالة  ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیمي دراسة تطبیقیة على المدراء العملین في وزارة الداخلیة في قطاع غزةصلاح أبو العلا، مد مح 3

  . 2009ماحستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة، 
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مفرد   147حیث أن أفراد مجتمع الدراسة یضم  ،یة الطبقیةأسلوب العینة العشوائ واقتصرت عملیة التوزیع على

على درجة  توصلت هذه الدراسة إلى عدم وجود فروق بین مفردات العینة حول أثر مستوى ضغوط العمل

  .للمتغیرات الشخصیة والوظیفیة وفقا الولاء التنظیمي 

  1"الجامعات لدى أساندةالولاء التنظیمي ":بعنوان والتي كانت) 2015(دراسة عبادو خدیجة  - 3

وما مدى  أساتذة الجامعات بالجزائر هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى الولاء التنظیمي لدى

اختلاف هذا المستوى تبعا لمتغیر التخصص والرتبة والأقدمیة ومكان العمل ولتحقیق أهداف الدراسة اعتمدت 

ة تتكون من ذساتالأ، تم تطبیق الدراسة على عینة من لقیاس مستوى الولاء التنظیمي الباحثة على أداة بورثر

والوادي وغردایة وبسكرة بالجنوب  قلةر و أستاذا وأستاذة، تم اختبارها بطریقة عشوائیة طبقیة بولایات  447

  .نظیمي لدى أساندة الجامعات مرتفعتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الولاء التحیث الجزائر، 

  2 "التمكین الإداري وأثره على الولاء التنظیمي":بعنوانوالتي كنت  )2016(دراسة عبد االله أدم قور - 4

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التمكین الإداري وأثره على الولاء التنظیمي لدى العاملین في 

تم جمع المعلومات بتوزیع استبانه المصاریف التجاریة السودانیة، استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي، 

توصلت الدراسة إلى وجود أثر بین التمكین الإداري والولاء التنظیمي  فرد، 220على عینة مكونة من 

  .بالمصاریف السودانیة

  .الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي :لمطلب الثالثا

لعربیة اباللغتین سنستعرض في هذا بعض الدراسات المتعلقة بالثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي 

  الأجنبیةو 

  بالعربیة  الدراسات: أولا

  3 "تأثیر الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي":والتي كانت بعنوان) 2017(دراسة احمد سویسي  -1

علیها ثقافة المنظمة لأجل الوصول إلى كفاءة أعلى  وهذا  معرفة الأسس التي تبنى الدراسة إلى هدفت

الذي یتولد عنه لوصول إلى ولاء العامل لمؤسسته و من خلال معرفة رغبات العاملین وطموحاتهم ومن ثم ا

                                                           
مجلة العلوم الإنسانیة ، )بسكرة - الوادي-غردایة- ورقلة(الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعات دراسة میدانیة بجامعات ادو خدیجة، عب 1

  .2015والاجتماعیة، العدد الثامن عشر، 
رسالة ماجستیر اریة السودانیة، التمكین الإداري وأثره على الولاء التنظیمي دراسة على عینة من المصاریف التجعبد االله أحمد أدم قوز،  2

  . 2016كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،
تأثیر الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي للعاملین بالمؤسسة دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة الإستشفائیة أحمیدة أحمد سویسي،  3

  .                                                2017كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة زیان عاشور،، أطروحة الدكتوراه، بن عجیلة الأغواط
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الرقابة الذاتیة التي تجعله یحافظ على المؤسسة التي یعمل بها، ویكرس حیاته ومبادئه وقیمه لخدمة 

بداع ودراسة تأثیر كل من ثقافة الإ، الثقافة التنظیمیة السائدة بهذه المؤسسةرف على أهمیة وكذا التع،أهدافها

 طرق إلى كل من ثقافة التحفیز وثقافةت، كذلك تم البهذه المؤسسةي للعامل التنظیم بالمؤسسة وتأثیرها بالولاء

نظیمي للفرد كذلك تم التطرق إلى أهم ، والتي رأى الباحث أن لها تأثیر على الولاء الترالمشاركة في صنع القرا

، وتم إتباع  المنهج الوصفي التحلیلي بهدف وصف وتحلیل دقیق تي تشكل الولاء التنظیمي للمؤسسةالأبعاد ال

 577(من أصل ) عامل 380(من حیت تم اختیار العینة الطبقیة المكونة  ،الحقیقة وراء هدا السلوكللأسباب  

الثقافة التنظیمیة تعتبر عنصر مهما لذا المؤسسة، فهي  أنقد توصلت الدراسة التي قام بها الباحث ب) عاملا

، فهي ة، وتعكس الثقافة التنظیمیة عادة رسالة المؤسستساعد المؤسسة على بلوغ أهدافها من العناصر التي

راضات والمعتقدات الأساسیة التي یشترك تمثل القیم السائدة  وتعني طریقة الأشیاء المعمول بها حولنا أو الافت

  . فیها أعضاء المؤسسة

علاقة الثقافة التنظیمیة بالولاء ":والتي كانت بعنوان) 2011(دراسة منیر إبراهیم احمد طالب بالعنوان  -2

  1"الفلسطینیة التنظیمي للعاملین في الجامعات

لفلسطینیة بالولاء التنظیمي في الجامعات اهدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة الثقافة التنظیمیة 

هدفت أیضا إلى التعرف على مستوى و  )، الجامعة الإسلامیة و جامعة الأقصىرجامعة الأزه(بقطاع غزة 

فة السائدة في الجامعات الثلاث جامعات الثلاث، كما هدفت إلى دراسة العلاقة بین الثقاالالولاء التنظیمي في 

وقد قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة رئیسیة بجمع البیانات وطبقت على عینة  ،مستوى الولاء التنظیميو 

الدراسة المنهج الوصفي  استخدم الباحث في هدهكما  املا من الإداریین والأكادیمیین،ع 450مكونة من 

معة الإسلامیة تمیل الجایمیة السائدة في جامعتي الأزهر و لقد أظهرت نتائج الدراسة أن الثقافة التنظالتحلیلي، و 

، وأیضا إجراءات یلتزم بها العاملونات و أن هناك سیاسو یة ولدیها أنماط سلوكیة ایجابیة إلى وجود قیم تنظیم

قصى تمیل إلى وجود قیم ، بینما ثقافة جامعة الأقوانین یلتزم بها العامل وتضمن له حقوقهظمة و هناك أن

القوانین لایلتزم بها العاملون في إجراءات والقواعد و یاسات و أنماط سلوكیة لیست إیجابیة وأن الستنظیمیة و 

، الثقافة التنظیمیة، القیم التنظیمیة(یة بین كل من الجامعة كما أظهرت الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائ

 )لتنظیمیةالإجراءات المتبعة، الأنظمة والقوانین التي تتبعها الجامعة، التوقعات او  السلوكیة، السیاسات الأنماط

  .  بالولاء التنظیمي

                                                           
، كلیة اجستیررسالة م علاقة الثقافة التنظیمیة بالولاء التنظیمي للعاملین في الجامعات الفلسطینیة بقطاع غزةمنیر إبراهیم أحمد طالب،  1

  .                 2011الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة ،
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أثر عوامل البیئة الداخلیة على ":بعنوانوالتي كانت  )2014(دراسة منصور عبد القادر محمد منصور  - 3

  1")حالة جامعة الأقصى (الولاء التنظیمي من وجهة نظر الموظفین الإداریین 

الهیكل التنظیمي، الثقافة ( هدفت الدراسة إلى معرفة أثر بعض من عوامل البیئة الداخلیة للمنظمة

 108عینة عشوائیة عددها  على الولاء التنظیمي للعاملین في جامعة الأقصى، حیث تم توزیع )التنظیمیة

الدراسة إلى  ذهتوصلت هحیث على أفراد العینة المبحوثة، وقد استخدام المنهج الوصفي التحلیلي،  إستبانة

وجود تأثیر واضح لطبیعة الهیكل التنظیمي والثقافة التنظیمیة السائدة معا على الولاء التنظیمي للموظفین 

الإداریین في الجامعة، وكذالك عدم وجود فروق بین أفراد العینیة المبحوثة في تأثیر عوامل البیئة الداخلیة على 

  .ولائهم التنظیمي وفقا لعدد من المتغیرات

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي عند ":بعنوانوالتي كانت  )2017(دراسة عشوش بشیر  -  4

  2"المؤسسة الوطنیة سوناطراك إطارات

إطارات المؤسسة  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي لدى

عتماد على المنهج الوصفي إستبانة كأداة لجمع البیانات،وذلك بالا، تم الاعتماد على طراكاالوطنیة سون

مستخدم یعملون بالمؤسسة الوطنیة سوناطراك،  وقد توصلت هذه  100، وزعت على عینة مكونة من تحلیلي

  .رتباطیة موجبة بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمياالدراسة إلى وجود علاقة 

:بعنوانوالتي كانت  وآخرون دراسة عودة مشارقة:  خامسا   

الثقافة التنظیمیة ودورها في تعزیز الولاء الوظیفي لدى العاملین في الوزارات الحكومیة في فلسطین"  

وقد تكون  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وجود علاقة ارتباط بین الثقافة التنظیمیة والولاء الوظیفي،

 136وكان مجموع المبحوثین  الفلسطینیة في مدینة رام الله ،مجتمع الدراسة من موظفي بعض الوزارات 

بینت نتائج الدراسة أن استجابات العینة المبحوثة  ،الدراسة المنهج الوصفي التحلیلي موظفا، واستخدم في هذه

وفي حین كانت مستویات  كانت مرتفعة على الثقافة البیروقراطیة، ومتوسطة على الثقافة المساندة والإبداعیة،

الولاء الوظیفي الثلاثة بدرجة متوسطة وتبین وجود علاقة ارتباط إیجابیة بوجه عام بین أبعاد الثقافة التنظیمیة 

                                                           
حالة جامعة أثر عوامل البیئة الداخلیة على الولاء التنظیمي من وجهة نظر الموظفین الإداریین، منصور عبد القادر محمد منصور، 1

  .2014الأقصى، مجلة رؤى اقتصادیة، العدد السادس، 

، مجلة الجامع في الدراسات النفسیة ثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي عند إطارات المؤسسة الوطنیة سونطراكالعشوش بشیر، 2

  .2017والعلوم التربویة، العدد السادس، 
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وعدم وجود علاقة  وأبعاد الولاء الوظیفي باستثناء وجود علاقة سلبیة بین الثقافة البیروقراطیة والولاء المستمر،

 .رثقافة الإبداعیة والولاء المستمبین ال

  الدراسات بالأجنبیة  :اثانی

  :والتي كانت بعنوانNour Aldin Shifa and other (2018) وآخرون دراسة نور الدین شفاء -1

Relationship between Organieational Culture and job Loyalty among Five-Star 

and Four-star Hotel Employees1 

التنظیمیة وخصائصها والتأثیر على الولاء  هدفت هذه لدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین الثقافة

موظف في  270تم جمع البیانات من  ،نجوم في مالیزیا 4نجوم و 5 لوظیفي بین موظفي الفنادق من فئةا

 الثقافة(التنظیمیة  لثقافةاتوصلت هذه الدراسة إلى وجود ثلاثة أبعاد  ،من خلال إستبانة ذاتیة الإدارة دقاالفن

والتي لها تأثیر كبیر على ولاء الموظفین، حیث عملت هذه ) ثقافة المبتكرة، الثقافة الداعمةالبیروقراطیة، ال

 .مؤسستهم الدراسة على تطویر فهم أفضل لثقافة التنظیمیة وأسالیب القیادة تأثیر على ولاء الموظفین اتجاه

  :بعنوان) John 1998(دراسة  - 2

The Relationship of orgaiazitional commitment to the Organieational culture of 

high schools universiy place2. 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن علاقة الارتباط بین الولاء التنظیمي وثقافة التنظیم، واستخدمت الدراسة 

لبیانات مدرسة علیا بولایة نیوجرسي بأمریكا، وقد تم جمع ا 12منهج المسح الاجتماعي بالعینة على عدد 

،وقد توصلت هذه یینوالأخصائیین الاجتماعین والنفس بطریقة عشوائیة تتكون من مدیري المدارس والمدرسین

توجد علاقة بین الولاء التنظیمي والمناخ التنظیمي، لا توجد علاقة بین الولاء التنظیمي ومناخ  الدراسة أنه لا

 .   الاتصال، إضافة إلى عدم وجود علاقة بین تأثیر مدة العمل والولاء التنظیمي

  التعقیب على الدراسات السابقة 

تعتبر دراستنا الحالیة امتدادا للدراسات السابقة في سیاق الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي حیث تلتقي 

) 2014منصور عبد القادر محمد منصور(، )2017أحمد السویسي (دراستنا بشكل خاص مع دراسة 

كمتغیر تابع، حیث في تناولهما لكلا من المتغیر الثقافة التنظیمیة متغیر مستقل والولاء التنظیمي 

                                                           
1 Nour Aldin Shifa at al , Relationship between Organieational Culture and job Loyalty among Five-

Star and Four-star Hotel Employees, international journal of Acadamic Research in Business And 

Social Sodal, vol8, No 15,2018. 
2 Jones, The Relationship of orgaiazitional commitment to the Organieational culture of high schools 

universiy place,  proQuest Dissertations, vol 15, 1998. 
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منیر ابراهیم أحمد (تطرقت هذه الدراسات إلى أثر الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي أما دراسة 

جون ( ودراسة )2018نور الدین شفاء (، دراسة)2017عشوش بشیر (، دراسة )2011طالب 

  فتطرقت إلى علاقة الثقافة التنظیمیة بالولاء التنظیمي  )1998

ص أوجه التشابه والاختلاف بین دراستنا الحالیة وما سبقها من دراسات فیمكن توضیحها أما فیما یخ

  :فیما یلي

اختلفت الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة في كیفیة قیاس أبعاد الثقافة التنظیمیة فقد اقتصرت 

أما دراسة أحمد ) بداعیةالثقافة البیروقراطیة، الثقافة المساندة، الثقافة الإ(دراستنا على ثلاثة أبعاد 

سویسي فهدفت لمعرفة رغبات العاملین وطموحاتهم ومن ثم الوصول إلى ولاء العامل، أما دراسة 

فتطرقت لمعرفة بعض عوامل البیئة الداخلیة ) 2014منصور عبد القادر محمد منصور (

       .في جامعة الأقصى التنظیمي للعاملینعلى الولاء ) الهیكل التنظیمي، الثقافة التنظیمیة(للمنظمة
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  خلاصة 

ء الذي یحتوي الوعاتم عرضه في هذا الفصل یمكن القول أن الثقافة التنظیمیة هي بمثابة  امن خلال م

ومن  ،یة اللازمة للتقدم والرقي والتطورعلى القیم والمعتقدات والمبادئ، والذي یخدم كفاءة التنظیم ویمده بالدافع

تتحقق كفاءة الفرد ویتحدد سلوكه التنظیمي، فیساهم في تطابق أهداف الفرد مع أهدف التنظیم مما خلال ذلك 

یؤدي بالعامل إلى الشعور بالانتماء والولاء للمؤسسة ومن أجل تحقیق ذلك لابد من إیجاد ثقافة جدیدة مناسبة 

  .من خلال تطویر سیاسة تسیر الموارد البشریة

  



 

 
 

  

  

  الدراسة المیدانیة:الفصل الثاني 

  طریقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشته: الثاني المبحث 
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  تمهید 

بعد تناولنا في الفصل الأول الأدبیات النظریة والتطبیقیة لموضوع الدراسة، حیث تطرقا إلى عرض 

مفاهیم متغیرات الدراسة بعد ذلك إلى عرض مختلف الدراسات التي لها صلة بموضوعنا، یأتي هذا الفصل 

ي المیدان، من خلال دراسة أثر أبعاد الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي كمحاولة لإسقاط الجانب النظري ف

  .  لدى الأفراد العاملین محل الدراسة

الطرق المستخدمة في الجانب وعلیه یتناول هذا الفصل الإطار المنهجي للدراسة الذي سنستعرض فیه 

بار صدقها فة إلى بناء أداة الدراسة واختومصادر جمع المعلومات، مجتمع وعینة الدراسة، بالإضا المیداني

، ثم یتم تحلیل إجابات مفردات عینة الدراسة على محاور الاستبیان لنصل إلى اختبار فرضیات الدراسة وثباته

  .ثم نختم بمناقشة نتائج الدراسة، وتقدیم الاقتراحات التي یمكن الخروج بها من هذا البحث
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الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: المبحث الأول   

سیتم في هذا المبحث توضیح طریقة ومتغیرات الدراسة، من خلال إبراز الأدوات المستخدمة في جمع 

البیانات، مجتمع وعینة الدراسة، الأسالیب الإحصائیة التي اعتمدنا في تحلیل البیانات المجمعة، وكذا اختبار 

  .صدق وثبات أداة الدراسة

طریقة ومتغیرات الدراسة المیدانیة: لمطلب الأولا      

 تشیر الطرق المستخدمة في البحث العلمي إلى المنهج المتبع من قبل الباحث لدراسة ظاهرة معینة،   

في دراستنا هذه استخدمنا المنهج الوصفي التحلیلي انطلاقا من موضوع دراستنا المتعلق بدراسة الأثر الموجود و 

، ووفقا لذلك فإن دراستنا هذه هي ذات لدى الأفراد العاملین محل الدراسةبین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي 

لذي وقفنا فیه على وصف متغیرات الدراسة والمتمثلة طابع وصفي من خلال ما تناولناه في جانبها النظري ا

الولاء التنظیمي، أما الجانب التحلیل فیتجلى من خلال قیم الباحثتین بجمع البیانات عن و  في الثقافة التنظیمیة

مدیریة  مدیریة البیئة،( ملین على مستوى المدیریات محل الدراسةامتغیرات الدراسة بأخذ عینة من الأفراد الع

قصد تحلیلها للتعرف على الأثر ) جهیزات العمومیة، مدیریة السیاحة والصناعة التقلیدیة والعمل الجماعي الت

  .لدى الأفراد العاملین محل الدراسةالموجود بین الثقافة التنظیمیة والولاء التنظیمي 

مصادر جمع البیانات : أولا  

الحصول على المعلومات اللازمة لإجراء  كغیرها من الدراسات، استخدمنا مجموعة من المصادر قصد  

  :الدراسة وذلك وفقا لما یلي

 البیانات المكتبیة 

الكتب والمقالات العلمیة المنشورة في المجلات العلمیة  ىلتغطیة الجانب النظري للدراسة، تم الاعتماد عل

  .المحكمة، بالإضافة إلى رسائل الماجستیر وأطروحات الدكتوراه

  المعلومات والبیانات المیدانیة 

تم الاعتماد على الاستبیان في جمع البیانات الخاصة بموضوع دراستنا باعتباره من أكثر الأدوات 

هكذا بحوث نظرا لعدد المزایا التي یتمتع بها التي من أبرزها انه یسمح بسرعة الحصول  استخداما في مثل

عن الأسئلة الواردة فیه  ةحوث الإجابة بحریة تامة وبكل كموضوعیعلى البیانات بالإضافة إلى كونه یسمح للمب

  .  دون أي تدخل للباحث
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مجتمع وعینة الدراسة :ثانیا  

مجتمع الدراسة   -1   

جمیع المفردات التي لها صفة أو صفات مشتركة، وجمیع هذه المفردات " یعرف مجتمع الدراسة على أنه

 . 1"خاضعة للدراسة أو البحث من قبل الباحث 

وهناك عدة حالات یتعذر فیها المسح الشامل وعندها نلجأ إلى دراسة جزء من المجتمع الإحصائي        

 .2"العینة"تسمى 

في دراستنا هذه التي نحاول فیها التعرف أثر الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي لدى العاملین محل 

  .العاملین على مستوى تلك المدیریاتالدراسة فإن مجتمع الدراسة یتمثل في الأفراد 

 عینة الدراسة  -  2

في كثیر من الأحیان یصعب إجراء بحوث تشمل جمیع مفردات المجتمع موضوع الدراسة نظرا لوجود 

ج أسلوب العینة العشوائیة افرضت الدراسة على الباحثتان انتهعدة عوائق تحول دون ذلك، ضمن هذا المعطى 

الطبقیة لجمع المعلومات الخاصة بالدراسة التطبیقیة، في هذا السیاق اختارت الباحثتان عینة عشوائیة من 

محل الدراسة ولعل السبب وراء اختیارنا لهذا النوع من العینات  لدى الأفراد العاملینالموظفین العاملین على 

  . وقتا طویلا لمسحه وجمع كافة معلوماتهو  طلب جهداهو كبر حجم مجتمع الدراسة الذي یت

في سیاق متصل، وبعد تحدید نوع المعاینة المستخدمة یأتي الدور بعدها لتحدید حجم العینة المراد 

أخذها من المجتمع الأصلي وهذه الخطوة تتطلب من الباحث الحرص على أخذ عینات ممثلة للمجتمع قصد 

مح بإجراء مختلف اختبارات الإحصائیة قصد الوصول لنتائج أكثر دقة ،غیر أن تعمیم النتائج علیه، وكذلك تس

التمحیص في الأدبیات یضعنا أمام حقیقة مفادها أنه من الصعب جدا إیجاد طریقة واحدة لاختیار تمثیل 

تي ال  Sekaranالمجتمع وصالحة لجمیع البحوث والدراسات، ونحن في دراستنا هذه سنستند إلى رأي الباحثة 

  3:تشیر إلى أنه توجد عدة نقاط یمكن الاعتماد علیها من أجل تحدید حجم العینة المطلوبة وهي

  مفردة یعد ملائما لمعظم أنواع الأبحاث 500إلى  30أن حجم العینة الذي یتراوح بین. 

                                                           
، دار الحامد 1ط ،spssمنهجیة وأسالیب البحث العلمي وتحلیل البیانات باستخدام البرنامج الإحصائي دلال القاضي، محمود البیاتي،  1

 .148، ص 2008للنشر والتوزیع، عمان، 
 .17، ص2007، الطبعة العربیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان، مبادئ الإحصاءمحمد صبحي أبو صالح،  2

3 Sekaran, U, Research Methods for Business a skill building approach, 4th edition, John Wiley& Sons, 

inc, New York.2004 , p295 
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  یقل عند استخدام العینة الطبقیة أي تقسیم المجتمع إلى طبقات فإن حجم العینة لكل فئة یجب أن لا

 .مفردة 30عن 

  في حالة استخدام الانحدار المتعدد أو الاختبارات المماثلة له فإن حجم العینة یجب أن یكون عدة

: على سبیل المثال أضعاف متغیرات الدراسة 10العینة أضعاف متغیرات الدراسة ویفضل هنا أن یكون حجم 

 .مفردة 50لا یقل حجم العینة عن متغیرات فلإجراء التحلیل علیها یجب أن  5إذا شملت الدراسة 

متغیرات فإن حجم عینة البحث لا  4إذن استنادا لمطروحات هذه الباحثة وباعتبار أننا في بحثنا اعتمدنا 

والجدول الموالي یبین عدد الاستبیانات استبانة،  65مفردة، وعلى ضوء ذلك قمنا بتوزیع  40یجب أن یقل عن 

  .ة للتحلیل الموزعة، المسترجعة، والغیر صالح

 الإحصائیات المتعلقة بتوزیع الاستبیان ):01(الجدول رقم

  من إعداد الطالبتین :المصدر

  أداة الدراسة : المطلب الثاني

تجمع الأدبیات في حقل التسییر والإدارة على صلاحیة استخدام الاستبیان كأداة لجمع البیانات المتعلقة 

بالجانب التطبیقي للظواهر المراد دراستها حیث تتوقف جودة تلك البیانات على مدى الدقة والوضوح في 

ات التي تخدم أهداف الدراسة بغرض الحصول على البیان استبانهتصمیمه، في هذا السیاق صممت الباحثتان 

وتساؤلاتها معتمدان في ذلك على ما ورد في مختلف الأدبیات والأعمال العلمیة من مقالات ورسائل ماجستیر 

، حیث تضم الإستبانة المصممة ثلاث محاور رئیسیة هي اودكتوراه و بما یخدم أغراض الدراسة وتوجهاته

، ومحور متعلق بالمتغیر التابع الثقافة التنظیمیةیر المستقل وهو محور البیانات الشخصیة، محور متعلق بالمتغ

  :، وذلك وفقا لما یليالولاء التنظیميوهو 

 النسبة العدد البیان

 %100 65 عدد الإستبانات الموزعة

 %80 52 عدد الإستبانات المسترجعة

 80% 52 الصالحة للتحلیل عدد الإستبانات

 %20 13 عدد  الإستبانات المفقودة

 %0 0 عدد الإستبانات الملغاة
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 ویتضمن المعلومات المرتبطة بالخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد مجتمع الدراسة : المحور الأول

  .الجنس، السن، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة: المتمثلة في

 فقرات لقیاس الثقافة التنظیمیة موزعة على ثلاثة أبعاد10یضم هذا المحور : المحور الثاني.  

 فقرة لقیاس الولاء التنظیمي 08یضم هذا المحور: المحور الثالث. 

  .والجدول الموالي یلخص متغیرات الدراسة ومختلف المصادر التي اعتمد علیها الباحث في قیاسه لدراسة   

 مصادر قیاس المتغیرات المعتمدة في الاستبیان ):02(رقمالجدول    

المصادر المعتمدة في  الفقرات متغیرات الدراسة طبیعة المتغیر

 )الدراسات(القیاس

المتغیر 

 المستقل

 

عودة مشارقة و عطیة مصلح  07إلى 05من  الثقافة البیروقراطیة 

)2015(  

 

 10إلى  08من الثقافة الإبداعیة

 14إلى  11من الثقافة المساندة 

  )2019(صواش عیسى 22إلى  15من  الولاء التنظیمي المتغیر التابع

 محمد صلاح أبو العلا

  .من�إعداد�الطالبت�ن�بالاعتماد�ع���المصادر�المذ�ورة����ا��دول�أعلاه:لمصدرا         

لقیاس إجابات  (LIKERT SCAL)ولقد تم الاعتماد في الدراسة الحالیة على مقیاس لیكرت الخماسي 

  :المبحوثین على كل عبارة من عبارات الاستبیان والموضح في الجدول التالي

 LIKERT SCAL)( مقیاس لیكرت الخماسي ):03(الجدول رقم

 موافق��شدة موافق محايد غ���موافق �شدةموافق�غ���

1 2 3 4 5 

  . 540: ، ص2007، دار خوارزم للنشر والتوزیع، Spssمقدمة في الإحصاء الوصفي باستخدام عبد الفتاح عز، : المصدر

 أسالیب المعالجة الإحصائیة لبیانات الدراسة: الثالث المطلب

من أجل تحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي قمنا بجمعها، استخدمنا برنامج الحزم الإحصائیة 

، والذي یرمز له باختصار 20النسخة ) statistical package for social sciences(للعلوم الاجتماعیة 
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)SPSS( لاحتوائه على مجموعة كبیرة من لتحلیل مثل هذه البیانات ، هذا الأخیر یعتبر البرنامج المناسب

 الأدواتحیث ابرز تلك الإحصائیة التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي،  الاختبارات

  : والأسالیب نجد 

، لیتم بعدها تقسیم النتیجة )4= 1−5(یمثل الفرق بین أكبر قیمة وأقل قیمة لدرجات المقیاس  :المدى - 1

على درجات المقیاس للحصول على طول كل فئة من فئات المقیاس ) أي المدى( المتحصل عیلها 

وذلك من أجل تحدید ) 1(+مقیاس وهي حیث یتم إضافة هذه القیمة لأقل قیمة موجودة في ال )0.8=5/4(

وهكذا إلى غایة بلوغ أكبر قیمة للمقیاس، والجدول الموالي یلخص  )1.8=0.8+1(الحد الأقصى للفئة الأولى 

  2: ما ذكرناه سابقا

  إجابات الأسئلة ودلالاتها وفق مقیاس لیكرت الخماسي):04(الجدول رقم

�جابات�ع���

 �سئلة

الرقم�

 )الدرجة(

 الوزن�ال�س�� درجة�الموافقة ا��سا�ي�المتوسط

 %36اٌقل من منخفضة جدا 1,8إلى أقل من 1من 1 غیر موافق تماما

 %52إلى أقل من %36 منخفضة 2,6إلى أقل من  1,8من  2 غیر موافق

 %68إلى أقل من %52 متوسطة 3,4إلى أقل من  2 6,من  3 محاید

 %84أقل من  إلى%68 مرتفعة 4,2إلى أقل من  3,4من  4 موافق

 فأكثر %84 مرتفعة جدا فأكثر 4,2من  5 موافق تماما

�: المصدر �عز، �الفتاح �عبد ��� ���حصاءمقدمة �باستخدام �لل�شر�والتوز�ع،�،داSpssالوصفي ر�خوارزم

  540ص،�2007

تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئویة للتعرف على الخصائص الشخصیة : التكرارات والنسب المئویة-2

  .والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة، وكذا لتحدید استجابات أفرادها اتجاه عبارات محاور الاستبیان

  :وتحسب بالعلاقة التالیة   

  

 
100 ∗

تكرارالعنصر		(�)

مجموع	التكرارات
=  النسبة	المئویة	للعنصر(�)
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تم استخدامه لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عینة الدراسة على كل عبارة :المتوسط الحسابي- 3

من عبارات متغیرات الدراسة، وهو یساعد كذلك على ترتیب العبارات حسب متوسطها الحسابي، ویمثل مجموع 

  . المشاهدات مقسوما على عددها

   :ویحسب بالعلاقة التالیة       

  

قمنا باستخدام هذا المقیاس لمعرفة مدى انحراف استجابات أفراد العینة لكل عبارة من :الانحراف المعیاري-4

عبارات متغیرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة والفرعیة عن متوسطها الحسابي، بحیث كلما 

اد العینة وانخفاض تشتتها، علما أن ل ذلك على تمركز استجابات أفر دإلى الصفر كلما  اقتربت قیمة الانحراف

  .هذا المقیاس یفید في ترتیب عبارات محاور الاستبانة لصالح الأقل تشتت عند تساوي متوسطاتها

 :ویتم حساب الإنحراف المعیاري حسب العلاقة التالیة   

  

  

  

وقوة العلاقة بین متغیرین، ویستخدم كذلك   یقوم هذا الاختبار بقیاس إتجاه: معامل الارتباط بیرسون - 5

كلما كان + 1لحساب الصدق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة، بحیث كلما إقتربت قیمة هذا المعامل من 

 .والعكس كلما قلت درجة الإرتباط كلما ضعفت العلاقة بین المتغیرینالإرتباط طردي وقوي، 

 :العلاقة التالیةویحسب ب 

  

هلقیاس مدى ثبات الاستبانة من ناحیة الإتساق الداخلي لعبارات  قمنا بإستعمال :معامل ألفا كرونباخ - 6

  ).%60(الأداة، ویكون هذا المقیاس ذو دلالة إحصائیة إذا كانت قیمة ألفا كرونباخ تساوي أو تفوق 

 :ویحسب بالعلاقة التالیة   

  :بحیث

K  :هو عدد العبارات؛  

  مجموع تباینات العناصر؛: ��∑

� =
∑xi. ni

N
 

� = �
∑ (X	� − 	X) �
��

N
 

� =
���(�, �)

��, ��
 

� = �
�

� − 1
��1 −

∑���

���
� 



الدراسة المیدانیةالفصل الثاني                                                                                

37 
 

St :التباین الدرجة الكلیة  

یستخدم مقیاس الالتواء لمعرفة مدى و یقصد بالالتواء بعد المنحنى عن التماثل،: معامل الالتواء والتفرطح - 7

تماثل التوزیع أو عدم تماثله، فإذا كان مقیاس الالتواء یساوي الصفر فأن التوزیع متماثل، وإذا كان موجبا 

، وإذا كان مقیاس الالتواء سالبا فنقول بأن التوزیع ملتوي )موجب الالتواء(فنقول بأن التوزیع ملتوي نحو الیمین 

أما مقیاس التفرطح فیقیس مدى ارتفاع وانخفاض أي منحنى توزیع تكراري بالنسبة ).الالتواءسالب (نحو الیسار 

وقد تم استخدام كل من التفرطح والالتواء معا في هذه الدراسة للتأكد من أن متغیرات الدراسة . للتوزیع الطبیعي

  .تتبع التوزیع الطبیعي

متعدد یأخذ بعین الاعتبار تأثیر متغیرین مستقلین أو إن الانحدار الخطي ال: الانحدار الخطي المتعدد - 8

   .أكثر على المتغیر التابع

  اختبار أداة الدراسة: الرابعالمطلب 

بعد تصمیم الاستبانة وتطویرها على ضوء مراجعة الأدبیات المعتمدة في إعدادها تأتي مرحلة أخرى 

 :على نوعین من الاختبارات هما تهدف إلیه، حیث تم الاعتماد وهي التأكد من صلاحیة لقیاس ما

  .اختبار صدق أداة الدراسة: أولا

العناصر التي یجب أن تدخل في التحلیل من  على كلیقصد بصدق أداة الدراسة شمول الاستمارة 

ناحیة، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحیة ثانیة، بحیث تكون مفهومة لكل من یستخدمها،ویتم التأكد من 

 .صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة- 1

عرضه على مجموعة من المحكمین من ذوي تم ستبیان وتطویره، بعد إتمام الخطوة الأولى من إعداد الا

ها المحكمون تم ابدأ، وفي ضوء التوجیهات التي )02الملحق رقم(الخبرة والمعرفة في مجال البحث العلمي

إجراء التعدیلات وحذف العبارات التي اتفق علیها المحكمون حتى تكون مفهومة وواضحة، لنصل في الأخیر 

  ).03الملحق رقم (هائیة للاستبیان إلى الصورة الن

  الصدق البنائي لأداة الدراسة- 2

إلى اختبار الصدق البنائي له بهدف تحدید مدى  الانتقالبعد اختبار الصدق الظاهري للاستبیان، یتم 

وتم ذلك من خلال توزیع الاستبیان على عینة عشوائیة من مجتمع تجانس الاستبیان وتناسقه الداخلي من خلال 

بین كل عبارة من عبارات محاور  )Pearson(حساب معاملات الارتباط مفردة  52(الدراسة والتي بلغت 

  .الاستبیان وجمیع عبارات المحور الذي تنتمي إلیه 
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 الاتساق الداخلي لفقرات محور الثقافة التنظیمیة - 1

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات أبعاد  "  Pearsonبیرسون " معامل الارتباط  حیث تم حساب

بالدرجة الكلیة للبعد والمحور الذي  )، الثقافة المساندة الثقافة البیروقراطیة، الثقافة الإبداعیة(الثقافة التنظیمیة 

 .ینتمي إلیه 

  الاتساق الداخلي لفقرات بعد الثقافة البیروقراطیة من محور الثقافة التنظیمیة : 1 - 1

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد " Pearsonبیرسون " حیث تم حساب معامل الارتباط 

  :الثقافة البیروقراطیة بالدرجة الكلیة للبعد وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي 

  بالدرجة الكلیة للبعد" الثقافة البیروقراطیة " لفقرات بعد " بیرسون"معاملات الارتباط ): 05(م الجدول رق

معامل� العبارات��عد�الثقافة�الب��وقراطية� رقم�العبارة�

 �rرتباط

 مستوى�المعنو�ة

 0.000 **0.702 تهتم ثقافة المدیریة بالإجراءات الرسمیة  05

تحدد الصلاحیات والمسؤولیات  استنادا إلى ثقافة  06

 المدیریة 

0.752** 0.000 

تركز ثقافة المدیریة على الالتزام بالمسؤولیات بكل  07

 دقة

0.655** 0.000 

  

 spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على :  المصدر

أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات بعد ) 05(نلاحظ من نتائج الجدول رقم 

إحصائیا ودالة  وهي جمیعها موجبة) 0.752و 0.655(البیروقراطیة والدرجة الكلیة لجمیع فقراته تتراوح بین 

لما وضعت ، مما یدل على أن فقرات بعد الثقافة البیروقراطیة صادقة )0.05(عند مستوى الدلالة المعتمدة 

  .لقیاسه

 من محور الثقافة التنظیمیة" الإبداعیة  الثقافة"ساق الداخلي لفقرات بعد الات: 2- 1

كل فقرة من فقرات بعد لمعرفة درجة ارتباط " pearsonبیرسون " حیث تم حساب معامل الارتباط 

 :الثقافة الإبداعیة بالدرجة الكلیة للبعد وجاءت النتائج كما هو مبین في الجدول التالي 

 

  

0.05دالة إحصائیة عند مستوى *             0.01دالة إحصائیة عند مستوى**   
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 الثقافة الإبداعیة  بالدرجة الكلیة للبعد " لفقرات بعد " معاملات الارتباط بیرسون ): 06(الجدول رقم 

معامل  العبارات بعد الثقافة الإبداعیة  رقم العبارة 

 rالارتباط

 مستوى المعنویة

 0.000 **0.581 تسعى ثقافة المدیریة إلى التمیز في الأداء 08

تسهم ثقافة المدیریة في تهیئة المناخ المساعد على  09

 الإبداع

0.731** 0.000 

 0.000 **0.736 تحرص ثقافة المدیریة على العدالة في توزیع العمل 10

  

 spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على : رالمصد

أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات بعد الثقافة ) 06(نلاحظ من نتائج الجدول رقم 

وهي جمیعها موجبة ودالة إحصائیا عند )  0.736و 0.581(الإبداعیة والدرجة الكلیة لجمیع فقراته تتراوح بین 

   .وضعت لقیاسهفة الإبداعیة صادقة لما ، مما یدل على أن فقرات بعد الثقا)0.05(مستوى الدلالة المعتمدة 

  من محور الثقافة التنظیمیة" الثقافة المساندة"الاتساق الداخلي لفقرات بعد : 3- 1

لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من فقرات بعد الثقافة " pearsonلیرسون" تم حساب معامل الارتباط 

  :مبین في الجدول التاليالمساندة بالدرجة الكلیة للبعد وجاءت النتائج كما هو 

  الثقافة المساندة  بالدرجة الكلیة للبعد " لفقرات بعد " معاملات الارتباط بیرسون ): 07(الجدول رقم 

 مستوى�المعنو�ة rمعامل��رتباط العبارات��عد�الثقافة�المساندة� رقم�العبارة�

            0.000 **0.645 تدعم ثقافة المدیریة العاملین للمشاركة في صنع القرار 11

            0.000 **0.595 تسمح ثقافة المدیریة للعاملین بحریة التعبیر عن الرأي 12

تزرع ثقافة المدیریة الثقة في نفوس العاملین داخل  13

 المدیریة 

0.681** 0.000 

 0.000 **0.656 الاهتمام بالجانب الإنساني في العمل 14

  

 spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على : درالمص

0.05دالة احصائیة عند مستوى *             0.01عند مستوى دالة احصائیة**   

0.05دالة إحصائیا عند مستوى *             0.01عند مستوىدالة إحصائیا **   
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أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات بعد الثقافة ) 07(نلاحظ من نتائج الجدول رقم  

وهي جمیعها موجبة، ودالة إحصائیا عند ) 0.681و 0.595(المساندة والدرجة الكلیة لجمیع فقراته تتراوح بین 

  .ة المساندة صادقة لما وضعت لقیاسهمما یدل على أن فقرات بعد الثقاف) 0.05(مستوى الدلالة المعتمدة 

� �المحور �لأ�عاد �الداخ�� ���ساق �صدق �نتائج �التنظيمية" �ول وجاءت ��" الثقافة �����و كما مب�ن

  :ا��دول�التا��

  لأ�عاد�الثقافة�التنظيمية�بالدرجة�ال�لية�للمحور " ب��سون�" معاملات��رتباط�) :08(ا��دول�رقم�

معامل�  ��عاد

 �rرتباط�

  مستوى�المعنو�ة

 0.000 **0.632 الثقافة البیروقراطیة

 0.001 **0.466 الابداعبة 

 0.000 **0.746 المساندة

  

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر 

 محور أبعاد من بعد كلل درجة بین الارتباط معاملات قیم أن) 08(رقم الجدول نتائج من نلاحظ  

 ودالة موجبة اهعیجموهي  )0.746و 0.466 (ت ما بینوحار لیة لهذا المحور تالك والدرجةالثقافة التنظیمیة 

 وضعت لما صادقةالثقافة التنظیمیة  محور أبعاد أنلى ع یدل مما المعتمدة، الدلالة مستوى عندإحصائیا 

 .هواستخدامه تطبیق إمكانیة بالتاليه لقیاس

  صدق���ساق�الداخ���لمحور�الولاء�التنظيمي� -2

 لمحور الولاء التنظیمي" Pearsonبیرسون " معاملات الارتباط ): 09(الجدول رقم

معامل  العبارات محور الولاء التنظیمي  رقم العبارة 

 rالارتباط

 مستوى المعنویة

 0.002 **0.520 صعب علیا الالتحاق بمؤسسة جدیدة 01

02 
أنظر إلى المشكلات التي أواجهها على أنها جزء 

 من مشكلاتي الشخصیة

0.586** 0.001 

 0.000 **0.700 أحس بارتباط عاطفي اتجاه المدیریة التي أعمل بها 03

 0.010 *0.282 إن بقائي في المدیریة نابع من حاجاتي للعمل بها 04

 0.000 **0.513تتوفر في مدیریات أخرى  تقدم لي المدیریة مزایا لا 05

0.05دالة إحصائیة عند مستوى *                        0.01دالة إحصائیة عند مستوى**   
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 مقابلة لها

أمور كثیرة في حیاتي إذا ما قرر ترك  ستتأثر 06

 العمل في المدیریة   

0.457** 0.003 

أخرى عمل غیر الانتقال من مدیریة إلى مدیریة  08

 أخلاقي

0.552** 0.000 

من الأفضل أن یقضي الأفراد حیاتهم المهنیة في  09

 المدیریة نفسها

0.670** 0.001 

 

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات برنامج من إعداد الطالبتین بالاعتماد على : المصدر

أن قیم معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة من الفقرات محور ) 09(نلاحظ من نتائج الجدول رقم 

وهي جمیعها موجبة ودالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ) 0.700و 0.282(الولاء التنظیمي تتراوح بین 

  .فقرات بعد الثقافة المساندة صادقة لما وضعت لقیاسهمما یدل على أن ) 0.05(المعتمدة 

 ثبات أداة الدراسة : اثانی

یقصد بثبات أداة الدراسة ا لتأكد من أن الإجابة ستكون واحدة تقریبا إذا تكرر تطبیقها على نفس الأفراد، 

على Alpha Cronbachكرونباخ  تم حساب معامل لألفای، )الاستبیان(ومن أجل التأكد من ثبات أداة الدراسة 

  نفس العینة المسحوبة سابقا

  :ومن الناحیة التطبیقیة یكون  ثبات الاستبانة

 60 % ضعیفا إذا كانت ألفا أقل من. 

 70 %و 60 %مقبولا إذا كانت ألفا تقع بین . 

 80 %و 70 %جیدا إذا كانت ألفا تقع بین. 

  80ممتاز إذا كانت ألفا أكبر من%. 

لحساب معامل ألفا كرونباخ بالنسبة لكل من المحورین،  spssحیث تم استخدام نظام الإحصاء 

 بالإضافة إلى  بالإضافة إلى معامل الثبات الكلي للأداة كما هو موضح بالجدول التالیة 

 

 

  

0.05دالة إحصائیة عند مستوى *                        0.01دالة إحصائیة عند مستوى**   
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 لأداة�الدراسة" Alpha crombach  ألفا�كرومباخ" ت�الثبا�معامل):10(الجدول رقم 

 درجة الثبات معامل الثبات العبارات المحاور

 جیدة  0.738 03لىإ 01من  البیروقراطیةبعد  الثقافة التنظیمیة

 جیدة  0.717 06إلى 04من  الإبداعیةبعد 

 ممتازة  0.825 10إلى 07من  المساندةبعد 

 مقبولة  0.692 10إلى  01من الثقافة التنظیمیة محور 

 جیدة  0.731 08إلى 01من الولاء التنظیميمحور 

 جیدة  0.735 08إلى 01من  الكلي الثبات

  spssالطالبتین بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن : المصدر 

  :نلاحظ من خلال الجدول السابق أن

 بمعنى معامل  %73.8حیث بلغ  %70فاق " الثقافة البیروقراطیة"ل الثبات ألفا كرومباخ للبعد الأول معام

  .الثبات لبعد الأول یتمتع بدرجة الثبات جیدة 

 بمعنى أن معامل   %71.7حیث بلغ  %70فاق " الثقافة الإبداعیة"الثبات ألفا كرومباخ للبعد الثاني  معامل

  .ثبات البعد الثاني یتمتع بدرجة ثبات جیدة

 بمعنى أن معامل  %82.5حیث بلغ  %80ق فا" الثقافة المساندة" الثبات ألفا كرومباخ للبعد الثالث معاملا

 .ممتازة  ثبات البعد الثاني یتمتع بدرجة ثبات

 بمعنى أن  %69.2حیث بلغ  %60فاق " الثقافة التنظیمیة" الثبات ألفا كرومباخ لمحور الأول معاملا

 .ر الأول یتمتع بدرجة ثبات مقبولةمعامل ثبات المحو 

  بمعنى أن  %73.1حیث بلغ  %70فاق " التنظیمي الولاء"لمحور الثاني   الثبات ألفا كرومباخمعامل

 . معامل ثبات المحور الأول یتمتع بدرجة ثبات جیدة 

  یتمتع بدرجة ثبات جیدة  أداة الدراسة أي أن %73.5ألفا كرومباخ الكلي بلغ الثبات معامل . 

جة ثبات جیدة مما یمكننا استخدامها لتحقیق تتمتع بدر ) الاستبانة(من خلال ما سبق یتضح أن أداة الدراسة 

  .أهداف الدراسة

 .عرض نتائج الدراسة ومناقشتها: المبحث الثاني  

یتم في هذا المبحث عرض وتحلیل البیانات الشخصیة والوظیفیة بعد تحدید طریقة وأدوات الدراسة، س

  .إضافة إلى اختبار فرضیات الدراسةلعینة الدراسة وكذا إجاباتهم حول المحور الثاني والثالث، 
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: سنتعرف فیما یلي على بعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وهي كالآتي

  توزیع أفراد العینة حسب

  متغیر الجنس                                       متغیر الجنس

spss. 

أي ما نسبته  59یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة إناث، حیث بلغ عددهم 

، وهذا راجع إلى طبیعة العمل 45.4%

  

  السن  متغیر توزیع أفراد العینة حسب): 03(

Spss  

الجنس

السن 
سنة 30أقل من 

 39إلى  30من 
سنة

49إلى  40من 

49أكثر من 
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  تحلیل خصائص عینة الدراسة

سنتعرف فیما یلي على بعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وهي كالآتي

  الجنس، السن، المؤهل العلمي، 

  :یتوزع أفراد العینة حسب الجنس كما هو موضح في الجدول التالي

توزیع أفراد العینة حسب ):02(الشكل رقمتوزیع أفراد العینة حسب             

متغیر الجنس                                       متغیر الجنس

  

  

ا

spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على الاستبیان ومخرجات 

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة إناث، حیث بلغ عددهم 

45.4أي ما نسبته  49من عینة الدراسة، في حین بلغ عدد الذكور 

  . الإداري الذي لا یشكل عائق أمام النساء في أدائه بكفاءة وإتقان

  :یتوزع أفراد العینة حسب متغیر السن كما هو موضح في الجدول التالي

(الشكل رقم   السن توزیع أفراد العینة حسب متغیر

  

  

 

 

 

 

 

Spssالطالبتین بالاعتماد على الاستبیان ومخرجات 

 )%(النسبة المئویة  التكرار

 44.23% 

 55.77% 

 100% 

  النسبة المئویة التكرار

) %( 

3 5.8 

31 59.6 

15 28.8 

3 5.8 

52 100 

ذكر 

أنثى 

 

أقل من 

من 
سنة

من 
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تحلیل خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

سنتعرف فیما یلي على بعض الخصائص الشخصیة والوظیفیة لأفراد عینة الدراسة وهي كالآتي

الجنس، السن، المؤهل العلمي، 

  الجنس:أولا

یتوزع أفراد العینة حسب الجنس كما هو موضح في الجدول التالي

توزیع أفراد العینة حسب              ):11(الجدول رقم

متغیر الجنس                                       متغیر الجنس                 

من إعداد الطالبتین بالاعتماد على الاستبیان ومخرجات  :لمصدرا

یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة إناث، حیث بلغ عددهم 

من عینة الدراسة، في حین بلغ عدد الذكور 54.6%

الإداري الذي لا یشكل عائق أمام النساء في أدائه بكفاءة وإتقان

  السن: ثانیا

یتوزع أفراد العینة حسب متغیر السن كما هو موضح في الجدول التالي

توزیع أفراد العینة حسب متغیر: )12(الجدول رقم

الطالبتین بالاعتماد على الاستبیان ومخرجات  إعدادمن :المصدر 

التكرار الجنس

 23 ذكر

 29 أنثى

 52 المجموع

 السن

 سنة 30أقل من 

 سنة 39إلى  30من 

 سنة 49إلى  40من 

 سنة 49اكثر من 

 المجموع
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سنة وهي  39و 30یتضح من الجدول أعلاه أن أكثر من نصف أفراد العینة تتراوح أعمارهم مابین  -

سنة بنسبة  49إلى  40تلیها الفئة العمریة من % 59.6الفئة العمریة الغالبة على عینة الدراسة بنسبة قدرت بـــ 

سنة  49سنة وأكثر من  30 ، في حین بلغت نسبة الأفراد الذین ینتمون إلى فئة أقل من%28.8قدرت بـ 

  .%5.8بنسبة 

  المؤهل العلمي: ثالثا

  توزیع أفراد العینة حسب):04(الشكل رقم               توزیع أفراد العینة حسب:)13(الجدول رقم 

  متغیر للمؤهل العلمي                                     متغیر المؤهل العلمي 

  

  

 

 .spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على الاستبیان ومخرجات : المصدر

في حین  ،% 42.3بنسبةن على شهادة لیسانس یمن أفراد العینة حاصل22یتضح من الجدول أعلاه أن 

تلیها نسبة الأفراد الذین  ،%26.9فرد أي ما نسبته 14بلغ عدد أفراد العینة الذین یملكون شهادة تقني سامي 

شهادة لمتستر  الأفراد الذین یمتلكون ثم تلیها نسبة فرد،  12أي ما یعادل %23.1لهم شهادة المهندس بقیمة 

  .%1.9ادة الماجستیر بنسبة ، وفي الأخیر الحاصلین على شه%5.8بنسبة

  

  

  

  

  

المؤھل العلمي 

تقني سامي

لیسانس

ماستر

ماجستر

مھندس

 )%(المئویة النسبة  التكرار المؤهل العلمي

 %26.9 14 تقني سامي

 .%   42.3 22 لیسانس

 %5.8 3 ماستر

 %1.9 1 ماجیستر

 %23.1 12 مهندس

 %100 52 المجموع
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  الخبرة المهنیة: رابعا

 :يیمكن توضیح توزیع أفراد عینة الدراسة حسب سنوات الخبرة في الجدول التال

  حسب توزیع أفراد عینة الدراسة ): 05(الشكل رقم            ینة الدراسةتوزیع أفراد ع:  )14(الجدول رقم

 

  spssمن إعداد الطالبتین بالاعتماد على الاستبیان ومخرجات : المصدر

 5تهم من یفرد تتراوح أقدم 52یتضح من خلال الجدول أعلاه أن أغلب أفراد العینة والمقدر عددهم بـ 

 12سنة ب 15أكثر من  دمیتهمفي حین بلغ عدد الأفراد الذین تتراوح أق، %53.8سنوات أي ما نسبه  10إلى 

أفرد أي ما  10 بـــ سنة 15إلى سنة 11بلغ عدد الأفراد الذین تبلغ أقدمیتهم من اكم ،%23.1فردا أي مانسبه

سنوات ویمثلون فردین فردا  10إلى  5تهم من یوتلي هذه النسبة مباشرة الأفراد الذین تتراوح أقدم% 19.2،نسبه

  . %2.8أي ما نسبته 

 الدراسة  ورامح عبارات تحلیل: الثانيالمطلب 

  :ك كما یليلمتغیرات الدراسة، وذسنتطرق في هذا المطلب لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة نحو 

  ة لمحور الثقافة التنظیمیة حلیل إجابات أفراد العینوت عرض:أولا    

لتحلیل إجابات أفراد العینة حول محور الثقافة التنظیمیة قمنا بحساب المتوسط الحسابي والانحراف 

المعیاري لكل عبارة وكل بعد وذلك بهدف تحدید مستوى الموافقة وكذا ترتیب هذه الفقرات حسب متوسطاتها 

  .الحسابیة

 یروقراطیة عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة الخاصة ببعد الثقافة الب - 1

، وبعد تفریغ إجابات أفراد عینة الدراسة تم 03إلى 01فقرات من) 03(افة البیروقراطیة یتضمن بعد الثق      

  :الحصول على النتائج المبینة في الجدول التالي

 النسبة المئویة  التكرار الخبرة المهنیة 

 %3.8 2 سنوات  5أقل من 

 %53.8 28 سنوات  10إلى  5من 

 %19.2 10 سنة  15إلى  11من 

 %23.1 12 سنة  15أكثر من 

 %100 52 المجموع

الخبرة المھنیة  

 5أقل من 
سنوات 

 10إلى  5من 
سنوات 

 15إلى  11من 
سنة 
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  الثقافة البیروقراطیة " المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لعبارات البعد ) : 15(الجدول رقم 

المتوسط  العبارات  الرقم

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

درجة 

 الموافقة

 الترتیب

 1 مرتفعة  0.980 4.02 تهتم ثقافة المدیریة بالإجراءات الرسمیة  01     

 3 متوسطة  1.027 3.25 تحدد الصلاحیات والمسؤولیات استنادا إلى ثقافة المدیریة  02

 2 مرتفعة  1.165 3.77 تركز ثقافة المدیریة على الالتزام بالمسؤولیات بكل دقة  03

  مرتفعة  0.741 3.68 المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي للبعد 

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:المصدر

إجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات المتعلقة ببعد الثقافة إلى نتائج  یشیر الجدول أعلاه

، وبلغ المتوسط )4.02 - 3.25(متوسطاتها الحسابیة لهذا البعد مابین  البیروقراطیة، حیث تراوحت قیم

وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الرابعة لمقیاس لیكارت الخماسي أي  3.68الحسابي العام لعبارات هذا البعد 

الذي یشیر إلى درجة موافقة متوسطة لأفراد العینة على عبارات هذا البعد، وقد  [4.2-3.4[ى المجالینتمي إل

  : جاء ترتیب فقرات هذا البعد حسب أهمیتها وفقا لمتوسطها الحسابي كما یلي 

" تهتم ثقافة المدیریة بالإجراءات الرسمیة"التي تنص على 01المرتبة الأولى جاءت الفقرة رقم في 

، أما في المرتبة الثانیة فكانت من نصیب الفقرة رقم 0.980وانحراف معیاري قدره 4.02سط حسابي قدره بمتو 

 3.77بمتوسط حسابي قدره " تركز ثقافة المدیریة على الالتزام بالمسؤولیات بكل دقة"التي نصت على ) 03(

تحدد الصلاحیات "التي نصت على  )02(، أما المرتبة الثالثة فعادت للفقرة رقم 1.165وانحراف معیاري قدره

  .1.027وانحراف معیاري قدره  3.25بمتوسط حسابي قدره" والمسؤولیات استنادا إلى ثقافة المدیریة

 عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة الخاصة ببعد الثقافة الإبداعیة   - 2

ت أفراد عینة الدراسة تم ، وبعد تفریغ إجابا06إلى 04فقرات من ) 03(ثقافة الإبداعیة یتضمن بعد ال

  :الحصول على النتائج المبینة في الجدول التالي
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  "یةالإبداعالثقافة"نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة نحو بعد: )16(الجدول رقم

المتوسط   العبارات  الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  3  منخفضة جدا   0.682  1.75  في الأداء  التمیزتسعى ثقافة المدیریة إلى   04

  1  منخفضة  0.741  2.00  تساهم ثقافة المدیریة في تهیئة المناخ المساعد على الإبداع   05

  2  منخفضة  0.742  1.87  تحرص ثقافة المدیریة إلى العدالة في توزیع العمل   06

    منخفضة  0.494  1.87  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي للبعد

 spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:رمصدال

یشیر الجدول أعلاه إلى نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات المتعلقة بالثقافة الإبداعیة حیث 

، وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات )2.00 - 1.75(تراوحت قیم المتوسطات الحسابیة لهذا البعد مابین 

على وجود تجانس في إجابات أفراد مما یدل  1وهو أقل من  0.494وانحراف معیاري قدره 1.87هذا البعد 

عینة الدراسة وهذا یشیر إلى درجة موافقة منخفضة لأفراد العینة على عبارات هذا البعد، وقد جاء ترتیب فقرات 

  :هذا البعد حسب أهمیتها وفقا لمتوسطها الحسابي كما یلي

" المناخ المساعد على الإبداعتساهم ثقافة المدیریة في تهیئة "التي تنص على ) 05(احتلت الفقرة رقم 

، أما المرتبة الثانیة فكانت من نصیب 0.741وانحراف معیاري قدره 2.00بمتوسط حسابي قدره  المرتبة الأولى

بمتوسط حسابي قدره " یریة إلى العدالة في توزیع العملتحرص ثقافة المد"التي تنص على) 06(ة رقم الفقر 

 "التي تنص على) 04(لثة والأخیرة فعادت للفقرة رقمالمرتبة الثا ، أما0.742وانحراف معیاري قدره  1.87

  ).0.682(وانحراف معیاري قدره ) 1.75(بمتوسط حسابي قدره   "في الأداء التمیزتسعى ثقافة المدیریة إلى 

 عرض وتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة الخاصة ببعد الثقافة المساندة - 3

، وبعد تفریغ إجابات أفراد عینة الدراسة تم )10-  07(فقرات من ) 04(المساندة یتضمن بعد الثقافة

  :الحصول على النتائج المبینة في الجدول التالي
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  المساندةت أفراد العینة نحو بعد الثقافة نتائج تحلیل إجابا: )17( الجدول رقم

المتوسط   العبارات   الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  3  ةمتوسط  1.227  3.15  ملین للمشاركة في صنع القرار اتدعم ثقافة المدیریة الع  07

  4  ةمتوسط  1.298  3.04  تسمح ثقافة المدیریة للعاملین بحریة التعبیر عن الرأي   08

  1  ةمرتفع  1.142  3.40  تزرع ثقافة المدیریة الثقة في نفوس العاملین داخل المدیریة   09

  2  ةمتوسط  1.426  3.35  الاهتمام بالجانب الإنساني في العمل   10

      1.043  3.23  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي للبعد

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:المصدر

المساندة، حیث  عبارات المتعلقة بالثقافةیشیر الجدول أعلاه إلى نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة حول 

، وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا )3.40و 3.04(تراوحت قیم المتوسطات الحسابیة لهذا البعد مابین 

وهو بذلك یندرج ضمن الفئة الثالثة  لمقیاس لیكارت الخماسي أي  1.043وانحراف معیاري قدره 3.23البعد

الذي یشیر إلى درجة موافقة متوسطة لأفراد عینة الدراسة على مضمون عبارات هذا  [3.4- 2.6[إلى المجال

  : البعد، وقد جاء ترتیب فقرات هذا البعد حسب أهمیتها وفقا لمتوسطاتها كما یلي 

في  "تزرع ثقافة المدیریة الثقة في نفوس العاملین داخل المدیریة  "التي نصت على ) 09(جاءت الفقرة رقم 

انیة فكانت من نصیب ، أما المرتبة الث1.142وانحراف معیاري قدره 3.40ه بمتوسط حسابي قدر  الأولى المرتبة

، في حین عادت المرتبة الثالثة للفقرة 1.426وانحراف معیاري قدره 3.35بمتوسط حسابي قدره ) 10(الفقرة رقم

 3.15بمتوسط حسابي قدره " القرارتدعم ثقافة المدیریة العملین للمشاركة في صنع "التي تنص على )07(رقم 

تسمح ثقافة " التي تنص على )08(ادت للفقرة رقم ، أما المرتبة الأخیرة فع1.227وانحراف معیاري قدره 

  . 1.298وانحراف معیاري قدره  3.04بمتوسط حسابي قدره  "المدیریة للعاملین بحریة التعبیر عن الرأي
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  .لمحور الولاء التنظیمية حلیل إجابات أفراد العینت :ثانیا

  .نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة حول محور الولاء التنظیمي:  )18(الجدول رقم

المتوسط   العبارات   الرقم

  الحسابي

 الانحراف

  المعیاري

درجة 

  الموافقة

  الترتیب

  1  متوسطة   1.186  2.92  لالتحاق بمؤسسة جدیدةا اصعب علی  11

على أنها جزء من  ههاأواجأنظر إلى المشكلات التي   12

  مشكلاتي الشخصیة

  3  متوسطة   1.203  2.65

  2  متوسطة   1.381  2.77  أحس بارتباط عاطفي اتجاه المدیریة التي أعمل بها  13

  4  منخفضة   0.721  1.90  إن بقائي في المدیریة نابع من حاجاتي للعمل بها  14

  6  منخفضة   0.826  1.85  أخرى مقابل لها مدیریاتتقدم لي المدیریة مزایا لا تتوفر في   15

ستتأثر أمور كثیرة في حیاتي إذا ما قرر ترك العمل في   16

  المدیریة   

  8  منخفضة جدا   0.800  1.79

  5  منخفضة  1.155  .1.87  الانتقال من مدیریة إلى مدیریة أخرى عمل غیر أخلاقي   17

من الأفضل أن یقضي الأفراد حیاتهم المهنیة في المدیریة   18

 نفسها 

  7  منخفضة  0.901  1.83

   منخفضة   0.565  2.197  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري الكلي للمحور   

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:المصدر

 ،بمحور الولاء التنظیمي نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة حول العبارات المتعلقةیشیر الجدول أعلاه إلى 

، وبلغ المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا )2.92-1.79(ت قیم المتوسطات الحسابیة ما بینحیث تراوح

وهو  [ 3.4- 2.6[إلى المجالأي هو بذلك یندرج ضمن الفئة الثالثة لمقیاس لیكرت الخماسي و 2.1971البعد

ومن خلال نتائج الجدول یمكن ترتیب یدل على أن أفراد العینة غیر موافقین على  ما جاء في هذا البعد، 

  : وفقا لما یلي  العبارات تنازلیا حسب أوساطها الحسابیة

عن موافقتهم  اعبرو حیث أن أفراد العینة 2.92الترتیب بوسط حسابي بلغ )11(تصدرت العبارة رقم

أما المرتبة ، "صعب علیا الالتحاق بمؤسسة جدیدة"التي تنص علىعلى مضمون هذه العبارة متوسطة بدرجة 
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وانحراف ، 2.77من حیث الترتیب والأهمیة بوسط حسابي قیمته) 13(رقم العبارة  فكانت من نصیب الثانیة

أحس "متوسطة على مضمون العبارة حیث عبر أفراد العینة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة 1.381معیاري قدره 

  ".بارتباط عاطفي اتجاه المدیریة التي أعمل بها

أنظر إلى المشكلات التي أواجهها على أنها جزء من مشكلاتي "والتي تنص على ) 12(أما العبارة رقم 

أفراد العینة في  عبر حیث2.65من حیث الأهمیة بوسط حسابي بلغ الثالثةفي المرتبة  فجاءت" الشخصیة

من  الرابعةالمرتبة ) 14(العبارة رقم ، في حین احتلتلمضمون هذه العبارةمتوسطة  إجابتهم عن موافقتهم بدرجة

 منخفضة حیث عبر أفراد العینة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة 1.90بوسط حسابيوالأهمیة  حیث الترتیب

  " نابع من حاجاتي للعمل بهاإن بقائي في المدیریة "مضمون العبارة  فیما یخص

العینة في إجاباتهم  عبر أفراد1.87بوسط حسابي بلغ الخامسةفصنفت في المرتبة ) 17(أما العبارة رقم 

الانتقال من مدیریة إلى مدیریة أخرى عمل غیر "مضمون العبارة  یخص فیما منخفضةبدرجة  عن موافقتهم

"  ریات أخرى مقابل لهایتقدم لي المدیریة مزایا لا تتوفر في مد"والتي تنص على) 15(العبارة رقم  أما ،"أخلاقي

أفراد العینة في إجابتهم عن  واحیث یعبر 1.85من حیث الأهمیة بوسط حسابي بلغ سادسةالالمرتبة  جاءت في

العبارة كانت من نصیب  من حیث الأهمیة السابعةالمرتبة ـ، أما لمضمون هذه العبارة منخفضة موافقتهم بدرجة 

منخفضة عن أفراد العینة في إجابتهم عن موافقتهم بدرجة  واحیث یعبر 1.83بوسط حسابي بل) 18(رقم 

) 16(رقم العبارة  كانت من نصیب من حیث الترتیب والأهمیةوالأخیرة  الثامنةالمرتبة أما  العبارة، مضمون

 یخصجدا وهذا  بدرجة منخفضةحیث عبر أفراد العینة في إجابتهم عن موافقتهم  1.79بوسط حسابي قیمته

  ."ذا ما قرر ترك العمل في المدیریةستتأثر أمور كثیرة في حیاتي إ"مضمون العبارة 

  نموذج الدراسة  اختبار: المطلب الثالث 

 :یلي كما وذلك نتائجها ومناقشة الدراسة فرضیات اختبار إلى المطلب هذا في سنتطرق

 للبیانات الطبیعي التوزیع اختبار :أولا

 التوزیع فرضیة من التحقق أجل من به القیام الباحث على یتوجب التي الاختبارات أهم من یعتبر

 ضمان أجل من وذلك الدراسة، فرضیات لاختبار الانحدار تحلیل أسلوب لاستخدام تمهیدا للبیانات الطبیعي

الذي یتراوح  Skewnes الالتواء معامل على الاعتماد تم حیث الانحدار، تحلیل لافتراضات البیانات ملائمة
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 اعتمادا الاختبار هذا إجراء تم وقد 20 یتجاوز لا أن یجب الذي Kurtosis  التفلطح ومعامل) 3و 3-( بین 

  :التالي الجدول في الموضحة النتائج وسجلنا ، spss برنامج على

 اختبار التوزیع الطبیعي):19(الجدول رقم

  ""Kurtosisمعامل�التفرطح  ""�SKewnessلتواءمعامل�  المتغ��ات

الثقافة��أ�عاد

  التنظيمية

 0.132-  0.530-  الثقافة البیروقراطیة 

 0,967-  0.047-  الثقافة الإبداعیة 

  0.552- 0.329-  الثقافة المساندة 

  0.978-  0.122-  التنظي��الولاء�

  spssمخرجات��ست�يان�و ع����بالاعتمادمن�إعداد�الطالبت�ن�:المصدر

 0.047و  0.530تراوحت مابین Skewnes خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قیم معاملات الالتواءمن 

وفي حین تراوحت قیم معاملات التفلطح ) 3-و  3(والتي تقع ضمن المجال المقبول للتوزیع الطبیعي 

kurtosis  التوزیع وعلیه یمكن القول أن البیانات تتبع ، )20(وهي أقل من  0.132-و   0.978-مابین

  .لدراسة واختبار فرضیاتهاالطبیعي مما یسمح بمواصلة إجراءات ا

  اختبار التعدد الخطي بین متغیرات الدراسة : ثانیا

إن قوة النموذج الخطي العام مبنیة على فرضیة استقلالیة كل متغیر من المتغیرات المستقلة، أي عدم 

حیث إذا وجد هذا الأخیر فإن النموذج  multicollinearit وجود ارتباط خطي متعدد بین المتغیرات المستقلة 

الخطي العام یصبح غیر قابل لتطبیق ، وسنقوم في هذا الفرع بالتأكد ما إذا كانت تلك الارتباطات تأثر على 

من أجل حساب معامل تضخم ) Multicollinearity( نتائج الانحدار المتعدد من خلال استخدام مقیاس 

، لكل متغیر من Toierance، واختبار التباین المسموح به VIF (variance inflation Factor(التباین 

أو الحصول على قیمة معامل  5أكبر من )VIF(المتغیرات المستقلة ، بحیث أن الحصول على معامل التضخم

ب ما یشیر إلى تأثر المتغیرات المستقلة بمشكلة التعادل الخطي ، حس 0.1التباین المسموح به أقل من 

 : فغنه یمكن الحصول على النتائج التالیة spssمن خلال برنامج   Neterاقترحه

 

 

  



الدراسة المیدانیةالفصل الثاني                                                                                

52 
 

  معامل تضخم التباین والتباین المسموح ):20(الجدول رقم 

  

  ""Toleranceالتباین المسموح   "VIF"معامل تضخم التباین  المتغیرات 

  0.911  1.098  الثقافة البیروقراطیة  بعاد الأ

  0.960  1.041  الابداعیةالثقافة 

  0.939  1.065  الثقافة المساندة

  spssومخرجات  الاستبیان على بالاعتمادمن إعداد الطالبتین :المصدر

 03لجمیع المتغیرات المستقلة والبالغ عددها )  VIF(من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن جمیع قیم 

 تالي لاالوب 0.1لجمیع المتغیرات هي أكبر من  Toléranceكما أن معاملات  05متغیرات وهي أقل من 

  .توجد مشكلة ازدواج الخطي بین المتغیرات المستقلة

  اختبار فرضیات الدراسة : المطلب الرابع

 النموذج صلاحیة اختبار وكذلك الدراسة متغیرات نحو العینة  أفراد لاتجاهات بتحلي سابقا قیامنا بعد

 الأثر إبراز سیاق في تصب التي الدراسة فرضیات لاختبار الآن نأتي، الإحصائي التحلیل لإجراء المفترض

، ولتوضیح الولاء التنظیميو  )الثقافة البیروقراطیة، الثقافة الإبداعیة، الثقافة المساندة( الثقافة التنظیمیة أبعاد بین

الولاء (في المتغیر التابع ) الثقافة التنظیمیة ببعده الكلي وأبعاده الفرعیة(مقدار تأثیر المتغیر المستقل 

  :لقیاس حجم التأثیر، وذلك وفقا لما یوضحه الجدول التالي cohen، سوف نعتمد مقیاس كوهن )التنظیمي

  ر مجالات قیاس قوة الارتباط وحجم التأثی): 21(الجدول رقم

  معامل الارتباط  البیان

  ارتباط سلبي  ارتباط ایجابي  

  -0.3إلى  -0.1من   0.3إلى  0.1من   ضعیف

  -0.5إلى - 0.31من   0.5إلى  0.31من  متوسط

  -0.1إلى  -0.51  1إلى  0.51  كبیر

  القوة التفسیریة

  %10أقل من   ضعیف

  %50و %10بین   متوسط

  %50أكبر من   كبیر

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات الطالبتین بالاعتماد علىمن إعداد : المصدر
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  الفرعیة  الفرضیة اختبار الفرضیة الرئیسة و : أولا

یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى ": جاءت صیغة الفرضیة الرئیسیة الثانیة كالتالي

بمدیریات الوظیف العمومي على لدى الأفراد العاملین التنظیمیة على الولاء التنظیمي لثقافة ل ɑ≤0.05دلالة

 "   مستوى ولایة جیجل 

    :ومن أجل التحقق من مدى قبولها أو رفضها تم اعتماد قاعدة القرار التالیة

  إذا كانت قیمة مستوى الدلالةsig  یوجد أثر ذو دلالة  لا" إذن نقبل الفرضیة الصفریة  0.05أكبر من

 ".یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة"الفرضیة البدیلة ونرفض " إحصائیة

  إذا كانت قیمة مستوى الدلالةsig  لا یوجد أثر ذو " إذن نرفض الفرضیة الصفریة  0.05أقل من

  ".یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة"ونقبل الفرضیة البدیلة " دلالة إحصائیة

  .الفرضیات الفرعیة ثم ننتقل لاختبار الفرضیة الرئیسیةولاختبار الفرضیة الرئیسیة للدراسة سنقوم أولا  باختبار 

  :الموالي الجدولفي  موضح هو كما بیرسون الارتباط معاملات نتائج كانت وقد

  قوة الارتباط وحجم التأثیر نتائج ):22(الجدول رقم 

مجموعأن   النمودج 

مستوى  

  المربعات 

درجات 

  الحریة 

متوسط 

  المربعات 

 Fقیمة 

  المحسوبة 

مستوى 

 Fالدلالة 

معامل 

 R²التحدید 

معامل 

  الارتباط 

  0.242  0.059  0.403  0.995  0.318  3  0.954  الانحدار 

الخطأ 

  المتبقي 

15.338  48  0.320  -  -  -  -  

  -  -  -  -  -  51  16.292  المجموع 

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:المصدر

وهي أكبر من  0.403تقدر بــ)  F( نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن قیمة الدلالة الإحصائیة لـــ

، مما یعني عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند )α=0.05( مستوى الدلالة المحددة مسبقا في هذه الدراسة 

دى الأفراد العاملین  في المدیریات لأبعاد الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي ل)  α≥0.05( مستوى الدلالة

  ".محل الدراسة

  بالاستناد إلى قاعدة القرار السابق ذكرها یمكننا رفض الفرضیة الرئیسیة التي تنص على
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  نتائج اختبار أبعاد الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي :)23(الجدول          

 النمودج 

Model 

 رالمعاملات الغی

  نمطیة 

 Tمستوى دلالة   المحسوبة Tقیمة   المعاملات النمطیة

-   B  الخطأ

 المعیاري

Beta        -    -  

  constant 1.456  0.483  -  3.015  0.004ثابت 

  0.353  0.938  0.138  0.122  0.105  الثقافة البیروقراطیة 

  0.798  0.258  0.037  0.163  0.042  الثقافة الإبداعیة 

  0.282  1.088  0.157  0.078  0.085  الثقافة المساندة 

  spssإجابات أفراد عینة الدراسة ومخرجات من إعداد الطالبتین بالاعتماد على:المصدر

  :من خلال الجدول أعلاه نلاحظ

  في المدیریات محل الدراسة لأن  الأفراد العاملینلدى التنظیمي  على الولاءلیس للثقافة البیروقراطیة أثر

علیه فإن الفرضیة الفرعیة الأولى و  0.05وهو أكبر من مستوى المعنویة  Sig=0.353مستوى الدلالة یساوي 

لبعد الثقافة ) ɑ≤0.05(دلالة ذو دلالة إحصائیة عند مستوى یوجد أثر " والتي تنص على" مرفوضة"

 " لعاملین في مدیریات محل الدراسةالأفراد االبیروقراطیة في تعزیز الولاء التنظیمي لدى 

 لأن لدراسةا العاملین في المدیریات محل لدى الأفراد ء التنظیميعلى الولاأثر  الإبداعیة لثقافةل لیس 

الفرعیة الثانیة  علیه فإن الفرضیةو  0.05وهو أكبر من مستوى المعنویة  Sig=0.798مستوى الدلالة یساوي

الإبداعیة الثقافة لبعد  )ɑ≤0.05( ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةیوجد أثر " والتي تنص على " مرفوضة"

 " .محل الدراسةفي مدیریات العاملین  الأفرادالولاء التنظیمي لدى  في تعزیز

 لأن�مستوى  لدى�الموظف�ن����المدير�ات�محل�الدراسة�ع���الولاء�التنظي����أثر المساندة  لثقافةلیس ل 

وعلیه فإن الفرضیة الفرعیة الثالثة   0.05وهو أكبر من مستوى المعنویة Sig= 0.282الدلالة��ساوي 

التنظیمي لدى  على الولاءلثقافة التنظیمیة  α≤0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة 

  الدراسةالأفراد العاملین في المدیریات محل 
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المساندة  الثقافة لبعد  )ɑ≤0.05(ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةیوجد أثر " والتي تنص على " مرفوضة"

 ".محل الدراسة في مدیریات الأفراد العاملینالولاء التنظیمي لدى  في تعزیز
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  تفسیر نتائج الدراسة

دراسة " لقد جاءت نتائج الدراسة الحالیة غیر متوافقة مع نتائج الدراسات السابقة المستخدمة في دراستنا

، حیث بینت نتائج الدراسة الحالیة )"2017(ودراسة أحمد سویسي) 2014(منصور منصور عبد القادر محمد 

على الولاء ) الثقافة البیروقراطیة، الثقافة الإبداعیة، الثقافة المساندة (إلى عدم وجود أثر لأبعاد لثقافة التنظیمیة 

، وهذا راجع لانخفاض ل  لعاملین بمدیریات الوظیف العمومي على مستوى ولایة جیجالتنظیمي لدى الأفراد ا

الولاء التنظیمي في المدیریات كما أن الثقافة البیروقراطیة هي السائدة في المدیریات محل الدراسة في حین 

  .كانت الثقافة الإبداعیة والثقافة المساندة الأقل تطبیقا

أما من حیث تأثیر كل بعد من أبعاد الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي، فقد أظهرت نتائج الدراسة 

 الوظیف العمومي مدیریاتبعدم وجود أثر لبعد الثقافة البیروقراطیة على الولاء التنظیمي لدى الأفراد العاملین 

رسمیة وتحدید المسؤولیات بدقة مما یؤدي إلى محل الدراسة، وهذا راجع إلى اهتمام المدیریة بالإجراءات ال

  .الجمود والترهل

كما بینت نتائج الدراسة عدم وجود أثر لبعد الثقافة الإبداعیة على الولاء التنظیمي لدى الأفراد العاملین 

یة محل الدراسة، وهذا راجع إلى أن هده المدیریات لا تعطي  الإبداع الأهمیة الكافالوظیف العمومي مدیریات ب

ولا توجد عدالة في توزیع الأعمال بین العاملین، ویعود السبب من وجهة نظرنا إلى أن هذه المدیریات تعتمد 

في أعمالها على الرتابة وعدم وجود طابع التحدي والمغامرة لذا الأفراد العاملین وهذا ما یتعارض مع دراسة  

  ) .  2018(أحمد سویسي 

وجود أثر لبعد الثقافة المساندة على الولاء التنظیمي على مستوى  كما توصلت نتائج الدراسة إلى عدم

المدیریات محل الدراسة، وحسب رأینا فهذا راجع لعدم مشاركة الموظفین في صنع القرار، عدم التعبیر بحریة 

  .داخل هذه المدیریات

  

  

 

  



الدراسة المیدانیةالفصل الثاني                                                                                

57 
 

  خلاصة 

تضمن هذا الفصل الجانب التطبیقي من هذه الدراسة، والذي حاولنا من خلاله دراسة أثر الثقافة 

من خلال الاعتماد على  ، الوظیف العمومي اتیمدیر بملین الدى الأفراد العالتنظیمیة على الولاء التنظیمي 

 spssائیة اعتمادا على برنامج الاستبانة في جمع البیانات تم تحلیلها واستخدام بعض أسالیب المعالجة الإحص

بعاد لأالذي مكننا من عرض وتحلیل البیانات واختبار الفرضیات، وقد أسفرت النتائج عن عدم وجود أثر 

  . الولاء التنظیميعلى الثقافة التنظیمیة 
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یلزمها الاهتمام  الأمر الذي مما سبق یمكن القول أن نجاح المنظمات في تحقیق أهدافها مرتبط بأفرادها    

هو متعلق بالأفراد وأدائهم  ومن بین ذلك مفهومي الثقافة  بهم، وهذا بدوره دفع العدید من الباحثین دراسة كل ما

حیث لاحظنا تعدد الدراسات التي تناولت إما الثقافة التنظیمیة أو الولاء التنظیمي ،  التنظیمیة، والولاء التنظیمي

لا من المفهومین فهي قلیلة وهذا كله في سبیل رفع اللبس والتعمق في فهم أما الدراسات التي تناولت ك

  .المصطلحین أكثر وسبل استغلال خصائصها في رفع العوائق وتطویر المنظمات

 من خلال الدراسة التي قمنا بها بحول تأثیر الثقافة التنظیمیة على الولاء التنظیمي ببعض مؤسسات الوظیف  

  العمومي تم التوصل إلى النتائج التالیة وكانت تختلف من فرضیة إلى فرضیة أخرى 

  النتائج النظریة :أولا

  :من خلال عرض الجانب النظري یمكننا استخلاص النتائج التالیة

  تعتبر الثقافة التنظیمیة عنصر مهما لدى أي مؤسسة فهي من العناصر التي تؤدي بالمؤسسة لبلوغ أهدافها

 .ق مرادها وتحقی

  سعي المؤسسات إلى تحقیق ملائمة بین النظام السائد وثقافتها ومواردها  وذلك لتحقیق أهدافها. 

  تعكس الثقافة التنظیمیة عادة رسالة المؤسسة، فهي تمثل القیم السائدة وتعني طریقة الأشیاء المعمول بها

 ضاء المنظمة حولنا أو الافتراضات والمعتقدات الأساسیة التي یشترك فیها أع

 جات الاجتماعیة نتیجة روح الفریقتساهم مشاركة الموظفون في صنع تلبیة الحا. 

  وجود ثقافة قویة بمؤسسات تساهم في التماسك والانسجام والولاء للمؤسسة 

  نتائج التطبیقیة : ثانیا

مي على مستوى من خلال الدراسة التطبیقیة التي تم إجراءها في بعض المدیریات التابعة للوظیف العمو 

 ولایة جیجل، تم التوصل إلى مجموعة نتائج تطبیقیة یتم تلخیصها على النحو التالي

  أظهرت نتائج الدراسة أن هناك مستوى متوسط لثقافة التنظیمیة محل الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي

اهتماما مقبولا بالثقافة التنظیمیة، على أن المدیریات محل الدراسة تتولي  یعبر، وهو 2.93الكلي لهذا المحور

الحسابیة لمختلف أبعاد هذا المحور، حیث كانت نتائج المتوسطات الحسابیة  وهذا ما أكدته نتائج المتوسطات

 عالیة في بعد الثقافة البیروقراطیة، ومتوسطة بالنسبة لبعد الثقافة المساندة، وضعیفة لبعد الثقافة الإبداعیة 

 ناعة التقلیدیة والعمل الجماعي مدیریة السیاحة والص" المدیریات أن الثقافة السائدة  بینت نتائج الدراسة

الثقافة البیروقراطیة والتي یتضح من خلالها أن المدیریات تعتمد " مدیریة البیئة، مدیریة التجهیزات العمومیة ،

 . ن التجدید والابتكارافرها دو ذالتنظیمي، وتلتزم بالتعلیمات بح على التسلسل الإداري حسب الهیكل
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 الوظیف  مدیریاتب مستوى منخفض من الولاء التنظیمي بینت نتائج إجابات أفراد عینة الدراسة أن هناك

وهذا راجع لافتقار الفرد  ،2.1971محل الدراسة، حیث بلغ المتوسط الحسابي الكلي لهذا المحور  العمومي 

القائم بوجه خاص في هذه المدیریات، وما تعنیه السلطة لشعوره بالانتماء الحقیقي نتیجة الوضع الإداري 

 .الوطنیة بوجه عام

 على لثقافة التنظیمیة ل)  0.05( تشیر نتائج الدراسة لعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة

 .لولایة جیجل لدى الأفراد العاملین بمدیریات الوظیف العموميالولاء التنظیمي 

 0.05( راسة لعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى دلالةكما توصلت هذه الد≤α ( لبعد الثقافة

 . لولایة جیجل الأفراد العاملین بمدیریات الوظیف العمومي الولاء التنظیمي لدى علىالبیروقراطیة 

 0.05( دلالة إحصائیة عند مستوى دلالة عدم وجود أثر ذو كذلك بینت نتائج الدراسة≤α( لثقافة لبعد ا

 .الأفراد العاملین  بمدیرات الوظیف العمومي لولایة جیجل  الولاء التنظیمي لدى علىالإبداعیة 

  0.05( عند مستوى دلالةعدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة إلى في حین توصلت نتائج الدراسة ≤α (

  .  وظیف العمومي لولایة جیجل الأفراد العاملین بمدیرات الالولاء التنظیمي لدى  علىلثقافة المساندة لبعد ا

  الإقترحات: ثالثا

  :في ضوء ما توصلت إلیه هذه الدراسة من نتائج إنه یمكن الخروج ببعض الاقتراحات وهي كالتالي

 على المدیریات أن تهتم بتطبیق الثقافة التنظیمیة لما لها من أهمیة كبیرة في المِؤسسات. 

 اللازمة بغرض إشباع حاجات العمال وتحقیق مستوى من الرضا الذي یدفعهم  منح المكافآت والتحفیزات

 .إلى بذل جهود معتبرة

 یجب على المدیریات الاهتمام أكثر بعمالها وإشعارهم بأنهم مورد مهم لا یمكن الاستغناء عنهم. 

 تشجیع الإبداع والابتكار وروح المبادرة بمهارات العاملین لاسیما الأفكار المقترحة. 

 غرس روح الإبداع داخل المؤسسة من أجل الحفاظ على موظفیها. 

 تخفیض البیروقراطیة في العمل من خلال إعطاء الموظفین مرونة أكثر في العمل وتفویض الصلاحیات. 

  جدب الاهتمام بالجانب الإنساني للموظفین والمحافظة على العلاقات الاجتماعیة بینهم. 

 اواة في توزیع  العمل والمكافئات والترقیات التعامل مع العاملین بعدالة ومس  . 

 الاهتمام بالجانب العاطفي في التعامل مع الموظفین مما یولد لهم الرضا والولاء والانتماء للمؤسسة. 
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 .2014بولایة الخرطوم ، رسالة دكتوراه ، كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان، بمؤسسات التعلیم العالي

أطروحة العدالة التنظیمیة  وتعزیز الولاء التنظیمي لدى العامل داخل المؤسسة، خیري أسماء،  -4

 .2019عة محمد بوضیاف، المسیلة، الدكتوراه، قسم علم اجتماع المؤسسة، جام

- لداخلي على الولاء التنظیمي لدى موظفي بنك الفلاحة والتنمیة الریفیةأثر التسویق ا صالح عیادة، -5

 .2014، مجلة رؤى  اقتصادیة، العدد السادس،- 252- وكالة أدرار

- غردایة- ورقلة(الولاء التنظیمي لدى أساتذة الجامعات دراسة میدانیة بجامعات عبادو خدیجة،  -6

 .2015ة، العدد الثامن عشر، مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعی، )بسكرة - الوادي

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالرضا الوظیفي لدى معلمي المؤسسات التربویة عبد الستار مركمال،  -7

 .2013، رسالة ماجستیر، كلیة الأدب واللغات والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة زیان عاشور، المختصة

تها بالانتماء التنظیمي لدى عمال وموظفي القطاع الثقافة التنظیمیة وعلاقعبد السلام حمادوش،  -8

، رسالة ماجستیر، الصحي دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة لاستشفائي بوزیدي لخضر ببرج بوعریریج

، الجزائر، 2، جامعة سطیف قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

2004. 

الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیمي لدى عمال وموظفي القطاع دوش، عبد السلام حما -9

رسالة ماجستیر، قسم العلوم الصحي دراسة میدانیة المؤسسة العمومیة الإستشفائیة بوزیدي لخضر، 

 .2014، 2الإنسانیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة سطیف

التمكین الإداري وأثره على الولاء التنظیمي دراسة على عینة من المصاریف عبد االله أحمد أدم قوز،  - 10

 . 2016رسالة ماجستیر كلیة الدراسات العلیا، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا،التجاریة السودانیة، 
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 ، الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالولاء التنظیمي عند إطارات المؤسسة الوطنیة سونطراكعشوش بشیر، - 11

 .2017المجلة الجامع في الدراسات النفسیة والعلوم التربویة، العدد السادس، 

الثقافة التنظیمیة ودورها في تعزیز الولاء الوظیفي لدى العاملین في الوزارات عودة مشارقة وآخرون،  - 12

جلد الأول ، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات الإداریة والاقتصادیة ،المالحكومیة في فلسطین، 

 .  2015العدد الرابع، 

أنماط السلطة الإداریة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة دراسة میدانیة بالمؤسسة العمومیة فاطمة دریدي،  - 13

، جامعة ، رسالة دكتوراه، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة الاجتماعیةالاستشفائیة بشیر بن ناصر

  .2018محمد خیضر، بسكرة، 

ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنظیمي دراسة تطبیقیة على المدراء العملین صلاح أبو العلا، مد مح - 14

، رسالة ماحستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة التجارة، الجامعة الإسلامیة، غزة،  في وزارة الداخلیة في قطاع غزة

2009 

ظیمي دراسة تطبیقیة على المدراء ، ضغوط العمل وأثرها على الولاء التنمحمد صلاح الدین أبو علاء - 15

رسالة ماجستیر، قسم إدارة الأعمال، كلیة العلوم الاقتصادیة العاملین في وزارة الداخلیة في قطاع غزة، 

 .2009والتجاریة وعلوم التسییر، الجامعة الإسلامیة، غزة، 

أثر عوامل البیئة الداخلیة على الولاء التنظیمي من وجهة نظر منصور عبد القادر محمد منصور،  - 16

 .2014حالة جامعة الأقصى، مجلة رؤى اقتصادیة، العدد السادس الموظفین الإداریین، 

علاقة الثقافة التنظیمیة بالولاء التنظیمي للعاملین في الجامعات الفلسطینیة منیر إبراهیم أحمد طالب ، - 17

 .  2011كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة ، ،اجستیررسالة مبقطاع غزة 

  المراجع باللغة الأجنبیة : ثانیا

 Ouvrage: 

1- Sekaran, U, Research Methods for Business a skill building approach, 4th 

edition, John Wiley& Sons, inc, New York.2004.  

 Article : 

-1 Sahman Habib ,The Impact of Organizational  Culture on Job Satistisfaction 

Employess Commitment and Turn Intertion , dvancAes  in Economics and 2(6), 

2014 . 

-2 Nour Aldin Shifa and others, Relationship between Organieational Culture 

and job Loyalty among Five-Star and Four-star Hotel Employees, international 

journal of Acadamic, Research in Business And Social Sodal, vol8, No 15,2018. 
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3-Mandan Momeni and others, The Relationship bettweenOrganizatinal Culture 

and Organizational Commitment Staff Depart ment of General Prosecutors of 

Tehran, International of business and social sciece,vol 03 No13,2012 

4-Jones, The Relationship of orgaiazitional commitment to the Organieational 

culture of high schools universiy place, proQuest Dissertations, vol 15, 1998. 
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المدیریات محل الدراسة  ):01(الملحق رقم   

  المهام + التعریف  المدیریة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

مدیریة  

التجهیزات   

  العمومیة

  التعریف

 ،والمدینـة والعمـران السـكن ولـوزارة العمـومي تابعـة للوظیـف معنویـة هیئـة هـي  

، 1998 جـوان 14 فـي والتعمیـر هـذه الأخیـرة التـي تـم إنشـاءها السكن مدیریة عن المنبثقة

 القـرار بموجـب وذلـك 2001 سـنة الأصـلیة المدیریـة عـن السـكن مدیریـة انفصـلت وقـد

 المشـترك الـوزاري القـرار ویـتم یعـدل ، الـذي 1999 جـوا 28 فـي المـؤرخ المشـترك الـوزاري

 السـكن لـوزارة التابعـة الولائیـة المـدیریات عـدد یحـدد  ، الـذي1999أفریـل 22فـي  المـؤرخ

  ).52/1999 رقم /الجریدة الرسمیة( لها المكونة للمصالح الداخلي التنظیم ویضبط

  المهام       

 التجهیـزات لبـرامج مفـوض مشـروع صـاحب بصـفة الأشـغال فـي الـتحكم ضـمان 

 .العمومیة

 العمومیة التجهیزات برامج إنجازات وتقییم متابعة ضمان. 

 المبنى الإطار حمایة إجراءات تحدید في المساهمة. 

 الدراسات و الأشغال بصفقات المتعلقة التنظیمیة الملفات تحضیر في المشاركة. 

 التجهیزات مجال في والإنجازات بالدراسات المتعلقة المعطیات واستغلال جمع ضمان 

 .العمومیة

 المشاریع لأصحاب المنجزة المشاریع تسلیم ضمان. 

 العمومیـة المحاسـبة مجـال فـي  والتنظیمیـة التشـریعیة النصـوص تطبیـق علـى السـهر 

  تقنیات في والتحكم

      

  

  

  

  التعریف 

 القــوانین مدیریــة البیئــة هــي الجهــاز الرئیســي التــابع للدولــة فــي مجــال مراقبــة تطبیــق 

  .والتنظیمات المتعلقة بحمایة البیئة أو التي تتصل بها
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  مدیریة البیئة 

  

  

   المهام

  تسلیم الرخص والإذن والتأثیرات المنصـوص غلیهـا فـي التشـریع والتنظـیم المعمـول

  به      في میدان البیئة 

  التــدابیر الرامیــة للوقایــة مــن أشــكال  لإتحــادالاتصــال مــع الأجهــزة الأخــرى بالولایــة

 تدهور البیئة لاسیما التلوث والحفاظ على التنوع البیولوجي 

  ترقیة أعمال التربیة والتحسین في مجال البیئة.  

  

  

  

  

  

  

  

مدیریة 

  السیاحة 

    

  التعریف     

 بالمھام تقوم حیث السیاحة، لوزارة الخارجیة المصالح من السیاحة مدیریات تعتبر      

 المراقبة طریق عن وذلك القطاع، إستراتیجیة تنفیذ في أساساً  والمتمثلة إلیھ الموكلة

 مقرھا یقع السیاحة لوزارة تابعة إداریة ھیئة ھي جیجل لولایة السیاحة ومدیریة والتوجیھ،

 ھذا وفي الاستثمار عملیة ومتابعة السیاحي القطاع تنمیة على تسھر ، الإداري الحي في

  .إلیھا الموكلة المھام وكذا أكثر ھذه المدیریة على التعرف سنحاول المبحث

  المھام       

 والاستجمام السیاحة مجال في وطموحاتھم المواطنین حاجیات تلبیة على السھر 

 والتسلیة

 مناطق وتثمین والعمران الإقلیم تھیئة أدوات ضمن السیاحیة النشاطات إدماج 

  السیاحي التوسع ومواقع

 السیاحة في المتدخلة والجمعیات والھیئات المتعاملین نشاط وتنمیة دعم . 

 وتحلیلھا السیاحیة النشاطات حول الإحصائیة والمعطیات المعلومات جمع 

  وتوزیعھا

  

  

 من إعداد الطالبتین: المصدر
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  المحكمین للاستبانة الأساتذةقائمة بأسماء ): 02(الملحق رقم 

  

  الجامعة   الكلیة   الرتبة   الأستاذ   رقم 

برحال عبد   01

  الوهاب 

  جامعة جیجل   كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر   أستاذ محاضر أ

بن دیلمي   02

  إسماعیل 

  جامعة جیجل   كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر  أستاذ محاضر أ

یاسر عبد   03

  الرحمان 

  جامعة جیجل   كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسیر  أستاذ محاضر ب

  

  

  

  

  

  

  

  

   



 الملاحق

70 
 

  استبانة الدراسة ): 03(الملحق رقم 

   

  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

-جيجل-جامعة محمد الصديق بن يحيى  

 كلية العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيير 

 إدارة الموارد البشرية: تخصص

يسرنا أن نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي صمم لجمع المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم �ا في إطار التحضير 

للعاملين بقطاع الوظيف  تأثير الثقافة التنظيمية على الولاء التنظيمي "بعنوانلنيل شهادة الماستر في علوم التسيير ،

  " .جيجل -الوظيف العمومي ببعض مديرياتدراسة حالة  -  العمومي

ونظرا لأهمية رأيكم في هذه الدراسة نرجو من سيادتكم تزويدنا بآرائكم حول هذا الموضوع بالإجابة على جميع          

  في الخانة التي ترو�ا مناسبة x) (الأسئلة بكل دقة وموضوعية بوضع علامة 

 انات التي سوف تقدمو�ا ستكون في سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي ونحيطكم علما أن البي      

  ونشكركم مقدما على حسن تعاونكم 

  وفي الأخير تقبلوا منا فائق الاحترام وتقدير                       

  إشراف تحت :                                                              من إعداد الطالبتين 

  برحال عبد الوهاب/فنيزة رميسة                                                                         د

  يخلف فوزية

  

  2020/2021: السنة الجامعية
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  البيانات الشخصية: القسم الأول

  :الجنس - 1

  ذكر                               أنثى

  

  :السن -2

  سنة 39 -سنة 30من                                  سنة  30أقل من 

  سنة فما فوق 50من     سنة                        49 - سنة 40من 

  

  :المؤهل العلمي -3

  ليسانس                  ماجستير                    دكتوراه                                تقني سامي

  مهندس          

  :المهنية الخبرة -4

  سنوات 10إلى  05من                          سنوات        5أقل من 

 سنة 15أكثر من                           سنة    15إلى  11من 
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  الثقافة التنظیمیة : المحور الثاني

 

  

  

  

  

  

ارة
لعب

م ا
رق

  

  الثقافة البيروقراطية : البعد الأول

اما
 تم

فق
موا

  

فق
موا

  

يد
محا

فق  
موا

ير 
غ

ق   
واف

 م
غير

اما
تم

  

            �تم ثقافة المديرية بالإجراءات الرسمية   01

            تحدد الصلاحيات والمسؤوليات استنادا إلى ثقافة المديرية   02

            تركز ثقافة المديرية على الالتزام بالمسؤوليات بكل دقة   03

  الثقافة الابداعية  :البعد الثاني

            تسعى ثقافة المديرية إلى التميز في الأداء   04

            تساهم ثقافة المديرية في �يئة المناخ المساعد على الإبداع   05

            تحرص ثقافة المديرية على العدالة في توزيع العمل   06

  الثقافة المساندة : البعد الثالث

            تدعم ثقافة المديرية العاملين للمشاركة في صنع القرار   07

           تسمح ثقافة المديرية للعاملين بحرية التعبير عن الرأي   08

            تزرع ثقافة المديرية الثقة في نفوس العاملين داخل المديرية   09

            الاهتمام بالجانب الإنساني في العمل   10
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  الولاء التنظیمي: المحور الثالث

ارة
لعب

م ا
رق

  

  العبارات

اما
 تم

فق
موا

  

فق
موا

  

يد
محا

فق  
موا

ير 
غ

ق   
واف

 م
غير

اما
تم

  

            صعب عليا الالتحاق بمؤسسة جديدة   11

            أنظر إلى المشكلات التي أواجهها على أ�ا جزء من مشكلاتي الشخصية   12

            أحس بارتباط عاطفي اتجاه المديرية التي أعمل �ا   13

            إن بقائي في المديرية نابع من حاجاتي للعمل �ا   14

            تقدم لي المديرية مزايا لا تتوفر في مديريات أخرى مقابلة لها  15

            ستتأثر أمور كثيرة في حياتي إذا ما قرر ترك العمل في المديرية      16

            الانتقال من مديرية إلى مديرية أخرى عمل غير أخلاقي   17

           من الأفضل أن يقضي الأفراد حيا�م المهنية في المديرية نفسها   18
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 جداول معاملات الاتساق الداخلي ):  04(الملحق رقم 

Corrélations 

 البیروقراطیة 

 تهتم ثقافة المدیریة بالاجراءات الرسمیة

Corrélation de Pearson ,702 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 52 

تحدد الصلاحیات والمسؤولیات إستنادا إلى ثقافة 

 المدیریة

Corrélation de Pearson ,752
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 52 

تركز ثقافة المدیریة على الالتزام بالمسؤولیات بكل 

 دقة

Corrélation de Pearson ,655 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 52 

 البیروقراطیة

Corrélation de Pearson 1
**
 

Sig. (bilatérale)  

N 52 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).      

 

Corrélations 

 الابداعیة 

 تسعى ثقافة المدیریة إلى التمیز في الأداء

Corrélation de Pearson ,581 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 52 

تساهم ثقافة المدیریة في تهیئة المناخ المساعد 

 على الإبداع

Corrélation de Pearson ,731 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 52 

 تحرص ثقافة المدیریة إلى  العدالة في توزیع العمل

Corrélation de Pearson ,736 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 52 

Corrélation de Pearson 1 الإبداعیة
**
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Sig. (bilatérale)  

N 52 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

Corrélations 

الإھتمام بالجانب الانساني في  

 العمل

 المساندة

تدعم ثقافة المدیریة العاملین للمشاركة 

 في صنع القرار

Corrélation de Pearson ,335 ,645
*
 

Sig. (bilatérale) ,015 ,000 

N 52 52 

تسمح ثقافة المدیریة للعاملین بحریة 

 التعبیر عن الرأي

Corrélation de Pearson ,382
*
 ,595 

Sig. (bilatérale) ,005 ,000 

N 52 52 

تزرع ثقافة المدیریة الثقة في نفوس 

 العاملین داخل المدیریة

Corrélation de Pearson ,264
**
 ,681

**
 

Sig. (bilatérale) ,058 ,000 

N 52 52 

 الإهتمام بالجانب الانساني في العمل

Corrélation de Pearson 1
*
 ,656

**
 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 52 52 

 المساندة

Corrélation de Pearson ,656
**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 52 52 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

الانتقال من مدیریة إلى  

مدیریة أخرى عمل غیر 

 أخلاقي

من الأفضل أن یقضي 

الأفراد حیاتھم المھنیة 

 في المدیریة نفسھا

 الولاء

صعب علي الالتحاق بمؤسسة 

Corrélation de Pearson ,307 ,354 ,520
*
 

Sig. (bilatérale) ,027 ,010 ,000 
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 N 52 52 52 جدیدة

أنظر إلى المشكلات التي 

أواجهها على أنها جزء من 

 مشكلاتي الشخصیة

Corrélation de Pearson ,079 ,342 ,586
*
 

Sig. (bilatérale) ,579 ,013 ,000 

N 52 52 52 

أحس بارتباط عاطفي اتجاه 

 المدیریة التي أعمل بها

Corrélation de Pearson ,214
*
 ,172

*
 ,700 

Sig. (bilatérale) ,128 ,223 ,000 

N 52 52 52 

إن بقائي في المدیریة نابع من 

 حاجاتي للعمل بها

Corrélation de Pearson -,063 ,185 ,282 

Sig. (bilatérale) ,658 ,189 ,043 

N 52 52 52 

تقدم لي المدیریة مزایا لا تتوفر 

 في مدیریات أخرى مقابل لها

Corrélation de Pearson ,040 ,122
*
 ,513

**
 

Sig. (bilatérale) ,781 ,391 ,000 

N 52 52 52 

ستتأثر أمورا كثیرة في حیاتي إذا 

 ما قررت ترك العمل في المدیریة

Corrélation de Pearson ,117 ,220
*
 ,457 

Sig. (bilatérale) ,409 ,117 ,001 

N 52 52 52 

الانتقال من مدیریة إلى مدیریة 

 أخرى عمل غیر أخلاقي

Corrélation de Pearson 1
*
 ,561 ,552 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 

N 52 52 52 

من الأفضل أن یقضي الأفراد 

 حیاتهم المهنیة في المدیریة

 نفسها

Corrélation de Pearson ,561
**
 1

*
 ,670 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 

N 52 52 52 

 الولاء

Corrélation de Pearson ,552
**
 ,670

**
 1

**
 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  

N 52 52 52 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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  )Alpha Cronbach(نتائج معامل الثبات ألفا كرومباخ  ):05(الملحق رقم 

  الثقافة البیروقراطیةمعامل الثبات لبعد 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,738 4 

  معامل الثبات لبعد الثقافة الإبداعیة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,717 4 

  معامل الثبات لبعد الثقافة المساندة

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,825 5 

  معامل الثبات لمحور الثقافة التنظیمیة 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,692 11 

  معامل الثباث لمحور الولاء التنظیمي 

  معامل الثباث لمحور الولاء التنظیمي 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,731 9 
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  معامل الثبات الكلي

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre 

d'éléments 

,735 20 

  نتائج توزیع أفراد عینة الدراسة حسب المتغیرات الشخصیة والوظیفیة ):06(الملحق رقم

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage cumulé 

Va

lid

e 

 44,2 44,2 44,2 23 ذكر

 100,0 55,8 55,8 29 أنثى

Total 52 100,0 100,0  

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lid

e 

سنة 30أقل من   3 5,8 5,8 5,8 

سنة 39-سنة  30من   31 59,6 59,6 65,4 

سنة 49 -سنة 40من   15 28,8 28,8 94,2 

سنة فما فوق 50من   3 5,8 5,8 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

 السن

 

 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Va

lid

e 

سنة 30أقل من   3 5,8 5,8 5,8 

سنة 39-سنة  30من   31 59,6 59,6 65,4 

سنة 49 -سنة 40من   15 28,8 28,8 94,2 

سنة فما فوق 50من   3 5,8 5,8 100,0 
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Total 52 100,0 100,0  

المھنیة_الخبرة   

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentag

e cumulé 

Va

lid

e 

سنوات 5أقل من   2 3,8 3,8 3,8 

سنوات 10إلى  05من   28 53,8 53,8 57,7 

سنة 15 إلى 11من   10 19,2 19,2 76,9 

سنة 15أكثر من   12 23,1 23,1 100,0 

Total 52 100,0 100,0  

  المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لإجابات أفراد عینة الدراسة حول متغیرات الدراسة ): 07(الملحق رقم 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

الرسمیة بالإجراءاتتھتم ثقافة المدیریة   52 4,02 ,980 

إلى ثقافة  استناداتحدد الصلاحیات والمسؤولیات 

 المدیریة
52 3,25 1,027 

 1,165 3,77 52 تركز ثقافة المدیریة على الالتزام بالمسؤولیات بكل دقة

 741, 3,68 52 البیروقراطیة

N valide (listwise) 52   

Statistiques descriptives 

 

 N Moyenne Ecart type 

الأداءتسعى ثقافة المدیریة إلى التمیز في   52 1,75 ,682 

تساھم ثقافة المدیریة في تھیئة المناخ 

الإبداعالمساعد على   
52 2,00 ,741 

    

تحرص ثقافة المدیریة إلى  العدالة في 

 توزیع العمل
52 1,87 ,742 

 49465, 1,8718 52 الإبداعیة

N valide (listwise) 52   

Statistiques descriptives 
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 N Moyenne Ecart type 

تدعم ثقافة المدیریة العاملین للمشاركة في 

 صنع القرار
52 3,62 1,069 

تسمح ثقافة المدیریة للعاملین بحریة 

 التعبیر عن الرأي
52 3,50 1,196 

 52 3,75 ,947 

في العمل الإنسانيبالجانب  الاھتمام  52 3,62 1,331 

 1,044 3,24 52 المساندة

N valide (listwise) 52   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,186 2,92 52 صعب علي الالتحاق بمؤسسة جدیدة

أنظر إلى المشكلات التي أواجھھا على 

 أنھا جزء من مشكلاتي الشخصیة
52 2,65 1,203 

عاطفي اتجاه المدیریة التي  بارتباطأحس 

 أعمل بھا
52 2,77 1,381 

إن بقائي في المدیریة نابع من حاجاتي 

 للعمل بھا
52 1,90 ,721 

تتوفر في  تقدم لي المدیریة مزایا لا

مقابل لھا أخرىمدریات   
52 1,85 ,826 

 ستتأثر أمورا كثیرة في حیاتي إذا ما

 قررت ترك العمل في المدیریة
52 1,79 ,800 

الانتقال من مدیریة إلى مدیریة أخرى 

 عمل غیر أخلاقي
52 1,87 1,155 

من الأفضل أن یقضي الأفراد حیاتھم 

 المھنیة في المدیریة نفسھا
52 1,83 ,901 

 56520, 2,1971 52 الولاء

N valide (listwise) 52   

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 741, 3,68 52 البیروقراطیة

 49465, 1,8718 52 الإبداعیة

 1,044 3,24 52 المساندة

 48143, 3,1135 52 الثقافة

N valide (listwise) 
52   

 



 الملاحق

81 
 

  إختبار التوزیع الطبیعي للبیاتات ):08(الملحق 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymétrie 

Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique Statistique 

 530,- 741, 3,68 5 2 52 البیروقراطیة

 047,- 49465, 1,8718 2,67 1,00 52 الإبداعیة

 329,- 1,044 3,24 5 1 52 المساندة

 122,- 56520, 2,1971 3,25 1,00 52 الولاء

N valide (listwise) 52      

  

Statistiques descriptives 

 Asymétrie Kurtosis 

Erreur std Statistique Erreur std 

 650, 132,- 330, البیروقراطیة

 650, 967,- 330, الابداعیة

 650, 552,- 330, المساندة

 650, 978,- 330, الولاء

N valide (listwise)    

  اختبار استقلالیة متغیرات الدراسة  : )09(الملحق رقم 

Coefficients
a
 

Modèle Statistiques de colinéarité 

Tolérance VIF 

1 

(Constante)   

 1,098 911, البیروقراطیة

 1,041 960, الإبداعیة

 1,065 939, المساندة

 

  a. Variable dépendante : الولاء 
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 فرضیات الدراسةاختبار  ):10(الملحق رقم 

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,954 3 ,318 ,995 ,403b 

Résidu 15,338 48 ,320   

Total 16,292 51    

  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,242
a
 ,059 ,000 ,56528 

  

  

ANOVA
a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

D Sig. 

1 

Régression ,954 3 ,318 ,995 ,403
b
 

Résidu 15,338 48 ,320   

Total 16,292 51    

a. Variable dépendante : الولاء 

b. Valeurs prédites : (constantes), البیروقراطیة, الإبداعیة, المساندة  
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Coefficients
a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

A Erreur standard Bêta 

1 

(Constante) 1,456 ,483  3,015 ,004 

 353, 938, 138, 112, 105, البیروقراطیة

 798, 258, 037, 163, 042, الابداعیة

 282, 1,088 157, 078, 085, المساندة



 

 
 

  الملخص       

 هدفت الدراسة لمعرفة أثر الثقافة التنظیمي على الولاء التنظیمي في بعض مدیریات الوظیف       

مفردة، كما تم  52العمومي بولایة جیجل، وقد تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البیانات من عینة قدرها 

  .لتحلیل البیانات والانحدار المتعدد لاختبار الفرضیات  Spssاستخدام برنامج 

الثقافة (توصلت الدراسة إلى عدم وجود أثر للثقافة التنظیمیة ببعدها الكلي وأبعادها الفرعیة        

  على الولاء التنظیمي بالمدیریات محل الدراسة) البیروقراطیة، الثقافة المساندة، الثقافة الإبداعیة

ساندة قصد تعزیز الولاء التنظیمي لدى توحي الدراسة بضرورة الإهتمام أكثر بالثقافة الإبداعیة والثقافة الم  

 .موظفي المدیریات

 

Abstract 

   The study aimed to find out the impact of organizional culture on 

organizational in some directotares of public employment in JIJEL.The 

questionnaire was used  to collect data from a sample of 52 individuals and the 

SPSS program was used to analyze  data and multiple regression to test 

hypotheses . 

     The study concluded that there is no effect of organizational culture in its tot

 al and sub-dimensions ( bureauctatic culture, supportive culture, creative 

culture),on organizational loyalty in the  directorates under study. 

   The study suggestes the need to pay more attention to the creative culture in 

order to enhance the organizational loyalty of its employees directorates.  
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