‘;o—w\ C';.’L,J\j ‘;’\_aj\ ('_Ax:ﬂ 8139

e poheg dyylndly L3lad) aghall LIS

O\j_:.d\

U.A.Aw L;Q,..E.’.‘J‘ 9&3)‘ ‘5*.9 ‘\,,0..,&’.‘:3‘ da1a:dy J.;U
pyondt i ¢
Jomr Y80 pgeall b gl Slpde jam Je Al Lty
el pgle B 03T mle B3lgh o e YU Aok 3 Sths

el 150 WIS IRYS]
Jp Slagl ws /3 8508 dy <
il iy <

(o S Lol \eui We cuidy

Jor Al dadalt oyt Il oo SlasYl

Jor dnal = b Skl Jpy Clagh ds Skl

Jorer Al dadalt oyl POV W-E (P ]

2021/2020 :ixsldt it







ey S

dand o 1S5k taa pabl) ad) A} Sdly eal
CJaadl 13 jlady Liddge Wile] o

ae oy sisal) Jiudd puailly <Al alhle cauly aslify

Ded Al ofia cduayd) 558 Alds dguagiy dawaly dasa o' qilagll

darl) 138 Slady Gendl b a8 aged e JSI KA Jajag pa) Las

ALY i g 41 ) Aalgy r\a Ly (e gl
. ; “ ;? ﬁ

s r’f'l
1
i a




N Al e 4SSy ) dany assal) e O3 cAde A E

o
\ \‘.\\ g ,a/' :L \ 8 |
cisal ol calay 1 gially Belpdl ) ‘_,43,\,1, ‘

- (
-
b e ¢
e

sLaal ¢ JigS cpara codlal ¢ Ll caw SAL il
Ay /

II




Ul alad Jal (e iy cnas ) ) L U apdY el A
AR ) ey .. e sl )

($9929 i) e (il g Ll e Gada AR
gmwgﬂ\uﬂ\mb&pgp%@@smnl

Ol il Bydua g Al (D (A, ¢

\ 3 . M
0 " eMjcM\ e‘ Cdu\ cad A cﬂg& cOUA ca.uus ‘11."19*4 & il g $

\

)

[ | W \
. s l' N S
el )b b bl e Jél 33*_4*} 2

I



b isal) 44508

Gliginall daild
dadal) <l giaal)

I Al
11 s)Y)
IV Glygiaall Gajgd
VI Jlaadl 4l

VIII JEy) daild
IX gl daild
i dadia
dyall A8 daitlg 4y At cilud): S8 Juadl)
07 g
08 Al gl HUay) : Y dagal)
08 Ladanil) 28 Jpn Aynlud alicrdsY) el
15 ealaml eVl Joa Al aalia 1 SBI Calladl
20 Aapall A idatl) ) 5 SED Cuasal)
20 Lpapdanl) Z8LEIL ddleiadl coluhall s J Y calladll
23 eslaiill ¢ Vsl Aalariall clusfyall: 3B Cllaal
24 etlatill o Yglly A yalatill B dileial) oLyl sl el
28 iada
Al asal) ) 1 S Juadl)
30 g
31 Aaal) Aafpdl) il psiiiag A8y ja : J6Y) Giaall
31 dahyall il pasia s Ayl 1Y) calladll
33 Achyall 3lal 1 B Callaal

v




b isal) 44508

34 Lilany) dalleall cullad sl Calladl)
37 Al slal sl sl calladl)
42 LgidBliag dudal) gilii (aye @ (AN Gl
42 Auhall de pailiad dulas 1Y) Calladl)
45 Aahall slas chlie Jalad 1 SGI Clladl)
49 Ayl z 3gad lial sl llal)
51 bl Slamd jlidl eyl Clladl
56 dada
58 PINER
61 aalall Al
67 aall

oadlall




Jghaall dails

Jslaall ails

Ladal dsaadl Olsis a8,
33 O ash ikl wlibasy) | 01
34 Ol A sadiadl il uld jalas| 02
34 (LIKERT SCAL) uleall cuSil (ulita| 03
35 mladll Sl aliie (35 LYo ALY cills) | 04
38 JES aelly Akl i gl 488D aen hle oo LY e e | 05
38 JSS 2l dae ) AED sy ihlie o LY <Ol | 06
39 JSS 2l e lay) ABED 2y bl on LAY Sl | Q7
39 IS gaally Apalatl) 28 slad o BLEY) cDlalas | 08
40 JSS psaady ekl oYl cihlie BN cDlas | 09
41 Ll 318Y #leg S W il el | 10
42 oind) ke G Al o a5 | 11
43 Ol e Caen Aial) 3w | 12
44 sl Jagall e s Al 2l 45| 13
44 ety e o due il A | 14
45 Gkl ) ABED ey sa Al 28 Clla) Jilsi il | 15
46 G o) AN 2y sas Auall 8 clls) dii @l | 16
47 pailisall ZAE aay g Al A CUla) Jids il | 17
48 eaatill eVl Hena Jon Al 2 Glla) Jlas il | 18
50 bl sl sl | 19
51 zsaal cpliilly il adis dalaa [ 20)

VI




Jshaall daila

51 DB aaas BLEY) 5 uld clse | 21
52 B IFCCORATHET PN I 1)
53 cealamill oVl o dpeanl) BEY sleg) los) mibs | 23

VII




BN PP

Jedly) dasl

dadall JA) lsis Jil) ad)
R bl 3y 01
12 Anaadanil) A8ME) el < 02
42 il e e el 341 55 03
43 Ondl piie G Anal) il i 04
44 el Jasall e Gava Ligall 2l w358 05
44 Al i Gaus Al Sl a3 06

VIII




3oLl Al

@adkall 4aild
kel Olgee | okl o3,
Lahyall Jae cilypadl 01
Ll cpeSaddl 33LY) o Loy 4038 02
Auyall sl 03
ALl Sl Gaall b 04
&g Sl Ll Jala il 05
Al s Al ol ysiall o Ayl A ol a5 il 06
Gl Clyia Jsa Aushall die A1 LY (lmad) CihaVly luall Jaus il 07
bl agalall apyall s il 08
Fuahall Clpiie DL HLaa) il 09
Auhall il i las) il 10

IX







Gilabiie zlail saoaadll Lulud) dalsall aal lajliely Logbanll Z8EN e ogaldl Jal
O s dagyad) il 3080 Audlially Gady A Il cigll 8 dali gy JleY)
lealad ey Yl ddee (4 b)) iy @il 3ysall slaa¥) of el ciladaie
AL laall 1 L el deldaly 448 ASE o Walde) e oY JAlls ey
aliie S 8 Aew jE cdaly jsay cCuliina cchlalad) cad o agle Jadi Log Lgilaasay dpedail
AY) ladaid) Bl e Wiaa L 4y

G el 20a lajliie by cciladaiall lall Uil 6 Ll Dpaie Lpelanill 481 et LS
Giad oy Jaad) pau o il duaal oWslld clgd aaely Ml cley abil hayy DA e
by clibalinly lealad ks dpadasll Cila¥) E5ld (goin hoaie 3ay LS gyl CalaaY)
i Jalal) Llld cani€a Hpnd sa i paall e (Sh Y SVl claeling Lein)aindy Lgasi Aany adal)
o iy AN clgdlal BT aus L 4Sdiy 4] P 0o e Jen ) dedaiall 50,
leinlSa) JS iy lealain) 385 DA e oYl et B el LS o o) el
Agpibise oYy o Jpanll
Ayl ) 2yl

cAadaially Al daally ool o Yslly dpanlatil) ZEEY g guin g ApadY Dlaig ¢ Lo sguin o
glad 8 Galelell ol cadamill oVl o dpelanl) A8EN 50 g CalSl) Cangy Auhall s3a iela
P Al etV Jsball #pday i b 138 ey cdaim A5 e sand) Calagll

Bl oYl o Liaaiil) ABEN (0<0.05) Y gsina ic Lulan) AN 93 A aags A

fdan ANy i o ragand) Cipligl il paey Culalal) 3

A Ao i) AL (i ANKEY) 028 e ZlaDls
¢ Ll Jae clpaall b sailu) dpedanll Z8EN gsiue Lo
¢ Al Jae ) 8 Sl edasll oVsl) e e @
saanill eVl e dkl sl A8 (0<0.05) AVa (ssise die Aplas) AN 3 5l o da @
CUaan AV Ayl Jae agend) Cadagll Cilypaas cplaladl AAY) 5
aamill Nl e Zuelay) A8l (0<0.05) Yo ssiue die dglas) ANs 53 flaagn da o
$Uan AV Ayl Jas asend) Cadagll ilypaas cpulaladl 3Y) 5

i



G askanill oV e sailall Z8LEL (0<0.05) AN (ssiuse dic Aflas) AN 3 flaag da @
€U A5 Al Jae agenll Cadagll ilypany cplalal) 281
Lyl cilpia b s Ll
Aty A ) Al il sd Liand daejdl) A Cilida s dpyl) AIKEY) e e
P YIS D i (Sayg cdaesd Oluayd ADE ) a5y dendie Dpdll A il
dopayl) duda il
G ekl oYl e dpaanil) Z8EN (a<0.05) AV2 sgine i dflas) ANV o Flaag @
s AV Auhll Jae asend) Cadagl) ilpan cplaladl a)aY)
Al Lae ) il i) A il 38 (pania 25
A9 Ao il dua il
aamill Yl e dulal iyl A8EY 2 (a<0.05) AN sise dic Aflan) AND 3 5l ang @
s AV Al Jae agenll Cadagll il paay cplalall 3891 )
Al A Al A A
elail) Yl e b Aol ASEN il (a<0.05) Ao (ssive vie dflian) AN 53 oy e
s AV Auhal) Jae asenll Cada gl cilipna cplalall 31 (ol
AN e Al A i)
G adanill Yl e sailuall Z8ED 22 (a<0.05) AV2 (g5 ic Aflas) ANs 53 T aag @
s AV Auhll Jae asend) Cadagl) ilpan cplaladl a)aY)

Ayl cilaal: GG
Al el 8 Ayl Calaal (i

bl Jae asenl)l Cadagll lpna cplalad) SV sal 5L dpadarill ZAED sl e iyl o

(alaadl Ay () e casandl Cliagail) dupne) Jaua 3y



o asendl Cadagll ilipae pan colalall a8 o) 328lul) adasil) oY) (gsine o oyl o
- (Aalad) e Al Ay pne e send) Clagaill 4p500) Al

Olaladl 21l dgas e adaiill oV e Aadanll ZEEN slaf e amy IS 80 e Capetll o
(Aaled) Aypae i) Ay cApe sand) et Aypae) Al Jae e senll Cadagl) e

Aac Xy calatill oVl aadi Apaslati A3 alay) Aliss acal Gl gpesall Cilaljily Cilpagi o o

dafya) Asanf 2l

b Al Ll 8 duhl oda dyeal e
ped A dasil) 8 Al aalid 88 3) gyla) Glase (& degad) Gle pimgall (0 Auhyall goiage 2y V1
bl Jae cplelall a8 o) adamill oVl e dpalanil) 8l i
G eVl 3la 8 Al 310K dpadanl) A8l e sldie) 85 e Ayl g el Ll V0
il gl
Epasall JLEA) Gl :luald
ATy A3 Sl o @AY alal) jaalsall (0 08 (90 Eemgall 13g] LHlia) iled Caans
feh Lad Wlag) (S due s 5a
1A Gl
ot pa g sansall Bilsis Ay pil 3yl sall 8 laly ALl 3 apialsall Ayl ol sl
Lo pall
Esasall 13 A 8 ST Sl 83
Al Dlsall s Jlae & Dl Ciluhall (e qaslaiill o Yolls dpadanill 28N dusfyy 2o
: dgegdaga o
Al g pnge Jon aaliall i
SLilae Auhall ¢ ha) dlsa)

coalaiil) Nl e dpadanll ZEEN 4l g2 i Ad s Alglae -

v



dafpal) agas sl

Pl Lad Wagaa il o2a Wuh)yg dimae (ailiads dgaa du)y JS]
b il 3ysall piias ) B palaall Cleangil) (Bl b L poiase ola B :dye guagall 3gaat)
Dt & Spealaal) Jalad) aal aal e Cagigll Jlatn dim dasall Jsaal aal aaly S8 Ol
sl 3)5all
2021-2020 (ol alal) o SEI ol 8 Auhall Gl 2 Al agaad)
00) Jaes A5 dalal) dida gl o Uail da)6 ilipae 03 e dadpall el 4lSal) 3gaad)
() Ay cAalid) Ay e senll Cljygail
aial) gl :laglu

WY Je DY) dal ey sdlad Jidaiy poasall cula caline ddalaYly Sl A
@bl culall & Caadl o opa b atiy meie o dlaieY) g Lo @l sludlly da gkl
Gkl culal) Ll mgial) e slie) s WS cdaball Jae g gasall @llaly agds JiS 4
oo VSl ageall calogdl mbnie pamy (e Anlad Auhss Lald PR e
s Ayl g Ll

Auhall lgle cad A aluamd)l i aShly A0 8 5ol aslaall e Ayl
Ay Lelaal axd A4yl 4y IMRAD dil o slael) & lgidad alyll Cilaaly) ) Jseaslls
Gall KA )1l alaia) ads dagias dagaia dude Gilgha o aldieVl Calll Lalud S|

agd Wle JgY) Camaal) (pfine ) Al 2 G g gaingall Ayl Aalal) V) Joadll 3 Wil
Ll ¢ aptanill eYlly dpaplanill A8 Jon Lpulul] amliall () Geal ds duhall gylaill Uyl
Nl o dpadanl) AN 5 g gaingey A Led A Ayall Al L) Joa IS8 B Candl)
ol Jo¥) Cmadl pfinie ) oliand Cua Aglaall Auhall et 2@ G Jeadl) W

313 lidly cdilany) dalledl cudlad ciuhall shal cdahyall Clpstie Gacad a8y ddyal) Clgaly 48350



fie gailad Jiail g Wyt cleidiliog bl il gaje e oS8 S Gl W il

Ahal) Gl il Baaly bl 35 Ll duball slas chlbe dilas cduall
Al s :lanls
fol Lo ndl 138 slae) 8 Wigals Al clseall o (e

LS Aadla 58 G (JE) plag)) Ggen o
Al oda ey Cdg) o e
b sall (il (e DLLAGY) & lajiul 3y Joka @
Ll e aaall 8 dglad) Luball eha) dal e Al e Jpnall dygrin o
Aupal) zdgad :pdle
Galle Al 48U cludyalls 4l clyaY) Calide dxalye o el duyall 2300 auag Wigla
)l il 2 3 gl peacm gy Mgal) JSl cAushl) <y
Al 7350 1(01) a8y Jil)

¥ [

<= doka) 8 g ) A8LELY |

el sl T ey ABE) o 1 iyl dau

<‘<= 3 ulowad) A3L83Y — el
_——

oyl

@tﬂ\ aial) ‘ Jaall paxiall

Odlall dlae) et jaal)






Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

g
SV laals JSI) aas G cSaally cpfiall) (e S o) aaa g deplatil) 8D CulS Ll
3 pinall A& e Bk Y eja Apadaiil) B 4l Aaaly 35m olhcls asedall 13 Joa uall) A)
S ainally alll (e 2aid oed Aaliiall Flas dalse aal lyliel ekt A sy dadie g Y
el gy A eLaiVly Laay aymdy Galalall Jaad ) 4 dediiall Lgidas ) AS il ubedly
alaiall 2Vl
G Jaaill 138 apiy L adanill o Vlly dpeplanll ASlEIL daleiad) Calsadl aaly alaY) Ay
ahall gkl U Y duagal)

Aahall gl il s SE )



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Lapall 40l Uy 1Y) Guagall
aalie b Jidie ¢ adamill oYl dpadanll ZAEN gyladll HUaY) D) i) 18 b (3l

Cowsiall S sl e 585w candamill o Vgl Apagdanl ZSED Jga gl
Lpaaial) ABLEY J ga Lalia] aslia 1 6¥) Callaal)
gl clgasgial (ompmilly dpalanill AL daleiall Zld) sl 1) Clladl) 138 3 (ki
ety Walal
dadanl) 488 Cay s oY

s Ofiallly QUK oy Caialy aaey dpelaiill 48N Ladial) Cayylaill cadlialy Conass a3
toh Lo lgie S Caplaill oda aal oy

Lol Loyt (S il dle ddimy 28N ageda ) Vsl i dpalatil] AEY Caypat wlis J8
O o (o Al diaty el oyski Bl (A& oLyl Ll Al 4aldlly 4l adll
S ainall ) Jeay 53 cilly @) calaill canlail) ¢ galall ¢ Sall LYy oagl g€l i) (gginne
1ealai@ly e liia¥l osal Jalie (e dige dlayae

L) amse oyt i 8 pdialdll g Cla) @llia of aad Lpeplanll AEY asgia ) 52l
ol angis dadaiall Jaly elaiiy saii () ASjakall Clainally sl SUaiilg o ) lgbe Cua
ailly Ll e sle Apedanl) BEN G AY) Lamedl g o 8 e Galalal) 2)EY)
S wy ally Zalaally daslad) clfisall ae Jalaty il Jal (e disne dolen layslai ) duulid)
P2 Aima Adgyhay Loy Sy oLAY) @by dal Gas 23l Galalall leale 3y5 3 ey ledle
cagiall (e JEE A Ll de gend' & dpedaril) B8EDN (f b sl e JAT G W Calal
Wl e Ll Capet WS ™ sl ol s pand G laally @l 3yl cCilaiaa) ¢odl) cdindal)

Ao el a3l g e pa g ehath Al ibuyleally ugalall cchlainall ¢ ja)l) ¢ Slaall daglaia’

10702 2003 ¢ ihall calall pvend) s oAty 405 Al (adall) ol gliadly 4yl sal) 580 yse sala juals !
16602 2000 ¢lee ASED s AN Laslall ¢ g5 cilallaieg ALaldd) Bagall 3030 «lsle il anls

ol Jils sl Al (Jled) cladiia b olaally g0l dsludl Auhy el dglad) ¢ sl anl dess’
A720a 2009¢ lee

2270a 2007 ol ¢ nalall Sl iy ¢ 1Y) daglal) ¢ padalil) pygbatl) ¢ juall dans

8



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Op edsiall @l adanll (ailad Jsa adanill elacl o Lile Legh (310 Camy alhaull dala
Jagd o leacY)

leoatind AN b (e Ao sane Apadanill A8 (o Jol) (Say Wyl slilglo Le DA (g
Lsall A BEN (lacay AEY) gl st Jal e @l alaad) (e dles PIA (e Russaal
Jedlaal gaanl Ay
doalatil) 4818 Lailad (Ll

e Brae Glans Ll Cje AAEG oyt Ga ST )y alaats ojad Cilawy pailad ¢ 23 U
Zit pailiadl o aal G Gas skiily B4l Cua (ge CilA)s ) guaal
tdac (& ol Adghuns Apa e Gpibsall 4 aidly Loy A2l Bjalall dajs <
Byalaally capaill o (il sall mandiiy ylalial) Jsall da )y <
tadatil) 8 Aalia ) lasgll o JalKill dapy <
¢oplalall LWlall plaY) acd s <
(alide Hl Cilgag 5 7 Landly CDURY] ae melull dajy <

Yilgie ailadll e "l Cipay Loy
Glalliass 33l (seading agild dedaiddl ol n Jelal) dag 4y adlly Gl 4 LUyl <
tpailly aliial) Cua (e sludly ABle b 4S50 Lugahy Gl
((1an DL Yy las 1S Jeat V) oiladl conlgl) Jaall aaan Blaty Lad AS5Lu Hplee cllia @ jpladl <
sasall Jie g Al g sme S (e adshy 5 Aabiiall Ll dpulul o aag sAeSaid) ol <
¢allal)
(e anll 5 Cplelall Alalae 8 Gualal) ginls dalsie JS1 sdaudall <
b Dills (al ) Aadie e Lggad B cabias j debidl ge jaa cladedll oo le rael@l <
¢4d Gia guu pall a0 g8l W88 g dauiall

37302 2010 «lae ¢ il il s cAayl) daadall caliiilly Aadalall 4yl ¢ 55l asld dens !
373ua 2008 6u1.4‘: c@‘)}\“ K] ),Cuﬂ dﬂ\j )\J (Al :\JuH‘ cﬁm‘ K} LE.LJ\ Lﬂ co.":).a_‘)s]\ (».nlﬁ ..\mz
159ua 2009 6[)1.49 M.GW‘} @J)ﬂb )Juﬂ )M‘ J\J cd;)“ L.Q:J\ cﬁ)mlaa ;\.U\A! Q\.ubé ¢ M‘)M‘ ala d}_\ 3

9



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

AV Jery A Aadaiall Zalal) 25l jasi Al (ailoadd) degens ge ble adanll Fld) <
) iy BN e Alle dau a3 @lls agilaladls agad o g lgiaa
dadant) 48185 Loaal: G

L IS ellea) (S cladaiall S5l (e dpall Lgiiat 8 dpaaill 48160 Lpaal 50
Gl 4 0y Layl lagie Jid dpall Hedall iy daldlla :(History eyl ulua) el <
¢lalaiall & )l (el 5 bl Jaally eaiall 61y
sl 3a3y Ll e axiy ASelul) AEN aag i :(Oneness)asgily i alay <
¢ adiall oY) julee 5 4S54
(e 528 Ao sane P (e Agguaall 228 3235 :(Membeship)e LYy 4y sl (ulua) sk <
¢atyohaliy aguyliy Cplalall sl HUAY) Cailsa miagis Lasday Dl axiy Jeall ol
Jandl G sk bl ALl DA e 13 Sl (Exchange)elacy) o dalall salyy <
¢Cle Laadly ddbiaall ClylaY) pu Gawdlls
agull aal e glaic) gl (8 G lpatliad s Ldagpd e D81 @il Jan e &) Jaas <
S S G Aasliall B S D BED G el o oliny Gabll Anlsie lenSa Janll ) 2350
AT ) s (e olalaiall  a)dY) g lagl sl
Ll 8 &aas Al Slaay) Jea galaball alaV) éljlans 381 s e dadanll 28l Jas <
g b Ay laa) iy AAY) o g s ge Hla) J<8 Aadaiall 28l o o cad oy gleny (53
Aagatil) ABLEY gl : lay),

%1 b legana dag)l ) anith Lpaplanill A& S o e il pead
AEl e lgiles aui€s Al Gleladyls LY S Aalll S LK a :(Symbolise) jgal) <
eVl
stny agd «lsal o slal (JUAN (ia (o of (ypiiia 15 ¢lsu JUadI :(Heroes)Jlad) <
Agpedanill Z8EY 3 st pall gl =M

tole alaeYl ol 5

15502 2015 (e cdelibally aysilly piall spuall )y Al daadall ¢ AS ) ghita cilaliial) §))) c3aelue s2¢all e 22l
15502 2005 c5als dy))sy) dpenill A el Ladaiall I ¢ padalil) £ 1) 83) ¢yl alall e Cund

236 (a 2005 cglee ¢ piall Jils 1y ¢ V) Daadall i) 8 cbssbaad callad) a3y

10



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

anslsalls 2LeY) 8l ) il sl aslyally il haYIS delea daiil :(Rituals) gugihll <
oe L) ¢laal g dgal)
oumlal) o Dlic e o Mie (a5l Jaen i o 2 8 Lo ixiy i(Values)adl) <
kil ol dlle e o iy

aiadl GleY) Jian & g8 e Corevalues ¥y gl gl oda (o yaall o
14S, Outsiders el slads dadaiall aldl G Cipailly S8l Cudld ccalial gy ccolaind)
Negalsy Al JSLaall Axllaa g Jalas

b dadan) 488D b S AY) (cand) Cascays
aleall Slad) 4S5 Lelaa¥) sbally Jeall Zagds Jsn ASjide IS g rdpealll) clainal) <
Jand) 8 Aaalusadlly bl a8 AL dpaal coliinad) aal ey cJand) Ly B dpedail)
.= lenl)
sade ulae Lol slie) o Aadaiall 8 gslalall L a3l Julae 0o Ble (o tdpebiil diled) <
A Lo Bl e o) Cadagi e ) guads Adaiall & 0¥l Y et paay Al e dadaiall
L) Ay AygiSa e LSl lple e e
o dosene Ay e e gl Nl Ledanll clad gl Jicn cdadanl) cladgl) <
Oslalalls gy cplalall AAY) (pe daliiall 4ndgi Lo uSally 5f clalaiall  pslalall Lgadgiy Sl clad )
O Aalaiall adgn Jialliy clune Leldial by agilhe ol agilely) i dadaiall asi o) (el

ol o Jumdl (yslalall Lany

Al w855 8 Ldat Aa dalilall ag)iud) Angil) gand B Wyilis padaiit) ARG (30 s ibuae Lalls !
161‘160& ) ‘2019 6dj§}“ Qe ‘u,_‘)dj @»\:J\ .\S;A cEJ\J:)J MJJ:J\ A\M\ aé\)ﬂ\ ‘@L’J‘ g.dﬂ‘ i\;.y

11



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

daalatil) 4815 lig<a :(102) ady Jeddl

daattl) Cale )

Odllall slac) (e 1 jdaall

Jia)

dadanl) 481a slayl :laald
G ol oda aad b fialdly QS G GRS Gling caladd (e de gane daydanill 28l
el G sapl) cclitinal gas sl diw dulnll 488 o) (Pettigrew 1979) sl
M) Ayl oy sl a5 AEN 2laY) A8ED o (g8 :(Ouchi 1981) Wi cdaudally Lalll ¢y salal
Peters and 1982) (talll iy con Jacdlgall 5 Jeally (alll alaa¥l ciadlall ccl)dl)
AaaliY) gyl ADEW) (aill i i) (Jaal)l Y Juall VS sla) o (walerman
Aal sl 58 (Kilmanneetal1983) L ¢ milall ciglly (5l anlad cdagudl adatil) cq Ly )l
1990) s Gos 8 cel¥ls Al Aagdpal) cclaliaVly adll cclsied) 1 dpedal
ylaliall Jlial gl 79y & cbia Lulad 2l spde ) Ll @) eyl (Robbins

2aal) calai@ylg 5ylaY| AUsa cdlaey s@luu’?b w‘ Gl o a.btba a.ubd cAaliial) @9&3 w\ PR O™ (o) !

12



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

b dpabnl) 468 slaly Lo JAY) o) Ciacag
Apally Al gpasal) dayng 2L dasiaal) 5 all Aaldll ST ¢ Individuel initiatived s jdll 5,ulul) <
Al ol PEY
O 15358 S Lgail se Aadiial) aaii 520 gl ) :Risk tolerance jhblial) aa paladll <
- sl A Y Flas ) Jid el e @l 8 L ae Gaphadias (e
Nale Tgpmad Cplalall daialy 33000 ciladgig Cilaal puasy Aadaiall 50 Direction azasill <
Oslail =5y ac Xy Buie IS Jaadl Clangll dadiial) aaii 520 T Y :Integrationgalsill <
acluay daaly VLl g ehadl old 53 W :Management Support 3y asa <
. paugy el 3)3l5ag ac g
Opilagal) e Calay il i) e Leg Jleal) e L)) aaa 4 L :Control 443, <
oSl g
Oslary ) Clan gl agilaii) (e Yoy JSS Aaliiall (palisall Vgy oLl 520 Leldentityd el <
csgal) aganadil o led
(bl eclall ecals MslalSall oy ay Al 240 ale :Reward system slilsad) alai <
- slladly dneatil 45)Ee oY) ulae Lo Leulid o pualagall e
Judeclly o dpalis & <Lasy) Llal Ja:Conflict tolerance (ghiill) g lhwall an paladll <
A Byseay VL) (455 38 o dpansy e VLl a6 of oS ol Janl el (e il
ol pgmnyy Jlaall G Y (s5inna o 1
Lnalanal) ABEY £ 1630 : Lusdla

panill ulea aety AL AT ) Aabile (e CAlRS Caa pegdanl ZSED ¢ )gl 520 dag

2:‘;&,) (Amall A8 (A8l 281G Apadanil) G oty e () @plaliin g Aadidll

Aspally Adlae Ay aal) pUsY iligay Jles gal padiill) plaiiVly Wide s dpadall 4B ¢ fsolas Dlul) 2 '
lay) aslal) IS cLis gl ¥y Al asles i) ale and iuale Al Eunse g a3l uis AR Lagarl)
3702 2004 « gl 2 Gl Gaala cge LYl

ol O ady ABdnu) dagand) dsaipally diilase Ay dpadalil) B Lgiide g Ayplay) Adaladd) aladf ¢ sy Aakal ?
13402 2018 ¢3S ¢ mid dans Aaala e Laia V] Anlal) ashell 40K cp Laa¥) Ao aud col)5i<0 Al

13



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Slo s el dulle o aatill Api)l) adll e pann Al el ol s cdgeR) ABEEN >
e Joly AL aaty m L3sS Al 8 Ay Lol Aadaiall 28l ) Load 3)LaY) (Sars cagdlSsla
Dleally 2y Claiieas adll e Awilaie dogene B OS5 ) Aekidl eliacl apen
slac¥) Jray ) aal) a0 L) 28I Gadiial Jab agilaladl agSly oSa3 Al el syl
dard) 2o sy Cllaliall foaluall (e Badaay daals desane o 3S5 G B)0Y) agale 4l La O srly
Cangl a3 Jal e Joladl alia¥ly A e s (B elae¥) US UE e leabiial Gaw A
Bl cppeaie o du ) 488 adiad Can ol jidiall
Glal@ieYls adll sl :(Sherdness) 3hldall saa j(Consensus) glaay) o
o oS plea) dllin GIS LIS 28 BG5S elacY) U8 (e daliial) 8 3ygall
Caigiys all il daasly AS)Lies Aelaiall AE & dygal) Clafiadly adlly ¢liacY)
kel e el
QAN Mags Agal) lalEieYls adll cliacl) dlud sae ) iy :(Intensit) ail e
8 AAE aalgn 1S, Aypall claliieVls Al colelell i 355 55 2l 58 deliall
cand) U e b5y ail) o3gy clusailly Ayl laliie Yl adl) e g laal) il
slact) Ciplha (e gl Jsig A8 aad Y Ll Cum Gyl ZaE) e o cAlaal) ABER >
Mgty Ldloal a5 Aalaial) ao alaa¥) 8 dygein Jlaad) 2ny 5 dadaial

%1 on oAl g1l padanl) 2al&) f (Kob—Gofec et garak jones) sy cus

oo Sloglaalls aanig i w3 (@Al ) Addag ge ) Ji e syl e tASa) ARG >
Gapd Giay Lo clilaall ehaly Claglaal alasinl o Y1 a6 skl 13y chaenll gl Gpha

Al sy e dery g5l
B 13y dalall sball to Jasll Juadis diclaial) cillall mlasl jlha, :3alicad) N >
s~ AYla) dagiy Gl aa (el Ae ) Aagyall L) xe oVl Aad AN g

Aaaly Ledlaal 058 Lavie Adledy Jand o Sy CBIED (e g5l 130 el Al labaially «JleeY)

2682 2003 e capisilly pll aelall jla o I dnadall ¢ S ) ghiia cilailall 303 caran Cpes !
155_154 U e cg)s.d ém CA)A ‘L“;.J.})J MLIA 2

14



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

el Y1 ol Galaa) (mlatl sy o3 el 2l (mlasnl Sl cdad) AR >
G A JSEIL i) Jalse 5 Cilaad) Joa GEY) 8 Cora ollia of LS cdadaiall b eliac
Coaay Aallmi¥l 3060 sy AV 1Y) 550 pmn (e Dlad duadilin) Calaall (ol
-yl

S G sam Las anly o 8 e laal) clilally JiKl days gl Sl sdald) ABEEN >
leleany ladiial) pan jraa o) LS Akl )l clidall s 3 cilygda il Jaslly Ba0ae Cililaa
Gy ahdl Jony Al Zaalil) uladaiall 8 amgy CED (e g5l 1ag canls zsiie il Ganaddy
A il Galaa¥g clilaall ekl e

T el Jgn Ll aablia 1 SN Callaal)

ey ac|silean seial (ayilly cadamill ¢ Yol Adlaial) dpnlad) maliall ) callaall 138 8 G5yt
a3l eYol) o ggda sl

Hlgie illy Jlaall 138 Ggiald) lgela ) Bpulu) analadl)

pelsan oty S (S0 Aalaially 3l G Jlad Q) 4 o caatill oYl (536l (puige Can

o adadlaall & il ey dadial) Calaally adll Al led S Al Ll sy JE agape o
Vs ey ol inag 3508 e il A "ty Lyl Copmy LS adlaal (33 Jigusl L 4y umall
S Gl Gl gl oYy clAU G Jai Levies (A clual) e la) e gealll eally
Gl o O P ans b L) (gohaiy iaall 13gs eVslls ped] peadlaly aesludiily agilal
dowsall (A gme (35S o B Al S e LaVL a8l (uleal) :adamil) oY G sl e a0

2 lghalaas AN Led Dlamiad

11902 <1999 «glae casisis il Jils )y ¢ IV daids Al aidliay sl oanaitl) ) ghatl) ¢ (ol aiga '

27802 2009 ¢lee caysilly yaall adall Hla ¢ IV dagall (Jlas¥) claliia b adalil) dlglud) cdsa ol s
—252 ) ANS g Ay ) dpaiilly AaNil) elly Cpiliga ol adilil) e¥ol Ao AR Gygedl i 3 ()5 )ATs e ZOla P
5602 2019 ¢ S 23l caladl dlaall cllsiBY) aglall b 5LE dasls cililsa

15



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

e oladl 3all g2l Ay ey ed adamill oV o Jail) Say G L DA (e

Aedlaa] Bl el L) (DAY,
AT ¥l Aparf: Ll

Ll Lol s delaiall sla 8 edanil oVl deal (S
tlaliiall 3 cplelal) o2l g oY) 3l e 35isally Al lagiall aal jadasill oY)l yimy <
tdaall Suaidl oY) <
(Janll lysd i 28 0 BV Cabdy L Aadaiall 3 o lal) Jualls 23l <
O 2l aalg Lelaays ol (e laie dadaiall Jasgy cplalall gal andasill oWl aléasl o) <
tuyAilly A8 ydly Jaall 3 8V LU Aplid) LS L)
oo Jaadl (& OlLaVls LY ~LVL aayend o) LS dadiiall culalall o5 Ay <y WIS <
el e Llay) ey
ol G A8 Giay LeSedabaially Janlls agadl Ja o gy Liapll dapd ey caiaiil) o ¥ll <
<Oy pally
il oYl (ailad c GG

Plete SN ailadll (e desenes enlatill o Vsl liay
elad) 8 sl A5 Aakiial) mllal (Sae g ol Jodl 3l slasiad e aaiill Vgl iy <

4y
leaias Lbiilly Apually Aadiiall 355 ol e elaia¥) Jeliall 3l el ) el ) et <
S;\X}S\

tle aldel Walae) w !

278-27T e ua 2010 cglae caysill all L0l ¢ J5V) Aadall cAalalall adaiil) JSgl) cable amyll e jal;
byl aglall Aol Alae AdE S A< Gulalall p¥all acd B Aadalal) ABE g0 (gials e deal deas alidy
d4 02 2018 (e el aaall cduelaallg

glb & A0 B 5 b clalad) g pal) o Ayt Alpa oadaiil) e¥sl o Wiy Jard) igids oMo sl al) 2Ol dead’
=38 U= = <2009 @3 Al Amalal) ¢ ul) asle s dplailly LalaBY) aghell LIS (JlaeY) 8)13) pnd ¢ iale by B3
.39

16



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Jaly AV Al alshay dedanlly AulaY) Jalsall e el Jelis dluas adaull Y5l <
¢ aadatil)

iamall Gosplall Cagylally dpedanill Jalgally dpadidll Glaall degenay adamll (Yol by <
¢ Janlly

Y oaie a5 o) LS 9l Al Al Alla sy 43Y Dlysh U 4iias B cedanll V) Giaiy <
o tliay) B A (05 8 Js Al adan Jalse il da o5

iamall Gusplall Cagylally dpedanill Jalgally dpadidll Glaall degenay adamll ool by <
- Jaally

a3l oYl £ gl s lay)

Diie S ealatill oVl g sl e aaall Q3 L) 8 o)

e gsiny um dgul Baia Bl 4l o oVl aknl) ol clde ki ccdbgal) o¥sl <
oaibadll (il ol Gallad duaisl cladd) i duadds weln Jde e 3l
WAV lSsle aany pailadl) ol ge aalll oVl ssime 8 JlGally Jeall cilpally dagdanl)
Al

ol e asty A elaa¥) il elade i dgay oVsll (e gaill 1a (uSay 1 Solad) s¥sl <
guar Can 0l ABle ek o duiSall chpaldl apaats g8l bl DA (e dery Al Glilend)
Whall Gmns e peioliind A dagall Jal Cipaille olull e Aals gll Gaada 3RV
olu) 138 e g YL Uil oda )it e Call aeal 13 Leae ol 1aa e chlalSal

Wjaiad ay Alls desses Dl G Lam Lo Laa) Al A8a)) & Jidiys i paadldl) oYl <
) Aila) cplalad) 2DV dgene Led Caginty el leaii ) elaa¥) Gl PA o
Apatil) Glilad) ¢ Uae € Cilusall ol st Al ey bl

i) Jilia agililhg abasens dpmmill V) 48 adaivg A adl Jiags tasdiaall s¥sl) <
Augma Ostag (Ml agilanie (e leda ppudil Gy iny ALY oWa Ol8 1A ¢l (psleny S Aniall

AeSs b

Basan] Alidiny) dpepand) Asnipally Apilase s Auwnipally Cplalall padiiall g3l Ao dpagdaisl) A3 30 (s 2aal !
2018 <134 uacjjfilr— u\:!) WIA cg\:ﬂ:\.«:\;Y\ ?}H‘ 4\:\5 cl,gs\)::}u.ﬂ\j &LC\A‘}” V‘l; (u.ﬁ ‘ob}\SJ\ AAI)LT chbéi” M;Q& &%)

17



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

G et Jany A Aussiall g Calagal) ADle & dud) Culal) ey sag rlB2Y) e¥sl <
e Ayall loayis (Al 358l dagadal oy Gllag o) e @la 05S Lo LIe dhussie pe 2,8 7 Lai|
(A Aga e Jaad) (o Lasiias g (e 2l
Bl el B8 Jalia tleald

Glapdatil lgpasal) o Wsll ol Joa aliny A lidiey Buchanan lasas Jalye S Vsl e
b b L s a5 1974 diw Jaal)
dgsant) s e oYl

sl ol PIA Jalal) 06 Cam saaly Al iy il Cadagll Gl (e sieall syl s
@ dalall Jslay Gun gl aYly hEa) o Jpeanll oulil) adas JLEAY)s il luals
1Y) dal (e sren (ol Jhs Liapll GBiatl anlly adasil 20000 2l e Sl Alsall o3a
oSV 8 dilgas bty 4ilSa ledsly Spailly

Jaadl lelan 350 o Vsl el cJand) ciliaad 1 (Jie calyddl cpe 8€ Al pall o2a DA jelui
325lud) ClBally skl Jaks dlhaall bl og Jeadl gk o il Jalall e Alajall 02
Lol by Led Janlly 455 4alli (5300 Adjmas dniall 5ot ailaladl (sSh Al eany Laa Jaall 2
Lgdlaaly
Sai¥ly Jandl dda par Liilh

DA A e (4) aul ) (2) i (e iy Apapatl) ) K 55
Gl Call (s Alsyd) oda uaiis cafia M) Gl e SHls alee P e 4l il
Jenlls aalatil oVl ad jsedas damall (e Caallciuad il LuaY):lgic

e aldeYh laalae) & !

sl g lial ale aud ¢ o)Al dag ki el Jal Jalall gal aail) oYl Gialy  Asedail) Alaal) coleul gra
.81 = 2019 cilidl csla sy dana daals

e el 23al) (2 lye (sauald daala Ay, e LaiaYls Anludy) oglal) Alae cdaalad) 3Ll ) adilil) p¥el) cdand ol
54 (= 2015

209 Ga 083 Gas gaseigase e 1)

18



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

aalaiilly ABEY Als pa ;GG

¥y laladl gt Cumedlld ey Lo ) peiady adanily 2l Bladll e duselall Al A s
ol As e () GasSall Alaje e JEy Cpiliad) Gilaall 8 S5 )
(aaiil) el a2 Ll

Al aladd B e 05 ekl oV o ) oy gl O ) el oS sl chaaes
1:@
adae (atbiasd 3all @bl gae iy dabaidly s LY e e bbbl o¥gll <
2l anlualy LA piia A 45SLias ¢ pdalls Ao s cchleall sty 3l draaly AL
Losh oipns Lo (i Aadaial) 3 oGl (po 2l a5 )l (ulid o adings 1 paleall 381 <
Ald) dslad) e ading 13gh « AT adaiiy 48lails Jeall 4S5 )
Ji 2l L€l ) 2l el 138 53ayg cAalaiall 8 e lall V) AN ez gslamall s¥sY <
Aol dalaall e ading 13gh ¢« HAT aylaiy 4dla)

Jiay 4 Cagally Tasipall oVgls Pl by Csally L) Jasiye o Vsl (38 AY) and)
G Glo i Sl Jalgal) o S \gue sig aidaiilly 3l Al Aagle (a3 ilalad) £l
aslall olayl gl Al gal) 3ylaill (he A Ag ALl BRI e iy dieda 0S8 L) Al oY)
I Alaally g Solul) oVl Ll caulaiill (g Sloe o Jpeanll Jilie anliill Jony 2 of Cus
caads o Aledy Loy Jaih aulaiily Gl Al L sl
Olalal) 5l adatil) ool (oS B 5o Lusall Jalgal) :laylus

oV doaii b palid S Jalsall aal o) aatill oWl Jlae & il ) cluball alane i
3:‘“5.&, R@EL@M Crlalall

Al A g pdall Lugal) A8 b At Aulps el Sall (385 B ofly palalil Y (s zlua Olyse !
387 = 2016¢(3/36) 222l cAdal) dnalal)

sz 58U a3e) 1 I Aalall (Jleed) ClLENAly ad adiiil) oYl Wl (Uil e e cOlatle deal dens?
2011 clee (157-156 (a (= 2012

214 =211 Ga o B e ((Sge jpia ) 3

19



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Dt e add o deleal) lpbo duolaial &iiye ) dpany il 585 a8 e Laiay) LK) <
i agiiipe G wlaiill (b Gandl aany DY) Ty ey e LlSa ()5S sgat ab el (0
il 8y AR Al 38 JS Aipe 4 20nT g

S s Glalal) e desane Galelal) G Cagprall (e caddiitl) B oulalall clals plad) <
padaiil) & danlalally gty (pad aginlag daulul] Zanslsadl) agilals g lud] (3 (0t agh leeludy
el Bl g s A laad Cpadia 1360 Y (psmams

leegd AV aadiiiny chaaly adlaal cul€ LIS alayy adasill oY) o caluhall copelal sl ety <
Gany A g hal) caind (el Baams ledls Aaualy Cilaall culS WS clgiganl eadls Lelia,
L) Gases A

oy Lo sad DAl sl Abjear suaat (Sar sl Lapll O gum on thiligl La <
Loyl oo Leledisdagll (8 paial) olSaly Adgpunalls SlieWls SlasYl el @lld 3 b Ley adle d30a5)
Aapds Aplall Jaall Cagiley alatill dubun dBdall deall &n 0 0)pd P& e onaad (Sad
Al 8 GaYly by

3o peilalas g ladly pdaslly ogilatlly Y] Can b pean saY) ol ol Shlgadly el Al <
el (A palind

S 8lslslly Allaally (yglailly ecbuilly alislly (3o o3smy sy Cplalall i (s eadilil) FUll <
Aabiall eVl oyl ms Adasll aalia) da)d ahes Asimall agag) adyg (plalall A&l

Sl it LY aldY dahiad) ciladdll a5 agiad Bhaaiall Clalaidl) () tdpaaiil A8 ey <
pbatil) Gy Cplelall (g Lad A8 dnps ) o aditipdileldy aanil] 3o US Gidat (A gyl juainl)
£lay) dayn salys Aelaiall Yl Apani Ay delead) lula 8 el deal 480 Jalad oo el

Y

20



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Lol Agdatl) clpal) : G Gl
doaadainl) ABLEAL dilaial) ALl clyal) 1 J oY) callaall

Agia¥ s Aygpal) (pallly Lpeganil) 8L 45Ul Wluhal) (s e calladl) 128 b
L) clayal) Yl
Ll Laaylly \gBe g dpadainl) ABLERN': ) giny i€ il (2013)baSsa i) 28 dufpa — 1

Canll) sl Sy ¢ adagll Lially Apadanill ZAEN (e S G AL 3l ) Al s3a cdo

Afad) 1Y) 1S o(dalad) Ainay Lypay Gsnd) JWhY) dujie aleal Als dufy) Ala) Gl zgie
inlly gl (aaddll Cus #h5e alee e Sl Gal) due Hlia) 5 a8y ALK 8 ATl
Ay o (3155 dan Jall e Ll (st g L) () duball 28 Cilia i Cua il agile Caes
Agaplanil) A8EN ex Lo ol adanil) Ald5 o e oule
Loyl B Wjily Apandatal) ABEN': )giny cul€ iy (2014)5,50m 53l g 3gal) (omuiga danf dulps =2
Cagh Al Ass Alad) adeil) ilaipay Clalal) ¢ )af Bolisy duli sl

Glgmall Gl cplalal) elal Jo doadanl) Z8EDN alad 80 s ddee ) Aulall b
BEN Jdaiy Cuag Cadg st aagl meill Auball crasiul ) sl Sl il gl
Glassse gy Galaladl Lplasad) duhall gl g cdaadlally AL e aldic) &5 LS dpalal)
el il Gilinsa e Aie 230 @ldy uplaly GxadlST e askyal A Al Jlad) el
aplidl 3 (24 384) e dnall cladl 8 o(Jall e IS ¢ LagdgSlly aglall Glagul) daals)
O dne IS0 Adliaa) AN 53 A 2sa Leaal e il Bae ) Al clias Cuac Adlsdie Ak
Oes ol o)) e dadiae dpelanll Z8ED sl IS adagl) L)l o dpedanl) 28D ala
aabill gy Cplalall Ll Al dlal) o Y Al il cileag AdaaSlly ALl Ay DA

Jaad) YL ls Epanl Ll i€l By Ciulagi ase Y ALaYL Gtaa s 1an A

LK ¢ fiale Al cuaiiall gl lugal) alea ol GAdigl Lol ey dpaaiil) ABEY (JlSye i) e !
2013 sile ol Al AnluaYly Ao laaV) aglalls culallly casY)

W Al adadl) lsapay Golalall oo Bplisy aligh L) b Wjily duadaitl) ABEY )pensl o) asse deal?
201435l dasls Ulall cluhall 408 ¢ o) Ay ¢ ashajall

21



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

AN o Adagl)l L Al:lsey cul& lly (2020) anadl jale aal gisal) dups -3
Doy e dpagaisl) ABUEY 2gmgn (caall)
Aadanill A& dsmg cadamll AEN) e adagll Lapll 5 e Capal) ) duhall oda o
Slo el 5 LSl aasl) meiall e Gl e ) A&l Capliaall 8 dag S
Cun Ay sSl Cojliad) 8 ((dale 391) e e Ao a2 a8y bl aead 318 Aslany)
A, a5l gl Ll (e adipe (gsive dgng gl @l (e degena ) clias
iglas) ANa 0 il asag ) bl cnplal L gy oS Aplaall Cojlaall 8 Cplalad) ol dpelal)
(sablall AN salagly AlEN) e (Gilsalls 5o ge Laayll cdaall e Liall) salaly sl gl) Lia )l
Ay I Aplatll Capliadll 8 dass jaieS dpadanill 288 sgay JB A (bl olENY)
bl o LYl Lile g Apaaiil] ABERN': ol siny culS s (2014) Ghgdban Sl 3o Al —4
2l g bl iligay Jles gl
Ealdl il Cum ¢ adanill o Wity dpadatill ZAEDN oy AR ddjpaa ) Al o3a o
104 o G580 Ailsdie Ao o ey ccliball pead 310l lawyl e alae¥l 5 ¢ duasl) zgidll
6 adatill ¢ Ly dpaplanil] ZAED a0 Ailan) VS ) ADle a5m ) Auhall cliag Al 2
G abanil) Ll il 3 dflas) AV I3 39 gy piey aall gl iliges Jlee
comially Gl (gyuie (B85 oauall g Ul dbgas Jlee
LYl alagal) Ll
ol cil€ ally (2014) gusAly e el dulys -1
"The Impact of Organizational CULTURE On Job Satistiom Employes

Commitment and Turn Over Intertion’:

o Adlae Au)d by phieS Lahail) Y asag el AN Ao Bl Lad S enall e aaal/ !

2020 ¢l aaal) Aslayly Rasall ashell Alaa (i€l Alal Ciyluaal)
dszal) Ailase Al aall gl iligay Sl sal eadill plaiiVl 8oy dpadalil) AR ( figales DLl 2
2014 2ciha dadls e laia¥ly Ll aslal) IS Aaludy) astell and ¢ piinale Al ¢ uadl )3 Aliind) dya ganl)
3 Sahman Habib ,The Impact of Organizational Culture on Job Satistisfaction Employess Commitment and

Turn Intertion , dvancAes in Economics and 2(6), 2014 .

22



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

BliaYly cpilasall allly ada gl L) o duadanl &8 L8 e (ad<l) ) Al cé
235 (e Al o5 Ve 24 e 05Sh liiudl PR e UL rea 23 cgall (A il gally
S i age waie Apalanll AEDN G ) Zuhall oda ciliag ua cchlalaial) Calida (o Calasa
Ay Blaally dudagll oliayy cabasall a5l e S
t Olsiey <iS i)y Mandan Momeni at al (2012) 4uys <Ll

The Relationship between Organizational culture and Organizational
Commitment in Staff Department of General Prosecutors of Tehran.'

35ms ol oda Ciliag eidanill ANV delanl) AN ADle e GEs3 ) duball sda s
Al L) il @l 8 Loy Gelnl) 8@ GUe pen op dilas) ANy @) iDle
el
raaEl) oYty Allaial) cbuadyall: G qalbaal)
Aasals Aappally opiallly adatl) V5l Aaleiall luhall Glany iapins calladl) 138 b
A ) clahali-Ygl
Pl il lls (2014) g sals dake plla dul-1
2-252 o Ay Ayl dpaiitly AaU ey LAliga gl aliiil) o¥sl o AR Gygetd) ST
Aadl) el alise gl epamll oYl o sl Gyl B laal 1) Auball saa s
B3ie 31 (e LisSe Ao o ey ailid aladiuly Gl gea 43252 ol A\~ Ayl dganily
Vel e R Byeill dplas) AND 0 (gsiee L apay Ll dags ) Auhal)l clag
¥ paalil) o¥el o Wiy Jaad) gt (siny cilS Jlly (2009) Mol sl 73k dana Ay —2
shadl vie alamill oVoll dayy o Jand) bagin ssine 1 e Copill ) duhall oda idaa
Cilasbeal) paad 31018 AilanY) Gl axdiul 3y (556 g Uady Silasll GaY1) LI 5l 6 Cplalal)

! Mandan Momeni at al, The Relationship bettweenOrganizatinal Culture and Organizational

Commitment Staff Department of General Prosecutors of Tehran, International of business and
social sciece,vol 03 No13,2012.

G Aae =252 ol Asy-4d N Apadilly Aaddl el iliga ol ailil) oYl o AR Geedl) S cale alla’
2014 Jualid) 2a2l) cdabaia)

Uy« 338 plab & 40800 555 B Cnlaad) phaall o by Aal adaiil) e¥l) o Wiy Jeadl higida Slall o 73l 2ene”
2009 332 ey daalall ylaill 4 (JlaeY1 55 and ¢ iuale

23



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Die 147 sy bl paine 21 o G cAialal) Alpall il gl o sl dilee Cupuail
dap Glo Jeall g e Al dss Al Qljde Om 38 25ns pie ) AL o3 ciliass
Al glls dpadil) churiall g _aidanil) oY)
Dslaalad) Bailud g2l adalil) e¥al's lsiny culS ills (2015) dagad gl dulpa -3

e Loy il Clealall s3lul gal adamill oYl ssime oo CRESH ) Auhal) sda cdon
e ) duhall Calaal Gaaily Jand) 1Sy 4tV 4 ylly (anadill el g ggiuall 12 CaDS)
Ge OsSE LY e A o daball Gaulsi 3 ¢t oYl (e Gull s 31 e @alil
Cyially By Alyes salslly Alys il Al Adlpde Aph Wylidl & @ity 1kl 447
e Cilralad) 33l o) candamill eVl (s5ie o ) Auhall clia s Cua ¢ il
2 paalil) o ¥aY o ojily @) Sl lsiny i€ il (2016) g8 adl &) ae dalyr —4

& olalall ol adanill oV e ol o)) GSall e ol ) Auhall sda Chiaa
ailiin) s ilasheal) pen o5 ¢ Llaill dia gl mgial) Ll sl Ayl dylaill Cayylad)
ol Yslly (oY) oSl Gn F asas A Abal cliag 220 ge WsSe de e
il gl Cayylanlly
ATl e sty Apandaitl) ARG Adlatial) ciluyal) @Bl Culiagll

Lpall ol edanil) oVlly duedanll ZEEIL ddlid) cluball (s 13 8 (et
LEREQYP
4l cilafyall Yl
I e el o dpagaiil) ABEY a0 )iy culS Al (2017) pssen 2aa) A — 1

ay el sl U Jsnagll JaY dadaiall 488 gl 35 0 GundY) Aijea ) duhal) o

die gy gy el dalall Yy I sl 5 ns peslagaby ilalall Gt dhpme DA o

L) ashall Aae o B8 Nsl-Ax)a )2~ AL ) ilaalay Adlae Ay claalad) 33l sl el oYl cAapnd gale !
2015 ¢ e el aaed) caelaiaYls

ftmale Aly cAglagaad) dylatll iy jlaall e e o Al adal) el o oy Y] cuSail) « 558 adf deal il 2
2016¢Laslsi<ills aslall Glagaad) daala (Lled) cludall 48

Basan] Alidiny) dpepand) Asnipally Apilase dasd Auwnipally Cplalall padiall g3l Ao dpadaisl) 4B a0 (g 2aal”
2017 sile b daala choelaa¥ ashell 4K o) ygi€all dag ki Jalge¥) ddiae o

24



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

daadl dady dholiey b (oS e den A dwnsall o Bilsy aleas Al 450 4,650
glaY) A8E (e JS 50 Aoy el o 2Ll dpelanil) ASED dpeal o Copuill 13 s lgdlon]
Aaldy el A e JS ) @yl 25 IS el o3 Jalall cadamill oVl Layilis dsally
2l G plal) 2 G 3l adanll oV e il L o caalll sy s QLA pia 8 AS L)
Gy Jilaiy Caumy Cangy sl dadl) mgiall ¢ L) 55 cdangall adasil oYl (< a0 sl
577) Jual 0 (dale 380) o 4 sall dgalall Aial) Hlidl 5 i cclluadl laa o)y Aagall L]
b el 1A Lega puaic et dpedanll BEN o Galll Lo 26 ) Auhal) clag 8 (Olle
e Aannsall Al sale Lpaplanll AEN (Sady cldlaal E5l o Al aelis SN jualiall (g
ity A Lulud) latiaadly loal iVl Wes gy Jsenal) o Wi A6yl Jiaiy 5250l 2l Jics
Gl ¢liac] g
sl dpalatal) ABLERY ABS": (lsiny il s (2011) Olgiadly calla daa) asal) pia dads -2
i) cilaalad) B cplalall adail

Adanddll Clealall 8 el oYelly dpeglanl) A8 ADe o Capel) ) duhall i
Gsime o Capnil) ) L g (o) dnala 5 L) Axalall a3 daala) 33 g Uady
EDEN Claalall & sa8ld) 28EN G 4D Ay ) Cias LS DN Claalal) b adasill oY)

A o ciiday Gl aeay L) 5118 LAWY alasiuly Cald) A6 2y (el oVl (g5l

Jaa Lpadlsy) Gaalally a3V Jimala 8 5Ll dadanll ZAEN o duhal) il cajedal 2l ¢ Ll
Ly cosbolal) Ly a3l lebaly i s ol Ala) A8k Bl Leaaly dpalali o 3535 (Y
b agns ) i o)) daals A Ly aigin A ey Jalall e a3l ol dalail Gllia
b Ol Loy LY cplsills selsilly ebaly Slubad) ol Aulay) ol A5l Bladly dpeas
Apalatill adl) dpedanill ABEN) e JS G Adlan) AV I3 ADLe dsms Al Cipelal LS daalall
(Gpaatatil) Clad il cdnalal) lgngis Al ol salls dalaly) chaiiall e hally clubud) (Sl LalaY)

eadanll ¢Vl

LK ¢ ivale Al 338 @ Uy Aplibacddil) cilaaladl b alalall apliiil) e¥glly dpaiinl) 48N ADe (s denl byl i !
220116 83 a3 dnala cipylaY) aslally sLaiy)

25



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

o A L) Jalge AT g culS g (2014) jsaie deaa a8l as | gaie A -3
(o) draly Adla) cp ) cpibigall B3 Agay e ealiiill £¥gl)

AAED «adanll (<)) Aebaiall i )l debse (e m 1 A ) Auhall e

108 lax dglsic iue ais & dan o oaly) daala B Galalell _odamill oVsll o (Lpepasil

GV Aahall o3 cliag Cua sl al) meiall Aadiu) My (Bl Dl abdl e Lla)

Ol el Vel o lee sailal) Apedanil) A8, adanll JSel) dapdal maly 556 asag

Slo kol 2l dalse 5l 3 B sl Agal) 2bal (s g8 gag aae SISy cAaalall 8 Gy

il e el By adamill g3

die el eYolly LgBe g Apapdaial) ABWEAN": ) giny culS iy (2017) pda Gligde duls — 4
21 )0 g A o1} Aoz} fyal

Tl Ul 53 el oYly el AHEN (p ADL)) Aijre Y Aubal) o3 i
sl meid) o alaieVh el geal 3l Dliu) o slaeY) & cdlhhlipn Akl
o2 Cilag My ccllylaligu dpdagll dussally (slany ariline 100 (0 4sSe die o ey ¢ Jlilas
sl ¢ Vsllg dapdatil) AEN G daage Aplalsh)) Ao g ) Al
POl culS ally g Al ABjLia Bage A Luald
Calaadd 8 dpagsal) gl (B Cplalal) gl Audigll s ¥sl Gujal 8 )09 Apadaiil) ABNERY

OS5 s ¢ adagll oYl Aualanl) RGN Gu Ll ADle 3pas Ajme ) Aub) o3 i
136 Ofismaall goene Sy ¢ & o)) dae (& Aplanddll Gl (am Alge e duball adine
Hgasall Aupall llaind o Al s iy o Ll iia gl zgiall Al s3a 8 axiily clilaga
lysise ClS i s ety saludl BE) e dangiay okl ull BED e daiije il

ol FBEN el (p le gy Al UG ADle 3gnp (i A sie Ay ADEN il l) oY)

dadla Al oY) uilipall S Agay o il ¥l o ALSIA AL Jalge A ¢ saie deas ol e jseaid
2014 ¢ uald) saal) cualaidl (g5 ) Ao ¢ at)

Lol Ll 8 aalal Al celihaigu Aihgl) Asall i) is aaitl) s¥glly LgiBihe  dpaglaisl) ABERC 0ty isde
2017 ¢pualid) sl (gl o 5lalls

26



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

Do 3gag piey ¢ aivall $Yolls Audal pul) AN G Al ABDe dpay oLl il oY) s
sl £Nollg dpe ) ABED
Luall cluhal Ll

:0lsixy cailS i)y Nour Aldin Shifa and other (2018)0g Al sl cpall g8 Aufa—1

Relationship between Organieational Culture and job Loyalty among Five-Star
and Four-star Hotel Employees'

N e il lpailady duakill W6y A0 e i ) duhal sda cdna

& abige 270 e QUL res & cbille (B agai 4y agnd 5 A8 e Bolidl) dlage o el

Z8l6) dpaplarill ZEEN Sl B 255 ) Auhall o3a Ciliag oY) Agd Llin) DA e @l

s clee i cpibigall ¢V o S il g Al (Reelal) A8ED i) AEN Akl )
agiuse olad) (palall ¥y o 550 5l Calluds diadanil) Z8ET Juadl agd skl e Al

:0lsixy (John 1998) 4w -2
The Relationship of orgaiazitional commitment to the Organieational culture of
high schools universiy place’.

Luhall Craadialy cadanill Aaldy adamill Yl oy Ll V) Adle (e aiSH ) Al e
ULl pan 5 2y S50l ouyans A5 Lo Aupae 12 sae o Ll o lin) modl zgie
238 Clliagi 3y pndilly e lain¥) Gailad¥ls Cpeoally Gulaad) (gnde e (sSE Aflpde Ak
ey calatill oVoll G ABDe a3 Y ¢ adaiill Ly alamil) oVl g ABDe aagi Y adl Al
csealanl e Vlly Jasll 32 550 G ADle dgag aae ) ALz (JlaiV)
Aald) clahal) Ao cuadl) <
S e alatil) Ylg Lpalanill ZSEN Bla & 48U ol pall 1a)xia) Al Liaalyy yiia
(2014 jpaie 2ana 2 2o jpeaic) (2017 copad) daal) i pe pali ISy Ly

"Nour Aldin Shifa at al , Relationship between Organieational Culture and job Loyalty among Five-
Star and Four-star Hotel Employees, international journal of Acadamic Research in Business And
Social Sodal, vol8, No 15,2018.

* Jones, The Relationship of orgaiazitional commitment to the Organieational culture of high schools
universiy place, proQuest Dissertations, vol 15, 1998.

27



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

aaal aly) jiie) A Wl abanll oY) e dadanl) 2@ 5 ) colulall oda iyl
G Yy (2018 slad Guall L)l (2017 Lads sdie) duda (2011 il
ealatil) Yl Lpadanil A8l ADle 1) <yl (1998

lensingi (Sl il G Lo Lag Al Ly (o ISRy Ll asngl oty Las Ul
oyl 388 Lol AR slayf el € 3 A5l Gl ce Al dulll cuibial
aeal Ay L (Lo lay) 48D ailall 28 (el gyl 28D slagf 2D e L)y
Ay Wl eJalall o¥5 () Jgasl) & (a5 agilasalns Galaladl by A jeal Cibagh o gus
Llalall 25l Jalse ans Adjpeal iyl (2014 Hsaie dease 0l 2 Hgald)

L) Arala 8 Gallall adamill oVl e (Rpendanl) A ¢ capdanl) (Sl dakiial

28



Layall Lgpdatl)g 4 kel by I Jaadll

-

R
Gsing A elegl) Lliay o Apadanll ZEED o Joil) (Ko Juaadl) 138 8 ame &5 DA G

s ¢ skilly (Blls a8l DU dxdlally saayy aadaiill 30 S aady (53l ¢fgalually alafizally o) o
Loe aabatill Canal ae 2ll Calaal 3l 8 adlusd ¢ candamill AS5ha saniys 3l 50 LS 3aa elly Pla
Alie Baaa A8l slay) (ye WY @l Badas Jal ey Ansall $Vlly oLl el ) Jalalls (g2

o piall dlgall and Al ekt IS (e

29






Al el Aoy S Jeadl

-

Lt

sar Al Bk Cua bl paasad ddulailly il L) Js¥) duadl) (& Ll g
Juaill 138 Al cle pmge dla Lgd Al cluhall Cabide (ompe ) elld any duhall Curia aatlia
caanll oYl e dpedanll ZEEN sbed 5 duhy DA e cglasall 8 gkl calal) Laliny dglas
bl Jas Calalad) ol A

Cuilall  Aaaiuall Gyl 4 Gapeinin M) Auhall agiall HUaY) Jeadl) 13 Joliy 4de
laa Sladls duball sl el 1) dleaYl il dues adine closbedl gan jalasy ol
bl Gl sl ) deall gliul) jslae e duhall due Gilajde Glila) Jilat 2y o5 sl

) 13 e Lz Al) (S ) ALY iy ) il Ad8lie 2535 o

30



Al el Aoy S Jeadl

Ailusal) duhall Lagial) ciplay) @ J¥) Eaall

pen B Aaaiiad) GleY) bl A e Al Cliiey Ak muag Gl 138 3 S
Jlas) 13K arenall Ul Jidas b Ladie] Al dlany) bl duhal) Aoy adine ccalilyl)

Al sl Gy 3o
Alanal) Auhal) cfpiiag A8k 1Y) callaal)

cigma 5yalh Al Galll U8 e gitall meiall ) adall Giadl b dariioaall Gyl
dsasall YV AUl Glaidl L)) gage (o Wil LAl cdiagll meiall Laadinl oda L)y A
3 A o Ly Gl Gl g5 cdahyall Jae Gulelall Y1 (sal andaiill £ Yglls el 8l
ALdialy Auhall Ghrie iy o 4 Ly gl gl leuls (B ollili L PA (e (Aay il
oo bl pen Gifiald) o P e e Jilaill Calad) W o aplaiill o Ylly dyalail) 480 3
At i) Apae) Al Jae byl gsiue e gplaladl D81 e dne 32l L) s
) e Capmll Lellas i (ebaad) Jaadly dpalitl) delially dalid) dppne cdpe ganl] gl
Al Jae Calalall 3AY) () andasill oWl dpanlaiill A8 G 3 g gal)
bl pan Jibaas oYl
eha¥ Ll Glosledl e Jsanll aiad jleadll (e de sane Laddind ciluhdll e b S

b W Gy el 2l
daocal) alilyll o

faadal) Dlaall 8 3yl dyalal) YNy S e alaie) & cuadyall (g ylaill Culall Al
oSl Gyl bl Jilay U ALYl s
Al clilylly clagleal) o

e ST (e o)l Wia gaage daldll Gl gen B Glid) e sldie¥)
Jgemnll dejuay oy 43 sl e ) Lo gy A0 el el hlai Cugay 1388 Jie b Lelasiid
4 33))5l) ALY e e pmgeS IS5 Al Agyms e sl pran 4558 ) ALY @bl e

Laalll Jas LST O

31



Al el Aoy S Jeadl

Al Al g paina 1Ll

Al adiaa -1

Gl iall 038 ppans (ASjide Gl ) Adia Lgd ) Clajial) aes "l o Auhall adine Gy
S Al U8 e cand) o dudiall deala

Shany) adindl o i Auhy ) bl laaicy Jalill ) lgd 3 <V sac dllag
Pl ans

das bl ol adamill oVl e Apalanil) Z8EN 3 Copel) L Jslas ) oda Ly b
clpaall Gl gsie e cplalall 3KV 8 Jidy Al adine Gl Ayl
) e — 2

25asl lai Auhall ganse painall e gaen el Gisag sha) oy Ol e IS B
Al sdal) Ll gl ) i) e duhall Cucajd Jaeddl 138 e Sl 050 Joad 3ilse bae
Oo Adlgde die olfald) cytia) Gladl s Al Zuhall Laldll Glegleall peal 4l
Gligll e pill 1] WHlas) elyy canadl Jaly Auhall Jae Galalall 2)aY1 o) e cplalall (puils sall
il sbee 4 pany 4usal Sysha Bgs aga callaly 3 duhll adine aan 3S sa

Mall Aigall pna il Ly el b Zeasiond) Aulaall gg waad 3y Juaie Bl b
dad adinall dliee clie T e pajal) Galdl e ll® s5ladll sday L) adiaall (o L3a]
O e Ay ST il Jpagl aad dlasy) cllod) Calide shals mand Gy cagle il s
Jia LEaY saals diph alay) s el o 4l bolie dada Bl by clul) 4 (andl)
) Sekaran &ald) gy ) tiuis s3a Uil 3 oy cclubally Gl sl dallias adia)
O ot Asthall Al ana aand Jal (e e slaie¥) (S Bl sae aag 4l ) el

clal) ¢ 15l alaeal Lidle a2y 33580 500 ) 30 G by @ Al aaa )

17ua 2007 Olas 6&.9)3”} )Juﬂ Aaalal) Lﬁ)j)tr.‘l\ BN ‘MJJ:J\ FEA| c;m‘g‘ galia ccjha }.\i e 2

? Sekaran, U, Research Methods for Business a skill building approach, 4th edition, John Wiley& Sons,
inc, New York.2004 , p295

32



Al el Aoy S Jeadl

oY o) a4 U< Lell aaa (8 lide ) adinal) apusi of Agall Agal) aladin) die o
Bk 30 (e

sae 0sSs of cony Ll aaa (8 Al ABLadd) HLEAY) S sl laadV) aladiud Ala & o
tJE Jaae e dual) cihiie Cilaal 10 L) aas (4580 of U Juadys duhall Cilyaie Cilaul
3358 50 0o Auad) aan JB Y ) s Lo dalatl) o hadl Cpitie 5 Al e 13)

Y il e aaa olb Clysie 4 Ladie) Wing 8 Wl laclyy Zalll oda cilag yaal laltiud o))
UL 2ae (py sall Jsanlls Ailan) 65 ayysiy el el e s e 2jie 40 e Ji o o
s diaill dalla pally caa il de)gall
Ol sty Adlaial) ilany) :(01)ad; Jgand)

%100 65 dojgal) cliliuy) axe
%80 52 daa ial) cliliny) axe
%80 52 Salaill datlal) cliliuwy) e
%20 13 3a58dal) clilawy) e
0% 0 Blalall culilauy) s

Oillall slac) e 1 jdeaal)

Ayl 51 £ SN Callaal)

Adleiall ULl aaad 3118 liau¥) aladiu) Aadia e 5)aYly uedll Jis 8 L] peas
& sy Bl e e clilal) elli 3o Cagn Cua Lhuhs alall aldall gulall culall
Tl Calaal aaas ) bl e Joeaa) Gy 4lin) Gl Cuca Gladl 138 3 Ao
Dftale Jiluys GV e Dpalel) Jleels cludyl alise 3 3ys Lo o @y 3 oladiea LWl
o Ly glae OB deaadl) BlawY) i Cua gleagis Auhall (ahel axdy L 5 o)5iSa,
:L.A" LQS 135} cﬂldj GGA.IL..\:M c\ij\ JA}

33



Al el Aoy S Jeadl

Al adine Al Aiidaglly dad &) ailadlly ddadall Cilesbad) ey 1 Jg¥) gaall
Byl Clgias ¢ alall Jagall ¢ cpuall ¢puinll £ 3 ALl
Dl B e Ao se dpaanil) 28EN (uldl B10 jsaal) 138 aay 1 SE jgaadl
sl eVl (aliil 558 08 jsaall 138 auay 1EEY ) gaal) o
Auhal auld 3 Gl e adie) Al jalad) calide s duhall ciie (adly Jsall Jsaall

Ol A sadiaall Clysriall el jalias 3(02)ad) Jgaad)

dall
e ik 5 Al 5050 07,3 05 e R TP
(2015) 10 Y 080 de ) AaE
14 ) 1 3 2ilosall 23
(2019) s Silga 22 15 e aiil oY i) pasal

Mad) gl e dana
el Joazell § 85sS0ll paball e slaze¥ly rrdlall slae] ¢t ydaall

clla) bl (LIKERT SCAL) ledll ¢Sl Guliie e il Zudyall 3 alaieY) o5 il

AU dsaadl (8 mdasally (L) Ghle e B)le JS (e il
(LIKERT SCAL ) uleall <u 3l Gl 1(03)ad) J gaadl
5 4 3 2 1
540 ) 2007 ‘c_})}ﬂ\} )CJ:.\H ?J)\); )\J ‘SpSS e\dﬁug g.imjl\ ;MA\J\ gé R.A:.“u ¢)r_ Chﬂ\ YT J.\m.d\
doafpal) bl Apilany) dadlaal) caadbaad : CulE)) Callaal)

glany) aiall maliy leadind lgmany Ll Al bl dolass Zyal) Calaal Gaias Jal (g

Dbaidls Al ey sl <20 Aaall (statistical package for social sciences) deldal) aglall

34



Al el Aoy S Jeadl

oo BaS Ao sean o 4l bl oda Fie dalail il malinll iy Y1 13 ((SPSS)
sV el 5yl o V) clas¥ly gl claay) gan zan Al dilasy) alhlaay)

JCREN P

Iail) i e Al (4= 1-5) Galid) cilayal dag Jily 4ad ST o @il Jiay rgaall -1
obiall @l e & JS b o Jeanll Gulid) Glagy o () gl ) Lle deasidl
paas dal e @l (14) oay oubiall 8 3asase dad JIY dal) o2 d8la) oy Cu (0.8=4/5)
padly sl Jpanlls ¢ ubitall ag 5T g5k Ale ) 1S5 (1.8=0.8+1) 51 4l .ad) s

2 Uil ol S5 L

omlatll S il (385 LY 3 AT el (04) oy Jsaa

36% e JBl laa dmddie 1,800 J8 ) 1w 1 Lolad 3ilgn e
%52 o Jil N%36 Liaddic 2,6 o Jil ) 1,8 o 2 Gilga e
%68 e Ji %52 o gie 3,4 e Jil ) 2,6 3 Mlaa
%84 e Jil %68 dadi e 4,2 50 08 ) 3,4 o 4 Bilga

<l %84 laa daliye <l 4,2 o 5 Lalai (38 9

540 4o 2007

fraidl (ailadll o oyl dygiall colly Sl Blaind) cad tdgeial) cuudlly cufy),Sall-2

O] las cle sladl laaldl cblaiul paail 1 cadyall due A3 duala

A Al i

e
100 « B Z=mS i
Q\)\)ﬂ\&w

35



Al el Aoy S Jeadl

ple JS e duhall Ao ahdl clla) (sl o ¢ ) (sae A jeal daladtin) i laad) Jaagiall-3
gsane Jiays ¢ mlond) lghaugio Crun bl i o Gl el say cuhall Clsie Chlee (e
Jasae o Leguda colaalil)

ZXi. ni H 3\:\5@\ :\_K.MLI g

N

Oe e IS Al il cllatin) Cihadl (sae Ay ulial s aladinly U g bsal) Gijad¥i-4
WIS Cumy (mloadl Lehaugia o daepilly Ayl sladll (e e JSIy Al clhsie Clhle
O Wle lginds (alias)s dual) ol cilblain) Ko e @lld Ja WS jacall ) cahasy) dad <yl

Nglan i (g5ls die i JAY) adlal A1 slae Cblie (i 8 by uliall 128

:Adll) Al s (g)limal) CahatY) Gl g

_ ZaXi = X) 2
G_j -

AN axdios Gupie Gn A By ola) Gul JLEAY) 13 sk tgsepn BLN) Jalas -5
OIS WIS 1 e Jalaall 134 Aad o) LS Cumy il L) Gacally Q20 Gacall Cilual

il (g ADal) Ciban LIS LY Ay il LS ually ecg8y sk Bl

sadll) A8l sy
B Cov(x,y) - 7 & =

Gx, Gy

Chlad JSIA BLEY) LAl (e BlaaY) @il s Cubils Jlerinls L iFligyS W Jalaa =6

(%60) G 5 (g5l g S Wl A il 13) Adloan) AN 53 ulial) 138 (65 1Y)

(5[ - .
K-1 St?2 HGITEN

¢hlal) 22 g8 1 K
¢ aliall QLS £ sans 1)) ST

36



Al el Aoy S Jeadl

Il Aaall cpulall =S,
e Adyral o |AN) (ubie aaiiin g (Jilall o Jadall ae o150 aady ¢ mhdilly ¢80 Jalaa—7
Lase OIS 13l cJildia aysill ol Licall (sl ol5iV1 (ulia IS 13 calilas pae 5l aysil) Jilas
il sl Ol Jsid Wil o)) Guliie IS 135 o(o150) Cnsa) el s gsile qysil) ol Jiad
Fanilly (1S5 a5 (sinia (5T LRlidily o)) (s2a i pdail el Ll (e 15N) () L) g
Al clysie o (e SSEL Auhall o3 8 e o )55 medajiil) (e JS aladind) 23 8y . xgdall aill
s srnhll )l a
S liise cpyie G eV Gan 3L sand)l il laadV) o) asial) Jhdd) jlaady) -8
Ll sl e S
Laapal) 3140 AN cagll) callaal)
@al Alage St laolae) 8 sadiea)) @ludY) dxali san o gy lawY) s e
e SHEAY) (e cpe g o slaieV) & G ] Caagd Le el Baadla (ge SHI a4
aapal) 3031 g Ll oYl
Oo ddaill 8 Jan of gy AN jealiall IS e slany] Jsad duball 31 Baay
Oo S wygclganiion e IS0 Aaggde ()5 Cuny (Al Aali e Wiloiey L Zaags duals
LAl Gaally el Gaall P e duhall sl Gaa
Lahal) 318y gl aali-1
@52 O eSaall e Aegena o dmge 8 oy QL) dlae) e (A1 8shaall ol aay
& oSl lal ) Clgagill s Ay (0268 Galall) alall Gind) Jlae (& djaally 5
DAY 8 Jeail chaialys dasehe 0S5 Sia gaaSaal) lgale G ) @bl Cadag @Bl o))
(03 ad) Galall) (LS Al 5)5all
Al 318 AU Gaali-2
G st cag Al Sl Gaall el ) JEsY) S gl el Gaall lasl ey
paine e Adlsde die o Ll 4y P e b 2y PlA e Jalall 48uliiy Glaiu) peilas
oslae Ghle e e S (Pearson) Lusyy) cOllae clua 33540 52) caly lly Ayl

) i A sl Chlie aeay Olaiu)

37



Al el Aoy S Jeadl

Lpalaidl) ABEL) | gae o8l AN glaayi-1
Slagl i e 58 U< Laliy) Ay Abjedd ' PEArson Gy " bloV) dalee Clua 25 i
A saadly aadl AN Anyally (s5bsall AN ¢ Lo lay) ABED el ) A8lEl) dpedanl) Al
) oy
Apaaitl) ABERY | gaa (ha Ay pa) ABLEEN way cljBl) S0 Gglacy) 11 -1
day Gy e 3y80 JS Lald)) Aapy Adyeal "Pearson supm ' LY delae Glea & Cua
p I Jaadl b e s LS i) oy aall B0 Ayl el ) A5G

2l A0S Aty " Akl g ) ABLELY " dmy C)BAY () guap” DL CDlalaa 1(05) aB) Jgand)

0.000 0.702** Lpanll Cle haY A paal) 488 L¢3 05
0.000 0.752%* a8l ) b Gl gl clbaSiall aasd 06
4 paal)
00.00 0.655%* IS Sl gl Al e 4y paal) 48 S 53 07
a8y
0.05 (s sisa e Abuas] Al 0.01cs siuse Yo Agllan) A1 **

SPSS zalin ila iy Auhall due i Gilila) e alaeYl Gadlall dac) (e jdaal)

g bl e 58 JS Ay op BLEY) Clbeae ad o (05) ) Jsaall il (e Laadls
Wilas) A3y dinse lgrsen (25 (0.7525 0.655) G sl 48l aaand 2SN da )l dukal 8 )
Gy Ll Aialia dhal gyl A8 2y il o e Jy lae (0.05) sadiaddl ANV (g5ie xie
Ladaitl) ABUEY ) gaa (pe " Aoty ABUERY' aay cRAY S0 glaay) :2-1

ey ChE e 338 JS L)) dayo A8eal 'pEArSON (sunyn ' LLHY) dalee Glus & Cua
P Jsanll e o LS i) Chela g aaall 30K s pally dpe o) A4l

38



Al el Aoy S Jeadl

Sl A0 Aty Aoyt ABEEN " ey AR & map BLEY) CBlalaa 1(06) o) Jsaad

0.000 0.581%* N A el ) Ay A8lE s 08
0.000 0.731** o sclud) Flid) &g 3 4 paall 486 agus 09
gy
00.00 0.736%*  Jaall gy o8 laall o dppnall 468 (e 10
0.05 & siue die d3ilias] alla* 0.01¢s siue die dxiliaal) Al **

SPSS zalin ila iy Ahyall Aue ol Glila) e alaeWL i) slac) (et jteaall

RSN ey ) (pe By S Ay O BV Clelea 4 of (06) o) Jsaall il (pe aadls
die Lilaa) Allas dumge lemaen A5 ((0.73650.581) oo zshyis il aaand 300 syl dpe oy
bl Gy Ll Aalia dge o) QAN aey it ) e oy Las ¢(0.05) acizall AVl (55
Lpaamal) ABLEY g (pa "Sailucal) ABLELY' any c)BA1 AASaY gl 3-1

AE 2y hE e 58 JS Ll Aa)y Adjedd "pearson eyl ' LY delae lia o
p AU Jsanll 8 e s LS il Celang 2wl 20SH i yally 3ilisal

Sall 2SN Aol Balosal) ABEN " ey )@l " gy Dl V) CLalaa 1(07) ad) Jgand

0.000 0.645%* DDAl a8 AS Uil Cplelall Ay ) 46l e 11
0.000 0.595%** bl e el Agpay Cplelall Ay puaall 28l e 12
0.000 0.681%* Ja1a Cplalall (pusi b A& Lyaall 48 g3 13
4 paall
0.000 0.656** Janll 3 byl sl aLaayl 14
0.05 (s siae 2ic Liliaa) 4115 0.01cs sise die Lilias) Ay **
SPSS zalin cila iy Auhall due Al lla) e slacYl Gadlall dac) (e 1 jaall

39



Al el Al S Jadl)

AAED aey )l (pe 58 JS Aaya G BV Clalas ad o (07) &) Jsaad) il (e Jaadls
die Wilias) Al cdimge lgrsn a5 (0.681 5 0.595) G sl 43l aaead 4ISI) A jalls 3aiblusal
il Cia g W Aalia Bailusal) B8EN ey iy (f e Ja Las (0.05) 3adinall VAN (55

3 Ot 52 LS "Lagdaiddl A" Jo¥1 el sla¥ sl BLadY) Buse @l csles
JW1 Jgazd!
sgmeld A1 Aoy Il Aadanall 23Las)l slay¥ " gy " LY cdlalas: (08) o8y Jouizz!!

0.000 0.632** Alal g ) 6L

0.001 0.466** dae iyl

0.000 0.746** sailiall
0.05 (& sise dic Agilas) Alla* 0.015 siase die Lliaal Ally **

SPSS zaliy Cilayiay Ayl due ahdl cilla) e alae Wl gidlall dac) (et jdaal)

Dsme e ey U An s G BLESY) COllae i o (08) a8y Jsandl il (e Jaals
s Lnse lgmsen 85 (0.746 5 0.466 )i e Cangli jonall 13d 4SI A pallg dpaylanil) Zala)
Caria g Lol Aalia docdatil) ZED e abal (o te Ju Lee cacinadl AV Al (g die Lilias)

A2 Al Al L Awldl
esaiddl ¥edl Homl A3l Blud¥l Buse -2
sadatill (Vs jenal "Pearson supm " Lali)¥) cdllas :(09)ad; Jgaall

0.002 0.520%*  3as Lewe Gl Lo o 01
0.001 0.586%* i Ll o legalsd Al ediad) )kl

Lpaddl) DISEe (e v
0.000 0.700%* g Jacl 0 Aypadll ool ibale Loyl (el 03
0.010 0.282* b deall Slals e b dpad) 4 Sl ) 04
0.000 0.513%*  (oyal clipae & 355 Y Lhe dgpad) J i 05

40



Al el Aoy S Jeadl

[PAREER

0.003 0.457*% Ay A L)) Sla 45y el sl 06

dgpaall b Jaal

0.000 0.552%* e Jee Al e ) e e JEY) 08
Sl

0.001 0.670%* b dsea) agilin AAYI oay off Juad) (e 09

lgsi 4y 00all
0.05 (5 siua die dyilias) dja* 0.01(5 siua die dxilias) Ay **

SPSS el ila iy Ahyal) Ae Al lla) e sVl Gadlall dac) (e i jsaall

D bl e 88 IS Aan On BN cOlalas i G (09) o) Jsaall il e Laadls
ANV sise die Lilaa) Alag dmse grpen 25 (0.7005 0.282) o zshis askaiill £l
Al oy Ll Aalia sailisall Z8E] 22y i o e Jy e (0.05) 3adiall
Ayl 31a) el sl

LY Gt e Ll 585 13 L saals 058 laY) of e KB L)l 3100 oy acay
sleAlpha Cronbach #Lis)S WY Jales ilua iy oGl 1) dushall lal il (e 2SED ol cpa
alos 4sannall dpall s

AlanY) @ld 0sS) Aandall dalill (g

% 6003 Ji Wl il 1Y o

% 70 % 60 cm o Wl ol 1Y Yoiia @

% 80 5% 70 o Wl colS 13 lan @

%80 (yo ST W culK 1Y) Jlias @

opsaall o IS0 Al FligyS W Jelee bl SPSS slaay) sl aladiul 2 Cua

A Jsaall pease o LS 3100 S il Jalae ) dSLSYL ) sLay

41



Al el Aoy S Jeadl

awlydl 315Y "Alpha crombach tlagyS Ll " alad! Jolae:(10) Al Jgaad

dua 0.738 0301 ¢ Lol oy Apedanl) d8E
dha 0.717 06 04 (e delay)

3)lian 0.825 10 07 sailisal) ax
U gia 0.692 10 A 01 adawl) 2N s

3ua 0.731 08,1 01 bl oYl )gaa

B 0.735 08,1 01 (s S el

Spss ilayie e aldeYh oallall dlac) (e jdaal)

tol Golaal) Jsand) DA (g Jaadls
Jalaa inas %73.8 il Cum %70 3l "kl ) AEN JY) aall #lag S W GlE Jalas @
b Gl A aiady J5Y) and Ll
Jabra o ey % 71.7 &l 1% 70 (36 e byl ZaEN" SED anll &L g S Wl LA Jalas
B Gl dapy aidy JSBI 2l LS
Jelee o Ji2a% 82.5 il un% 80 (36 "silusall AN AN daall 5 laag < Ll LAY Salas
- Blae Gl Ay adaly (SGI 2l Sl
O e %69.2 i Gim %60 (3l Apadanll BEN JN) el FliagyS WU Dllea o
Asie Ol Aoy wiaiy Jg¥) sl @il dalas
O e %731 & ua %70 36 " adanill N SE e lueg S W i) Jales o
b @l Ao aiay Jo¥) sl il Jalas
c s S Aaa aday Al sl o) o %73.5 a4y S # L S Wil Jalea @
Giatl Lgalatii) Uiy Las Bass COld sy aiad (L) Auhall sl o ety o Lo DA (g
LAyl Calaa

Ngiddliag dubal) gilil (a1 AGY Gl

Adala gy Apaddll ULl sty Gaje Gansall 138 i bl Slaly Ayl st s

Auhall ldajd sl ) dila) (bl GG saall Jos agilila) 1385 duhall dual

42



Al el Al S Jadl

Ayl die Lailad Julas 1 JgY) callaal)
YIS s Aubal) due oY Aabdly daaddll Gailadll ae e L Led il

coelad) Jasall ¢ ull ¢ puinl)
adad):Y gl
p S Joaal) (8 miase sa LS Guinll Cun Aisal) i g5
Crn el ol w355 £(02) ) el Con Al il s 2 (1)) Jgaad
il e il e
i (%) gl Apusl Ll
o 44.23% 23 K
- " 55.77% 29 e
= > | S
e 100% 52 pyendl

|
.SPSS chlaydas i) Je alaie YL orallall slac) (e jlaall
was L gl 59 aaxe il Gua ol Al Gl dplel o el Jpaall P e oy

Jand) dapds Y aaly Nay (%45.4 wins Lo ol 49 5683 axe &l a8 Al due (%54.6
Ol 3e S ol 8 o Lul) WLl Bile JS5 Y (s (g))sY)
Oyl £ LG
r S Jgaall (8 miase sa LS Gl it o Ausal) il 6

Oull e casa Al bl 0355 1(03) ) JSE ) iie o Al A1 ays 1(12) )y Jgaad

ol (%)
i 30 5o Bl 5.8 3 46 30 e J8
=39 LY 30 oo 59.6 31 4w 39 130 e
a
49 L 40 o 28.8 15 w49 140 o
49 5o S| 5.8 3 440 49 e g8
100 52 & sanall

Spss cilaydas ol Je alaieYh goallall slac) cher jiaall

43



Al el Aoy S Sl

25 A 39530 onle anjlact 25w dull 2hdl Caat o ST G oMel Jpaall (e ety -
Lty 13w 49 ) 40 (e A peall 238 Ll %59.6 o <8 Ay Auhiall Ane e Al 3 peall A))
B 49 e STy dan 30 e J8 A8 ) gsain ad) DY) A il e B 28.8% 5 oy

%5.8 Ay

bl gl i relell el gt
(salad) 0a 5al)
%26.9 14 obes (i
B s . %42.3 22 piless]
B oaibal
o %5.8 3 sl
H el %]1.9 1 g Lo
W dige
%23.1 12 (podige
%100 52 Esenall

.SPSS laydas Gt e aladeWh ol slac) e 1 jdaal)

O ¢ %42, 30 Gulagd saled e cpliala Al ol 22 o odel Jsaal) (e ey
Gl Y A el (%26.945 e of 28 14 b 385 30lgd ()sSlay () Aiedl 2hdl 22e &L
utial 3algd () sShay cpdl) LAY A Ll 5 e 12 Jolay e 61%23.1 ey (uaigal) 3algs agl]
1.9 dusy Hialall salgs e calialall 5aY1 s (%584,

44



Al el Aoy S Jeadl

Apigal) 5l sla)y
M Jpanll (8 5pal) Sl o Al e i i anasi (g
G Al Aie Al a5 :(05) A8 Sl Al due Al ayysz (14)ad) Jgaad)

duigal) 5 puall

R %3.8 2 Clsin 5 G i

< i
1050 %53.8 28 Clsin 10 ) 5 0
e %19.2 10 w15 N 11 o
15&!11“9}«:
- %23.1 12 15 o sl
%100 52 £ 3anall

Spss Cila ey o) e aldeWh ciadlall dlac) (e 1 jaal)

5 e (-;@_"\..g.qﬁi o 28 52 4 aadae jadally Al Al el o odel Jsaall DA (e oAl
120300 15 o ST agisesil 7055 Gudll abdV1 sae &l s 3 <%53.8 4ns Lo ol i 10 )
Lo gl 8l 10 2 G 150 A 110 aginaddl ali ol oAV sae &l LS (%23, Tamile g 12y
1 g sfiars s 100 (A1 5 (e aginaddl #slsi ol aLAY) 5yl dpnsil) 038 g %19.2¢4ms
%2.8 s L
Al jslae il Julad o B qllaal)

fol LS ey cAuhall Clyatia s Audyall A ol cilla) daladl alladl) 13 8 G5y

Apaaiil) A3 ) gaal Adal) 2R illa) Jalady Qe

GVl leal) gl Gluay G Lpelanll BE) jme Jea duall ol clls) Jidail
Lo fie o bl 228 2 1Sy A88)5all (ggime 2aal agy @y a2y IS5 Bl S (g)lxall
gl

Aokl g ) ABEL way Luald) Aual) A 2 cilila) iy ae -1

& Al Zue 3 lla) i 25 03 01 s i (03) Zudalifg ) AHEN 2y (parialy

p Al Jgandl 8 Al milil e Jgaal)

45



Al el Aoy S Jeadl

Aghlji g ) AR " and) el glral) Cilaily alwad) giall @ (15) ) Jgaad)

1 ixiie 0.980  4.02 Tpal) Sl haYl dppadl B g5 01

3 ihuse 1,027 3.25  dgpad A ) ol @lgsedly cilbadiall aas 02

2 daiiye 1165 377 iy OS @l 5N e dpad) 3@ S5 03
daise 0.741  3.68 aall S (g bmal) Cilai¥ly oaband) Jaagial)

SPSScila yias Auhall due aldl clla) e alaieYh cillall slac) (el i)

AE 2y dilad) hlall Ja Al due o alla) & ) el Jpaall iy

Lugsidl iliy ¢(4.02 =3.25) omle ) 13 dplual) @lasgio af Gl Cun gl
&l emladll IS Gulial Al 38 Gam zyan Gl sas 3068 axd) 13a el aladl  leal)
By el 13 Ghle o Al 2)AY Aassie A88lge Ay Y el 63 [4.2-3.4] ) Y ey

bk WS lual) Ldan il Wby Lginaa] Can el 138 i (i e la

gansll il haY b Al 486 S5 e et A 01 48y 580 caela V) Ayl b
Ay 5l Canad (e cil€a A0l Agpall 8 Ll 00.9800)3 (5)lxa Calyaily 4.02 5)8 sl Jas ey
3.77 opd ol Jaws iy "853 JS5 il gganally DN e Ayl 488 S e cuas ) (03)
Gladlall st e cuai Al (02) a8 558l cioled 206N 355l Ll (1.1650)38 (5)lea iyl

.1.0275)28 Lﬁ)\.y..e | J1 ) 3.25 53 u_al...u; ois giay "dy o) 48l ‘_“J! Jalit) il ganallg

Lol ABE ey Aaldd) dudal) die a8 clila) Julady (e —2

&5 Al due ahal clla) dpi a5 06 04 (e s (03) duelay) 28N aay Gaaly
p AU Jsanll 8 Al bl e Jsaaal)

46



Al el Aoy S Jeadl

3 s Acasdia 0.682 1.75 N 8 aal) ) Ayl A8lE s 04

1 Lamidie  0.741 2.00 glay) e aeludl Uil g3 3 4yl 6 aals 05

2 Laidie  (.742 1.87 Jenll wysh 3 laadl ) L) 468 ani 06
Laidia  0.494 1.87 ell S o sbnal) ANy beand) oy gial)

SpSScila yiay duhall due aldl clla) e alaieYh cuidlall slac) (et )

Cua Aoty ASEIL dalial) hlall Joa daball A ahil il it ) oDlel Joaall aly

Shlal alall luad)l Jasgidd) dlis (2.00 =1.75) cmle 2l 13¢d dplual) Glavgiall ad gl
il clla) 4 alad dsas oy b T e D8 525 0.494 0y (5 )lma Caliails].87 2l 12
G i els My cand) 138 Shle o Al 28 Limiine Dlge Aand () ads 1y bl A

pol LS lad) gdans il Wy Lginaa] Cav ael) 128

eIy e e luall #lid) Lggd 3 Appaal A8lE aalid e pani ) (05) &) 5yl cibia)
i (e il Al A yall Wl <0. 74105 (5 lme Calyails 2.00 0)3 slos Jansgiay Y1 4t pal)
038 ols ansgiey "daal) wysi & Alaall 1) dgpnall 28& Ga e (ati ) (06) A8 5yl
"o et ) (04)48) 58l ke 5581y A Agyal Wl «0.742 o) (5)lea alaily 1.87
(0.682) 038 (5)lne Calynils (1.75) )38 lus Javsgias "¢ V1 3 el L Ayl A6 xus
Bailical) ABLERY My Aaldl) Aufll die a8 clla) sty (ae—3

& Al due Al clla) i das ((10- 07) Ge i (04)sluall Z8EDN 2y oy

il Jpanll b Rissall il e Jgeaal)

47



Al el Aoy S Jeadl

Bailosal) ABUELY ay gad Alal) 28] cilla) Jubad ilis (17 )aly Jgand

3 iawsie  1.227  3.15 DUl pin 8 AS LAl lalal) gyl Gl e 07
4 dausie  1.298  3.04 Bl oo Lamall Ay cplelall Al 48 mas 08
1 Laiiye 1142 340 Apad) Jab Gulelall i 8 A8 dpad) s e, n 09
2 dbasie 1426 3.35 Janll b Slay) calall slaayl 10
1.043 3.23 S g laal) Cilai¥ly atnd) Jagiall

SPSScilayiay dnhall due aldl clla) e alaieYh cllall slac) (et jaal)
Cua daibisall A8lEN Adliall Shle Jea duhll due ahdl cilila) &5l ) odlel Jpanll iy
138 hlad alell leal) T il 1lis (340 53.04) Cmbe 2l 13gd Aylual) il siall o i)
@) msledd) CHlS el AIED D) e zyay Gl sy 1.043 5)8 gl Cilails3.2322)
A chle Gsadae oAbl due EY Aaugie ABlse dapd ) el 3 ]3.4-2.6]0 )

bl LS Ll il Wy Lgneal Cana el 138 ol (afigi o la 28 canl

" Al Jals Galelal) (s b SN Aypaall 3l g5 " Ao cuas A (09) A3 5yl cels
i (e cilSa Al A yal) Wl (1.1420)8 (5)lnae Cibaily 3.40 08 sl Javgiay 5V 4l
osll 2B Asyd) Cale a8 (1.4260)3 (g)lne Calails 3.35 0)88 lua Janigiay (10)0) 5l
3.15 08 bus Lagiad LAl pia 8 AL Guleal) dppad) 388 se st e (et AN(07) A,
S et "o gati Al (08) ady sjmall culed 53l Al W 1,227 08 g)lea ol
1.298 )8 gyl Calaily 3.04 oy olus Janssiay "l e el dypay clalell Gl

48



ilasad) Ayl Sl Jaail
a3 el ) gaal Adal) ad] clila) Judas : Ll
ontlal SVl jsaa Jon Al 2l ilila) Julas il ¢ (18)ad) Jgaal
1 ibhuge  1.186  2.92 Bada dewgar i) We Cma 11
3 o gia 1.203  2.65 e e @l o leald ) edkad ) kil 12
2 iuge  1.381  2.77 L daef al Appaal ola) ahale Lyl gl 13
4 i 0.721 1.90 ler Janll lala e ali dgpad) 3 & o) 14
6 imisie  0.826  1.85  lod i Al Clpne (B 358 Y Lhe dpaadl J o 15
8 s dzmisie 0.800  1.79 & daadl i 58 LY Sla o5l ploe 16
Ayl
5  dawi 1155 .1.87 Al e dee oAl Lpae ) Lipae ge JY) 17
7 Lzt 0901 1.83 Al b duedl agila AV by of JeaiVl e 18
[Ey
Laiile 0.565 2.197 sl S glnadl CGabai¥lg bea) Jass sial

SPSScila yias duhall due aldl clla) te alaieYh ol slac) et jaadll

oaaiill sl ypnas Allwiall claall Jsa Andpall Aie abdl i) it ) olel Joaad) uk

138 el alall leadl Tagiadl ilis (2.92-1.79)0p L dgleall Clangid) af cangli Gua

sas 13.4-2.6]dbal) ) ) aslead) @Sl (abiad ZABY 3dl) e zyan Gl sa 92,1971 ax

Qif S Jeall il DA ey candl 138 8 el Lo o oilse e Ll o o e dy
bl L g dlual) Ldals sl o LB <lylial)

adifilee (o lgye Al Jbsi ui ¢ua2.92 CJ" PELIVEN g ‘—‘-‘:l)m(ll)ﬁg,) Hlaall Caan

Adyal Wl Bas duwser B We cod e gat Al skl o2 (saae o ddaugie Aoy

49



Al el Aoy S Jeadl

Cihatly 277408 alaa Jang aally il Cun e (13) o) 3lall Cunal o il dtill
ol Blall (sacan o ddanigia da)y agfilsn oo aginla) b Al i e Cun] 381 08 (gilns
Mg deel Al dgpadl olail ilale Bl

ISEe e i Ll o leaalsl A DISE ) il e as s (12) 6 sl L
b Al A e 02,658 lea haus Baal) Cus e BB Al B Celad "Haaddl)
e Al Al (14)68) 3lall cilia) on A 6jlall 038 (jsaniaad dlansgia da )y agiiblse (o agiila)
midie Aoy agiilse (o agila) 3 Al alil e cua] 90 les dass Bpaalls sl Cua

"o danll Slals (e b dpaall (& S ) Blall (saias pady Lad

aglila) 3 Al A e 1874k olus Jausy Aseldl) A5all 8 caiiad (17) o) 5leadl Ll

ot Jee AT dpae ) dipse e JENI 5lall (sacae ady Lad Laidie Ay agiiilse oo
"l e AT clie b 358 Y Whe dppaall I ad e gati lls (15) a8 3l W DU
o agiila) 3 Ll ol 1 ye Cia] 854k b Laus ApaaY) Can (e dusald) Agpall 8 Cela
Hlall Cunai e CulS Laal) Cua o dasld) el L 3)lal) 038 (peninal Auiadiia Ay agiilse
Oe Aumilie day agliile o agila) (A Aual) 2D 1y sl 830 Slus bus (18) o)
(16) o) Blall Cusai (o cilS Lpaa¥ly il Cum (e 58y A3l Aipall Ll 3)luad) (sanina

oady 1 Ias daddie Aoy agllilse (o agiila) (8 Auad) DDAy Cus 1,798 les Lausy
Mgyl 8 el @ 58 L) ala 58S el L 5)lall ¢ saae
Aupall igal JLad) @ GAE Gl

pol LS ellyg Leails ABlieg Auhall il Hladl ) callaal) 13 8 (3
clilall asdall 4 gl Lsl): Yl

sl A e G Jal (e 4 oLl ) e Cangy S LAY aal e iag
Olan dal (e clldg cAuhall cilayd HLaaY Hlaad¥) Jilas glul alain Taea cliball sl

25l 52l Skewnes ¢l Jalae e alaie¥) & Cua o aai¥) Jilad cilal 58 UL dadle

50



Al el Aoy S Jeadl

blaic) HLEaY) 13 eha) &3 8520 jslam ¥ o sy @3l Kurtosis mhalill Jalaas (35 -3 ) o
P Jeaadl (8 A sall A Lilssg ¢ SPSS malip e

bl sl Lad):(19)ad; Jgand

0132 -0.530 ool g ool AalE 4Latll slayi
-0,967 -0.047 )y A3l Ly e

-0.552 0.329 3ailuel) 28160

-0.978 0122 PRSHPAT

spss Ol ygay Olaiw! e slaze¥l cnadlall slue] ot yuuall

0.047 50.5300mk cag)ys Skewnes ¢l CBlalae ad ol 1aadl odlel Jsanll DA (e
chlill COlalae af Sl s Ay (735 3) bl apdll Jedall Jadl pe a8 Al
eosdl) a lld) of Jsill oSy addes ¢(20) e J8 a5 —0.132 5 -0.978  ule kurtosis

Aubal) Cpitia G Aadd) anil) AR Ll

ae gl (Alial) el e pite IS DL A e A alell Jadl) 2 3sall 34 )
z sl (la a1 aag 13 Gua multicollinearit dgiia) sl (23 s bl deag
Slo b el V) el clS 1Y) Lo oShilly g jall 13 (3 agiing ¢ Gkl B e oy alad) el
sz dolee lus dal (e (Multicollinearity ) (slie alaiisd A (e saeial) laadV) il
(e e JX (Toierance 4 zsewddl bl lials cvariance inflation Factor (VIF) (il
Jalre G e Jgaall o 5 e SSIVIF)adizmil) Jelas e Jsaad) o Cumy ¢ Aliiusa) clyusiall
b cn ¢ hall ol Al i) cbid) 56 Y el 0.1 g0 J8 4 zsend) Gulill
Al ) e Joanll (S 4328 SPSS malin PIA (o Neteras j)

51



Al el Aoy S Jeadl

2saml) hills A s e 1(20) ) Jgaad

"Tolerance" # gauall il VIF" i) st Jalas <l yaarial)
0.911 1.098 Lkl gyl daLEY) alagy)
0.960 1.041 dclagy) daldl)
0.939 1.065 R WON P HFA

SPSS chlayday Gluiwy) e aldeWL ciudlall dlac) et jhaal)

03 o aldly i) Gpsial geal ((VIF) af gpea of Ll odlel Jpaall DA (e
Y s 0.1 e ST o clysnd) cwalTolérance  cdlulae of WS 05 o il a5 il
Alfl) Ghasiall o Jadll #1ea5) AlShe g
dahall ladad HLEA) bl Gallaal)

z3salll adla Hladl S, Auhall Chiie sad Dl ol clalady ey Wl Leld 2
YO Gl bt A Ahall Gl LAY (V) b Alasy) Jdaall chaY aidal
caasily ¢ capbarill ¢ Volls (35busall ZBLEN (e lagy) ABEN (Aydal g yuall A8EN) Lpaplaril) A8 alad
V) il )l 4 (el edladdy JSI saey Apedamll AEN) JEed) ecall il
t A0 Jsaall dniagy Ll Gy clldy o il aan (ulal cONN (258 ulie adind Cigas o saplail

DAE aaa g Bl V) 58 Ll e 1(21) a8 Jaal)

il L) ) b))
-0.3 0.1 0.3 0.1 o i
-0.5 - 0.31 o 0.5 N 0.31 5 g
-0.1 ) -0.51 1 J10.51 S

4 yaaaditl) 3 gal)
%10 (e S8 ha
%50 %10 o B
%50 e S oS

SPSScilajias duhyall due ald cbla) Ao alaieYWh cpidlall dac) e jaal)

52



Al el Aoy S Jeadl

Ao 8 Apzailly Al Apza ) 380 Y
Gsime de Aglaa) ANa g3 A aagd IS AN Al duadl) drea Cels
S (rasard Cindigh) il ey Galaladl A)EY) oAl Ladaiil) oYl Jo Aiagan) ABED a<0.054Ys
" da Ay s
A LA 3ac 8 laie) o Leady sl Lelsd (520 (g 383 Jal Gas
VY 0 i aae V" dpjial) dasmdl) i 53 0.05 e ST Sig AV Al (gsiie dad cuilS 13 @
Sigilian) AN 53 A aaed Aladl daa dl) (i yig "dlas)
9 s Y " A ieal) daca @l iy 03 0.05 e J8 Sig AV Al (s5ie G cilS 13 @
Sailian) AN 53 1 aagd Al daca dl) g "Ailas) AV
et Taapdl) HLaaY Ji b dae sl laa il SLEAL Yol s Audall Gl Aaca il LaaYs
Pllsall Jsandl (& minge s LS gy Bl V) CBlalrs il culS 8

DSl aaa g Lol V) 548 il £(22) aly Jgand

0.242 0.059 0.403 0.995 0.318 3 0.954 DY)
- - - - 0.320 48  15.338 Uasl)
& ".“ \

- - - - - 51 16.292 gsesadl

SPSScilasias duhall die Al cilbla) te alaie YU cpidlall dlac) et jdaall

oo SI a5 0.4035 a6 ((F )d dglaay) AVA dad o oDlel Jsaall DA (e Jaadls
die Aflan) ANY 2 ST agmg aae ey Lee ((0=0.05 ) duhall o384 Gis 5ol AV AN (s
Glypaall & Galeladl 2D ol adanill Y e dpadanll BN sl (0<0.05 )V (5
Sl Jae

o ol (Al Ayl dpm ) Gl Wiy LSS Gilall )l sac @ ) Sl

53



Al el Aoy S Jeadl

G adanill Yl e dpaplanill 2318 0<0.05 AV (gsie 2ic Aflas) AN 53 ST aag

Lyl Jae cilppoaad) 6 calalall afaY)

sodanill oVl e dadanll 28N sl las) ol 1(23)J g

—~ - Beta aal) B -
& )bxall
0.004 3.015 - 0.483 1.456  constant ¢yl
0.353 0.938 0.138  0.122  0.105 2k, ) 48l
0.798 0.258 0.037 0.163  0.042 el dala
0.282 1.088 0.157 0.078  0.085 sailal) dala))

SPSScila ey Anhall due aldl clla) e alaieWh el slac) (el jaal)
t 1 e Jsaall DA (e

SV Auhall dae clpad) 6 colelall 21 ool il oY) e 5T Adalis ol A8E0 Gud e
) e dl) il i e s 0.05 dsinad) gsine 0o ST 55 Sig=0.353 (g5l AN (g5iane
WAl 2 (a<0.05) VY e e Aglas) ANY B S aag "o gan Al A
Ghall Jae Gilpae b colelal) 2EY1 gl apdanill ool 35 8 Aylal g sl
Y Al Jae clpaall g cplelall A1 al aanill oV e 5 delay) d8ED Gl e
Al Zuesdll Ayl Gl adey 0.05 Lgindl ssiuse (1o ST sas Sig=0.798 55l AV (55iune
daelay) 48D a2 (a<0.05) VS (gsise dic Agilan) ANS o flaag " o gan il "R
Rahll Jae cilpae g cplelall SV sal adamill oY) G0 8
S (¥ Al e Slpall § cnilasll o) udastdl ¢¥ell e 1 Bilinal) EEN ud o
LA L @l Apcaydll (8 agle 5 0,055 sinal) (s5ine G ST 585 Sig =0.28255luy YL

54



Al el Aoy S Jeadl

sailisall 43D 2l (a<0.05)aN 2 (ssiase die dglan) AV 53 3l aag ' o gan il "Aaghu

Sahall Jae Slpae G cplalal) 281 ol adanill oYl 30 8

55



Al el Aoy S Jeadl

Ayall L e

Tl iy A deadiall 8Ll L)l 2008 ae dailgia e Allall Al 2508 el a8

Agllad) Ayl it iy Eim (2017) oamrsm 2l Ay (2014) Hseaic dane ) 2e Hsuaie

Vsl e (( Balsal) Z8EN (e lay) A8EN (Adai g pall A8 dpadanl) ABET Al 1 a5 pae )

Gl aal s ¢ s A5 siae o asanll cadagll Glbpne Galalall ARV (gl alail

O o A Jae clpadll sl e Adalis ) AN o LS Gyl 8 abul) oY)
Nl J8Y) sailed) d8lE duelagy ) 48l cul

Al il Cyelal s (easbarill eVl o dpelanil) A8l bl (e amy S 580 G e Ll
esendl Cala gl e cplalal) AV Al saanll Yl e Akl ) A8lE ae ) Sl gy ace
SV s Lae By Gl 3aaty Aranll SlehaYl gl alaal ) aaly Bag cduball Jas

LJasily 3seall

Olalal) A1 ol adaril) o Vsl e duelay) A& aad B asmg ate Auball ml iy LS

LIS Fpaal) g lay) et Y Gyl san of ) aaly 1ag bl Jae gasenll Cadagll il
aaiad Glppad) sda o Y ki deas oo sl dgas ccplaladl o JlaeY1 i 8 Al g Yy
Ll ge salay Lo 1aay cplelall ahEY) A Spalaally sanill s dgmg aes AN e el 3

. (2018) posisms 2anl

G Gocabnll (Yol o sailuad) Z8ED a5 agag are ) duhal) ml clag WS
Apay Laell axe LAl aia 8 il el AS5Lie pand paly 368 W) Canay Al Jae il adl)
Ll paal s3a Jala

56



Al el Aoy S Jeadl

-

N2

AE A DA e Ul @Al duball b3 e el calall Joadll 138 e

Slo eV DA e ¢ asendl Calagll Glpie cplaladl A1 o adanll oVl e el
SPSS zalin Lo laldic) dilany) dalleall caullul Gany alasiuly Leblas &5 bl pes 3 Ll
Ay Gl agag e e il cidul 8y bl sl bl Jdaiy e e liSe )

okl oYl e dalanl) 2l

57






aalal)

Ala¥) leadly A Y Walily dagije edlaal Gaian & cladaidl #las of Jaill oSy s Lae
BB agede Ay Gn ey pedlaly AATL Gl 5a L IS Ay bl (e diaall gda oy5n 1345 cags
¢ oaanill oV ol Apadanll A8lEN L) culln Al cluhall aad llaaY Cua caplatil) ¢Ylly cAadail
aed 3 Gexilly Gulll ad) Qi 84S I3y AL g8 Cpasedall (e AS clgls ) cluhal) W
clelaidll gkiis Bilsall )y b leaibiad Plainl Jaws ST pallaad)
Cala gl Cilisape (ansy candaiill Vsl o dpadanill 8GN 530 Jsan Lo Wl Al Auhall DA
@A) g ) A (e calias cul€y Al mE ) deagill @ e gaal
A i)yl
Al ) adlati) ey (gplaill culall ape A (e
Ledlaal & sl Angally (a5 Al jalinll (o g8 A o) 5] Lage puaic Apadanl) A& oxs o
- alye (Baaad
- lgdlaal 3asal Gllys Lad)lses Ll s Silull 2Uail G Aadle 33 ) Clinsall 2 @
Lo Jserall ¢ Ls) dapla ady 320lad) all i gd chaniall Al sale Lplanll A8EN Sx5 @
Aadaiall ¢ lacl Lo sy ) $pull) lafieally Ll @) o Wsa
Gl gy dait e lia¥) Clalall 4l pia 8 sl gall AS)Lie aalis @
Asnsgall e¥lly alaiVly clulail) 8 aalud Cilussies 4y 48E 29n @
Aidanl) il 1Ll
Gsiue o gasendl Caplagll AUl Clypadd) g b Weba) & Al Akl duball DA e
SO sl o lpianls 2 A8k il de gane ) deagill &S cdana 4395
al) Lo il s Cum Ayl o dpelatil) A8 das e (sgine llia of duball il Cipelsl o
paplanil) ZEEIL Yoo Lelaial Jgw Auhall Jae clpad) o Lo sy 585 2,93 el 13g] K
Apluall il giall il ClS Cum ¢ eaal) 1 alel Caliad Apluad) cilass sial) ok 45581 Lo 1
Aae)ay) LAY 2a Adgma s 3ailsal) A8EN e Lpuilly Adans sy cglalig pull AN aay 8 A4l
o leal) Jaally duniil) delially daluadl £pae " lpaall sailad) Q8D (o Zuh)ll mil5 cuy o
s Glpad) o DA e iy Alls Adal g gl AED " dpe gand) Clgatl) dypae Al Ay
SN s aal) (g0 Lajilaan Clagdailly a3ilis ¢ cankatill JSued) o ()Y Judidll e

58



aalal)

Cada gl ey cadatill oVl (e (midie ssiue la o Auball Ao ol Glla) &0l5 ciay e
3l JERY aaly 138y 2.1971 o) 13gd S slual) Jaugiall 4l Cum cduhall Jae asanll
ALl agiad Loy cclpaall oda b pals dng A (Y] gl dagn agall cLal o)pedd
cale dag dgilasll

Slo Lpalanl) 8EN (0.05) AV e die dglas) AND o 5 dsag aaed Al il 0l e
s AV el Cadagl) lpaay Galalall AV ol aplasil) oYl

QA 22 (0=<0.05) Yo gsime vic Aflan] AN 50 5 asmy axed Auhall p2a cliagi LS @
cJan AN casead) Caadagl Cilpne cplalad) SAY) () caasil oYl e ddal g il

AED 2 (0<0.05) A2 Giwe 3ie Aglan) AN 5 1 dsay aae XS Auh &S cuy @
cJaes AN el Cada gl ey cpalalall 2haY) sl adanil) oY e deladyl

(0= 0.05) Y3 (gsine vie Aflas) AN 53 1 3say pre ) Al g8l Clagi s S o
s AN asand) Cadagll e Golelad) DAY o) aslasil) oV e sailiall ZSLED 2ed

cula iy GG

t OIS ag el Y (mmn 7o pal) (Say 43 il e Auhall 038 adl) Cilagi b g b

clasusgall 35S Lpaal (e led W Apaanil) QA Gaday i3 of Syl o e

perdy A Ll e (ggiua Biaty Jlaall Clals g L) e APl clpdailly QUK =i o
Byfiaa dsen Ju )

e L) (S Y aee Hse el sladly Lelleny ST alaia¥) lipsall o ny @

i) Y Lan Calalad) Shleas kel 755 DISEY g IAY) ali @

Ngibige o Blaall Jal e dsssal)l Jala g lalyl 75y pue @

cbadlall Gasiiy Jaall (& ST Aigpa cpilasall slhe) DA e Jaall (& Lhaligyull (s o
- agin e Lial) ) e ddailaally il sall Sl culadl alaia¥) as o

- gy Sy Jenll aisi 8 Blsluses Alaxy Cplalal) ae Jalaill @

ssall Lty eYlly Liayll gl alsy Laa (il sall pe Jaladll 3 alalal) Culally olaaY) o

59






bl Aails

L ad) A3y aalyal) Yl

ity

e ldally aysilly Al suad) o J5Y) dagdal) cBpualaa A clap ¢ 4l Gl DL -1
.2009¢ e

2003 (glee capysilly sl aalall ¢ Y1 Aaidal) ¢ S ) glaia cilaliial) )0 cays Cps =2

gali) aladialy clibydl Jalady ealad) Gagd) cudlay dagha ¢ bl dgene ozl Ny -3
2008 ¢olae cayysilly paall adall jla 1k cspss Alaay)

a8 Aplay) Loanll Lypel) Aalaiall o o oadalll EIAN) Ba) (gyselill adall ne Cudy —4
.2005

colee sl il ALy ¢ I dadal) cAaliiall aliitl) Sl cCable am )l ae aly =5
2010

sl il aalall s ¢ I dxgdall Jlas¥) cilaliia B adafl dolad) calsn Al doi —6
2009 ¢ jlee

2007 caisils all 0y lsa s Spss aladiuly Lhagll slaay) 8 datia ¢ e Ll 2 =7
2000 ¢les ABEN s AREN Lagdal) ¢ 93N clilbiieg ALLAY Bagad) 5 (olsle Cali auld -8
cosills il el iy Al daall (A8 jglile cladilal) §)0)) haclie sagall 2e 22l -9
2005 «lee cdelalls

(oY) Al (JlasY) CLBMAs ad adaill e¥sllg Lyl Uil die (pus g Glaslis deal 2aae =10
2011 cplae seisas 38l a3e) 1o

2007 comlal) ¢ aalad) el iy ¢ 1 dadall o padaZil) jelail) ¢ dynall desa —11

cesilly L&l Balall (53l L1y cdpal) Akl plaay) il rlla o awa s —12
2007 ole

Al (Jlast) claliia B o laadly o8l alad) A cadaiil) Solad) ¢ syl anld dess —13
2009¢ ke ¢ il Jily )l cdalal)

2010 ¢olas ¢ il By la cdaghll daphall caulaiilly daliiall 4y ad ¢ Jiopdl) auld dase —14

61



bl Aails

cou:; c@djﬂ\ 9 )—uuu dj\j )\J sl :\Ju.L]\ cﬁM\ 9 Adaial) :\.um cé};‘)ﬂ\ e.uzlﬁ Mas —15

2008
sy oAl Jils o o IV dads Alaa aliay Glwlal eaaiil) jehtl) (gislll e —16
1999 ¢l

2005 ¢olee il Bl o IV Aadall cAahind) 5 Cliabad Al dpa 330 =17
Adasall o cAgladaiy Al Al el doludly 4y pdall lsal) B (e sl yali 18
2003 ¢ jihall cialal

: clitally cylial)

Alae AR Mo A0 clalall ool acd B Aadiial) ABE g3 ()5 Ay e deal daas aluiy) — 1
2018 cglae ¢ ualall aaall e Lain¥ls Ll o slall 40000

Adlase Ay Ausally Gulalall aaiil) ool o dneaml) ABERN 50 ( sw aeal-2
glaa¥) ale aud ool dag bl el s G bamal Aoldiny) duagedl Auisally
2018 ¢ psile Gl daala e ldal) aglall L (Lie sanlly

Aas Aalaiall ad)iu) Al yaad B ydly Ladaisl) ZBGEY (30 ae ilaiae 30k -3
el alae DU el Asal) 3hall o Blall alall Giagy Mal) aleill 5y 2 Ayl
2019 ¢

Agiluiyly dpalall LIS o Ajlie Aus cAalilall Adeldy L) AR oy (5,4
2009 ¢ A peativd) daalall ¢y saadls Gealald) sasll calaid¥ 1 3,2y s calasy

LU oy cpiliga gl el e¥el o AR Geedl) b S (o805 sle ZOla—5
sand) el alaall (AalaBY) asledl 8 5L deels GLIa—252 L AlSy—ddy ) daiill
2019 S

Aaala (A5 ToelaaVly Aludy) aglall Alas cAaaladl BXLLT o) el e¥el) Aapd ale —6
2015 ¢ yie Galill aaall (L g2l

Aal (B Aial Auy udlil) Baall Gadad B ofly el eWel (ua Zlia Glye—T
2016¢(3/36) 2221l ¢Adlall Laalal) Ao (Aylad) il piall 4yl

62



bl Aails

Sillly cilag Y

Adlame Ay Aausally cplalall addail) ool o Anegdamal) ABEY 80 ( wsw 2aal -1
oo L) aglell S o)) e€al) dagyll hlgY) Alae ¢p baeal Albaiuy) Aragand) Aeuisall
2017 ysile L) daala

oiiaS Analatal) ABEL sgage il A e Adigl) L)l A (anall e aaa] -2
(Gl aaall Apludyly Aassl aglal) Alae Afesl) Ajladl) cijlaall Ao dilae Ay dawg
.2020

Oalalad) ¢1a) BpliSy Audagl Ladl B Wily duadail) ABEY )san sl s2gall usge deal -3
2014 agndl Gaala Llall cilupall 1€ ¢ o)) Al ¢ agha Al N5 el adadl] Cilusuisay
daghl Aaaigall Jala Jaladl ool el e¥Wel) ajats  Asadaill Alaedl cledd g —4
2019 cAlusal) Calun g dens daala hassgal) ¢ lia) ale aud o)) <0l

— A0 Aadilly AUl oy Lilige gl il oYl o AR Geedl) A ile <lla -5
2014 (bl 23al) cdpabeaidl (595 Alaa —252— )0 Ay

—4)ae-A) Glaalay Adlae Auy claalad) MLl oAl adaiil) e¥el) Aai e -6
2015 ¢ e Galill 232l e WiV 1g Al aglall daa o 8 Syl

Lol Clsaall alea ol gl Lol gidey dpaaml) ABEY (JLSye il ae -7
2013 ¢ ile () drala cApluaYls e laaV aglally calallly oY) A4S ¢ iuale Al duaidal)
gUadl) Ldligas Jle oA eadalil) el Wiley Anaddaiil) ABE (Gl DLl 2 -8
Ofinale Al unSs gon ol guien AR duagend) dunialls Ll Ay aual)
bl 2 b dasls e lainls Anlady) ashell LIS (Ll Vs Al asles Gl ple
.2004

gladll Aligag Jle sl cadiiil) olaii¥ly WgdMeg dpaddaiil) AR (igoles Sl e -9
aslall i ¢ iale Al pdadl gae AdlBdEY) dagead) duaiall ddlase duhy Al
2014 2ada daala uelaaV s Al aglall 4 Al

Cijbadl oo s do dahs il o¥el) o ofly @) cuSalll ¢ 3 ool aaal di) 2e —10
20166l sl gi€ilg aghell lagudl Aaala ¢llal) culupall 208 jriveale Al cAgila geal) 4y o)

63



bl Aails

¢ djphigu dyihgll duwal) chll) 2o adalll) pYslly Leidley dpadaiil) ABE iy hsde —11
2017 ¢oualadl 32l gl o glally il cluhall 8 aalall Aladll

Ll b Oalalal) cal Adagl) oVl Gusas b Wysay dpaddamal) ABWERY (5 ATy A8)lie sase —12
¢ Jo¥1 Aladlle Ealaidy s Aoy cluhally ElaSU dagidall Guiil) dasls Alae cCplaadd b duaglal)
2015 cgalyll sl

L gand) dcupally Adiase Ay Apagdaiil) ABLENL Lgile g 4y )y Adalud) Jaladl ¢ 2y Aakals —13
daals e Laial) Luluy) aglall A0S o Laia¥) ple and oy5iSa Al « pali Cp ady AplEELY)
2018 S ¢ yand dasa

Oalaad) ehaall o Adadat Lo asdiiil) o¥sl) o Wily Jaadl g Slall sl 75 2eae —14
3 ol daslall aplaall 40 (Jlae V) 5yly) and ¢ piivale by ¢ 536 plad & LAl 555 b
2009

phaall Ao Afudai dulp adiiil) oVl o Wil Jasdl Dl codle sl Gl #30a aeaa —15
Lol aslall A0S (JlaeY) 51 and ¢ pfieale Aluy 332 plad L& LdAN 5y B Culalal)
2009 36 dad) dxalall ¢ i) agle s 4yl

B Ay e il oYl o Adalal A Jalge S saie deas 0l ae Hsaie —16
2014 Gualid) daal) cpalaidl (g5 daa ¢ ol Zaala Als oY) (il gal)

dibaadd) claslall (8 Calalall padiil) o¥olly Apaiis) ARG Ao ¢ Ul deal pall e —17

c 20116 83 ¢ a3 Aaals Aplay) aglally Lai@Y) A ¢ jiivale Al 336 ¢ Uaby
Aa¥) A3l anlual) s Ll

s Ouvrage:
1- Sekaran, U, Research Methods for Business a skill building approach, 4th
edition, John Wiley& Sons, inc, New York.2004.
% Article :
1-Sahman Habib ,The Impact of Organizational Culture on Job Satistisfaction
Employess Commitment and Turn Intertion , dvancAes in Economics and 2(6),
2014 .
2-Nour Aldin Shifa and others, Relationship between Organieational Culture

and job Loyalty among Five-Star and Four-star Hotel Employees, international
journal of Acadamic, Research in Business And Social Sodal, vol8, No 15,2018.

64



bl Aails

3-Mandan Momeni and others, The Relationship bettweenOrganizatinal Culture
and Organizational Commitment Staff Depart ment of General Prosecutors of
Tehran, International of business and social sciece,vol 03 No13,2012

4-Jones, The Relationship of orgaiazitional commitment to the Organieational
culture of high schools universiy place, proQuest Dissertations, vol 15, 1998.

65






Aalptl) Jaa iy paal) :(01) o) Galal

algeall +0iy )

iy i)
Agaaly Ghaslly GSadl Blisly casandl Ciphagll Al dygine a2
¢ 1998 lsa 14 3 laelin) a5 Al 5,8l sda jesilly (Sl dypae (e Al
bl aagar @llig 2001 A ALY dgpad) e oSl A pae caliads) adg
il gyl bl Ss Jarg g3 ¢ 1999 lea 28 & & ysall cliiall gl
oSl 3358 Aail) AANVSN ilppoaall dae a3y 2 (1999058 22 b # sl
(152/199928)/ Laans M 33 all) Lol &3 sKal) ellaall 2 odaiil] Jasiay

pleal
gl malyd asia gyyiie cala dbay JuiY) 4 WSl glaa <
vise ganl)
e ganll el malyy Cblad] auly daglie Glaa <

sl YD Alea Cilela) aat 8 daalusdl) <

clahall 5 Jiy) clitiay dilaiall dadanl) cald) juman 8 AS L) <
Chagadl) Jlas & @liladyly caluhall daliall Gllasall Plitialy s Qo <
e gl

bl Glaasl siaiall apliad) alis e <

e gand) dpslaall Jlae (& dpahaiilly dgegyilil) asaill Gk (Ao el <
SENES

i)
o8 5 A dlye Jlae 3 el 1l ol Sleal b Al gy

Mg Joa ) ) Al dleay Aalaiall cilaglanill

67

4yl

3...1 o A
i agail)
dza ganl)



pled
Jsana) alaiilly ayyiill 8 Lgale G geaiall @lyililly 3Y)5 pad )l mlis < Al 4y e
Al Glawe (A @
JIal (e 2850 Aall) yulasll Slasy A5k A 33eaY) o Jlail) <
>shsndl gl o Llaally il Lo 40l )sas
- A Jlae (B cpenilly Al Jlee 485 <

iy il

plealls o s Cm Aaliall 5 ) ) ol A Al mlliadl) (e daliadl Sl e ydiad
481 5all 3 sk e @l g op Ul Al yins) 2 8 Ll dliaial) g 4) 41S 5l
W e ady daluall 30 ) o) Al dy pla) A oo Jaos 4V sl dalaad) 4y 5000 5 cdaa gill
13 8y i) dlee daglia s abuall Uil i o e ¢ sl oall b
L) AIS gl algall 138 5 ST 4, paall 28 e oyl J gl Casngall

pleal

plaaiu¥) 5 dalid) Jlae (8 agila gada ikl gall Clala dli e jend) <

- Al
Gl Cpaaii s o) andl s ad8Y) Aigd Ol gal yara aluaad) cillaliil) eyl < 4 paa
o oaball g gill a8l g daludl

dabidl 8 el cilmanl) s gl s Galabaiall Bl dgaiiy aed <
bl 5 dalindl cillabiil) Jsa dibiany) Cllaeall 5 cila slaall gan <

© lem)sig

Oindlall slac) e 1 jdeaall

68



Gl

AL paSaall 33LY) ¢ Lanly 4036 1(02) a8y Galal

daalal) a5y aay i) | a8,

Jaus Aala | Lael) agle g dplailly Rpala@y) aglal) 3dS | T jualae 3l | e Jla | 01
la gl

Jaes daals | iil) agle s dplailly Apaliai®y) aglall 29S| T jualae b ol (| 02
e Lan)

Jaes daals | il) agle s Alailly Apalea®V aglall 0S| (o jualae 0] xe b | 03
Ol

69




Al Akl 2(03) 4 Galdll

ool Sty JWdl qdadl 8y
—J.z;g-—s?q o &M\ oo dasl>
eswct)y e}kg gyl dyala:dy) e}\aj\ s

:\g.fiﬁj\ })\}Qj‘ 3)‘}! uwd
e bl (3 psi g Anlall 23U Sleglall mad s Ul Ol s WSl s OF L
bl plady calall ool s¥g o dnotacd) B0 A0 "Olgme el asle 3 pall Sales LY
. "J’,‘g’, _g.s‘}‘“"j‘ ‘,e,bjj‘ Slpds 2ry J- duwlyd — GA}QJJ\

o e Yl bl 1 e (ST Uy (it oy iyl o (3 o 8 105
bl Eme PN ] s g B (3 050 Baadd Csen gl UL OF Lole oSty
(.Séjw “pn>= LSLC Ladle (.f,g.mt'“'j

By el @l e 1l Y1 3

IR : el Slas) e
Sl de /s s 3300
Ajsh il

2021/2020 :dmeldt dandt

70



o

balhl

Gl

T td) UL gy el

e 39 2 30 s

g b i DO

iy 10 3 05
in 15 0 S

71

gl =1
S35

:OMJ\—Z
i 30 0 L
e 49 “2 40

Lol Jagdt =3

b B

U

gt 8,501 —4
i 15 4 11



daalatil) A8 :g.ﬂf\.“ Jsaad)

gl BLE ) bbbzl OUsgadly oSl sud

ERR CONCH NPT NIt N I o R HErg

s1oY) 3 el ) Al B as

) Aol AL dsd 3 a 0l Bl sl
- C 2 P -

Sl OLRE Al e gyl Bl u,aji

Bl e 3 Sy Lad) el & pal) 1SS Y

ST o el 22 Cplalall 2 ) B e

igpall o> bl s 3 280 ) BUE g5

Jordl & Byl GO plazaYl

72



il Yl Y ) gaal)

Sl A3 SVl Lle Crs

ipased) ISt e o BT e el &) odSCal) ) il

s Lost gl aall o4l ible L)L e

W oallis <_;J>'-T Olpde 3 32e5 Y Ll 4yl a.} v

Al @ deadl 858 L3]Gl (3 85 el Sl

gswi g Jes ol i d apie o Jlsy)

i Bl (3 gl Bl 515N 2k OF sy oy

73



Gl

LRI GLaY) Ol Jslan (04 15, sl

Corrélations
plal i 5yl
Corrélation de Pearson , 702
daanpll le DAL 4y paall 48l g5 Sig. (bilatérale) ,000
N 52
Corrélation de Pearson 7527
4ald LsJ\ \AUluj Al gpually ladlall aaad
Sig. (bilatérale) ,000
Ayl
N 52
Corrélation de Pearson ,655
S Sl gl BN e dypaall 288 S5
Sig. (bilatérale) ,000
43
N 52
Corrélation de Pearson 1"
Aakal B g ) Sig. (bilatérale)
N 52
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
Aelay)
Corrélation de Pearson ,581
V) 8 el ) Agpaal) AlE e Sig. (bilatérale) ,000
N 52
Corrélation de Pearson , 731
KYS IV tL’xA\ g A 4l 4l e.mL...;.'a
Sig. (bilatérale) ,000
t\;.;}!\ 6&:
N 52
Corrélation de Pearson ,736
Jeall aish (8 Allaadl ) 4G paall 486 ayas Sig. (bilatérale) ,000
N 52
3-,::-\&,\}?\ Corrélation de Pearson 1
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Sig. (bilatérale)

N 52
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
b ¥l ilall alaiay) sailusall
Jandl
Corrélation de Pearson ,335 645
ASLa Gulelall dpp0all 488 e s
Sig. (bilatérale) ,015 ,000
DAl pa A
N 52 52
] Corrélation de Pearson 382 ,595
. Sig. (bilatérale) ,005 ,000
Gl oo il
N 52 52
Corrélation de Pearson 264" 681"
ol (AT Ayl A8 &) 3
Sig. (bilatérale) ,058 ,000
Agyaadl Jada cplalall
N 52 52
Corrélation de Pearson 1 ,656"
Caxll & ‘?_.'ILL\\J‘ culall alaiay) Sig. (bilatérale) ,000
N 52 52
Corrélation de Pearson ,656 1"
saileall Sig. (bilatérale) ,000
N 52 52
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations
I A e e JEYI |y o JedY) e Y5l
ot dee AT B e [ At pgiln ) 4
R [PV VI (g
Corrélation de Pearson ,307 ,354 520
b ¢ - - \
o2 SN e Sig. (bilatérale) 027 010 ,000
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Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

Al 8 deall i oo 8 L
N

Sl je dee Al

AV ity o S (e
Lpad) b ded) agila

Leudd

AT

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)
N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson

Sig. (bilatérale)

N

52

,079

,579
52

214
,128
52
-,063
658
52
,040
781
52
A17
409

52

52

561"

,000

52

552"

,000

52

52

,342

,013

52

72

,223
52
,185
,189

52

122

,391

52

2207

17
52

,561

,000

52

52

670"

,000

52

52

,586"

,000

52

,700
,000
52
,282
,043

52

513"

,000
52
,457
,001
52

,5652

,000

52

,670

,000

52

52

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 738 4

Aae A ASE aed L) Jales

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
717 4

palusal) 486 axdd LA Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,825 5

Aol A8 Hgaal LN Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,692 11

i) oYl sl LD Jalas

il oY) ypaal ALl Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,731 9
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre
d'éléments
,735 20

Ll glly dpaddl) cfpiiall cuua Al Aie Al a8 @il (06)ad) GGalall

il
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage cumulé
valide
8 23 44,2 44,2 44,2
Va )
lid <o 29 55,8 55,8 100,0
e
Total 52 100,0 100,0
Cyead)
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
4w 30 oo A 3 58 58 5,8
43 39- 48430 31 59,6 59,6 65,4
Va
lid 43549 -4, 40 o 15 28,8 28,8 94,2
e
358 Led 4 B0 (1 3 5,8 5,8 100,0
Total 52 100,0 100,0
Cyadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage | Pourcentage
valide cumulé
430 0o BB 3 5,8 5,8 5,8
Va 4. 39- 430 o 31 59,6 59,6 65,4
lid
e 449440 oe 15 28,8 28,8 94,2
G5 et 4 B0 (g 3 5,8 5,8 100,0

78




Gl

Total | 52 | 100,0 | 100,0 |
Liigall 3 ,A0
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentag
valide e cumulé
s 5 e 2 3,8 3,8 3,8
Glsis 10 05 e 28 53,8 53,8 57,7
Va
lid Bu15 W11 e 10 19,2 19,2 76,9
e
1w 15 (e S 12 23,1 231 100,0
Total 52 100,0 100,0

Ll cpiia Joa Auhal) L 28 cllaY g laadl Gilai¥ly luad) bagiall :(07) ad) Galdl

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Al e a YU Ay el A6E aigs 52 4,02 ,980
Al ) 1alit) <l g pead) g cibiaSlall aaas
U o 1l Sl gy inShall wat 52 3,25 1,027
A.J_):u.‘d\
48 IS ald gl ol 3V e 4y ol 28 S 5 52 3,77 1,165
Akl 3yl 52 3,68 741
N valide (listwise) 52
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
V1 g Sl 1 Ay jaall A8 xus 52 1,75 ,682
tu,d\ Aned A4 el S aales
£l e seld 52 2,00 ,741
d laadl ) 3 jad) 46l 5
(ot Al o R ad) AR oo 52 1,87 742
Jaall g3 55
Aoty 52 1,8718 ,49465
N valide (listwise) 52

Statistiques descriptives
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N Moyenne Ecart type
§ A4S HLiall culalal) 45 juoal) 481E ac s
GRSl Rl RS s gy 3,62 1,069
Ay Oslalall 4 ) 2808 s
Sl e 52 3,50 1,196
52 3,75 ,947
deall 4 Jlasy) cilally alaiay) 52 3,62 1,331
Bailusall 52 3,24 1,044
N valide (listwise) 52
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
B A gy Bl e G 52 2,92 1,186
e Leal sl 3 cdIKaa )kl
emi DUk (5 52 L 52 2,65 1,203
2 el olail akle Jalg iy (o
Lo deel 52 2,77 1,381
Sala e @l 4l 8 S )
s dnl 52 1,90 721
B A58 Y U Ll o
L s (5580 il yae 52 185 826
Lo 13 s 8888 | sel il
el b Jen) A5 i 52 1,79 ,800
AT A e () 4 e G JmY)
BT e e 52 1,87 1,155
atbn 2 81 oy o eV (e
Lo a3 il 52 1,83 ,901
&Y 5l 52 2,1971 ,56520
N valide (listwise) 52
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
Akl g pll 52 3,68 741
delayl 52 1,8718 ,49465
sailusall 52 3,24 1,044
aal 52 3,1135 ,48143
N valide (listwise) 52
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Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Asymeétrie
Statistique | Statistique | Statistique Statistique | Statistique | Statistique
Akl 85 5l 52 2 5 3,68 741 -,530
Ll 52 1,00 2,67 1,8718 ,49465 -,047
Bailusall 52 1 5 3,24 1,044 -,329
Yl 52 1,00 3,25 2,1971 ,56520 -,122
N valide (listwise) 52
Statistiques descriptives
Asymeétrie Kurtosis
Erreur std Statistique Erreur std
kel A 5yl ,330 -,132 ,650
daelay) ,330 -,967 ,650
alsall ,330 -,552 ,650
Yl ,330 -,978 ,650
N valide (listwise)
Al ) piia ANELL LA :(09) a8 Galall
Coefficients®
Modeéle Statistiques de colinéarité
Tolérance VIF
(Constante)
] Akal A5yl ,911 1,098
Jaeluy) ,960 1,041
il ,939 1,065

. Variable dépendante : <Y
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ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 954 3 ,318 995 ,403°
1 Résidu 15,338 48 ,320
Total 16,292 51

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation

1 ,242° ,059 ,000 ,56528
ANOVA?®
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,954 3 318 ,995 403°
1 Résidu 15,338 48 ,320
Total 16,292 51

a. Variable dépendante : ¢

b. Valeurs prédites : (constantes), 4kl i s_ull delauy! 3xludll
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Coefficients®

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,456 ,483 3,015 ,004
gkl i 5yl ,105 112 ,138 ,938 ,353
1
deluy) ,042 ,163 ,037 ,258 , 798
Bailsall ,085 ,078 ,157 1,088 ,282
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L) Ledl Walaly S Loy el ABEEN 5 agag sk ) Auhal) clag
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Abstract

The study aimed to find out the impact of organizional culture on
organizational in some directotares of public employment in JIJEL.The
questionnaire was used to collect data from a sample of 52 individuals and the
SPSS program was used to analyze data and multiple regression to test
hypotheses .

The study concluded that there is no effect of organizational culture in its tot
al and sub-dimensions ( bureauctatic culture, supportive culture, creative
culture),on organizational loyalty in the directorates under study.

The study suggestes the need to pay more attention to the creative culture in
order to enhance the organizational loyalty of its employees directorates.
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