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Abstract :

This study aimed to identify the role of knowledge management in
achieving service quality in Algeria Telecom - Operational Directorate -
in the state of Jijel, by adopting the descriptive approach and using the
questionnaire tool. It was distributed to 40 employees. The number of
retrieved and valid questionnaires for statistical analysis was 37. To
analyze the data and test the hypotheses of the study, the statistical
program spss was used, and the study found a statistically significant
relationship at the level of significance 0.05 between knowledge
management and service quality achievement.

key words:

Knowledge, Knowledge management, The service, The quality, Service
quality,Algerian communication, Organization.







Gl giaal) daild

daial) £ 9254l
slaa)
uadlal)
Glgiaal) Ll
Jeid dast
Jglaad) daid
oLl Laslh
j dasia

dasil) Bagag dbjmall ylay Agdudailly Ay il cilual) 1 JsY) Juad)
02 Ll
03 Aasil) Bagag Adjall B8y B U 1Y) aagal)
03 Adpal) 5)0) Jon bl asalia 1Y) qalhaal)
09 Aasdd) 5asa Jen Lealad asalia 1 G Calhaal)
16 Aaddl) Baga (gabay Adaal) 5y cilbles ABNe Il Gllaal)
17 Aasdl) agag Adjeall §ylay Adadatl) cilyal) S )
17 LAdgal) 3ol Adteial) clufpall g el
21 Aaaid) Bagay Adlaial) clupall ;S callaal)
25 Aaaid) Sagag Abmall )08 C ABal) calglis A clud)al) I qallaal)
28 iada
Agdlagal) Ayl SBY Juadl

30 gl
31 Ayl clgaly Al 1Y) Giasall
31 Al cpiiag A8 b 1 gy qllaall
46 Agilaay) daleal) culbud Gl Gallaal)
48 gdidady Al il Gage AN Gaal)
48 Adad) il ailady Aalaial) gl :J6Y) qullaal)
50 — ol eVl e b Abpall )0 Aajlas (gginey dilaial) @il S cullaal
s —Aglead) 4 paal
56 Appaall= el cllall daaie B Aadd) Sagn (gsieney Albaiad) guilidl) A Callaal)
CJasa —Ataal)
61 Apal) ilpzd Laaly diliall gl sagl) qallaal)
65 iada
67 iald
70 aalal) Aaild

w\‘ n










JWEN Lupd

daial) AN abyl)
06 iyl 5y cllee | 01
07 A pral) 30Y (5b DUl Zases | 02
09 aypall )0y Jige zisai| 03
11 daaall asa 2l | 04
13 ssaill zisi | 05
15 anszall Ly L)l 2] e el 4nsall Jaadll Jlna [ 06







Jolaadl Luygd

dadual) Jdea) lsis adyll
27 Al diall 3adl | 01
36 Gllilly S eaall @hlie Gl ays | 02
36 o) eSae clanl 3B | 03
37 Al 510 saa (ge Apaad) adg 2my el il Gaall | 04
38 Ayl 5)la) Hena (e Adprall (3A5 2 @bl JalAl) Gaall | 05
39 Al ) sna (e Aprad) i aey llad A1) Gaall | 06
40 Al ) s (e Adyrall Gk aey bl A Gaall | 07
40 LSS el 5yl jsad 3l Gaall | 08
41 Aexdll s3sa jsme (e Apldie¥) any Sl 20 Gaall | 09
42 Al 535 e e DlaiaY) 2 bl 302 Gaall | 10
42 Aeaall 33sa jena (e AL 2xy Ll 3N Baall | 11
43 Aaadll Basa Hyma (g Ay LY 2ey el Al Gaall | 12
43 Al 5en jsna (e Aasgald) 2y ihlal 0N Gaall | 13
44 LSS daxdll saga emal SN Gaall | 14
45 LSS el 5yly) psad sl saall | 15
46 okl el | 16
48 codiall Ga Al o oy | 17
48 LOmdl s Al 1 s | 18
49 sl (sginall G Al A Ay | 19
50 Jaall st e Al ald w35 | 20
51 Adpad) 2158 2y llad g)lemall CabatYly bl haugiall | 21
52 A ) (3333 ey el (gylnad) CalaiYly olual) Tawsgid) | 22
53 Ayl g s Ahlal (gl CalpaiYly Sleall ugidl | 23
55 Al Gauda aay Shlad g)ladl) CilasYls olead) bangid) | 24
56 Gaalae ) aa Jsa daad) 2Ll GLAY djleall @lihaiy)s duleall clauad) | 25
57 Al e s daad) abil GUAY dgleal) @lihaiy)s duleall lauid) | 26
58 (cadalaall) B aay llad (gylemall ity sl Tl | 27
59 Ay LY g cblid gleall CalaiYly oluall Lugid) | 28
60 s sald) any hlaal (bl CGiladYls sl Lagiall | 29
62 el 3aga Ghainds A8yl 50 (yu Sig JLia) dadiy ¢ gmyn Bl VD Lla | 30







Badlal) Aaild

Galal) Olgie Al
Ayl laiasd 01

—aleall Appnal el VLl dssal andaiill (Sl 02
Sl Gaall jlasl 03

L) Ll Aalall ) Sl 04

Ayl sl el 05

Lyl Al 2xd )iy g il siall 06

Ayl Grias aeal liha g Cllas giall 07

A jrall aysh amd lahas¥ s o gial) 08

Uyl Gl aedd ClahasY s o sial) 09

Loldie) e llall bl CalaVls leal) o iall 10
L) and el (glad) Ghail1 5 oleall Lo gidl) 11
Calaleil 3] ylall (gylnadl CGilad) 5 slad) Jaus sl 12
L5 48 2add chlaall (gylnad) CGabat) 5 leal) Jauial) 13
L salall 2l el (g)lmall Gilad) 5 leea) Jass sl 14
il il sl il 15







i) S pe alaie) A e dadlas st Jladll ol (gl of ) due pmsall JVA i
e i ey Alelal) sl o Sl sai 3yskaiall culelially iy g1y Cilasleall YA (ya 4d gl
gl 3 Gpmally @S JW il plaa¥) gl i L) Ny dacadiially dlladl @lealls
sgall ot ladaiall o3a aais Jladll o)D) Lgiads layshi Jaw hladiiall 4l aglivd 3 Y|
lelisnd Pl e Lgalastialy Ly AS)LIl Leapads ddliall Wjalias (e Al o Jpaall dalaid)
Zoas Adpmall Byly) calas a8 1A 3e Sy Apandanilly Apaglial) Lgdhal Gaias dal e cless ) ada )

Adagiadl GV Jane b s lilly Canlgd) sall caali S

pe ol Galalall 81Ny g ls cllaally chllalinll 5o Sy dadaiall ¢ il aramy Jadifi Adyeall 350
Slo dlad IS0 f5 o8 Chagiuall skl duay Led Jamy Al gy e Apaall oSHA Ly B agie JS
G Y Ak Y layal die LS cdplay) gl 2 g duwgall & cplelall _adanll olaY]
Sl Gleoally alull 3aga e Sl Lee dpeadl) ciliswiall & Gleadll ey dntiny) Gliwyall
Adbia) e lsl Jlee¥) #las o isall )l sl o510 ol il Ly e

lgilana skl 5yaine Aalay Lgld ¢ SST L o)V ) Lolea Baga Cpead e dadiidl oSam Sl
Jis sk e Agpall Abpaall a) cliag Leg dpaglgi€all culgill ki Jie laadl) elli aii <ol
orskis )yl (e dilalial Aad V) 8l A aali e SN gyl ayse asliiy Legle ey
ey Al deaddl Baga (auad Ak dliey alsall Gl ae Jalaill Jau

el NS Yl

— el VL) Gt daddl) saga Cead 8 Al 5yl3) o0 e Capll 8 duhal) 4SS daad
PA e Al LK) ol o La o el Hsall 13 Sl ol Gas edaun 491 —Haleal) 4 padl)
S el eyl

4l Baga (Baaady Adyeall 3yl (u 0.05 Lgima gsiue die Lilias) AN G ADe 220 Ja -

¢ a0V —ideall padde ilall VL) Fge

rdge il Ay



A Ao sall ALY 2okt el DA (g

daxdll Basa Gaaiads Adyeall adgi n 0.05 Lsine (s5ime die Aglan) AV I3 A 2agi Ja -
fJaen A5 —Aleal) Apaal ilad) Vsl dsnsa

3agn (3t Adjmall (A G 0.05 Lgee goise die dpilas) ANV @) ADe aag Ja -
¢Jas AV —Hlead) Lppaal iad) Vsl dnga 8 dexal)

Bgn adady Adjeall aish O 0.05 Agiea s die Aflaa) ANY @) ADle g da -
fdans A5 —Aleal) el iad) Vsl dsnga 8 deaal)

Basa GGaiads dbyeal Baddi G 0.05 Lisine gsiwe die dglas) AV G Al aag Ja -
¢Jas 4V —Alead) Lppaal iad) Vsl dsnga 8 deaal)

eyl cluda Ll

G Alae DALS Gilumjh aiag Bys i i lgie Aiiall duedl) ALYy LIS e By )

A Aalel) il il dan (sae A1 e Al 538 o
iyl dpa 4l
¢ Liad Ayl ) Ajedl 8513 G 0.05 Lsieddl g5ine vie Ailan) AN @l ADle aag -
s B L) Kyl il VLol Tapar Besdl) 535m Biiad s (gl slensys
A duedl) A i)
b andl) Baga (iin byl A5 G 0.05 dsindl) (sgie die dflaa) N2 @l ileaag -

cJaas AV —Alaall 4 paad sl YL dusa
sl dgs Al A i)

Tasall 535 adAbedl (585 0 0.05 Lgieall (s5ise vie Eilas) AN W ABlens -
s Y —Aleal) dgppaal ihall VLl diya

ALY de 8l A Al



o8 Aaaill B3sn (i Al ymall arysi (o 0.05 Asinall (g5t die Aflasn) AN ) dDleang -
s AV —Adeadl Al ihal) YL dsge

Aagl) Ll

Aendll Bags GaiaiAdpall Guki Gn 0.05 Ayl giwe vie dplas) Ao @b Alesa g -
s Y —Aleal) dppaal yihall VLl Ay

Al daad s G

Lol ey cdaadl) Bagas Adymall 3)3) Laa Gy Cppiie JoU0 Lo S (e Winaal Auliall oda adiod

Al Ll P (e g gaiagall

by Lasac allall 8 ZobaidV) Clusgal)l JS Jadn Al dalgl) Qi) (saa) allay g sunsall (S =
Al Bl Ay Lagad Skl

Gl e Anhyal) Jae Auwwall S0 Figas il Auhy gy 3 41 a8 paasall Al -
Nedlra 3)l) s DA e de2adl 326

& Ll Daaaly dbpall 313 90 oo Legiase Sulaty ofinlll e ddlaa) Auhall o2 x5 —

YL daie 8 Aedll Basa (ppeen
Al Calaal :lay,

ol Lad it illy Calaal) (e Ao gane (Baiad ) Al s3a Caags

s AN —Hleall Aypadd il VLAl duga & Ayl 3)l3) adls e oyl —

s ANV —Aleall Ayl il VLl dusge b 4eadll 3asa ssie o Capill -

Aaadl) 3asa (ppend 8 Waysag A yeal) 3 dpaaly Gl -

bl Jae Ruspall & Laddl) saga Cpuad 8 el 5)ly) Gillee daal e gl lalus —

Sl VL) Gt b Aaadl) Sasa (el b Adyeal) 3)10) dsali A alls Al 2l -
3asa Gaead A Lol Lo ledlee B skl akiind S dass 4V —4leall 4550040

sl



:Esudagall JLid) bl :laald
A0 s g sumsall Ll

Al 33pm (s A pral) 83 g sniasas 4D Al 53 el Gaadill g1 -

Al e s maal 53l allall dmaall e sl aa il pange Jlodl) -

el Basa Gpnd (B A gl Bl 50 o il A2 -

Al Jae Tansal) e Wiy £ padl cilungall (saa) 8 A al) 813) Gulss adly djne =

Aahtl) zgia sl

& Aprall Bl Hea Ayra I Coagy 3 (g gmgall dxpda ) haillys dagjlaal) ANSEY) ae Ll
Slo alae¥) &5 als cJags AV —Aleall Apaade iall VLS ey Aeadll 3sa (sl
aie V) 5 LS L Aeail) sass s Adyral) 5))) danliss A4S A paal Canliall 4 aiall zgiall
tle Sl pen 8

el cisll -

AL Crsadly iyl —

L) ASE adlge pany

lapag e Joaal) b laela ) Ul st (el fuaddll UG -

Al Jae Lesngally Cplelall legaa i 5 30 L) 3leiad —

A)al) agas s laglu
fed Auhyall agaa Jiam

cl.@_u_.)aq c‘\ﬁ)sud\ .J.ﬂ):\) L@.’]L\Luq aﬁjaud\ ISJ\JJ 9 d}; M\J.ﬂ\ u_D)MS 3\&3&3&\ JJAAJ\ /1
o A5 ~Adeel) fpadie iall VL) Al Roil g (pment b (Leaslss <Lons
e Appade all VL) dage e Auball IS Jlaal) sl Al agaall /2
NBENENR NP



050 iila 25 (e sxiaall 35l 3 Slanally gl il duball s2a cuppal :4da3) agaad) /3
2021 olsa

VL Adead) Fponal) 8 cpaalgiall Gpiligall e Aue o Gl Cupail syl agasd) /4
ilige 60 MeaY) adane il cilly Jaum &0 sl

Aahall g i ashly 30KEY) 8 dagshad)l ALY e dlayls duball Cilal gaanl
Gy Lelaia) ot ke a5 IMRAD digla e slaie¥) 5 Lias sl Calaa¥) ) Jseasll
S Il Alaal) Gy dagians damia duale @b o alaeYl Calll Lalud S
dialy (b Juad (pliad ) Gall apndi 2 aley ¢ alall didadll Adle Glua e Gl
Cilall Juad luarad 3 gpliad N dandi & s cpsunsall plaill 28lal) J5Y) Jeadll & Ll
DY camlially il SUY) ) @kl & Jg¥) Jeadl) i ¢ Aulaill culall Jualy (gylal)
Baga Cpuad G Al 5yl 50 ) L8k G Jeadll L clagiy dally deaddl 3asms iyl
eyl 3 Ll o lal ) dapdi 2y cdaga AN —Alaal) Aol ilall cVLall Auuay 4ol
deilin DA e Al Jae Guswsall adi Jadi My «ilall cVLail el ale (aye J5Y)
CED ¢ 3ally Ailany) Aallaal) calluds duhall asladl HUaY) Joli G o3al) W .. lealga
DAY 4 Wk alll ehadly Auhall Chaie Gn A didady @l Gape ) 4 L8k

) il b
Al aligra s lauls

a2l ey AT G Gl e calids 8 Glsall o degane Al diae P Sl gl 4aly
bl il 3 Ligaly ) gl
Joni Ulan 531 L) 508 Ailasally Al Zudyall Acmiiall 578 ColS Com i) Jale



Y dsas] .. _
| D yma
. \j\cm;a ~ -
I Jae Aunialls ;’LA\ -~
- 2 gall dnailly aaaliall (any



s el

Bagag Admall 5y Audailly & lal el

daadll
daddl) Bagag Adymall S0y @il HUaY) 1Y) Gagall

Bagag 48 mall 5)laY ddudatl) el S Eaall

daail)




daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

"

gl

Sllarall o ilaid Ajmall SaBly cam Lo ool A€ jeda aan (o)) sl Adpeall )y e
e el Jh Lulu) ylsd) o DLl (ulyy Alaladl alls (V) 4 25 ol ) DLa@Y 138 chagaal)
Sl Gy sas Jlall Gy e w3 58 ool Apaall (b Jiaially SLai®U aaY) 3ysall iiny rseal A
Al el apeny hagp daalll clabidl 8 ciapal Al 30 ¢ haiuly 2aady A el
aals Adpeal 5yly) e Al Juadll 138 Jslaies clalaiad) Jals 2haV1s cillally cullalial) 281,

Ao Adlatial)  palial)



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Aasdl) 5agag Admal) 50y @il Uy i dY) Gaall

Bl 1 8 Pl lilly Joial) apaiall @Gylaiig Auhall (gylail) eiall J) Saaall a0 8 5platin
.Aeaall 3¢ 4.5‘)5.‘\3\

Ad ) 5)0) Jon sl asalia oY) qullaal)
sl 25 oY) Jlae & odialll alaal Cucas U s $0al s laall (e Ziyeal) 53] o sgde ay
Ayl 5yl Aale ) @pkii sllaial) 138 (e Jlee ) 5510 3 Aalgd) aanialsal) (1

LAdaal) 503 dala Yl

JSGy A jaall 3))a) agd (S Y (Al Lo ddaiyell adliall (amy #~pdi A8 pmall 3yla) Ciypas ) 3yl J8
sty ) @kl g0 A
) aseda-1

Gial g Ayl s Aaale 3ane lse dang dal e i delan Lo o ke tlgly 3)laY) e
CalaaY) Jaglads & Gulil) ae Jelially alald) oyl dpalall 28 prallaling dylenl) 028 Aigea Calaal

(19022002 ale ) "oty Leansi agS ol dpngis (ulill walaliy 3 sall ading
ccadagill candanl) daadill sdaedd) 4 laY) Caila gl Alal A e calaal) el sl (e WS
o 2 o )42 e e o= )

Giad Gapal clldy ajlgall Jladlly 35S0 a3) ad Ggase ddadil dc sans & Al
(1802 2006 ¢ Sssal) "L a2a

:&é)’.«d\ P’G'h -2
(1152 <2008 k) +"3yI3Y) & dpndlil) Bhaall juaay JLaBY) 834 Al Ll Adjaal) s

Gaole Ak ) lelisats Lylaiinly LBliS) ey st dilias dady (988 b ) Lol capn LS

(33ua 2010 G).J.Jg) ."LUAL\
1A pall 3))) ageda—3

Sl dpanlly Al e ciladaiadl aelas Al Gbleadl @ oo dd)aall 31 o I aaxall &2y
dabiall leshia Al clpally daledl Glaglaall Jasaty laypdiy lealodinl lgadatiy laylad) cidyeall



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Lobailly Wil OISR Ja chlEl AAsS Al Ayl Al dygna o il

"

i)

(27 0m s e ¢ Sasdl)

055 G LSy 2130 Agmsl) ASadd) DRI S goane ' il and dse pad by
(494 m 2009 35 pai) "AS A 3 A8 pmall Clalaalg aladiol) Bale) o W) audaatl da3da

oo legle Jpeanlls slinadl Lopll Cojlaally logbeadl aaiy S5 ) slay) sl Caps LS
(4102 2010 atal) "Lghalyys Wy gk Leinidl g gdada g Lo yalias

Gaad Jal e aliie Gsluly 48l alatinl o Ayl 5y o it Al Capyleill A (e
Aadaidl 8 Jshal) Mg ol Liiay lgasials ddyeall pen PlA (e Callsill JAL dadaiall 5504l

A jal) )8 Lalal) ualind) 1D Eiasal

lagda€all ((alasV) danliny)) e Al 5y Ll bl G ) ofaldl Sy
V) ealial) llilys Gom )il A5l (e Lalialls Z8Ually ilaglaal) o Jinaad dalaialld o(dlenl)
day) pualial) Jelid cclardy belu zin JShay cillecs dpea ) A8lally claglaall @l Jgas

{(900= 2005 « usl) tled mLBAY) anng Al prall Aagda g IS5 daay

S gl dgalsal Jiiall b Ggall 4o (oS W JaY) Aghall dyp)l) oo sdahiad) /1
Cun Ausall Lgaylally dalal) Conaalls 358l Lty luadl 8 380 o Gmjsy 2 V) Gl
Agdhaal Gaian Jal (e gy 2aa8y (Canaally 55l Lalii) (5f) Led aucads

oy JE0 A Ll ey 4361 Adpnall Byl 8 el el gyl Culall aep alady) /2
by Abyral) z ) A Lpulu) 8380 Jiay oAl padanll ddpadl ) 80l A peall e Al
Pla (e cleiulaiy Lealiily Apnal) 2l e ol Galas) ol dpmall Dl e g 5l Galil
Ziyrall g lia agh dpaal) ) lempen L5l sac Luall Ayl G351 aladinds Aial) cullalially oLl

Apdlil) Spall G peaiey S aall Calide (8 (Osaulae cgpmties (03 She o lale)

Lo Lloa¥) o Ly ol LeabuaiSly A pmall Al o hsus A pmall 5)) 3 Lagw 15 s Linglgisill /3
(430m <G g ) LA prall (AN jaladl) pe Gauaiilyg

Laglyi€ill & L) )zl dieal) Zbpalh cijndl ps o iy LagySll 3 Lyl
Ayl Jaliiy leally Dinlaall Juguss Cangs 486,



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

oo iy aatiy Jpemsll Jaend Cags AES Laglgi€ill b L) ) oz liat daypeal) djadd) L
g Y laSally SN 8 A jaal)

Adjall 5y1a) clles BN Giagal)

Ay s e Vs dbradl 3 Gllee i Jon Al 313 Jlae b ol Gn Gl aag Y
o e Leanl ) (3

Jeall lelen AS)Liay Jandl PlA (e 3308 Apra 05 oy B3 8 djeal) ulgiddal) g /1
Gusnzall 393 5 cAungall lgte (St ) JSLEQL Jla alagls was Ghae Jle ol il Aadaidl) b
askis et lledd) JagdISiall Ja 4 Jee Jashads ciblad) Gias b e oo e by

(620 2005 « ) - Lgo Baliia¥ly calsall Cadagy 8 3)laY) saclisag (i) Cl)lga

e Ly dilide JIS8T 8 335mpal) Apaall o (ggind g Dpaalaiil) 58031 ) agaigrdBaall (S 2
Spal) alaall 8 Aiaall daludy) A8 jeally 4 ST lilull ac )@ & Aaall Gilaslaalls 435Sl (330
cJandl Sty ) e ApniSall dpienall Ajrally 48 el dpadaiil) cilleally CehaY) 8 sagasally

(430 2009 ¢ sy o) Aralaiil) A8 pall 028 ASHT padl) sy

Ge OIS 1Y) adly dalSal) lae aile Al ol oS <y A8l agysiy Aedaiall A5 ol 13): A pal) aisi /3
) ays ) adlay ) Lo ald cdg 5NV clsal) alasind DA (e daalsl) ddped) 2y Jed
Go waally dbrall Y SV gl IS8 L A cagihads culelall Jsie Basagall dpiecal
dlee @y b andiudy Al ayisi Cpedsliadl dpeall Al @ys il (IBM) Jie S0 clS )l
glaub mews deleall LSl & Al (adaiul e (Say Lee Gplelall Aniiall Fladll (aual o)

(1980 <2008 o) Aasé o o o 3adine (5 &) Lol
S sy cpaally glay) Gllee agily e Ajaall e pal b dleall s2a:dbjaal) Guki /4
Ghial & Apatl i) Aglead) 8 Aalis A peall Jledl) Gudaill dilec 4y o565 Wafie apdamil BN

2010 ¢ Juky) «itada 1)) 358 eaal Adyaall Gla A (AL Glals ALl cileaddly ilatinall el 32 5a)
(10742

Al 33 Gllee oy I JLl,



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

A8 jpall 3y cililas :(01) ady Jedd)

o e e laldie) pdlall dlae) e i jlaad)
Al 5))3) 7 Alad s agll) Guaall

by iiladaidll 8 ddpeall 5ylo) Aladils dsen dunsis agdl Aglae 8 Al )Y e zila i
il o3a sl ) L Led 3yl s Apnlad) Lgalaal i)y Lelbagljin

Adpal) 51 Gk Ylisd gasai /1
OS] Ayl B aagi s Apasa By Jid labiiall 8 A el of Gl e 2 3sall o s,

g1l Bely b Abidie apenal daliie 3 De (sS5 of (Say n2bg 1gabe JS& (B (< B Adadd) -
als LS 8 Aliaay dusale Ll WS L) oSan Al & el oag

Jead alaill 3yl 8 bawase 058 O Sar o Al ) Al A Bawaw (p<i B Adpal) -
S s lial e Jolaill i Agdeld Y o LY

Glas ) chadl) b ol s Galalall AdalSlly Ao pal) clgal) B Samaa (985 8 ABpal) —
Bl dpaill PIa g Lhladls laslal slai ol dalaiall Y

fise b sl sulae pe JaalBpiial) adl) "¢ gih LUsl dueny Lad L sagi B dbpal) -
(T30m 2010 « ) Analaiil]l 28 (o AV ssen L o) Jaall



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Glleally loadlly claiiall 08 Joditl daliial)l & g asl Alglas Jiay zisall 14
2 LalSY Adjaall Cum ALY ) Yoaas dpadatil) Cullullls aelilly (Gylally Aalail )y (Ll il
Adjprall Aigeall AN digy zisall 13 o LS Bleliill agililing agile s agalluls agihles 8
dabaiall l2d 13gly Basana LIS ISy Capilly ddpall o Jsaally COSLL da daas A
DA e zsaill 130 zainsi (Says ey A yall 5y)y) Cilaal Gaias Jal (o AaiilY) s28 aais (o

: bl

:G)a.d\ 'é)\d‘g "QJSJL) AJUJ...\S' G'S*"d (02) Zeé) d&ﬁ\

u\'S » n dA

Atlall dakasy)

40y dalasty)

alal) dakasty)

sl

(74‘_)4 2010 s),;ua;) :JMAS\



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Al 318y "Jisd sl 2

OB 13gd Ales Vs A (s 8 (A Al O e mlsaill adg '(lSusins et 4 g 3sall 1aag
saly S cileliie lisSe g i Ayl AL 53 sl 138 by edipedl Y Agyils ALl lia
fd lisSall oda Jiaiiy Jaliie aldic) <ild Cl gl ds 4 Lol ¥ Jitee IS5 Jeny Leia

:Adpal) 3y Ll Bacl@l) -

J<ally Cpaiiaal clalal Alaiudl dabidl 8 el 5lay "Jise bl o iy 228 Al A8 el
148 aal) 5y AdlES -
bl e AED sy Al Byl 4 cDludilly adlly oladY) aaad Al & ASED s34
Lagleill aaad Al & &EN ) WS ) o an ) o AadliaV) Galy dasliay
Gaimalldalaiall Caaledl o)Al Aadlall ciluylaall

:dd ) 5y)a) Galal -

S lagylsal dadaiall Dlitd Gaund 8 slow dadiiall b st b osale Jian CilaaY) odag
Adbia ) Lgiblee s clardy cilatiia 3 Waajlse Dlaiu) 8 Lie Sy g3 (s

148 jal) 5)00) ulea —

Ay AL e pall ¢paysall pn AL Aaliial Lganiing S Q) cilaslaall L yudki s2a s
2010 ad) -Olaed) Aalail 8 Gilelall Cppudliall we ZlEally AEaiall sl LaslsSll ae
(7576 =



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Adpall 5)l8Y "Jiga Z el :(03) rady Jodd)

—
Slaslaally g Sbadl Al 50001 o -
- addiu) -
- Lila -
A3l 308 Julea 48 pal) 5)a) ABWEE
faga sala
130 Al ins
43 4l
faagd) o La

(7504: cc.;)d\ BT ERTVEN eJ_JaLS ‘)..3..4;) ydaall
st Baga 1S Eaal
lede Sl oy 3 adlial (e L35Sty el B Sy Lila el i aai]) com

a4 Gyl leidad] dadiie gl e ) GlaY) e cleadll 8 sagall Bad aeys olgans
Mol ullufs laalad caddll 539a aseia I Canall

Aaadd) agn asgda 10 gY) ullaall

e}@a a@d d.\.@_uul .l e}@AA ({.'1 BJ);A\ e}@.‘d é)l:ﬁ\.\u L@.\j) d)laﬂ\ d.\sj ) [RFEN LJ.J)\:J Chda=h
Jdaaall RN

5asall asgia /1

o S Byl e mmaa IS5 maaal)l desll elal " lgly (SpaY) bl sasall dgee Ly
(280m 2007 el #1520 Adjpra 8 dpisal i e dlaicY)



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

(290 g i e el @58l o) aaill (ggiua g Aaa » 3353l b 25l o sald el
Sl sl DS Lpaski Jalall L6y ulsalls 3850 el G Bl tlesly 2asdll " Gugpig ' e
(5370= <2010 sl @lspdl) -"Apedd Ciluwie lgadd el Gladdd) apdihy ale (S0 4yiae

S opiiall 3aaxie Clala g LAY 4ase Lol ol ciiall e Loy el "Lag) iy g

Gaind o 5yl Lgal 558 lly deadll 30l Glaally (ailadll el "Gingin " Cald) Ledyy
(0952 <2010 «5hls) "3l yg dllala tl_};zlj Ol L)

¢l gslun ek Aty 550 Job e aall oY) gl Capan Aaadl) saga o8 AnLL) Aandall B
(35902 2002 ccmmal) .53l a £ 18] Jof e e Unal 50 Laga deadll ela) 3 Yl o) ey Las
e Slegane EOB e e Copaill Cany laadlly alall sagal) Caypail 4l (gslaall (lole” a0 38

(910 2006 «ssbaal): o Dlaall 335al 2leY)

Aigne A Ul il olall ol b iy sy 2 il ) -
(sl aadl) wdie o celaia¥ly adill Jelill Glll e sile s filagll 2l —
Al 4 355 ) QIS s (k) SIS T) oldl sl -

aaa Ay sl olad Jaadly Ll 8 EY) 5 deadd) s o) Galiiug ALl Caplaall DA (e
Y 13 L)

Aaddlf aga alayf : SGN Eaal)
aand I cuilgall o sl Jsa ofialdl g B aag Y Aeadl saea asedal Aually Jlal) g LS
tAgalaicy) /1

Adlle Aaya Lads e alae¥) (e (S S g 2oy Al Aol o)) e daadl) adie 5y ) i
Sl Jie Ll o115 gl QNI Cua (e 388y dedd Al aaf o)) gy Jreallh ABAl5 daall (g

02C g

10



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

gl dapa /2

e Jrand) GlaliaV dlain) dejus Jreall et 8 06K () Leadl) adie slasiulg 3y 5y
e oY dinlas

:(cikbail) 43L /3

OB & e eeDanl ae Aol Aaleally anity Gy adls alia¥l e 3 e daadl) adie o5 of 0
cJrendly Laddl) adie g 3lly alia¥lg Alaall 1) judy cuilald) 1

ol /4

Gl Aedial) deadll b Ol AL pdl) dapd (S Lo phalaall Sl il e DS dexk i gl
(76 7502 2019 s iis

At galall/5

eally el Jio dalad) cDheuill jedaa s 3 sl JB e deddl) Sasm aud S LW
(950 «Gilas e cgstinall) Laxdl) axial Aaglill Jlai¥) Jilusss 2EY 1,

:leadl) 5agad aladY) oda gy ) IS

Aasdl) 3aga e (04 ) 1) Jei

dandl) Baga

A galal) R a3 i) dalaisy)

(95ua 2006 c‘éjw\) :JAJAAS\
Aaddd) Baga (bl cudlad Gl calhaal)
(920 i g by k)i Dy L leaal Suulia sae (DA e de2all 32ga Ll Al

1) 2 Luulia -

11



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Lej cLSJS..ﬂ\ t}\ ERTIEN L@A:\.ua’.'\j 3_1:\“'5)35 B EN Lﬁ}m‘ Qe ypas B EN (e 4.4l [RFEN u.ul,)g ({.'u
e skl sl s Maall ) s 1ydge Lallae) Alggas Al o3 e

@A.&'SGJLM\ Qw\&gﬁ\ﬂchdﬂ\hﬁwﬂ‘éj)ﬁsdﬁgww\ 138 aalung
i) wllad) ) g€l Gl Jlal cDlgudll JS iy als€a o el Ll

Lyl Gunlia -

T e 058 Al S Gulie aladinly Llewldy o Denl) ilalad) ddjpeal Llasin) Glall ST (e a3
aast i Cun o ooDleall Hl Agay e Aeadll 3asal LSl pealiall Lpaal A el Clas
iy (L) Al DA (e dedll o aglsias ey aaliny Guii ¢Dleall ALY (e dc sans

Gaad a3l EOLE) Jf claadall (e

:hgadl) (ulda -

Op Alelil) Al deadd) alis Gllee o Lyl deadd) miln e Jid 385 Y 735l i
Gllyy cladglly GlShY) Laa Wl Lpwlud Ahlee o z3gall aghy Cum ceDlaally doadll odia
olial JCEl Lgania gy Clgad ued il

12



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Ssadl ¢ igal riags 1(05) b i

[os‘\z\usg?.m‘y] [wagu] [.ueu\sﬁu\]

dad gial) dandl)

)

[ A el Lasal)

I

dardl) anluss
< L)
(1) o) Hail(03)] 8, 352d)  (04) 48, 350l Lasls

{ sagal)l ulaa A &y guail) dan i

i (02) ad) 3oadl)
ikl il g 31891 il gac

(84u-a 2019 33T 6._9U=§) : daal)
il edl) o)) (ulila -

ol o lian ¥ Adhy lewld adenddl o o Ay Alawwe 588 o il I sy
G sad Aadidll dardll (e il Glaladl e cuay Galdl) of ST Attitudes cilalasY)
tol WS die il (Sayy cAaadl) odgd il £18Y)

celaY) =daadl) 3asa

13



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

G s le 22 e osS8 l ualially Zusedll 2] i Lagadgad b olialll aadia) 6,
ccalalaills LY ls Llaial s dalae Y1y dusaldl) Cuilsal) as Clsadll =35t DA (e \gisas

Aailly gl Jpanll (alia -

slas luwal) 8 23l )al Ganlie g Gl a0 SA AL Luyliall Cigay Al calal@d |yl
b Cum ¢ulidl s3a aal Jiaall sliie (ge daill Gl ) AN (ulie aay Cum cellginal)
daiiall @y Jaenll Gl Al Bl ey daiidl Gp AD 4 Aedll sany Lo o) Caliall 1

Aeadll ol Lidh aday g dadiall

14



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Asnsisal) Ly Loyl e cpaa Aaihlly Angall Jpanll L sy 1(06)ad; JSail

Jrandl s 9 (b dwipall Cilaaly Ay ayaas

dailly 4 5al
FEESIEN] Aaddll Baga dlaf aaf yaas

a1 Al S Lped ) CSSal)

Aailly Angall Jpandl dai)iudls

ligalsa sy ALl Jolas

Apulial) Al iey) yoa

deadll ale

drand) S dgag (e Gpendl) Ay laind
sLadally

(74ua 2006 GM‘ A.u:) :JAJAAS\

15



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Aail) 5agay Al 5y cililes Ale 1agll) Giayal

dapl ) Gyl SN Aaadl) Saga sl ddyad) 5y 5o e ol 1) duhall oda Caagd
d)\A e «ﬂjdj 40241 33};} 4.5)’.&5‘ 5:\.\}:.\} @Jjﬁj U‘J);:U J:\Sj:\ e :\.SJ’.AS\ E)\J! k_l\:ilo.c O ADRl)
:L“ggl.a

Aaadl) Bagan A8 mal) Al ABNe oY) calhaal)

O et 5 Lo uns 4 e m) o Lle dias 3 0)al Lasdy A 3,0l ddjeal) 0 Alee g
DA e Gl Sys dyrall g lay) Jiag Adpead) a6y el Jghe b e ddpral) e A e
COSE) Cappes 8 aalud Glujleas Wlaad 8 aa dee Jle (sl sl declall cileleall 48l

(1402 2010/2000 « 552) +3yainsn ApISi) 3)30m Led 3uaall Jlal) sl

53sms Adymall 5,13) Cpu ARG Juadl IS Aadill 4ais IS ddjall Al e |l Calagdll K LK,
Apph e A dardl)

Aandl) Sagas 48 aal) oy 3A0 ABNe tHU allaal)
e ki) (i 3 (bl e acinal Clakiiall L3 dpSye da JSE dbjmall Gledgins

ClaY) daleny  Aymall (9iaadl 3yla) agiiy vl Slpat dgalgal QUi el (538l 3
(19804 <2008 (k) +SUAl dacall Chilia o o3 Bae Lusay 48 yrall Canda gl g Jalaia i

aiiy L3l Claliialy Clalls Alpe o g canly WS djeall (383 e daliial) slaiel 3l LSy

Jonkh ADle 4 Aeadl) sasag Adjmall (3T AL (aed Baga i Aaad
PEPIN| ass &l Qullaal)
IS sl abalatiy gaiid (alaiV) o chleally culpally HISEY) Joling AS)Lialls aladiuV L Adjeall 2ag

e (ge Adyrall Jisad e ot Lelis 5y Sl A8 peally AL et ) cladiiall s 1 cagia
cseleal) Jeally ST alaia¥ls syals ddjee ) diea

Aadaiall lgoasi Al deodl) asa ) dadaial) eloact Lo 48 Lals 48 el a5 Alee aly LS
Aonyk ABle o4 Aeddl) Basag Adpmall auygh (g ARl ¢l

Al jpall gasdal raall) qullaal)

16



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

3 83 Baiail Wjilg L) duajd 2 ) ()50 canliall Gl 8 Ad el aaais Al & daalill 5yl
leideld 30l Ao caladaiall aclun ddjeall Jladll Gadail) (] Cpfiald) (any Jaal 8y (daili A0 Jal
Gl pumge puia g al Lo Aadaiall leis JiG Y 580 aysilly malidl apaaill ) liely clead\Ss anias

Ans Juadl e lgiakiiy el aladin) Lpeal o 5850 e 2 L

axdll s aal) Jaal) 3 A peall Gl Radiiall wn Sy piligall JB (e djaal) Gk 3 LS,
Al Bl 4 Leadl) Bagas Ajaal) Guli G AL

AR L) byl

LAl §ylal dilatial) cludall 1 J g callaall
Al clufall e

12016 Gase sif) Al /1

(rbadil) ) 8 aiial Al By cililas Agjles Gujad b AalEl BLaY) ey Auhall olsie
S giat) calldlaall

ples 8 (Llusil) Ahlal el Zolal Lla) dulee e e Gl ) ol o
Desk @ cdhall Calaal Baiatly Ay gial) cilladlaadly clandil) GeY) o5 aiial Ayl 30 Gililee
siasl mgiall axdind G 45U cluhall e alae Y Ay pall cilibl) cenl L) 318 Llany|
ALYl dysal) cllbilaal b ) pladll 6 clebedl aas e dubal) adine 5S35 ¢ Ll
Agids Aue LAl Cald) Bl G (ySue Wl (17654) avaae dllls 353l cllaY) G Galalall
sl lla) dalla Dliud (308) sagiu) & 8 g Sue— Calage (376) cualy dlany ddlsde
Jilsil (Spss) duelaa¥) aslell dilany) o)l malin padinls % (81.9) Llaiu) duy Slasy)
Labilll
lgaa] i Ao gane ) Auhall Cilia s
3y elag %68.35 s (s Amiiye ClS V) g Ul 8 A jeal) 5))) llee dusjles dayy -
55y 4 yalldti mallayysi 2ay sls Lty V) Ayall (8% 70.75 s ()50 dyaal) i
Y66.21 a5
Glilee Llen 8 Lpsa Ll i Al balal 2dalally Abiatl 5ol of bl copelsf -
sl clilee) ) el 8 il e %69.4 5 %73.3 Aiss e Cipud S5 Al Byl

17



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

e %201 Ay diedl 3y Glle o bala Lal Al e law il e (A ndll
A8l 3yl Gllee A )

:(2014 g sasall) Al /2

Ll )y Ao Afadat Ay wapall £18Y) Gaady Wgide g ddpal) 5y cllee’ ddulll lsie
53R clliblaa b dlad) andailly

z3salll At pgn B assall 1V L@Dles Al 5ly) Gllee e Capll ) duhal) o
3 Gllsblae 3l aleilly gl 355 e 8 aaill (zapally 5SIL) (S55aY)

g b Jidiall Al adinal Jolil) el sl ey o Llaall doa gl zgial) Gialyl aniiul oy
Cillagl 8 56 plad cllblae ge o Oyl pueny bl adeilly Gyl 35 3 Clalall
cabiga (259) apsac dllls (353 L and (ai)) 2)0Y)
tsl Lo L) Jiagiall milial) aal (pa

Sy QB B Gllilae (B ) el 2030 55 (B Abpaall Bl llee S5 (gsiue -

(79-89%) (oo (yyss Abyrall apysi sV Aipall 8 elas (%75.17) &4
s (b ommsall ¢)OV) udis Abjmall 3y Cillee (g Aflaa) AN ) k) ADle aag -

e Cllailaay al) adailly 450
(2012 « il sifs BY1) Au)y/3
Mgkl e haly Angiball Guadl) daaly b A8l Bia) cillas Gadad a8ly' sdafdll olgie

Glehaly da gl el daels b Ayl 5ol Cllee Gubdi s o 2SI ) Al o
daalay Ayeall 5yly) Gllee Guli adly Jsa 38 la G 1Y L e Capll DA (e layysla
(olal) Jasall —Hpaletl) dadaiall —Hadil) Cilgin) Cilrial (ghad Aagidall il

Aa gl Gual) drala Ayie (e LapalST U yie 250 dual) ana IS5 teagll meiall Cand) axail

dagiball Guaill dralay Adpeall 3yl Gllee Guki of Auhall ) cliag Al bl aal g
alaa¥) Jlaas Jeall (iyss Elad) sae s Jeall dagadag AN (5 gimalls &Y dr (s o(ans 5i)
ohysi€all Alaa (5 Andipey draladl 8 Adgman o]y 5iS0l) (0 Apalell CDlagal) Cilaal 45wty 3

18



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

(58 A giall Gl s 8 Ripadll 513 e Gl @y a9 2a Y adl ) dilayl,
galetl) Ailaills Al Clsis e <l ypiial

(2014 (daaa adl) Ay /4
Ao Dbt Luls (i) Jghile) Apwdlinl ail) el Jases Adpmal) S b olsie
SO g8lagd AS
132 Aadlie (520 pandy Wymall 35la) JAaal jae (eilasd 4S50 Guli sae Al e J) Ad)yall Cidaa
Byl clle o Ll S5 Al Gl aal yaan; AEl s i oly 4 Jaad)
la) g2 paaty Adjeall o) Ampla mua il Cdag Soglagd A0 A Adpmall Aalpad)
e (sl sh AS 80 Apudlil) 5y me s 8 il angiS Lede alaieY)

e Clidy (sl A58 G aslly Wl 3))3Y) (gn3e (e B3e (150) Ge Al adine (455
il iea sl el Al Candily cnll adine ieal Bl Jald jeas 8 dudyal)

bl L) cileags Al bl aal e
Sl Apudlil) cylly 48 yrall Apa il ey (n Ailas) AV I3 ADle a5a /1

)l alatil) Sl ¢Adjaall 30l (A yrall daclall Apaglanil) ZEEN o JS G gsina 80 29ay /2
bl Jae 48 5all dnalal) chadl) e il e coleglaall dle ) Ll gisil,
i) alujall e
:(Syed- Ikhsan& Rowland, 2012) 4u) /1
Myl J8S g laly Apaddatil) pualial) ¢y ABMal) Ay cAalad) dadiiadl A A8 jaal) 50" ALl olsis

“ Knowledge Management in the General Organization, Study of
theRelationship between Organizational Elements and the Performance of

Knowledge Transfer”
el JSuglly dpadanl) ZAEIL Aliee dpelaill jualiall Gy 4D e Cipall U Aol céos

OS5 Abymall ity AS)liay Adymall Jsaal) B3 Oy Aanlindl Sleagily Apad) 3lsally Ll yiSills
il dg 3)hell 8 Galalall e 204 Auhall dne calyy Apllll Jleel) dpan 3ly5 Auhal) adine

oIl i) gl

19



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Slo il Ll Al (Ragyall dall) T peall Jeal) i of duhalllgd) cliags ) bl aal e
J& (ssinnay dymall Jpaa¥) 55 (s palaiill jualiall Jilsi (s5ime (o dnlagl Ble a5y Gy £ 1Y)

48 el

:(Moradi et al, 2012) 4u;2 /2

sasiall Jailugl) Aaala o bt Ao Adjrall y)a)y Aadatil) BN oy ABall Xuhdl olgie
"MMU Lt b

“The Relationship Between Organizational Culture and Knowledge

Management”

By 3 oplelad) 53 Ajad) 35 Bpalhml) AED o ALY g o Jseasd ) Al o

O] Lty Lille 8 520wl il Aaals b pshalall o8 ¢ LIl dea sl prgiall aalil) ansiiad
ZE) bl Chysie A @b 58 28 e oS @5 (olind (322) gsenar Al Galall
(A 53 skl

bl L) cileags Al bl aal (e

Adjaall 3)3) (g Abadall dpapanil) AN G Anlay) ABle 25y -

ddyrall 5)la) Guy Aliasall diadanll 48l dadanill A6 Jea dilas) AL GID 358 2y -
cend) e ) (g3a0 Badatall Jailigll daals

) Gy Aiadall dpadanil) 8N, dpadanill A& G AR Joa iall g3 G ADle g Y -
JAd el

Baxxial) Lailsll dnals 8 Ayl Bylaly puinll g5 G ABDle dga

&) it Aladal) dpadanl) daldl) Adlell edanl) A8 Jea ddlaa) AV Q) ADle 25y —
el Jasall e s Aaalal) (8 Janll lsine e

Jal Jeall Glgin 20t J) (g0 Adpmall 3 Jen ddlas) AV Q) ABle gy a2 —
PPINEN|
:(Siadat, et, al, 2015) L /5

Basg Adla Auh Af daals B Al 50 palll uditl) o 5l Jalsadl siuall olgie
S daaly B i)y aglal)

20



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

“ Effective Factors On Successful Implementation Of knowledge
Management In Higher Education Case Study : Sciences & researches Unit,
Azad University “

&b Ol () daals b Al 5y alill dawl) e sisall Jalgal) aaa ) Auadall Cia
O] Gl 313 alSy ((2014) 8 Sladly aglall sang (oln) A e

pob Lo Auhal Ll ciliags al abil) aal (g

Aiyrall )3 acluall alall yfiad a5 cAiyrall ) 2 ladl ulal) Jalell o dpaanil 28l o /1

clsiall e LIS b

Adprall il Liagee A8E Alin ()5 o) angy 4a3lh claali (6K S A el 31 malipd Apailly 2
A ) 48 ¢ sally e Ay B Ay peanl

sl A peal) ) Jseasll saaadl Cullul) alasin Voaglsy YT G ymill Lyl cliae] e iy /3
Aaail) Bagay Allatial) ciludl) 5 G quliaal)

A pd) clafall e

:(2016 Ayska) duh /1

aalail) Cleanisa (8 Apalatll Ciladdll cpeand b Ayl lgall Agaliy dubadd gd sAal) olgie
A

& dalaill Sladll st 8 Aad) ylsall dpaiiy bphat e e Copmill L) dubal o
ibise aren G Al aaine ()Sis il bea sl sl duhall Ciadie) ¢ 1 alail) Cilige
bl due by lilaga (326) aaaae idllly 33 glady A8 adeill Ciliwge A dad)ay) 2540

Aahall 3118 ALY alasiiul &5 Wk se (177)

lgaa] il (e Alea ) Auhall ciliag N

sl ela Cun (angie) dapa G el Claie 8 dpaledl) Glesdd) saga b il -
(%61.56) Aty dpadail) claddll 5aga jsae slaal il apead sl

Apdall ylsall aslads en g (@< = 0.05) A2 s die Ailas) AV @) ADle 29 -
) el il b Apagleil) laddll Basa (s

21



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

:(2016 s sl) Aula 2
P SU AT A DYDY daal) cleadd) 3asan eBle g dulay) cililand) duinia a3lg" Al (lsic

ey Anaall laadl) 3asay WiBley Ay)laY) cllead) duaia adly o Copill ) Auall b

sl g lasl)

Glead edie o (194) s (e duhal) aaine 35S0y sl dagll geiall duhall cuadicly

bl e axe ais (Jaldll eandl Coglad aladinl &5y ¢ ol oLl pease 8 dpaaall dle )l

Aahall 3108 ALY ) il bl adine (e (%94.85) 4 L 1 ((184)

lgaa] 23l (e Alea ) Auhall ciliag S

(%6590) c_s"‘"‘” LJ)J" ;1.; ‘;\H\ PR | &&:\-LM c_sﬁ 4.:\;@\ calaaall RPEN (_5‘9.1.»4 —

Glaadll saga Jsa Al ol cllaiud Glasgie Gn Aflas) AN b G5 dgmy pe -
(ol

Glleall ddia adly Jea didl 2hdl llain) Gllausic G dglas) AN Gl ADle 5y -
cohl) i) pane b Apnall cileaad) 3asa Jea Agad) 2d bl lasgia s 33y

:(2014 3as3) Aula /3
U556 g Ua claly claddd) Baga Gt B Ayl lsall £1a) Al ed ALl s

oo dadiall cleadl) asa st (8 Apdll sl ol anE e o ol ) Auhall s
padae Allly Chaldl 8 Cplelal) e (e Auhial) adine (4585 Cun 336 ¢ Ul Jlad ddadlae Sl
41 oy clalll b b dahay) (ailagll s b b duhall e Wl Calise 683
aainly ULl aead 310 jslae dwed o s 58 68 (e A3 Dlau) bl il

Auhall o3 & Ll dia ) gl

tsl Lo Auhal 3 aal s

@) (65.93) s (s sla B b Jlad Aladlae bl 8 Ayid) lsall ol ayis o8l -
Adausie oy
Alle 453 (73.79) st (s ela bl el el Cladill Basa (5 5ime apil oy —

22



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

:(2013 (Aagad) Ll /4
il Ahase Al sSlandl BT Agag (s Ak paall ciladdl) Baga Cubd' il g

Capail) Gy ceDanll Liayy il Cayla (o dadiall deadll 0sa (o A8La)l ddjadd ddpall Cudng
g padl cledl sy Glaaae 50 (a0 Aijpra Sy (Lled agd dasiall Gleadll (Dlaall 2 o
ceaall Ciladgs e

dpe ) & s duhall sl Aty cwasiuly et el sgiall duhall Cuadiu) dia

Ol (46) sl iy dslaiag Sgill odae (e Ailgde

Aol =3 aal gy

c:\.:!.mjAN\ &_\.\\‘5;) 4...‘\3‘)‘4&\ ‘—ILAJAJ‘ SJJ.A Sldaaa U:"‘ 4..1\31...4;! M‘}[J <ald 5‘5‘)3 Qg -
vl Liay Ay (Calabeil) ¢l elainl) cdpalac !

355 Dlaall U8 e 355040 Basall Aglian) AN QI §9j dsms ade Auhall gl ekl -
(Sl ) il pe Jaleil) g a3 ¢ ashyal (gsianal) ¢ pandl ¢ ainll) Al sasall Cfpaiall

:(2011 (OoAls ) A /3

S5 Agag e Ailase At s il o oSl Oles ASa cilasd Baga’ Hhaalidl) olgie
Ol

AiSe e (il J8 e A0 Basall (sl adgiall Basall (sgie Adpma ) Auhall o2 iy
Gacie) (deadll Baga abad (e am IS Lagiijlies Gusiedl G Clsadll aaady (oSl Jlee ALl
O Ondfiaall Slad g o 3sadll Lubdl Servaual pabie caueadinly Ll dia gl meiall e Al
055 () Rl Auadl) M) PIA e clgle Jpeand) sa Ll weShals Led pgaladind J8 desall 535a
Calls Al due sl &5 G o Calalailly G dulain) cigalae V) i saldl) 1 as Aeadll Basa

Lo 350 (e

sagall alaal e amy IS0 Ll IS e i) Jas sy @l Jans iy Gl o Ayl il aal e oIS
ieadll b U8 Axdgiall sasall (ssime o i s Aeadd) B e ASH0d) 5asal) (ssie of o Jay Las

) aenly

{2011 «yg,aTs wrball) duhs /4

23



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

"=yl alad) olandl) Adls gﬁ d8pdat Ay Asal) Glasdl) Baga anly Gubdidu)yall lsic
Ayfisall dadial) Lpmaall ilasdl) 3ga g onger Adiuall 5y alaial sae o Capill duhall s2a s
Gilags lef a3 dgdle @lesd sasa Glaal daall Gleadll 3 Wi aalgll L il aal (g
& Cua (leadll L DA i) 5la) 4l ) Glsaall 5yl go CalSl) i (il Loy
(161) atore WUl (pad) oplaladl o LLY1) Slany) adinall o (%11) Ay duad) lsal
shasll mgidl e duhall cadels Al claaglly dpdal) ALyl Galind Il e (350 <459
Aalacy) dgusaldl) 1A Ay sl Gued (e (sSal) Servqual Scale (slie Creadiiulg il

L) aand (Calalally A< cAglaia)
fsl Lo Al 3 aal g
b sl s oo Sl ¢ ayall Aediall Fpmaall Gleddl) B35 ssiue b pdly Cira @llia o /1
Agadl) i) (e e JSI Al aldl Ledsy U LpaaY)
AS AT i) Aalae ) i salall) e (e AS il 8 sl clardll s st of /2
sy alujall e

:(2013) 5415 Foropn 4u;s /1
MAasdl) agn (bl §saill 7 igal aladialy el Juall) b desdld) Baga and Aufal ogie

“ Examine Qos in the classroom using the gap model to measure Qos”
ssadll zisad aladinl e Auhall Jeailly ekl Gledd) s gsime Slo Capall Auhall cd
fy Wlde Wla 44 (e duhall die cusSiy Jadl addadll @y (e Gl S Gl e Gadaillys

% 90.9 ualy 33 il Aonety Jlaill Aallia diliid 40 2 sind

Omend ) s33 Lay Faadl) asa (i) 3smill z3sad Cilajdie (e BN B puin Auyal) =3l aaf (ha
el (DU uladgi i (Sars ¢ oralal) i) e dahall Jpmdl) 5 deadl) 5a5n slagf 2S¢ 1
Alaau¥ls Aplacy) Jie deadll sasal alad sae Ay P Ge edll a6 55k Ley Apaglal)

A salall

:(2013) ¢5als Enayati 42 /2

24



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

doi) plad JB ha dadiall cileddd) Basa Joa el &y Ao Adadai Ady cduhall olgie

Sdalally Laldl)

« Measuring quality of service at Azad Islamic University bama Zandran using

the gap model”

LS cgaldll o Uasl) @lging alall o Uadll o oDlaall add Baga @llyaly Julady A)lda ) dudyall cdaa

Cua (dpnigll b padll deliall (Uat ausiy AL D13 Zaddl) sa5a A Ao ghial)l ) Ayl e

fus S s cla ST AN ()50 1R A 8 Aalally Aaladl @il eDee ppan Al padine Jad

sl g Uay 43aall Ale alell g Uadll @iy lani ) Aadid) 5aga Aapd o) Auhall i aal (e OIS

Ayl

:(Gautama, 2011) i /3

daldl) dgidl plad Jd (e dadiiall claddd) 3aga Ja sdbaadl dd) Ao Audat days Al lsie

Aalallg

« A practical study on the customer’s perception about the quality of services
provided by the private and public banking sector”.

LS palall ¢ Uasl) elgig alall g ladll e oBlaall daod asa @bl Jilady 5)ea ) Auhall Cidoa

Cua (Agigl) A padll deliall (GUad awgiy ALl b Aaddl) Basa A Ao el ) Al e

sSaadl e Dl 235

sl g Uay 43aally Ale alall g Uadll gy lgani ) Aaddl) 5aga Aapd o Al il aal (e IS
Gaalall

Aaddl) Bagag 48 mall 508y ABDad) el gl ) byl s Gl allaal)
:(2014 ¢ ) el daa :\.uj).:) /1

Aaladl GaUdl o Adlase Ay —4 808N cilasdl) 5aga Guead B Adaal) 5a) I duhall (lgie
'~ ool Jalad) B

25



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

igaal o gl laluds Agaall cleadll 5o Gaead 3 Al Llal 1 5l ) duhall céo
Bite (3iindy Aedial) Cileadll B3 (55t ¢ )Y Jal (e Canill Jae 30lil) 3 Wil 5 puin g 4dyaall
Gleadll Baga (et Gy Apeall Llal o slae¥) G Bayk ADle say Auball &l 50 e

Aadial) Gleddl) saga Cand 8 Gl aale WS Al e slae ) o) LalSs Y5l dasiall 38l

12018 «(paguuas 55)3h) Al /3

ot o Agiae Auh Lduad) cleadd) Saga o Apal) 5y alles A (uld il olsie
JARLAY Abaay Alalad) 4 yahadl duagard) i jlaal)

A yad) G i) Ganiid) Al 33 Gllee il sae Glo il L) A cé
w\ LQ.J\JUL LS).;AAS\ t"_il.qd;j\ EJ); LAS; (QA}AM é.\.\l:a:\ cM)xAM c_vj.\ 643)&AS\ u); cM)xAM
Rty Alalall Ahall Aaagend) Cijladll Gans b (cabbedl (L) cilainl) cpalaieY) i saldl)

LY 82580 65 e (5ST Al Alsde Ao o ey (apndl 13gd Al araal & Cua (Adlall
axiall JlaaiV) z 3l e uldlly  Slasy) dalaall ol Craadiind dual) il
el daasill 5 Al bl aal cha

g peaall Gleadl) 335a s ddjaal 30 Glilee (n duage dudalsi)) ADle aag —

Agpad) leadl) 3sas Ayl Blal Gllee G dausia o) gsine Hil 2y -

(2019 ¢ Arag ) Ay /4

bl aall ciladdd) Bags Cpmnd b Adjaall 5))y) Agllady jed sAud olsie
dasiall Zsall laddll 53ga Gaund 8 Adjpeall 3ylaly Clasheall Lagl i€ 550 maasi ) duhall o
AgylaY) clalal) @l A ) Aila) pocagal a8 3 Ak desbueS daal) Gluwsal) Gyl (e
Gleadll 3asa (s5imes el o oyl Lpmaall cileadd) saga Gaund 8 Glaglaall a6 dpaal

Claslaall Laslsi€s olaain ladls Sl sl Wyl e oIS il sae ) il Juagiy daaal
Al BUad) ansii A lagy) culall 1S, iV Laiy) A (amin DA e daeall ledll

canr 0 Aoplal) B 3 gl Jlantiadly oampal

26



daadl) 33 92 9 A8 jaall 5l Agiudatl) g 4y At cilual) Jo¥1 Juadll

Al Aha ) 35adll 1(01 ) Ay Jora

Al Ayl dia) 3gadl) Alad) bl
SIS VR B I JCR OO | e Ll e, -1
fija o Al All3 Jd pnds Zaymall 503 e
Adpall )y 50 Crda G Al Jie 93] ity adayys
EERECHORREL RS Opiiall (2016 ase sil) Al
daadll 3aga (3a8a% i «Jladl (2014 ¢y9a4ll)

.@Lﬁ ‘):\’:\AS .am):xcj...(2012
VLI e il alupy @) -2

N L) dse Laaall Baga yaiie Ay
s Ve —iulaal) digylad) dulp Jie g Al

sae sl) (2016
++(2014 a5 (2016
- pR)IE 5

OS AL bl b -3
cclalll) Al adiaa

cnﬂ}'\.ﬂ\ (laalall

Cdlall das) et jaiadll

27



daail) 53 9a g A8 ymal) 500y Aiadatl) g Ay Jath cluay) Js¥) Juadl)

-

A

g5 G Alg Gaall Gllee degena oo Ble Al ) o ) blag Jadll 138 DA o
Ay Joall alii Jeuiil Lilhlss 48185 dadiiall shal qem baiifi (od daliial) (3 ddpnal) (ol
eelabinly bl clll

Oo Dby el 2 ) coladaiall dpdia 8ygpa e diaaal ) Aeadll B2 o L LS
Bl laball Gy Ll s QAT 13 Ly Sy el olad Jeally Hldll 3 gy Pla
S(Re2dd) Ba5a g Adjaall 3))3)) (ppuiiiall

28



Agilusal) Ludal) : SEY Ll

Aapal) cilgaly 48y b 1 gY) Guasall

Leliasy Al il e S Cuaall




Al el dud al) A Juadl)

"

gl

b il lilly Jiieaall (el Adlaial) Llaal) aaf ) Gl all gyl Calall 8 (plally L
Foie b Auiulst Al ohals B pamsall Jlaall adlsllle Comilly ciandl) 335a5 djaal) 351
ardl) Baga (a3 Abprall 813) 50 Ayl cJaun AV —Aleal) Al el YL

U s Aaaiinall ) 1Sy ) clal) 8 Aokl Gyl Ll Jslain Jeadll 13 3

Ayl il sl Uiy dloan ) gt

30



Aihasal) Aol A Juadl

A)al) cgaly A8k 16y Gaall

i ) 3yl i dilasall Auhall adamill Culall 2Ly ) Gl 138 DA e 2
311 g si5 Auhall Aoy adine b 1385 cAnuhall 310 apaais Jadads 185 Auhall Jae dusspal
Aalaall il Shal ) lany Jal Lghas Al slaall 1S, bl aead caeadind
e o SEI Luhall 318 L) ehaly il 18 2l ccnliladl Jilas 8 Aleaiosall 4lasy)
gl glgiaa

Ayl cfyatiag A8 0 1Y) Gl

g b il 311 g ) AleaYl bl die s adine ) 3yl calladl 128
Agadaa 0 plad) 1385 ccnlilyl)

Aeaal) Jaa Lwagall agals Yl

Ay G DA (e Leallans lealeas iball ciVlall duwie e Copmill L Led s
Asall 3513 Gl (e dadiall

A LA dapay iy ) /1

Gty 303N o B 1aiB Jle aly agad I Al dpesee duuie & ihall YL
Laiiyall 2000 b o5l Canger i 2000 ale cunnli ¢ ilally LKL A0 cV Ly
Sy e halaiel). 2003 il 1 8 Jaadl Goun (A Lany liag YL & Uad Al sale by
(Al 2))sall 3))) Aslias Cpehissall

- oAbl el dipal gAY /2

aclsill sl 2000 L sl 3 #ysall 2000/03 56 35 il GV La) dwwse cusls
01 #ptu (CNPE) alsall cilaalual ahigll Galaall jhE (e Sad ccBlalsally ayyll dalall
Gy bl eVl sl leale (U] Apalail dpe sac duswpe £ L) o (ai 3 2001 Gl
Jlandy agud €13 Ayl 416308 Arpa it 30lai) Gpagee At alad a2 4 suspall 130

<« uddl 2002 sl 11 a5 il Jall < ELENON | PSSR LT (=il

31



Aihasal) Aol A Juadl

13 alas e fsssall 55 Lo 1aliel).02B0018083 A, st z2 61.275.180.000
(il lsall

& cOlalgally 2yl o Uad ADEL oo 2000 sl 05 3¢5l 2000/03 H)all G
Y i) A SISy 35l o Ul oty CAliSS )y ihal) 2y At L) DA 138 Cangay
DDA 13 ams 3 i) (8 VLA ASuE ek Adgsse elile o clea N Al
el dage lgd Sl 5,aY) 228 ) 335 o Wpad 8 e il L) ol
celainl Jlo Gy aged €13 Bpaliai®) Lpagec Luuie oo Hle il CVLa Luuse mual
SleY) a5 4yl 5ls Ly Caald il amys ale (e 3 2my VL) Jlae 3 adis
Slo 1alael). 2003 A Gawa digs el clal caual 3/02/200 bk ala |,
(Al 2))sal) 5laf Aalias (e dnsall (35

oAb el dand) ALY /3

o A fan 12003 L il e @il e U ghlaly el eVl e ol
Eia il e J8 agde el Wl Ll bylie iy 081 e DY) die 4y 3 L lsiie ol
4 cndl oo B bagas Gl o ey il By o byt b Al 358 Gl
Sl lalae ). dudlidl e VLAl Gsw i e daals 50Vl o800 @l maaly Lol
(i) 2))sal) 5laf dalias (e dnsall (35

Al eV lan) Lawisa cilwai /4

Yia lgmalin b abhllgbha hall YL pene lede aghs Mding Ay Calaal 2D @llia

et Al

Basall =1

Aglladll -2

calaadll de i -3

leleas 3yl 8 Wilay il cVlan) Ll Al DA Cilall oda Caaaw Sy
Al YL Gan A aals &8y Jalxidll

32



Aihasal) Aol A Juadl

- Al e lal) dwise cilblis aaf-5

Jlae b il ilend Lol asfi GugeS il cVlail duwge cilalis daglal Gl
b Amifall Tl ylly i) ulSady AN (R el Aally LSLOy S iy Lay)
Dlsall 812) Aalias (e Gussgall By o alaic] )8 Lelalis Jaatis dalally ialal) Cilunsal

(il

taag o Jlai¥) cledds gl —

eyl bl Cilastealls de sansally Gy sSall cilaglaally cilpna) Jaliy ity manss Ally
YL pady Ay GIGAN eadiiee S0 Ahn aVlall Jdadig L) ) A8l

Aalallg Lalal)
ol g JUAI Sl ifad) cladl -

Jalaie Js) Gulise Hind Cum ogslal)l Calgdl 8 il Hlle oy Jlandy dssae
el aae 1S, (ALl 98 chaad Al lgishaas DA (e 138 jedag il & Jlal) Calell

s etk 10 a8 A
read ikl e lall -
AT Aoyl 5 i) gy sl dega adl) IS G () Lagl s 8 it
:Aladl) el eylall -
gelal) LYy culilall Liagl i€ aite (gla 5l Jlle o) Jladys dania
Culfll Clell lard b Alieie lexdl) e el il Vil a8 Gaw Lo ) diLaYl
L SLU il cileas
- Abad) el disa Lgaa Jalai A 3laay ciBlal) /6
Oulall L ae Jalai gd ihad) Vol At Lgre dalaii Al 3l 1y chBlall duall,

Ciledl 8 leSte 2ae &l 8y iy Culill Cilgdl dashdy abays S sl G o Gkl sall)

33



Aihasal) Aol A Juadl

ae Ll cnlll calgd) 4 dpde (2.922.731) Lie dida (5.128.262) 2008 ale s
S ae Jalai WS 2010354 Galsas liidia gale 11 o ST il Ja) Cinled) S i
S Als) oy il Calell Jashads aaigth o Cua (alilly e genll Ciliawall) LS
tlaall big dals ) hghdy bl ehally dayill S5e S Aualall Ly )ll KLl
Alail) N ehae 4l Juy @3 alall il ol ) Gyl dad) Gleall jaiadd)
Al Jalet LS ey culill Canld) siad (L3l ady e Al Al AL culailal)
Glipelilly A JeeY) 38 258 Cun o CAAT » Lidaindy Jalill (jlacall dusuie pe L
G Alall K e st ppE el A S Ale A ulsills daulaad) dlla) anal da)
s ) Cpelily S ae alugiy (veeciled) dagha adad o)) Al DA L sl
lein 058 A el b dal e L) ladid el W ladl) aages dal e glaall
ol paladl) Sy Canlglly il Al Gliatud) ady e Gt ol G Gy
iV Al a5y i Alaal) eIy ae oy Agpaadd) Gl JulsSU ) 8 () sy
Otlalsall il Jlus) SISy dnsall cileady daleiall Dl Calide iy LAl culidlalls

(Al 2))sall 551y Aalias e dsnsall 35 e aldiel). sle Vs clulial b

Gl any JiSl P e Gondl 0o AT clelad ) zslsl) ) Siball i) adls
cllalas yihall eyl calhl eEkeal pal) ekl aleid) Ghld) e a8l dasi yal) el
gially g S Hlatll S Gwiead) Guaba@) cpleld) dEhe e o Al cVla
Else Landy Gis P adlpall Adliminy o Lily Aabaiall lajlandy Leiless Joaay caaldy 35 5SIY)
Ciplans 138 clgilatia Gagud AlSa) gl il il ap ae lile coaly dpladl) cysl
) e hliel A i o e et umy ol clalial e Lalul 855 5ap0a Lasl i
ase oad il Jsend)l Jlandly digecmey b gl Gi dejus 2020 e S
i) Joliia By Wgia s &fcublie 1005 &fcublioe 200 oo iyl

(i) Slsal) 3513 Aalian (e dussall 3 o lalaicl). g il

34



Aihasal) Aol A Juadl

Al die g patiana 1Ll

60 aoae AU daasy sl cYLAW dleall 4padly Galalall (ads gall duhall adine auiay
) Ulaa) s Lliglsdie A4k el Auhall due o gliiu) 40 a5 & dua clidige

Ol 37 &b a8 Alaay) Jalaill dallia Culy una il
Aual 31a) GG

Adledy deedla SV BIY) ey AaU bl Glagleal) pead 30IS QL) alasiul
Al aluhall (e e dlieYh lpapeai & 35 cuhall oda (e basdid) CalaaY) (38a)

hyal) § gain gos Aaleial

owdally Blxie Heaa cApddaglly dpad il Qllull Heas foas At Hslae B0 LY Jars
ol LS Gl cassl) 530 il tally ald smas cdiped) 33 s Jiiasal

Oe OsSis cAahall A AV Lddaglly daad &) Ll el gy tobuiudl Jo) jgaall o
(el lsins ¢ el (g giunall ¢ Guall ¢ uinll) A ABidially gy Adadisall Cilagleall (any
il adg A sl ey o(Apall )y) Jfidll ) Jediy s JEY jsaall e
t Y a8 chle e gginty Ahymall el A yrall gy cAdpeal) (A

(04 N 01) o dadyall ciliall sy 148 al) Al g

(09 ) 05) 3o ddyall iyl anzaiy 148 mall op3aS —

(130 10) (0o clylaadl acaig 1A mal) ay)gi -

(17 N 14) o chliall aiaiy 148 aal) (gaalas —
ulaiu! Apalac 1 A Al Gaalys o(Faad) sag) il el Jadiys G ) gaal) *
P YV 20 Chle e gginty o sald) AEls LY (Calaall i 2301

(20 U 18) e dadpall cilyliall auiy :dgalaie¥ -

(24 N 21) e daiyall cihlial) sy sdglaiud) —

(270 25) o bl auaiy 2(ilaladl) 4Bl —

(30 Y 28) o cihluall aiaiy ANy LY -

35



Aihasal) Aol A Juadl

(35 G 31) oo hlial) amis rdgalal) o dugalall cuifsad) -

oslial Wy ddipe Glajall (e degane QL) e CIGN eadlly SO saall Chlie L8 S8

e WS de)gally ¢ puleadl O S

Blly S jaall Sle o gisi 1(02) o) Jsia

Sdy e 8 | lse a8 | Megmdam i | gtse | ssngise |
s |« | 3 | 2 1|

Lol dlae ] cye 1 daal)
Aeapal) 3180 LEs) < B Clladl)
bl o3 8 alal (e oy oA (el o Ll e gl Auall sl sl casy
Ayl 3130 Gaa Y
AL sy e Olad dulill Gy Lo Glaia¥) Al (@ of s Auhall 31 Bacay 2 susiall
i (i) Baa (e Ul (Cfisnaall) Ll Cmieall Lailly Lo seios Leilasiay L3l
(Ola) ld) ol Bl )y galall saall (ol
Obiudd galal gaall -1
Dle apdl Gl eSadll (e degana o Ly Ll duhall 3185 gyalall saall e Giall
e lels (LiuY) il L Jsa agila e agilaadle ¢lab Lile Jsliadi cpall duball Jla

01 o8 ialal) b el Zleill 45 ppumy i) Lo agilenn s

Qb)) (asaa o laady 4l :(03) 35‘) Jo

daalal A aSaad) Ay and
Jasn I ualae St Mna alla
Jaa I palas 3 ee Agilaly
Ja | yalae i iyl 3ylac

Comdlall alac) et jaaal)

Aafyal) 8187 )l S0 glaay) 2

36



Aihasal) Aol A Juadl

al) it o3 Jlaal) g QL) chlie Ge e IS Gl (s JS1 GLaY) Bray sy
Elalae Glua PA e @llyy Bl Al J8I GLEY) Baa Claa 5 Sy 3lall o3

Al gl 2l psmall A0S Al Blie S O (sman) BN
:Abaall 503 saa (e Abmall mlgi bl AN Gaall —1-2

5 e e Aprall ag s bl QR GLEY) o LA gl s JE Jsaal

Ayl
LB jgaal) (e Abmall adg bl A1) Gaal) 1(04) a8 Jgaal
Lginal) ggina | BLaN) Jalra cfylal) Bl ol

g lg s byl Sl el duwya dadad
0.000 0.866** ot ] 01
Baia Cdjlaa ayaiiy wlgh cilaldl aoai daulia Jas

@la g it badl ey lall M}a Al
0.000 0.913%* - o , 02
Allal) clgally clpil) g3 (o Cplhigal)

Slead) s el eNLal) dupa daded
0.000 0.9550% | < - ) o - 03

G Baldiuy) el eNLal) dupa daded
0.000 0.947%* f’h 04
danlill culplly culasl

0.01 a2 (g5iwe e Jla** (Spss) clajia e laldie) cpallall slae) (e 1 jaall

A s ahlie ge Ble IS A o LlY) e ad o (04) o) dssall @8l e ey
Gsime o) LS dinse leasan 525 (0.9555 0.866) oo s aad) 13gd ASH syl 4 jadl)
e o) S s ((@<_ 0.05) duhall o383 linwe 2aadll (ggiall (o S8 Lie JSI 3 5indll

Al G g Lol A8abia dd el Al 2ey

A8 pal) )03 jgaa (pe A mall (AT 3y bl AR Gaal) —2-2

DI sma e Aprall (AT 2y Ahlal Al GLEY) Baa LA AW ma g G Jgaald)

48 el

Al jrall 803 jsaa (pa Adjrall (AT aay cflad I Faall :(05) 35‘) Jgaad)

37



Aihasal) Aol A Juadl

Lginal) goia [ L) Jalaa <flad) B)lad) a3,
Claiiaally Ciad N1 Ao i) ¥ lall e diad
0.000 0.768** Olsll ey Jandl ¥l Jsa) A8l 05

cilaglaall (pAS b (cilagdailly

gy Jilugl) Ao Lilad)l i lal) duwe daiad
0.000 0.771%** bl 30198 ¢ Qal B cCuulgall) Lgasd) 44 sty 06
cdjlaal) Bada B (... A 1Y)

580 g3 Jlaadl Lihall eV lal dupa Jadiag
0.000 0.917** i . .. 07
Adlad) 48l

ol paiondd sl il LA Auaipa o5
0.000 0.914%% M ) 08
Ripal) 2o b lging Jlead) iy

a4l daalye o Al eV LAl daise dalad

0.000 0.864** . . 09
Sy oty Al
0.01 Y2 (gsiun 2ie Jla** (Spss) wlajia e lalde) cpallall slae) (4 1 jaall

GRS 2 e (e ble IS Aa)y o LY EDleles ad G (05) &) Jsanll a0l e ey
s O WS dunse lgrpen 25 (0.917 5 0.768) s sl 2xd) 13gd 200 G jally 4 yaall
e o S a5 ((@<_ 0.05) duhall o383 linwe daaall (ggial (o S8 Lie JSI 3 gindll

cAsld] i g Lol d80la ddjmall (03A0 2o
A8 pal) )30 jgaa (pe Adpall ajgi Sy chlad ARSI Gaall ~3-2

B sme e Apnd) aisi s bl J3) GLaY) Bua sl mili e 6 Jsaal
el

38



Aihasal) Aol A Juadl

A8 jaal) 508 jgaa (pa Adjral) U lal A3 Gaal) 1(06) ady Jgand)

gl gsie | BLY) Jalee iyl FIRY
Cilagliall LaglsiSi Jo shad) clal) dawipe daial
0.000 0.791%% | B (Culliusy) cculliy) cediyl) Al Jlanyly 10
Al iy g
la dbpall g0 puadiy Cpiligal) judat &4
0.000 0.8300% | <5+ : = 11

(aglsie 3 ATjaal) ALalsl) agdjlan 3|

Sl o Luilige iad) LT Aucisa gad
0.000 0.884%% o o Sl . 12
S oty e laal

)l lelas B i) cNVlall e dalad
0.000 0.796* * o ¢ ) 13
abhﬂ;‘i\ ch)&ﬂb 4:\.‘5\&5‘

0.01 a2 (gsiwe 2 Jla** (Spss) wlajia e laldie) cpallall lae) (e 1 jaall

aus 2 Ahle e ble IS Aayn G LN cDlilas ad of (06) &) Jsanll a0 (e el
Ginn o LS ciinge losen a5 (08845 0.791) o sl sl 13gd 2K Al adjadl
e o) S 1y ((@<_ 0.05) duhall o383 linwe saadl (gl (o S8 Lie JSD 3 gindll

Al G g L ABolia ddjaall aish oy
148 ymal) 3)03) jsaa (pa Adjral) Gkl day cflad B Gaall -4 -2

B sne (e Al bt an bl 312 BLAY) Gaa L) il gy U Jsaal)

48 el

39



Aihasal) Aol A Juadl

Adjall 5)3) Hsaa (pa A jrall gaakal amy fylad A Gaal) :(07) ady Jganl)

Lginall ggima | BLINT Jalaa ) SPSAY

o fall cNLa dnise b Jlaall gy
0.000 0.828** | & o S fﬁf”f - 14
Tpasl) cNSEA Jag algal) £03f B Apeial) Al

ALEY g Asail) Aolary ifad) e Ll dscisa agll
0.000 0.876** s - f 15
A Glulaag cls ) A Adpal) Jigady

Cribigall Sa o pihad) clall duupe daiad

0.000 0.920%* Gl L3 clialdly cladally £y al) agaiag 16
.3&34@3\ ?@Jh.d
el aghai saa Adal cpiligll glaf A ol
0.000 0.930%* Y e el ool o) el o2 17
25l dag) Jaaady Apudisal)
0.01 a2 (gsiwe 2 Jla** (Spss) wlajia e laldie) cpallall lae) (e 1 jaall

Gaki 2 hlie e Hlie S A G LY clbae ad o (07) &) dsaall il (e sy
Gsima o LS chunge lensan a5 (0.9305 0.828) o zshiis aadl 13g) LI dxylls A jaal)
e o) S 3y ((@<_ 0.05) duhall o383 linwe daadl (gl (o S8 Lie JSD 3 gindll

cAsld] Ciaa g Lol A8ala ddjaal) Gkt ey

(0SS Ajaall 59) aal S0 3aal) —5-2
LSS Apnd) 50) jsaal Nl GLAY) Gaa Lial il gy ) Jyaal

(0SS Abral) 5)3) jgaal LAY Gl 1(08) by Jsaad)

Ay ginall (g gluna LGN Jalaa ddaal) 5,))
0.000 0.930%* bl Ay
0.000 0.917** bl o35
0.000 0.944%* Bl gl
0.000 0.868** bl g

40



Aihasal) Aol A Juadl

0.01 a2 (gsiwe 2e Jla** (SPss) wlajia e laldie) cpllhall slac) (e 1 jMaal)

5 Jene dlad e 3 IS A om L)Y cBlelae a ) (08) a8y Jsaall il e ey
Gsime O LS Ainge lgazan 25 (0.944 5 0.868) oo zshi small 13gd 4IS0 Aajalls iyl
Megd o iz a5 ¢(@= 0.05) Zuball oda 3 e 2onall giwall o B Lgie US04y sinal

Mhﬂ CQaxiag L ddala 2\3)»@3\ ISJ\JJ ProY
Aaddl) 3aga ) gaa edpalaioYany cilal AN Gaall —6-2

B Jsae Oe Aalie¥) su chlad QR GLEY) Baa L) @l mag M) Jeal

FR
SAgalaiey) amy cllal A3 Gaall 1(09) a3 Jgand)
Agginall sgiwa | BLEN) Jalea iyl Bl a8,

e las) Luiga cliglyl (¢l JSLoa yias

0.000 0.878%% b Sholsl o 18

bl

Aasdl) i o il ¥ lall Aipe Gagald

0.000 0.899%* i e A e T

Jo¥) aliall A& muauall il

L0 aaaal bl iad) eLal Ause ajill

0.000 0.885** | sl A0 el I

il Lgilesd
0.01 Y2 (gsiun 2ic Jla** (Spss) wlajia e lalde) cpallall slae) (4 1 jaall

2y ahle Ge Hlhe S Aap on Bl el 4 of (09) &) Jsaal) &l (e
s O WS cdmnse Lgran 025 (0.899 5 0.878) i sl 2l 13gd A4S0 dajally dpalaie )
«(a<_ 0.05) Zubll o3a & lnse 23adll ssiuall o Ji 585 (0.000) 58 Lgia JSI 4yl

il Cim g W Aalia Gpalaae V) any cblie of ix Ve

2l g M Jeaalidardl) Baga jgaa Gedalaind) sy cllal SAIA) Gaal) =7-2

Aandl 3aga jsne e dlaiud] ae el 213 GLaY) Gaa L)

41



Aihasal) Aol A Juadl

Al Baga saa (e Aplaiay) ey cihld SIA0 Gaall 1(10) a3y Jgaad

dgsinall ggiwa | BLIN) Jalra <lad) Bl ad)
0.000 0.902%** Tardl) 145 Ads o Ay il o) K 21
Q)i il eV lall duupe 2 0 siligal)
0.000 0.905%* ot S < Rtkiamall IEPY"
L8 AL il At
0.000 0.889** b By B agilasd ol (LAl Juanty 23
0.000 0.892** ALY (ool Aoy Azl Qi 24
0.01 Y2 (gsiin 2ie Jla** (Spss) wla s e lalde) cpllall slae) (4 1 jaall

3 chle e Hle S Aayn on LY Bl ad o (10) &) Jssall g3 e iy
simse O LS Ainsa lempan (25 (0.905 5 0.889) (i ol andl 13gd 2iS) Aapally Aol
Shhe o i 13y ((@= 0.05) Auhall oda 8 lnse daaall siall o JE1 Lgia JS) 3 gindll
Ald] Cazaa g W d8alia el ey

:Aadidl) Baga jsaa (e (ABLAN) Cilaladll ay bl SN Gaal) —8-2

Dsna oo (Cablell) AL aey el SN BLaY) Gaa lid) mil masy JUI Jsaal)

Jeaall Basa

Al Baga saa (pe ABLAN aay cihlad LRI Gaal) :(11 ) aby Jgaal

dginal) ggima || BLIY) Jalaa <l Bld) Q)
0.000 0.911%% [ cis05 IS aciliall alaia¥) el bl duscipa (s 25
0.000 0.894%* | Lgslalaia Lilua i sy 3ULdatdatiaal) el laitiuaensi | 26
0.000 0.834** [ . cilh ae A8l Jaladl oy Jifiad) VUGl dsiga B [ 27
0.01 a2 gsiwe 2e Jla** (sPss) wlajia e laldie) Gudlall slac) (e 2 jtaall

L s hle e ple IS Aaun n b)Y Bl ad O (11) o) Joaal) il (e oy

gl ssiuse (f WS Ainge Lgrian 25 (0.9115 0.834) c s anall 13gd 30N 350l

42



Aihasal) Aol A Juadl

3y e o e 13 (@< 0.05) bl o3 8 lisse 23aall il o BB Lgie JS

Aasll] Canaza g Ll d8ala 43L0)
:dasdl) Baga jeaa (e ARy L) 2y bl AR Gaal) -9-2

saga Jsae (e Adilly GLaY) 2my bl A GLaY) Baa L) & g JE) Joaall

sl
Aasdl) Baga jsaa (e ARG Gl clad AR Gaal) 1 (12) ad) Jsaadl
dyginal) s ginn | BLEY) Jalas 2kl Bladl 8,
dya AL Jaladl) die LU bl e
0.000 0.891%* el Sk and NP
<Nl
Laal) ilad) e¥Lal) e 8 ¢ slalal) dllie
0.000 0.891%* st o Q8T 29
ol by LY Alind o dslad 4l
A& L aa Jaladl) LB odlhgall & )
0.000 | 0.881°* el S ainat aall P
peusi
0.01 a¥2 (g5iwe e Jla** (SPss) wlajia e laldie) cpallall slae) (e 1 jaall

Ol 3 e e Ble S Ay on LY COlae ad G (12) ) Joaal) 8l (e sy
Gsime O LS dinge lgran a5 (0.891 5 0.881) o shi el 13gd A4ISH 4 ally A&,
e o) S My ((@<_ 0.05) duhall s3a 3 linwe daadl (gl (o S8 Lie JSI 3 gindll

caulidl Caea g L dala 485 LY ax

Aaddl) Baga Jgna (e Aswgalall ey &Ll B Gaall 10 -2

B35n Jsne Oe Assaldl 2o chlad QA BLEY) Gaa A milin gy U Jpaal

Aaadl)
Al Baga saa (e Apusalall 3y bl AN Gaal (13 ) ady Jgaad
dypinall ggima | BLIN) Jalaa =ikad) 8)kad) a3
0.000 0.891%* 5 Bgaly clana el Nl Luanipe s Sl 31

43



Aihasal) Aol A Juadl

Aagh aa iljad) ) Ausipal alad) jglial) asSUiy
0.000 0.822% e Al L) iyl ¢ ¢ 32
ol Aasiall cilasl
0.000 0.907%* Dl (3 Ll VU Auseise ) g 33
Al sl dhad) e lall fsuga B¢
0.000 0.929%* el el et 34
| o Asg by iad) eyl duse &3]
0.000 0.820%* e O 42029 bl & S L 35
el Jsagl)
0.01 Y2 (gsiw 2ie Jla** (Spss) wla e e lalde) cpllall slae) (e 1 jaall

dy ahle Ge Blhe S Aap on Bl el 4 of (13) &) Jsaal) &l (e oy
Gsina O LS ciinse lemsen a5 (0-929 5 0.820) (e zshiii aal 3] A daylly s salal
e o S ey ((@<_ 0.05) duhall s3a b linse daaadl (gl o J8 Leie JSI 3 ginall

caulis] Cimia g Lol d8alia 4 galal) ey

JSS Akl Basa saad RN Gaual) 11 -2
LSS ALl [SFTN ‘)}AA‘J ‘_A;\JS\ [31.“5&(\ Baa JL\JA‘ C_;\Lu C""éﬁ ‘ﬁJLﬂ\ djdﬂ\

(0SS Lkl Baga jgaal IAIA Gl :(14) o) Jsaal

Lgiaall (g giua Ll Jalaa daail) 5aga
0.000 0.890%* Lalaiey)
0.000 0.943%* Llasay!
0.000 0.962%* cilalalf
0.000 0.832%* ok
0.000 0.929%* dgalall

0.01 Y2 g5iue die Jla**(spsS) clajia e laldde) cpllal) sae) (e 1 jaall

53sn Jpne Sl (e 2 JS Aann On BLY) EBllae a o) (14) o) soal) il e ey
Gsime ) WS Ainse lgmaen 85 (0.962 5 0.832) (s 55 ysaall 13gd 40 dajalls danal)
Aad o S 1385 (@< 0.05) Zuhall o388 ase 225l ssiusall o B Lgie JSU 4y sinal

Mhﬂ Cixaa g Lol 480ba daaall [RFEN e

44



Aihasal) Aol

A Sl

LSS Ajaall 500) sl SIS0 Gaal) —12-2

LSS Adpaall 38 jsna dladd callial A1 LYY Gaa lid) il peiagy B Jeaal)

(0SS Abal) 5)3) jgaal LRI Gl 1(15) aby Jsaad)

Lginal g siana Bl Jalaa Ll 5))
0.000 0.930%* Adal) Ay
0.000 0.917%* Abal) Al
0.000 0.944%* ) o) 8
0.000 0.868%* Abal) gk

0.01 Y2 s5iue vie Jla** (spss) Gilajis e laldie) cpllall dlae) (a1 jhaal)

5 Jpne dlad e aa JS Ay on LY cBlelae a o (15) a8y Jsaall il (e ey
Gsime O LS Ainge lgazan 25 (0.944 5 0.868) o zshi small 13gd 40 A jalls i yedl)
Med o i 1385 (@< 0.05) Auhall o388 lase 22aall ssiusall o B i JSU 4y sinal

Mhﬂ CQxiag L d8aba aﬁjaud\ 'BJ\J} PreY

Ol @l sk

G BLaYL Llawy! sladd FlagyS Wl lall cblalee iluay i A3lany) @l (e Shl

EMales Slsine e oSl & 6 Gl slie) &5 28y il QK @l Jalas cilus

.(Sekaran, 2003, p311): LAl

Agie LA Ay 65 0.7 N 0.6 oo -
Aglle @l a0 55 0.8 (N 071 e -

Jas ddle Gl day 0585 0.8 e ST -

45



Aihasal) Aol A Juadl

Ot @il 1(16) &) Jgaad

cldl A #ligs Wl Jalea flad) aae Ll
ha dlle 0.968 18 danil) 5aga
las Al 0.964 17 Al 500
aa dlle 0.975 35 AL

(spss) wlayia e laldie) Gullall slac) ¢ 2 juaal)

to) Galad) Jsaall DA (e Jaadls
O iz 0.968 il s (%90 Gl Aexdll sasa sl Aol FligS W Jalee -
Jaa e Gl dapy Ay saall
gty sl O (Sxa 0.964 iy Cun %90 (3l Abpaall )y s Flis S W dalaa =
Jas dlle ald ds )y
Jaa Alle A aidy i) o) Gee 0.975 &b s (%90 3l S i Jelee -
ahyal) Calaal 3aiail aaladinly L) asexd )y 1 JS
Agilaay) dalleall cullad @Il Gllaall
S Al by Glagbeal) Jidad & dahall Gt ge Glashed) pes o elgmY) 2
oo iSlly Auball LK) e Aladl et A Ay el daalal) clpdgally A 2 DAl
laje b Labul Jaati Jabe 35 (e Gilaglaall Jila ddee (5S55 clginia p2e 5l a2
ol add dla g Jadailly alall s ye o Judaill Ll A
LJaladll bl Aigs A ya oY
& lemst (lasledl) dxabe o Glshd EDBE e W5 (@AY & Jdaill L) e dlse
S
slill) daale—1
el 5 Ll Glla) agag aae (e U S Cuny dranadl Glagleall dnalye ALl &
e Aledl) B OsS Legelagind iy ol Gty aaly Glasad alaiind o5 3) Auhall dallia je

ki 37 8 g paall L)

46



Aihasal) Aol A Juadl

relilad) Qugs -2

ez Gslailly V) Canlall 8 Jlasy) dlee Jagutl L) ALY Spa il Aiyyla aladinl

37 A1 oe gl adys —i

e Sy (SO () saally Adlaiall B)lain¥] Cilisd (e 3588 IS Lulid 98 ey pay —
QI8 A QI ey (Adall 3lal) G jsaall 2paly C17 M C1 e i) slae
(Ae2all 5350) Gl gaall dpuailly

conledl) Gl ilie i 5 ) T e ABGY) lla) JS A oy a2

ralibal) o A5-3

bl Jay Aage ) JEY) 5 clgblaly Leilinly ChLawd Sueil ddee (e oY) a

.(sPss) ducldia¥) aslall Adlaayl dajall maliy Jleainl Gguladl )

calaglaall Jutas Ada e 2Ll

tasl) Jalasli -1

Jalaill a3 Slas &l ahdl cilila) Jalad Aage ) JEEY1 25 o sheall Ll (e 6 lgi¥] an

lias lashead) Caagy cJglan & leases Slagleall adati Gyl oo @llds oY) e 4

Alany) Cullal) Gans Cadagi o5 LS o andl Lpany Ledaliiyls W3S cpy

tdaddical) Libaal) cullad) -2

astell Aglasy) Lojall galiy aladiul & Zeesall clilal)l Jilsiy Zuball Cilal sl

-(spss). el 4 3en il (package for social sciences statistical) due LiaY)

oiladll o Gl dygiall canlly el Dbial) Cas tdugiall quadlly cipsil —i
bl due 3 Lida s dpasl

St chlal Auhall due Al ey leall L il rmajall (aleadl agiall —g
Asluse 4l dadlgl) 0l Foena 5 Cua (@bl a8 hugie e Ble say o)slaa
Jade loaguie Glalial gaana shg coday daBlgll adll & ganal

Ao il Slblai) Ghail i e il 18 pasiy sl @baall dibaty) ¢

Lo ey Alall e il Faeatll pglaall o ma JS1, Aball e e Bl JS1 Ayl

47



Aihasal) Aol A Juadl

il et cnds (mliasly K5 e dlly da WS jaall ) el gl WS leall
e ol i) el 08 LS el aa bl e J8 Cibad¥) oIS WS il due
e rumaall aalgl) s ol (gslad Cahadyl ded Cul€ 13 Lo Alla 8 osaa (aSalls Al
Lgilan sie (gslus die i J8 mlbal QL) jslae ciblie i b aib Galal 2 o
Lol Gl e KB daladind i Ldg S Wl Jalea —a
Oy eopiall G Aphall Al olatly 598 (uldl Jalaall 18 addion 1@ genm DL Jalaa —
bt ADle 35a pie 5l dgag D S BLEY) dalae Al @ihall Slasy) LAY D
Lyl Asa HUAY Lyl addig i) G Ailas) AV )
Agddaty duhall milil pae 1 AE Eaall
1y Al dne A iy deaddll (ailaadll e ol Gl 1 DA e Ciags
Sl g ag @y ) el Jal (gay cdardll 3aga Giad (& dbpeal) B3 50 e il
Gpaddll chsidl Adeie GaeSs deg bl GLaWY) Gecs d duhall due ol @bl
AU Jglaadl g Lehlay lel) @ykill diy agd dadaslly
Adad) ) Lailad 1 JgY) cthall

) Aaala g daddll Lpailiad Lol Al diee Gfisasall e A Gllia Al sl elal i

fol Lag Wil Ae aBAY Aalaglly duaddll pailaddl o Coptin ol
cosiadl G Agall 2 358 s oadad) -1

condad) ua Al a8 g 1(17) A& Joa

4 gial) Lol sl oudal
%51.4 19 S
%48.6 18 S

%100 37 £ 3aaal

-(sPSs) wlajia e laldie) cpllall slac) (ge 1 jMaal)

48



Aihasal) Aol A Juadl

el VLA duge 8 Al sSA A o) W iy (17) a8y dsaall il DA (e
s LY A W %514 <A A caaly Gua daa Alica Ay GBY) e Gsb Janan

comaiad) DS L Jery O S dedd LewseS ihall eV gl dwie dalal 135 %48.6 sl
LA Jsand) daia g LS agin cava Al alil 350 10l =2

L) ua Adal) AR aig 1(18) A Jgaa

L B el

%10.8 04 Lu 30 e B
%40.5 15 A 40 ¢ BB ) 30 ¢
%37.8 14 L 50 ¢ B ) 40 e
%10.8 04 Jislh 4w 50 o
%100 37 gsanall

.(SPss) wla i e laldie) Gullhall slac) o 2 juaal)

(s 40 (e J L 30) o Lo ptplee # sl il gal) dple] o (18) aly Jsand) il Gpamaay
43 50 o) Ly (A 30 e JH) opall 580 Lealis (R 50 e J8T ) 40) e 2l gk
Slo fapa 3Ga0 G Jy e bl ar dnall ahal Qle] ) ey 130y %10.8 Ay (sl

Al i el Tl A B ) sy il o e
A Jpanll dnmgs LS pail) (5 ginnall Cn Aal) S 555 ¢ aphall (g giaual) -3

il s gianal) qauen il W31 2365 :(19) o Jgon

Lo} hsa) a5 el
%27 10 R
%73 27 =l
%100 37 £ ganall

-(SPSs) wlajia e laldie) cpllall slac) (ga 1 jMaal)

49




Aihasal) Aol A Juadl

il Cun mala st agedl Al ol el ) W iy (19) a8y Jsandl m5l5 DA (e
Al o Jsill oSa ades %27 agiad by g5l ssia (g5d m BWl %73 agian
allad g 30 S JlaeY) e e LS Lo 13 Liale Alaga dg jaall

LA Jsand) dain sy LS aglee lsin cava Al Al 550 1 Jaad) Clgin—4

el Slgia i Adal) 331 4368 1(20) ad) Joaa

Al Jbsal Jandl g

%5.4 02 Gl 5 (e S
%21.6 08 Glgi 10 cpa J8 ) 5 (e
%35.1 13 B 15 o G N 10 e
%37.8 14 Sislh L 15 o
%100 37 £ sanal)

.(SPss) wla i e laldie) Gullhall slac) o 2 juaal)

B 15 e pelee Gl cilS () Ll ol o Wz (20) &) Jsaall i DA o
oo Al Ll (%37.8 il Cua duhall de b Lle Joaaiial) cal) e A ) o sl
Ay (i 10 e BB Y 5) e 23 Wamys %35.1 Aty (i 15 e S8 L <lsis 10)
&8 otbasall el o iy s «%5.4 Gy 538 Gl 5 (e Sl ageal (e 2l SU %21.6
e Bliall i Al duiall Aaplal aagy 1 gleall Jlae 8 dlisha 358 Cilgis agd Al die

Bl (550 Lgnida g

Ahal) jglas cihle Jaad S kel
Adgral) 504 sna Aualal) Al Aie i cilila) Jylaty G sl

Jb&i ‘_“Jc Azy)gn Al Lﬁj‘ Ol c_sﬁ 3yl 1753)-1: Oe 48 yzall 'EJ\J;\ Osaae e bl f— ?"
GO dbpaall alg) A1 2] s Bl 5y jsme Chlie awdl W Cua )l die
fsh LS daiage Lale Juaniall gibially (4 yral) (Baais 38 prall aysi oAyl

Al 5)a) saa e Adjal) g8y e Jilady pas -1

50



Al el dud al) A Juadl)

Sl VLl Ll Lleall dppaall 8 Auhal) die Al oal A AlS (g ddjeal
o LS il el cdall ol GllaY gylmall CalaiVly luad) hauid) Glaa 23 cJaga

 Jl Jpaall b A e

Abpall A6 ay chlal @ laal) CiladYly abead) Jaagiall:(21) o) Jga

spine | Gl | Bagial 3
s | il =
Ay ginall @olal) () 3 kad)

s i e il VLl Luge A

saaa Caylaa

il ) L) depe Adind
2| ede | 1.095 3.46 | e SO ” 02
) el Sl 553 e pilasell i

Jland) aaaii 3adl OV Laal) A Adial
1 i | 1119 357 | Ot o ” 03
Tzl Aall) clelaal) b A Lad e

e 5ol Piall VL] e Adias
30| e | 1.166 341 |7 e ” 04
Aaalil clpally sl

adija 1.00692 3.5000 ddpal) algs

.(spss) cilayia Jelaldie) gullall dac) (e @ juaall

S dadipe Aoy ola Dbl A il ol Apral s s O 3ol Jsandl il e iy
i Al g aed K gyl GaladY) o iy LS (3.5000) lead) o) &l
Al due bl Cilla) b Jausie il dsag ) el Lee caalsl) (gl L s (1.00692)

Adped) 3l Sle e

‘5_\1.;»; .im.nj.’m.\ (_“J‘;}“ :L\:ifj\ Lﬁﬁ\cla (03) 9 (01) ?SJ 'é)l.ud\ ui (21) ?SJ djﬁaj\ C_;\tu (e C_.AE.}J
o i L (03) sl (1.119) 5 (01) slsall (0.987) 05 (syboen liailss (3.57) o8

51




Al el dud al) A Juadl)

falie dae Cagylay sa s o adiad Jhall YLl dunge of o (siilse dual) S ile]
Slelia¥) b A5t e Jleal) aani Sl aaind LS saa Cijlaa apiis g bl ac
Zapn (1.095) @ilme laily (3.46) olos Laugia (02) &) 5lal) Ll cdunsally Lualal)
550 G sl idny ki e adied el VLG sge o iy Les Ay 450
(1.166)skne <ihails (3.41) slua hausiar (04) a8y slall & cigllall cilgally <yl
Cally el e i) e adiad el L dususe o Sin Lea Aadige Alge dayu

-

Al jral) 5)1a) ygaa (pa Adaall (AT My e Jalai-2

Siball VU dswgal dlaall dgpadl) 8 duhall due abil cal Al (AT (ssie Ayl
o LS il el el ol LY (gylmal) Calailly luad) haugid) Glaa 23 cJaga

S Jsaall 8 dsiiaga

Abgall (At dy clal @ lral) GilaiYly abeald) aagiall:(22) o) Jga

Al | e i)yl b gial) Sl ad)
Lginal) | gyl (bl k)
3 i 1.042 3.57 iVl e el cVlal duuse aaiai | 05

U‘..)AI’ g_,‘ (Q n.;!x”!”j U:‘"‘}d‘ cg’"_a\c«b%})\

il slaall
1 & 0.894 4.08 Jlagdl e yihall cVlail 4w 2 | 06

(ol BV el pall) Laal) A, Y)Y )y
bl Jada (A ST bl ae 8

4 s 1.169 3.54 5 el il Ll Asipa Liini | 07
llall d el 3,8
5 e | 1.239 3.49 il 355 il U denn o | 08
Apall 2cld 3 lghing Jleadl Clhuds lad
2 i 0.983 3.76 Gaale e il CYUa dge sixi | 09
Dbl Laats A3jaall 4d el
i 0.90865 | 3.6865 Bl s

-(Spss) cila e lalaie linlUallalae lia 1 jMaall

52




Aihasal) Aol A Juadl

S Axdtye Aoy ela Aubpall e A ol Al (385 (s5ise o oDl ol @S (e iy
al A peall (585 e IS (gylamall Calad) ) ety LS (3.6865) (bl Jausgiall &L
sl Auhall Ay il lla) 8 Taugie I 3 ) ey Les caslsll e BT a5 (0.90865)

Adjaa) a0 aey Gilyle

08 s Jausiar JYV1 Agpa)l A Cela (06) a8y 5lall G (22) ) Jsanll il (e s
e o) o (siilee dnall A el o) i L (0.894) o) gyl Caliailis (4.08)
bl et ¢ oaldV) culall) Liaall dag sCN) lsaVly JBlusll e adiad jihall VLl
e aliails (3.76) o) olua Lauigias (09) o3 5)lall Leali cylaal) Jada A (... 300 5<TY)

Clatisally CapdyYlle e jifall CY LA dwge o i lae dadlije Ailse day (1.042)
ey Bl & clasheall (pian B (lagdailly il cleha) cdeadl CV e Jsa) 48550
G O (siny Las Axiye Aalse Aoy (1.169)sskne iliails (3.54) ol Jaussias (05)
Lo siay (08) 8yleall 5581 Adipall by cAydlall A jaalls al) (553 Jlaally Ladind jihall iyl
Ol Cslge Anand) A ) i Lan Aadipe Ailge Aaars (1.239) (giline il (3.49) b

Adyrall 2ol A lehaia g Jlead) Glpdg cyladl jaieall GG o5& yiliadl YLl de
A8 jral) 5)18) ygaa (pa Adaall s g ahle Julasi-3

Dbl VL) dsal dglead) Appaal b Auhall Ae A sal Al i (ssise Ayl
o LS il el cdall ol LY gylmall CabaiVly luad) haugiadl Gla 23 cJaga

 Jl Jpaall b A e

Abpall a8 s bl baall Gilaily aluad) bugiall:(23) o) Jsia

i Al S Suua iady) | lawgial =UL ad)
Agiaa) | glmall | bl 5kl
1 i 1.000 4.00 Laslsi€s e iliall eVl duwge acxs | 10

e i) Aaal) JlaiVly il sladl)

53



Al el dud al) A Juadl)

(pelse
3 iy 1.237 3.43 o leibige il el ladl duuge gt | 12
DS Jalgy e laall Jaall
2 & 1.976 3.86 Slo e A Jilall cVLa duge adai | 13
e L) ¢ ylay dlalall e pial)
iz 0.88701 | 3.6149 Apal) )5

-(spss) cilayia Jelaldie) gullall dlac) (e 1 juaall

Cua dadipe dapn ela bl e A A Ajrall @i (ssine o dlel Jpanll @il (e sy
A Al (pias ad S (gl Cibat) o) iy LS (3.6149) oleall Ll &l
o bl due Il lla) b dasie G d5as ) e Les caslsll e 81525 (0.88701)
Al wpygi any e

08 s Jassiar JV1 Ayl 4 cela (10) a8y sladl G (22) ) Jsanll il (e s
e o) o (siilee dnall A el ) i L (1.000) o) gyl Calyailis (4.00)
(il yinsY el i) e i) Bpaall JuaiVly Glosbeall Lasl i€ o adiad el el
(1.976) srlme ihaily (3.86) 2)3 b Jansgiay (13) ady 8)liall Lol cdipeall iy Jav
Sl VL) dse adiaile adixd il CVLA dge o) iy Lee dnilije Adl5e Ay
(3.43) les lagia (12) &) s)lall & cculelaa¥) « ylall; 2dalal chal e lle
fassie g jihal) VL) duge o iny Lao dadipe 48850 dayas (1.237)gline il
(11) slall 589 Zpall iy Q) oy elaall daadl o lgilase ihal) Lo
Aaipe Aayd (ysiilge Ll A1 O iay Lae (1.068) gilime Cihadls (3.16) olus Jausiag
(pelsie 8 Apaall) AlSl agblas (DU o agia Ajmall (553 aundiiy (pilagall st wy aily

Adjall 303 jsaa (pa A jral) Gakal aay s Julai-4

Sl eVl Gt Aleall Ayl 3 Auhall die ol oal Adjpeall Gkl (55iue ddjeal
o LS il el cdiall ol cllaY (gylmall CalaiVly luad) hauiiad) Gla 23 cJaga

: Jal Jpaall b A e

54



Aihasal) Aol A Juadl

Abgpall Gkt 3y bl glaal) GilaiYly alend) agiall:(24) a3y Jsia

Al | s | @bl GlaRY) | agial) <l )
4 ginall ) 5kl
2 i 1.982 3.38 Sl VL e b Jleall pais | 14

aleall £1d) 3 LuaCll Ayl ad e
Al CDISEA U

1 i 0.959 343 | amsl) Bley il CV L Rge s | 15
Cleba) (G Ayprall Jysads 2LE5Y
Aaa sy Dilisylaa s

2 e 1.010 3.38 S0 e el YLl Ao 23| 16

Bl agdylaa Gubail 48K clalidlg

3 i 1.090 3.08 pebal (530 Aped Cpilagl) el it | 17
Dgeadll gl Jaant s LuiSal) Cajlaall
aiiza 0.89878 3.3176 ABjral) (ks

-(Spss) wila iadelalaie linlUallalae lia 1 jMaall

Can Aadipe Ao ola Aol due 2 ol A jaa) Gulai (55 Of oDlel Jgaal) 3l (e gy
i Al 555 2l K gl Gt o iy WS (3.3176) bl Lasgiall &l
Slo Al Lie A clla) 8 dassie G deag el Les canldl) (e Ji sa5 (0.89878)

A prall Gnkali 3 e

08 gl Tansgiay (I Ayl 3 cela (15) o) mloall o (24) o) dpal) @ (e el
dasse O o silee Anall A el o i W ((1.959) oy gylme Cilailys (3.43)
dsnse dpag Gluleay Dlebhal A Al digais ALY 4l dlery as8 Jiliall iYLl
03 o)lma Calaily (3.38) o lus haugiar (16) 5(14)ad) sleadl Leli ¢ il eVl
& Jlendl o iy Laa Axipe A815e Gy (16) ylall (1.010) 5 (14) 3)beell dpilly (1.982)
Gagll CDIKEA) Jag algall ol 8 LodSall ddjeal) mad o pmndy ihall cVLa duuga
A\ callalully clbadlally Apall agaiag cpabasd) € e adiad ibadl cV Uil duuse Ol
(1.090) s )bne alails (3.08) dbus ansias (17) ad) shleadl & 3aall agdjlas (ki

55




Aihasal) Aol A Juadl

S oy e leal) deall o Leailige ihall eV Uail duswie gl suaill dagl ooy
Aadil) Baga s daldl) Aupal Aie s cilbla) Julady Gae (Ll

Ml e axgis @ A olau¥) B s)he 18 Gk e daxdll a5 s oo DL aan
i) dalae V) duedll 2l s Zajeall 55 Hsae bl a5 Cua bl die
Aleall Appadll 8 deadl) saga ggie o Gl Jal (g (Rusalddl ddlly ol casill

Do OS ahasialy @lliy el &55Sal) b)) il ginne Biyma Yyl i Jaun Jilall VL dunigal
ol LS A e Lo Jomnial) geililly (gybaal) Cilaiy bl Jaus il

Baga Usaa (e AoalaieV) ay clhle Jea Aubu) Ade ) ably) dilady Gae -1
.Aanil)
& e Sihal) VL) dugal dlaal) 4yl duhall A ) sal LalaeY! (g byl
b Aaunge oo LS il Celag il ol GLY (gliad) by lual) Jassid) Glaa
FAI IEPON

2y Joa Adad) Al clilaY A jlaal) cilbpai¥)y Lnluall claugiall :(25) ab) Jgand)

Agalaiey)
s || cibady) | Jgial 3
ST bl ™
Lol | ol [ et 55kall
A Sllsl e ALY JSLia e
1| i | 1.027 | 4.00 18
el eyl

65 iad) N sl Aot ;
> | e | 0843 | 3s0 | O TPl 19
IV alaall b sl JSAIL darsl)

sanall il el YU duwpa a5

3 0.906 3.89 20
& S Llasa apsid
i 0.82078 | 3.9279 A laal) CilaTYly (sl Ja gl

-(spss) wilajradelalaic lndUallalae i 1 juaal)

G G Aoy e la Auhall Ao A3 o) Bpalaie Y (ggie ) oDle Jpaall il (e eaaly
(0.82078) il Aualaic¥) axd S (g)bmall CaladN) (o sy LS (3.9279) ool Jaws gidll

56



Aihasal) Aol A Juadl

2y ahle e Auball de il Glla) b pmitie Gl s ) ad Lae canlsll e JB

JAaalae )

s Jaugia V) Agpal o cliass (18) a8y sladl of (25) ady Jsaall il (o iy
Jlie ol o siilse dnad) ol Qlel o Jiny L ¢(1.027) 0)38 g)lme Cihailys (4.00) oy
Calaily (3.89) (bus Jassiag (19) ad) el ¢ yibad) VL) duswie Sliglsl o s Gl
s e eyt jihall cVlall duwse of ey Les dadipe 4885 42y (0.843) (o)bee
Cabails (3.89) obus hugiar (20) ) lall & (Y] Al maall (KNG deadl)
aaall gl a5 il cVLa duse (o Sixg Lee daiiye A8se daas (0.906) ) bxs

AL aleas ﬁq'éﬂ
Aasil Basa Jgae (a Llaied) 3ny cihlie Joa Auba) die 3 clla) Jiadg a2

Lssiall Glua @ cdaga Siball eVl Auwgad dglead) dppad) 3 L] i Ay
p AU Jsandl L dsiase oa LS bl Celas i) ol ey (gilmall GtV lual)

2y Jsa Al APl clilaY A jlaal) cilbpai¥ly Lnluall claugiall :(26) ab) Jgand)

LAglaiay)

; Gyl [ daagal §
= f:; wJL:n ga.:\ = sj:m
4 | ame| 0996 [ 3.70 Fandl) 35 S pe Ay Gl Dle) 21
1| aiie [ 0913 || 4.00 || syl pbilslswinbile il Lailioges il sl || 22
2 | s || 0938 | 3.81 ot s agTLara Bl (i) Joanly 23
3 | e | 1.011 3.76 GllslCale putisallyaing 24

iy 0.86532 | 3.8176 A bl Cilaily bl Jaugial

-(Spss) wila e lalaie linlUallalae lia 1 jMaall

Al s Radine Gy ela Al A ol 62 sl g5 o) oDl Jsand) il (e ey
(0.86532) sl lainl sl SN (g5lnall Calad) of iy LS (3.8176) bnl) dassidll

Aulaily!

57



Aihasal) Aol A Juadl

s Bsia (S A o clans (22) & plall o (26) o) dsanll @l G s
O e ostilse Ll ol Qlel o e W (1.913) 08 gilme Cihails (4.00) oy
el haugian (23) Ay syl Lo ¢ )5l Iliad bl seille Sl i pasidls ool
osily Gl o G lae Aadipe ddlse dapn (0.938) gl walndly (3.81)
Zapns (1.011)glbae Gbails (3.76) olun Lausiar (24) by 5lall & ¢ jualidpiegilers
5y Agpall 8 Sl AL ke jpaid el VLl duwse o iny Les Gl pe 4l g
G o A85a A )25 (0.996) 0)3 (lima Cibaily (3.70 ) o)3 ol Jangiag (21) &) 5)leal

Aasdll 245 248 e Ay AL Do) o als Gsiilse pel o Ju Les
Aasdll Basa ygaa e ALY sy chle Jon Al Aie 98 clla) Jilady pae -3

& eJagmy bl Ul dussgal dgleall Bppaall 8 Auhall due a1 o2l ZELAN (g5 A jaal
b Aaunge oo LS il Celag il ol GLY (gliad) by lual) Jassid) Glaa
: At Jsaall

(cilalasll) ABL sy chlal glaal) Gilaily slund) bugiall:(27) o) Jsia

X W {JENY Ja giall 3,
el | cionl a
Asaay) @) bl 8kl

2 | wine || 1101 | 381 [ opilabdllaa b aisads |25

AUl 5Lk Lnall 55 T Leirons s

1 0.897 | 3.97 26
e Leilalas
1| e | 0897 | 3.97 Al AL Lalarlly Yl Loaiannsasd 27
i 0.85131 [ 3.9189 (ikalaif) ZELY

.(spss) s dale alaic lillall dlac lia : jMaal)

Andipe Aoy ola Auhall due ol ol Calaledll ) A8 sgie o) oDle Jsand) &35 (e paaly
A AL 2 U (glmad) Cihadl ) ety WS (3.9189) beal) Lawgidl il Cua
Ll de ahil Clla) (B amitie oS sy sl Lee caslgll 0e B3 sy (0.85131)

AL 2y bl e

58



Aihasal) Aol A Juadl

Lssiar () Apall Fols (27) 5 (26) & oilall O (27) o) dsasll @l (e g
O o osiilse Al adl el o iy W ((0.897) o) (gylima Calailys (3.97) oy ol
Lol el pe AL ol 25y 4] LeSlgilolaialibomyi ol ta s malla s i 13 Laibisns
fae dadize ABlse dapy (1.101) @lme Glaily (3.81) olen Jausiar (25) &) 3)lal

L5y IS Canliall sl g jihall eyl

Basa Lsae oa AElly LY wy e Jen Auba) Aie WA clla) Jiady Gae 4

-

RUXLY

Sl VL) Al Gleall dppaall 8 Auhall due A oAl SN LY (ssie Al
o LS il el cigal) ol LY (ylmal) Calailly luad) haugid) Glaa 23 cJaga

 Jl Jponll b G e

AEg LY ae cllad glaal) Cilaiyly oluad) ugial):(28) a8 Jga

i ady! L giall ey
ijyland)
@olal) () 8yluad)
0.800 3.84 Sl Ll sanalalaill aiasley Lyl yo iy 28
0.924 3.92 || aedlylusiinn ittt Lile 2 DU K4S po al] 5l Lo slela )iy | 29
0.855 3.86 JURUPELTCS i (E P PON LTS ISP SO CU N 30
0.76316 | 3.8739 a8y oLy

-(spss) wilajradelalaic lndUallalae i : juaal)

Al s Radine Gy ela Al A ol 62 el g5 o) oDl Jsand) il (e ey
A Al ol aed S gledd) Glad) ) ey LS (3.8739)  oluall daugid)
Al due Al clla) 8 midie GRS dy ) L caslll e Ji 585 (0.76316)

A& ol a Ghle e

s Jaugia V) Al o cliass (29) &) slall of (28) Al Jsaall 235 e iy
O e osiilse Al alil el G i W ¢(0.924) o8 gilee Cibailys (3.92) oy
o) plall Lol caghlldin gyl 2L OUA SISIG ol ) sShiay yi15al0Y Lailiss pasi slalall

59



Al el dud al) A Juadl)

O e Lee Aniie e dayy (0.855) (sl ity (3.86) s busie (30)
(3.84) ilom Lsias (28) o) el 5 ¢ agsiilB uyailllealaleilinils IS L
o dalail die QLG Gpmdy G O G Les Gadine A88lge Aa)ais (0.800)p)lbne il

bl YL e il e

Baga Usaa O Aomgalal) ay cfle Joa Aupu) Ade i ally) Jlady Gae -5

-

RUXLY

cJaam ihal) L) dussgal Lleall Zypaall 8 Ayl due ahal ol A sald) (s5ine i paal
dannge & LS ol Celay il ahil Gllay glmal) Cibaily obeal) ugal Glua &

 Jul Jpaall 3

Agugalall 3y bl glaal) GilaiYly luald) bagiall:(29) o) Jga

Al | (ggia 4)ady) b gial) =UL a4
Larl) kel (lal) 3 lall
1 iiye 0.780 4.05 eals Clae yilall ¥ lail dwye o) jlsn | 31
3 iy 0.966 3.89 o il VLl dunsa alall selaall pediy | 32
Lol dasiall cilaasl) Ak
2 iy 0.833 3.97 Lol o il iV Laispannl ilsii | 33
1 iy 0.780 4.05 LI il ity Lailnseisi | 34
1 i 0.911 4.05 | -lea¥pasDleullioge g s yhali¥ lailiuusaniloa | 35
oy 0.74310 | 4.0054 Lgalall

.(SPSS) wilaaale alaie pdUallalac lia 2 jlaal)

Al Cun Aadipe Aoy ela Auhall Ae Al 5 L paldl) (s5in o oDlel Jpand) il e iy
(0.74310) &b Glaiuy) andd U (g)bmall Calad¥) o ey WS (4.0054) olad) Jaus gidll
3y e o duhall due abdl clla) 4 (midie Cidi ey ) el les canlll e BB sag

s el

60




Aihasal) Aol A Juadl

il e cliass (35) 5 (34)s (31) A chbadl of (29) ab) Jsaal) & e gaiys
5 (34) 5(31) kel e J<(0.780) 2)38 (golima alailyy (4.05) o) sba Jasgiag AV
VL) A s3] dlsiigl o o siilse duall ahal el o Jixy L ¢(35) ) 5kl (0.911)
Shshalt¥laiiisal e il sl LS ppkie Al ealy Clae il
o5 Blall peli clelpm sDleudlinge 5 g AtV Laifimsanilse o) LS (ALl
Al my lee Aaiipe e dayn (0.833) e ibails (3.97) s Lugia (33)
) )38 bs Jausgiay (32) o) 5yleall 5 Aipall & Sl Aplada] 33l Uil sasal ) 555
pedty 4l ()iflge peil (Ao Ju Lea dadiiye Qlge dayny (0.966) 0)3 (ke il (3.89
AN Aadial) lexdll dagada g ilad) VL) Al alall gladll
Aal) cladad LAl dilaial) gl agll) calhaall
A i) lailly Apenipl) Lpda)dl) LR 1Y

Sig (P~ ded aladinl & s ((2011) Comdensiams A e e by Gz dll o3a)ladl 2
el LEAY @iy daddll saga (Baints Adymall 3l (g L)Y Jalesy dasixdValue)
;40 dilany)

Ayl puaiaiaty priaid Slas AN S EDe aa 6V Ay ialld i il o

Al )l psiaiay piiaind Slas JATY 51D 4 s ALl ille

Ayl Lamdyig dpjteal) dica @l Jadlalladedc0,05 AV ssiwe GaST Sig culs 13
«a) Al Lpoajdll Jdy dgjiuall Ayl mby 2 0,05 oelil Sig cul 1)) Ll ALl
(2011

Baga (aady ddpmall 5)l8) o Sig Jlaia¥) dady ¢ gmpn bl YUNlalea :(30) A} Jox

-

.4adil)
3aga A galal) 4z PEI] Ly | Lalaey) Jalaa )
daadl) RPMD Bl

61




Al asal) dl Al (AN Juadl)
Tt
aya

Sig
0.694" | 0.670"| 0.639"| 0.6817| 0.606" | 0.580" Jalaa | adgs
Ly | Adaall
0.000, 0.000/ 0.000f 0.000] 0.000] 0.000| (55
AN
0.749° | 0.707°| 0.7377| 0.682"°| 0.648 | 0.664" Jala | cp3a3
Ly | Adjaall
0.000, 0.000/ 0.000f 0.000] 0.000] 0.000| (55
AN
0.682" | 0.623"| 0.655"| 0.659"| 0.582°°| 0.622" Jabae | st
Ly | Adjaall
0.000, 0.000/ 0.000] 0.000] 0.000] 0.000| (55
AN
0.420" 0.320| 0.465"| 0.404"| 0.340° | 0.449" Jala | gk
Ly | Adaall
0.010, 0.054| 0.004| 0.013| 0.040| 0.005| (55
AN
0.704" | 0.645°| 0.690" | 0.670 | 0.603"° | 0.638" ales | 3)0)
Ly | Adaall
0.000/ 0.000, 0.000] 0.000] 0.000| 0.000| (55
AVl

SPSS zaliy Cilasias duhall due a1 clla) e iV cpdlall dac) (et jaaal)

Cialy Aexdl) 5aga Ayeall 513 (s BliyY) alae 3 o) ety (30) ) Jsandl il DA (e
alazin 2y WS ail ixay 0.05 Agsinal) (g5ime vie Wilas) alla 3548 40yl ADle a5 (0.704)
) sds Apadl S5 Al adas Aeddl) Basa (Baial (S5t 2y Asuiall Ciyha (e Adyeal) Byl
ABe aagd adl o cual Allg diae Gl dpaydll 8 addey cdardl) asa (iad 3 byl

Aadil) Sagag Abmall )3 (i (3=0.05) Agsinal ggiva tie dyilan) AN el bl

il Baga (3ind ) (a5 Luspall & Adjeall 5))y) Gy plaa¥l ol ADL s3a i (Says
Gisal) 538 Ji (e dedial cileadll e (53 Ly e i Lealginuatiy

62



Aihasal) Aol A Juadl

t A8 A il Akl /1

-(@=0.05) Aginall ggima e daddl 3aga (38a8 g Adpall Mgl o ABMe da gl

iy Aexdl) 5agas Adpeall Al G Jali V) Jalas e of iy (30) &) Jsand) il DA (e
Al oy WS 4l ey 0.05 Zysinall (g die Liliaa) lly 438 40kl ADe a5 (0.694)
Mg Aglee 50y Apanl 2S5 ol odag cAeddl) Baga (3iaT (gsie ) Auswiall Ciyla (he A8yl
ABe aagd adl o cual Allg diae Gl dpaydll 8 addey cdardl) asa (iad 3 byl
JAadil) Sagag Adaall Mgl oy (@=0.05) dginall ggiwa dis Auilaa) AV @l Akl

On i Al ablae Jlelils Adpaall alg o 5 06 () alisally Al ol 138 udi

LAl Janll [ paady Anliall ) )y Jaall JSUie pe 2ad) Jalatll 4184
Al Al Al /2

-(2=0.05) Lginall ggina dic dasid) Baga (8ol 9 Adjaall Gu3AT (G A Aa g

daadll Basas Ayl (a5 Gn BV delee dad o oy (30) &) Jsaadl i A e
M LS adl ey 0.05 Aysinall (ssie die Lilias) Al 4348 305k ADle a5 (0.749) sl
e 595 doaal X5 ot sday cAaddl Basa (385 (ggia ) Aswiall Cipla (e Adjrall (1A

Gl

sl e cuan il Aiae )l dapdl) (8 agle s cdandl) asa (il 8 byl (p3a0

Bagas Apall 3aS G (2=0.05) Lginal) g die Adlas) AYa @ld 4dls) dde
."daddAld)

Ll lallsi ASlse o a8V 5SS Bima 095de Sl S Ruaall (60 138 juds
;AN LA Ludasdl) /3

(3=0.05) Ligirall gsica die Aaadd) Baga (Gdad 5 Aaall )i O ABAS a4

Cialy At Basas Adyrall aysi C LY Jalas G o iy (30) a8y Jsandl il DA (e
cos A LS 4l iney 0.05 Lsixal s5ie e Wlias) Al 8 4k DL a5 (0.682)

e dolee 935 Lal X5 ol oy cAaddl) Baga (B (ssiue ) dwwall Cipha (o A8 )24l

63



Aihasal) Aol A Juadl

@Ble aagd il e cua oy At dpiyll dpa @l 8 Agle g cAeadl) Baga (38aT 8 Adjaal)
Sdaddl) 5agag 43 aal) s o (a=0.05) dginall gsiwa dis Auilaa) AV @l Akl

33 mpall Sl finne WS e Lelly L85 igndts Ly AU Byl i o 138 ey

el Lo ll) i) /4
-(@=0.05) Aginall ggiwa dis Aaddll 3aga (3ot g Admall Gudai pu ABS dagi -

el Basms Ayl Gl G BN delre dad o oy (30) &) Jsaadl i DA e
W il ey 0.05 dgginal) (gise die Lilias) Al ddangie Bk 3D a5 (0.420) il
D535 Apaal 2S5 Sl o2y (Aaddl) Baga (B (gsime ) Auiall Cipha (e Ajeall GGula
Gl Ally Aine daghll Lol dpcajdll Glb agles Aeadll Sasa (3ial 8 Adjpeall Gula Alec
Gk O (3=0.05) Lginall ggima dis dulas) Ao @l bl ABe sl il e
SAaddl) Sagag 4d )

Rl &Sy Ciglly senll i o seluy Jeadl Ol b Al Gl (s 138 i
Baga Dl Aedd il Jagy Lae dwiall

:La‘ﬁi

(Jan AV —dleadl dgpadh ihal) VLA duge 3 Adadidll Auhall Jeadl) 138 e
SN die e lanY) chlan) agis Ly duball Jae deusall ) aagill & Cua
foih Ll leelajin) das ¢ Slasy) dlaill QB gliul 37 S L 40 e s
WDl gay dnhyal) codl 8y s Lty o) gy Alanyl callul) alatiuly il sled)

Ldaaaldl 3l¢ng 4.5‘)5.&3\ 'é)\d! O 4.:\{)-1: 4-;\-141_13‘)\

64



Al el dud al) A Juadl)

65






-

tdaila

Dlsall )lals Aale dday 531 (A 528 el lagd (e snge Ao Casigll o3a Ly DA e Wla
G claadll Sl 13 dias Gaswsal) shal aem L Aeall By o G pald IS Al
Wiahy DA e oliseY Lo 1aas cldlaal 3dan 8 duwsall ~laiy bl Loy e Il e

g snasall 4yl

) e Ao pana () Lloags G il) oyl i)l G il) LRy uball s3r Luld DA cpas

sdydl) ¢ piia Bl o

2l Celacdanyihalty Lot gallen iy el Vi ue 3 ELatia ol sisecs poad

ool e Anpadl b alLladly L alldh i sl U sially Aaleial

el Bugiall s dadine oy el Aubal Ao A gd) Al MG sl -
LS 25 (1.00692) &l ajeall adgi e SN (glanall Cibat¥) o iy WS (3.5000)
Alg a bl o duhal due 28 Glla) b lausie il agas ) ads Les caslsll (gl
bl

) Jans il &y Aniipe Ay ela Ayl e i ) Apaall G385 ssss -
Ji 525 (0.90865) s dipaall (3as amd S (gylmall Calpaiy) o iy LS (3.6865)
G s bl e Aol due b Glla) A lausie CiE s ) el Lea caall (e
TSN

el bugid) il Cua dadipe Ay ela bl due A ol Wl g g -
Jil sa5 (0.88701) &l ddjmall (a3 2ad KU (g)lnal) Calaiy) of ety WS (3.6149)
gos bl e duball due 3l lla) (S basie Cif 3 ) el Lee caslll 0
TSN

eall Bl &y Gum Axifpe dapy ela Auball dne A ol diprall Guldt s -
Jil sa5 (0.89878) &by ddjmall (a3 aad KU (g)lnal) Calmiy) of ity WS (3.3176)

67



Gkt 3 Sl e Al due 0 ) 8 Lagie GBI 5as Y ey Les cnldl e

A8 el

£

339> B85 fiuna U pady Ll
Gadl ol cels SJaany YUl bl e o slatedl

sl LeS gl ahalilladi L allah il sl U sially

(3.9279) buad) Javsgiall &l Cum Axipe Aoy ela Auhall die ol ol Apalae ) giwe -
s canlll 0 Ji a5 (0.82078) &l dplaie¥) axd U (gylmall Cabaidl o sy WS
ApalaeY) an chle e duball die A8 Glla) 8 (aidie codi amg ) el

(3.8176) luall lasssiall &y Cum Gnifipe Ay ela Auhal) die 2hil o) L) Giiwe -
oo canlsll e OB 55 (0.86532) s lain) aad KU (g)bmall Glai¥) o sy WS
Aaial) o able Lo Al die A8 Gilils) b paidie il aay ) ek

el Lasgiall Al Cum dxdipe Aapy el Auball due Gl ol Galaladll AL g -
caalsll e U8 585 (0.85131) ads 38U e ASH (g)lmall ol () ey WS (3.9189)
AR ey chle e Auhall due 3 Glla) (A Gaidie CE dsay ) e Les

(3.8739) (luall Lo sial) &by Cum Aaiiipe Ay ela duhal) Aue ahdl ol L) Giae -
Lae canlgll e Ji1 585 (0.76316) &y 485 LY aad SN g)lnall CalpadV) o ey LS
Agy glaY) an chle e duball e A8 Glla) 8 (aidie codi aamg S e

(4.0054) luad Lasid) &1l Cum Aadipe Aoy el bl e G G dsald) giiae -
e canlgll e il sa5 (0.74310) &l i) aad JU (gileall Cihat¥) o oy LS
Agsalal aay hlie e Al die b illa) 8 (ddie Gl dsag ) e

) ciluzd L) milil e

ol LS Al il i) gt cela

3 dasdl) 8asa GGaiads Ayl 53 g 0.05 AN Gsiwe die dglas) AV il ADMe agmy —

adial) Faddl) Baga (Basa At Chaly LSl IS8 Al ) e Al alaie )y WS il

68



33 ol e 2 Ajadl Alg o 0.05 AV sriee v Alaas) AVY Gl ADle agag -
dadiall lerdll CulS Byla) Asall 8 Abjeall a0 o) LS adf 3 deddll Baga (3iiats A el
ST aa cld

3 Aadl) sasa (Gaiadg Adymall (3A0 G 0.05 AV (gsiue e Adlas) AVY ) ADle 5y
adial) Aeadll Baga (Buat At chaly LSl I A el (p3as e Al slaie ) 3y LS 4]

3 deadll Basa Gaiats ddyeall apysi o 0.05 ANA ssise die Ailias) AND I ADe gy —
dan o )lSia) ae s Auwsall sliael o Al S5 s o dusugal) slac] o) LS 4l
iediall dendl) sasa (Baiad A coa)y ST JSE 48 el dipna

3 Aadl) aga (Guiaiy Adymall (Budai u 0.05 AV (g die Ailas) AL ) ADle 5y

cdhadl JS5 dadial) deadll Baga (Baiad IS ST IS 48 ymall denyal) Gkt oy LS 4l
s iluagilly cala) 58N

Adlial dndl Jh 3 el e 3 el maal L Jeadly 2 jeall )13 Gadaiy Clussal) alaial =
Aall Laplal) Al (3 jaisall sl

pelabialy agilallsi ae cilally AL Loy sl (gy5 i gl lendl) 3358 (aead =

2 Gle WySyy el QB (e kit S o i) cL dunge dldie) g -
rg= el Jandl g gy 4S)Lially 4d prally

sdfpall (38

Wiy 585 of deliy Auhall zlias ) 4gilsn 2ax5s 4paaly Wel Caly)) g sagall Liuhs 2ey =
Hleasits S analsall G (e egpal cluhal i 538

.Ae2all 3l gyl GA Gaz\la.\.ﬂ\ ela_d\ 09—

@.LA\SJPU:\.‘»A:\GA:\A}A\ 'é)\d! 9
LAeaall sqﬁ@éﬁ‘éjwhu\w&iﬁq -

69






raaball Auild

dpad) dalll e

rusti—1

o iglee ol cclagleally dpall 31y 2 Las claladl L(2009) cCaus Jles oy -
asilly il dpalall Al 5S

Aplay) danill Ayl Aadaiall 3ya ) (Adjmall 8)08) (2005) ol #Oa ¢Sl -

bbby cllesg alie @laadd) L3 Sagall 500 .(2006) .hsle Cali anl cgglaall -
anslls Sl oyl s 1Y)

Apaall 58Sl 1ol (b ccilaglrally Adjmall §))a) (L) cdseme Cadalll e ¢ las -
sl pall

ceflaal) ccailigl Aatliuyh A Ay dbpally 5 (2009) ani e aad -
sy all daaladl (93U s 1Y)

1l (adilly ALY el 8 ALLEY sagadl 50 .(2007) .alla s ¢ Sheludl —
ausilly paall sl

Ll A5Sa 1 pas (@ lal) Lalidlly Bagad) Guld (2006) .Gd5 Mae sl ne -
gyl

sy paall elia Ja V) (b dAdpal) )4 .(2008) . oy shhiae olle -

il syl s 1o Adgaal) B ) JAsad) L(2006) Lospals bl ae o Jall -
Acbbally aysills

toaY) 1 =0 sl A B)la Ayl 55030 .(2009) byl bal) 5l Do (lajh -
aslly il slia Hla

(JalSially Jaldd) GGagadtl) Cilualad.(2002) Lsle sudy Bles aula dsane (edaall -
gl jla

oaall Al o ) (1ds (A paad) dasdd) Baga (2019) Jale (gl iy jopd ccilld —
aoslls

aslly anll elaa Ha o) 1k (Adaall dakiia .(2010) Lases pLlS ¢yl -

71



S t1ds (Jalally iy cbaadl) Apal) 503 .(2010) . dads Jielowd zlias ¢ und

ool aalal)
sl il alladl QUESH las tplee 48 jaall 3504 .(2009) syl s ¢ jallal)
tpalaall -

censlly oanll delal Ha o) (1d (g1 aaaad) L(2006) e ¢ Sosil

tdmalad) Jilul) -
Apal) 3 clle dajlaa juid B Loldl) Bl 50 .(2016) mlla i s
Al 5aY) FalSl ¢ fnale Al dpsial)l cillaalaally Jdaulill G0 58 il
COshads 3 (Lled) el ,all
Laall cledd Sasas eidiey 401 clded) duaia 2Bl L(2016) w32
cohaaals 33 ¢ Ldall chliadyall Zluaalls 513 AaapalST ¢ il Al ¢ oal) oD aanay
Agilae duhrAd gl cladliny) sl B Wygas Al 5)3) .(2013) a3
cpadl el daals ¢ piiale Ay
glad claly cilasd Baga (et B 4l lgal) olaf ol 93 .(2016) Lalle ass
odhnds gie (Llal) caludall dilndls 3yla¥) danlST ¢ iiiale Al 338
A wgall o0 Gal WBde Adpadl B cldes (2014) osean (spadll
B el Oiale Al @ cllilae G Jl alelly 2l 3l Je dduls
phaadd 3e cLdad) cala)yall calisbudlg
o Wily Aidaddll L gsal) cluisal) B Adjaall 5)0) (adai .(2012) .4l ae ol
daalall ¢ iiale Al elyigl)l Gadae Al danse o dutd du)ell) i
FOphandd 338 gDl
(b Apardail) ilasdl) Cpand B Aydd) 3lsal) Apalip adads 93 .(2016) . anls Ayl
cohaaals 83 ¢ Ldall chladyall Zlaaalls 513 Laanal€T ¢ ptiale Al ¢ AGT andedl] Cilosa
Fuslyd — ol sliie Apudlinl) cfpall) u5ail Jaaas Adjall 5080 .(2014) 3550 e
s e gy daala ¢ piiale Al (silagh 45,0 o dapla
Adpal) 5y ahad B o9 oS8 Jlal () Ll (2010/2006) LAdle ¢ s
el (gygite Aaals cdge LiiaV s AnluV) aglall 40K (€l ole 8 jiale Al

-

72



el -4

— (ALY B ALaLal) 3agal) )0 (Gasali adly anidl ((2011) .anabi) aylaalls analyl ¢ shallay
45 33a) ALyl pslal) Ane e (st eadl) Gl (e e o Loy Al
2011 &l

hrdaall cleadd) 3aga anliy (uld L(2011) .05l el daan clia gyl
S (07 2l (04 Asall Ay Gluhy Aaa dpanll alall clagdll ditia & ddpls
8 pall dxala (ol 55laY)

Baga pund b claginall LaglsiSiy Abpall 54 Allaby L3 Sam ¢ duss clla ¢ e
2019 i ((02)3 alaall cdgalai@¥) Gluhall ¢ b dlaa ¢yl Laal) claadl)

rAial) GG e

Enayati, Taraneh et al. (2013). Measuring service quality of Islamic Azad University
of Mazandaran using SERVQUAL model. Iranian Journal of Management Studies
6(1).

Moradi, Ebrahim et al. (2012). The relationship between organizational culture and
knowledge management, International Journal of Innovative Ideas 12 (3).

Sekaran, U. (2003). Research Methods for Business : A skill Building Approach (4th
ed). New York: John Wiley & Sons, Inc.

Siadat, Seyed Hossein, et al. (2015). Effective factors on successful implementation of
knowledge management in higher education, Management and Administrative
Sciences Review 4(1).

Sudi, Apak & Erhan, Atay. (2014). Global innovation and knowledge management
practice in small and medium entreprises (SMEs) in Turkey and the Balkans,
Procedia- Social and Bhavioral Sciences.

Syed Omar Sharifuddin, Syed-lkhsan, Fytton Rowland. (2004). Knowledge
management in a public organization: a study on the relationship between
organizational elements and the performance of knowledge transfer, Journal of
Knowledge management.

73






AR JURRTI KPR TR
—daan— A 0 Gall dease dnals
el psle s el (AalaiBY oslal) S
sl sl o

Akt e B anads

o Abrall )3 593 1 ilginy Gy Blala

Lasal) Baga (abas

pen G salae) S A Lyl 13wl G et o Wl uilh el 3oLl clagd)

Al Baga (3ad B Abymal) 5)3) g9t 0t Ragusally finle 3553 ALY AU Cilaslaal

Kol Qi) 13 Ry Jondil) (Sl e Gedl gl Jsn daga ST Y ki

V) aaiad Wy Ay (S wSShls) o Lle ‘esﬁb e G A Ala)

@ X Adle pass Al

eelal) aa ) ey

NLE PPN PIF LI NENIRN N

ISl Cayd) cuad

2021/2020 tiselall dind

:Cmallal) dlas) (e

LA‘; Hydaa

uzui w‘\:\zﬁy -




L_.S...w s

»

T

g

pSal (s

Apadld alily 1 JY saal)

:u.ul.d\ [ )

&)

13 pand) AGdl) o

L 30 e i

L 40 e J8 ) 4 30
3w 50 e 8 ) 45 40
isla dan 50

il ggicall @

tdand) Qg @
g pe J8
Sl 10 e B A5 e
B 15 e i 1 10 ose

sl 4 15




Abjal 53] 1 G gaal)

BRlga

Blga

oy

2

e il L) dage Adiai
po i danlia doo sy g i
B Chylae aadiy algh callalils

01

So Al Vsl dga aiad
S92 (o (ihagal) da g llaiul
gl @lylealls il il

02

o hal) eV Ul duse aaiad
o8 AL o Jleal) guat
Ayl alall cile LaiaY)

03

o il sl Lo adis
Elyally plaill e saliny]

Aaaldl

04

Mg

-

43 g4l

o oihall EVLa) duuge adiad
J5a) adsll ity i )
sl (e hay) (Jaadl Vs
Sl ghaall (a5 b (el

05

e bl eV Lail dge adiad
paal) Ay S @lp )y Jilas)
ULl ae ) ¢ GalAY) el sall)

(el Jain 3 (o A g Y

06

il Y Ll Lo Jading
el A jaally 5,801 (553 Jlaall

07

el VL daie a5
ks colad] el il
Al ac g b Lehaing Jlenl

08

Cﬁ.tu

4 pal)




o il Vel duse adis
Lianty Aijal) 48yl daalye

Dbaialy

09

o el YL dage dind
Laall Jua¥ly Slagleal) Lasl5i
b (Y el ) o )

Al il Jus

10

(59 gy (pila gl sl oy

11

Dl VUl dse g
Joliy e leall Jeall e \gila g
sy

12

b al) YL dauge il
oty sl il e Llee
e laay)

13

LU
43 g4l

Y L) L 3 Jlend) pandy
i€l Al e e il
Age sl O Jag algal) clal 3

14

Falens el CV Ll fsipa asi
) Apnall Jysais aldp¥s Asasill
Aasy Slujlasy Sl

15

o el EY Ul e 2
Gaulatl 4K caldaludly cbiadlall
.BJ:\J.AJ\ ?G'SJB’A

16

S Adyaal il gl ) i oy
Jaant g Aani€all Cojlaall agilar
Dl anl

17

-

43 pall




Aaadd) Faga sl | gaal)

| | Gl | (@lsa | Gllga <) adl) A | )
Bhlsa | Glse | Aoy By
Bady Ao gia
Glslel e il JSLie Lis | 18| daalaiey)
Silall e L) dye
Siladl YL dye apni| 19
JSall deadll s e
IV Aliall 3 maaiall
Sl VU dse o530 | 20
lilead sl aasall Cud il
Gl
A oo A8y Gl WDle) Q| 21 Alaia)
Leaal) daws
NV Ul A b ysalagall | 22
Gl 4l slasind e Jhall
UP-REE
selars AL (LAL) Jumaty | 23
B PRPL
65\l ey L) Caais | 24
S
Dbl eVl dwuse Jsi| 25 a3l
G5 IS0 Canaliall aLaia¥) (lalaill)
Sl eV lail e aai| 26
Gla (8 o5l Llal) daliadll
leilalaia)
i il eVl dsse | 27
S ae A8l Jalall
Jalaill aie WYL il ey | 28 Sl




VLl Ao ilh ge e
BN

s b oslalal) lliay
48K Adjpaall el ey L)
Sl alad e 4l
peilluding

29

& Onihagal) @lsbis iy
GA & byl e Jalal)
PYRVPLS

30

YA

Nl Ao (52 il
A Byealy e bl

5ok

31

Faial alall elall 2ty
Gah ae el L)
ol dasid) leasl

32

N il e gal ilgi
- gle Gl il

33

Sl VU Age g
S LD Dl

34

) VL s e
L) Jsaasll dgad) (0 405 85

35

gl

Ay galall
(A salall)




45 acd

—Jas sl Aalad) A el ilad) e LAl il J<gl)

el eNlal e

(DO) Jass st dulasd 2

dalad) d5LY)

2D sl

L]y danall 4414

clidally Jlaty) 4da

Ul ASud alasd

A8Laall 4adl daris

-

ohtdnl) 4ds

Sagall 5 dula

Laanl 40 daas

Ll

) dpas) et

-

A

Ay i) ysal acd s pul ALY 5919 Lolaal) puid
! |
¥ lasy) Cm‘ Hoa N il dadd a.uj).ud\ desd
Austaally 4stad) I £ anlEle dand ASpdd) dand 5558 dard I -
ol (1395 B4 -
I 4,.;...1;4\ Lasd
L) M.lsm e dam;i\ 8))3) * Ll e
L) s Rt clasy gy | [ OO T —
) A L gilal) o gipcl) dacd
50 i 35
: Gl

Adndly 48U AN 3S5e

Jaa As! dulendl Ay paall ¢ iliadl e lal) 1 aaall




AL Guall jLas) 1(03) Ak alall

CORRELATIONS
/VARIABLES=Q1 Q2 Q3 75;77 ;83 ;75 ;78 ;93 ;75 J;
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

Bl s | Bl a3 [ Bl wss | A el Gt | 3l 5
Corrélation de Pearson 1 824" 863" 706" 930"
Ly 2l Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 824" 1 796" 693" 917"
Ll p3a3 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 863" 796" 1 815~ 944"
Lpd a5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 706" 693" 815~ 1 868"
Ll suls  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 930" 917" 944" 868" 1
Lyl sy Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




FREQUENCIES VARIABLES=_75;
J0; 93 U775 ;78 ;75 45;87 e ;93 ;78 U775 54578 ;87 1775

Agpaad)) LRI AualA Sl 1(04) ady (3alal

/ORDER=ANALYSIS.

785 ;93 J;75 ;87 ;80 J

Effectifs
[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\iw! yudI olilLsy.sav
Statistiques
iall sl el sgiadl [ Jeadl s
Valide 37 37 37 37
N Manquante 0 0 0 0
Tableau de fréquences
dadl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 19 51,4 51,4 51,4
Valide 18 48,6 48,6 100,0
Total 37 100,0 100,0
sl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
45,30 o B8 4 10,8 10,8 10,8
30- 40 ge 15 40,5 40,5 51,4
Valide 40 - 500« 3 14 37,8 37,8 89,2
50 Sl 4 4 10,8 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
adail) (s gianal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
S5 10 27,0 27,0 27,0
Valide x> 27 73,0 73,0 100,0
Total 37 100,0 100,0




Janll_ i gis

Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Gl s B (e Sl 2 54 54 5,4
5-10 g & 8 21,6 21,6 27,0
Valide 10- 15 ue Jl 13 35,1 35,1 62,2
15 Sl i, 14 37,8 37,8 100,0
Total 37 100,0 100,0




Au)dl) 3141 @l (05) a8 aalal

RELIABILITY
/VARIABLES=01 Q2 Q03 Q4 Q5 06 Q7 08 Q9 010 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 C1
C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 Cl11 Cl2 C13 Cl1l4 C15
Cl6 C17
/SCALE (' 75; _JsJ;75 ;78 ;75 ;76 ;79 J') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\diw! judl olsiliy.sav

Echelle : Al <Ll

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 37 100,0
Observations  Exclus? 0 ,0
Total 37 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,975 35




A3 pall Llgh dad Gl aiy)y il giall (06) ady (galall

DESCRIPTIVES VARIABLES=Cl C2 C3 C4 _78;77 ;85 ;93 al;75 ;83 _Js;
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\iw! yudI olsilsy.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
C1 37 3,57 ,987
C2 37 3,46 1,095
C3 37 3,57 1,119
Cc4 37 3,41 1,166
A el Mg 37 3,5000 1,00692
N valide (listwise) 37




DESCRIPTIVES VARIABLES=C5 C6 C7 C8 C9 78;

Abpal (A s clblaiyly cilaagiall (07) o) alal)

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\diwl yuall

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
C5 37 3,57 1,042
C6 37 4,08 ,894
Cc7 37 3,54 1,169
C8 37 3,49 1,239
C9 37 3,76 ,983
3 el (a3 37 3,6865 ,90865
N valide (listwise) 37

82; 86;77 4;85 ;93 1775 (s

ol .sav



43 4l augs dad clihaiyly il giall (08) ady (galall

DESCRIPTIVES VARIABLES=C10 Cl1 C12 C13 77 ;85 ;93 al;75 ;93 ;86 ,;
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\iw!l judl oliliy.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne [ Ecart type
C10 37 4,00 1,000
C11 37 3,16 1,068
C12 37 3,43 1,237
C13 37 3,86 ,976
A prall a5 37 3,6149 ,88701
N valide (listwise) 37




DESCRIPTIVES VARIABLES=C14 Cl15 Cl6 C17

Adjpal Gk 3 clilaiyly cillaagiall (09) a3y Galal)

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\diw! yuaJI

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
C14 37 3,38 ,982
C15 37 3,43 ,959
C16 37 3,38 1,010
Cc17 37 3,08 1,090
Al Gk 37 3,3176 ,89878
N valide (listwise) 37

_78; 91; T76;77 4;85 ;93 ~1;75  Gu;

alslby.sav



Laldiey) sl clall g jlaadl Clai¥ly lwadl hagial 110 alall

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 75;77 ;83 ;75 ;78 ;93 ;75 J;

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

manquantes

25-MAY-2021 16:34:54

C:\Users\ahlem\Desktop\
Al by sav

DataSet0

<aucune>

<aucune>

<aucune>
37

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont

traittes comme manquantes.

manquantes Observations prises en Toutes les données non
compte manquantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q1 Q2 Q3
Syntaxe Aalaie )
/STATISTICS=MEAN
STDDEV.
Temps de processeur 00:00:00,02
Ressources
Temps écoulé 00:00:00,02
[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\iwl yull olilyy.sav
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
Q1 37 4,00 1,027
Q2 37 3,89 ,843
Q3 37 3,89 ,906
igalaie ) 37 3,9279 ,82078
N valide (listwise) 37




DESCRIPTIVES VARIABLES=Q1 Q2 Q3 75;77 ;83 ;75 ;78 ;93 ;75 J;

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

[DataSet0]

Statistiques descriptives

C:\Users\ahlem\Desktop\ iw! yaJl

N Moyenne | Ecart type
Q1 37 4,00 1,027
Q2 37 3,89 ,843
Q3 37 3,89 ,906
dalaic Y 37 3,9279 ,82078
N valide (listwise) 37

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q4 Q5 Q6 Q7 _75;77 ;76 ;75 ;80 ;78 ;87 ;75 J;

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q4 37 3,70 ,996
Q5 37 4,00 ,913
Q6 37 3,81 ,938
Q7 37 3,76 1,011
EEESNOY] 37 3,8176 ,86532
N valide (listwise) 37

alslby.sav

Aglaia) aad clall glaall CilalY) g bl hagiall (11) ady salal



cibladl) e clall olaall CiladY) 5 bwal) bagial) :(04) ad) Galal

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q8 Q9 Q10 75;4;91 ;75 ;93 ;78 J

/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\diw! yuaJI
Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Q8 37 3,81 1,101
Q9 37 3,97 ,897
Q10 37 3,97 ,897
Calalatl) 37 3,9189 ,85131
N valide (listwise) 37

ol .sav




Olally AR s cleall g jlaal) Cihady) g buad) Jaugial) (13) a8 Galdll

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q11l Q12 Q13 75;4;75 ;75 J
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition des valeurs

25-MAY-2021 16:45:30

C:\Users\ahlem\Desktop\
Al il sav

DataSet0

<aucune>

<aucune>

<aucune>
37

Les valeurs manquantes

définies par I'utilisateur sont

Gestion des valeurs manquantes
traittes comme manquantes.
manquantes
Observations prises en Toutes les données non
compte manquantes sont utilisées.
DESCRIPTIVES
VARIABLES=Q11 Q12 Q13
Syntaxe oY)
/STATISTICS=MEAN
STDDEV.
Temps de processeur 00:00:00,02
Ressources
Temps écoulé 00:00:00,02
[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\iw! judl olsiliy.sav

Statistiques descriptives

N

Moyenne | Ecart type




Q11
Q12
Q13
oyl

N valide (listwise)

37
37
37
37
37

3,84
3,92
3,86
3,8739

,800
,924
,855
, 16316




Agugalall 3 il g)lmall GiladY) g beal) bausial) (14) a3y Galal

DESCRIPTIVES VARIABLES=Q14 Q15 Q16 Q17 Q18 75;77 ;87 salal;
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

[DataSet0] C:\Users\ahlem\Desktop\iw! yudl olilLsy.sav

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type

Q14 37 4,05 ,780
Q15 37 3,89 ,966
Q16 37 3,97 ,833
Q17 37 4,05 ,780
Q18 37 4,05 ,911
s sald) 37 4,0054 ,74310
N valide (listwise) 37




Corrélations

il Al LEA ilis (15) a8 galal)

Remarques

Résultat obtenu

Commentaires

Entrée

Traitement valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Données

Ensemble de données actif
Filtrer

Poids

Scinder fichier

N de lignes dans le fichier de

travail

Définition de manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

14-JUN-2021 12:51:31

C:\Users\ahlem\Desktop\gi:
spss\iulall <y sav
Ensemble_de_données1
<aucune>

<aucune>

<aucune>
37

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traittes comme manquantes.
Les statistiques pour chaque
paire de variables sont
basées sur toutes les
observations comportant des
données valides pour cette
paire.
CORRELATIONS
/VARIABLES= 48 2l 2l
& jmall 55 3 prall_cp 33
Ll V1 A ymall 510 4 jaall (3l
o salall (le¥) Calalail) ey
Leaall 535m
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
00:00:00,05

00:00:00,14

[Ensemble de donnéesl]

C:\Users\ahlem\Desktop\z5Lis spss\dw! yull olilis.sav

Corrélations




iyl a5 | Al 385 | Eedl s | el ek | e 5
Corrélation de Pearson 1 824" 863" 706" 930"
Gyl ag o Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 824" 1 796" 693" 917"
L ,dl 4383 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 863" 796" 1 815" 044"
Lyd a5 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 706" 693" 815" 1 868"
4 ,dl Guki  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 930" 917" 044" 868" 1
L, 5y Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 580" 664" 622" 449" 638"
Lolaey) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,005 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 606" 648" 582" ,340° 603"
Laiay) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,040 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 681" 682" 659" 404 670"
Callal) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,013 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 639" 737" 655 465" 690"
ey Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,004 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 670" 707" 623" 320 645"
s galdl) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,054 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 694" 7497 682" 420" ;704"
Lall s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,010 ,000
N 37 37 37 37 37




Corrélations

Hlaie Y Ay Calalasl) ey g galall
Corrélation de Pearson 580 606" 681" 639" 670"
el il Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 664" 648 682" 737" ;707"
Lyl piai Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 622" 582" ,659 655" 623"
LG m3s  Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 449" ;340" 404" 465 320"
Lyl suli Sig. (bilatérale) ,005 ,040 ,013 ,004 ,054
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 638" 603" 670" 690" 645
& peall_3 ) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 1" 806" 8317 729" 745"
Lalaey) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 806" 1" ,909” 697 848"
Laiay) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 8317 909" 1" 763" 879"
Calladl) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 729" 697" 763" 1" 697"
Se¥) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 745" 848" 879" 697 1"
s galdl) Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37
Corrélation de Pearson 890" 043" 962" 832" 929"
EOREVEN Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 37 37 37 37 37




Corrélations

daaall 33 ¢

Corrélation de Pearson
A el M Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
A el (a3 Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
A el ) Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
4 el el Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
b jeall 5l Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
AgalaieY) Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Lty Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Calalatl) Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Oy Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
G galdl) Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
EOXENIE TPPN Sig. (bilatérale)

N

,694
,000

37
749"
,000
37
682"
,000
37
420"
,010
37
704"
,000
37
890"
,000
37
943"
,000
37
962"
,000
37
832"
,000
37
929"
,000
37

37

**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
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